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يةتقديم متغيرين مقترحين وصياغة قائمة استقصاء بسيطة لدراسة استطلاع

المقترحةالمتغيراتإلىمدخل•

اقتراحكنيمالمؤسسي،والأداءالإداريةالشفافيةبينالعلاقةيتناولالذيالدراسةموضوعضوءفي

الأداءفيمؤثرةالللعواملشمولاًأكثرتفسيروتقديمالبحثيالإطارتوسيعفيتسهمجديدةمتغيرات

الإداريةالشفافيةبينالعلاقةأنتؤكدالعامةالإدارةفيالحديثةفالدراسات.العامةالمؤسساتداخل

ميةالتنظيالمتغيراتمنمجموعةمعهاتتداخلبلوحدها،بالشفافيةتتأثرلالمؤسسيوالأداء

هذاومن.يالإدارالتطويرواستدامةالمؤسسيالعملكفاءةفيمباشرةبصورةتؤثرالتيوالسلوكية

علىالقدرةالباحثويمنحدقة،أكثرنتائجإلىالوصولفييساعدحديثةمتغيراتإدراجفإنالمنطلق،

.عمقاًأكثربصورةالتنظيميةالعلاقاتتفسير

فيالباحثاعدتسإذالرئيسة،الدراسةتنفيذقبلأساسيةتمهيديةمرحلةالستطلاعيةالدراسةتمثلكما

متغيراتالصلاحيةمنوالتأكدالأسئلة،وضوحواختبارللمبحوثين،الأوليةالتجاهاتإلىالتعرف

صاءاستققائمةإعدادفإنولذلك.البياناتجمععمليةتواجهقدصعوباتأيواكتشافالمقترحة،

.ةالمستهدفالمتغيراتقياسعلىقدرتهاوتحسينالدراسةأداةلتطويرمهمةخطوةيعدبسيطة



يةتقديم متغيرين مقترحين وصياغة قائمة استقصاء بسيطة لدراسة استطلاع

التنظيميةالثقة:الأولالمتغير•

وشفافية،الإداريةالقراراتوعدالةالعليا،الإدارةفيالعاملينثقةمستوىالتنظيميةبالثقةيقصد

ذاهويعد.واحتراموعدالةبمصداقيةمعهمتتعاملالمؤسسةبأنواعتقادهمالتنظيمية،الإجراءات

الشفافيةمستوىارتفاعإنإذالإدارية،بالشفافيةوثيقاًارتباطًاترتبطالتيالحديثةالمتغيراتمنالمتغير

النتماءوواللتزامالتعاونمستوىمنويزيدبالإدارة،العاملينثقةتعزيزفييسهمالمؤسسةداخل

.المؤسسيالأداءعلىإيجابيةبصورةينعكسماوهوالمؤسسي،

اتخاذفياركةللمشواستعدادهمالعاملين،سلوكفيتؤثرلأنهاكبيرةأهميةالتنظيميةالثقةوتكتسب

التنظيمية،عاتالنزاتقليلفيتسهمكما.الفريقبروحالعملعلىوقدرتهمللتغيير،وتقبلهمالقرار،

نجاحيفالمؤثرةالعواملأحديجعلهامماالوظيفي،الرضامستوىورفعالفعال،التصالوتعزيز

.أهدافهاوتحقيقالمؤسسات



يةتقديم متغيرين مقترحين وصياغة قائمة استقصاء بسيطة لدراسة استطلاع

:التنظيميةالثقةبمتغيرالخاصةالستطلاعيةالدراسةأسئلة

وشفافية؟بعدالةالعاملينمعتتعاملالإدارةبأنتشعرهل.1

العليا؟الإدارةتصدرهاالتيالقراراتفيتثقهل.2

بوضوح؟العاملينمعمشاركتهايتمالمهمةالمعلوماتأنترىهل.3

للعاملين؟تقدمهاالتيبالوعودتلتزمالإدارةبأنتشعرهل.4

المؤسسي؟الأداءتحسينفييسهموالعاملينالإدارةبينالثقةمستوىأنتعتقدهل.5



يةتقديم متغيرين مقترحين وصياغة قائمة استقصاء بسيطة لدراسة استطلاع

المؤسسيالابتكارثقافة:الثانيالمتغير•

الإبداع،ودعمجديدة،الالأفكارتقديمعلىللعاملينالمؤسسةتشجيعمدىالمؤسسيالبتكاربثقافةيقصد

المتغيرهذاويعد.تمرالمسوالتحسينبالتجديدتسمحتنظيميةبيئةوتوفيرالتطويرية،المبادراتوتبني

الأداءرلتطويالرئيسةالمحركاتأحديمثللأنهالحديثة،الإداريةالدراساتفيالمهمةالمتغيراتمن

.غيليةالتشكفاءتهاورفعخدماتهاجودةتحسينإلىتسعىالتيالمؤسساتفيخاصةالمؤسسي،

الوضوحعلىتعتمدالتيالمؤسساتإنحيثالإدارية،بالشفافيةمباشرًاارتباطًاالبتكارثقافةوترتبط

بيئةلقخعلىقدرةأكثرتكونالقرار،اتخاذفيوالمشاركةالمعلومات،تبادلوحريةالإجراءات،في

تطويرفييسهمالجديدةالأفكارطرحعلىالعاملينتشجيعأنكما.والبتكارللإبداعمحفزةعمل

التحدياتمواجهةعلىالقدرةوزيادةالخدمات،جودةوتحسينالأخطاء،وتقليلالعمل،أساليب

.التنظيمية



يةتقديم متغيرين مقترحين وصياغة قائمة استقصاء بسيطة لدراسة استطلاع

:المؤسسيالبتكارثقافةبمتغيرالخاصةالستطلاعيةالدراسةأسئلة

جديدة؟تطويريةأفكارتقديمعلىالعاملينالإدارةتشجعهل.1

الموظفين؟منالمقدمةالإبداعيةالمقترحاتالإدارةتتقبلهل.2

والتطوير؟البتكارعلىتشجععملبيئةالمؤسسةتوفرهل.3

الأداء؟تحسينفيتسهمأفكارًايقدمونالذينالعاملينمكافأةتتمهل.4

المؤسسي؟الأداءمستوىرفعفييسهمالمؤسسةداخلالبتكارأنتعتقدهل.5



أهمية المتغيرين المقترحين في تطوير الدراسة

للدراسة،مهمًاعلمياًعدًابيضيفاأنيمكنحديثينمتغيرينالمؤسسيالبتكاروثقافةالتنظيميةالثقةتمثل

فالشفافية.شمولاًأكثربصورةالمؤسسيوالأداءالإداريةالشفافيةبينالعلاقةتفسيرفييساعدانلأنهما

الوظيفي،زاماللتزيادةفيتسهمبدورهاوالثقةوالعاملين،الإدارةبينالثقةتعزيزإلىتؤديالإدارية

علىتشجعمفتوحةةتنظيميبيئةالشفافيةتخلقنفسه،الوقتوفي.الأداءكفاءةورفعالتعاون،وتحسين

المؤسسيالأداءتحسينإلىويؤديالبتكارثقافةيعززماوهوالجديدة،الأفكاروطرحالمعرفةتبادل

.الطويلالمدىعلى

تفسيريةنماذجءبنافيالباحثينيساعدأنيمكنالمستقبليةالدراساتفيالمتغيرينهذينإدراجأنكما

كذلك.مؤسسيالالأداءعلىالإداريةللشفافيةالمباشرةوغيرالمباشرةالتأثيراتوقياستطورًا،أكثر

علىتقوملعمبيئةبناءأهميةحولعمليةبمؤشراتالإداريةالقياداتتزودأنالمتوقعةللنتائجيمكن

الستراتيجيةهاأهدافوتحقيقالعامةالمؤسساتكفاءةرفعفييسهمبماالإبداع،وتشجيعوالنفتاحالثقة

.المستمرةوالتنظيميةالإداريةالتغيراتمعالتكيفعلىقدرتهاوتعزيز
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