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 ةساردلل ةماعلا ةمدقملا .1.1

 (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنلأ ةیلمعلاو ةیملعلا ةیفلخلا .1.1.1

 (High-Performance Work Systems - HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ تیظح
 زیزعت يف اھرودلً ارظن ،ةیمیظنتلا تایجیتارتسلااو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ لاجم يف عساو مامتھاب
 ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ دعت ،Combs et al. (2006) ـلً اقفو .تاسسؤملاو دارفلأا ءادأ
 ،مھنیكمت للاخ نم نیفظوملا ةیجاتنإ نیسحت ىلإ فدھت يتلا ةطبارتملا تاسرامملا نم ةعومجم
 ةمظنلأا هذھ لمشت .)Combs et al., 2006( لٍاع ءادأ قیقحت ىلع مھزفحت ةمعاد ةئیب ریفوتو
 ،ءادلأا ىلع ةمئاقلا تآفاكملا ،رمتسملا ریوطتلاو بیردتلا ،يئاقتنلاا فیظوتلا لثم تاسرامم
 ,Kehoe and Wright( ةزفحم لمع ةئیب نامضو ،تارارقلا ذاختا يف نیفظوملا كارشإ

2013(. 

 ىوتسم عفر يف مھسی ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ قیبطت نأ تاساردلا ترھظأ ،ةیلمعلا ةیحانلا نم
 تاعاطقلا يف ةلماعلا تاكرشلل ةمادتسم ةیسفانت ةزیم قیقحتو ،عادبلإا زیفحتو ،يمیظنتلا مازتللاا
 اذھ يف يثحبلا مدقتلا نم مغرلابو .)Lepak et al., 2006( ءاوس دح ىلع ةیعانصلاو ةیمدخلا
 ةیعاطق تاقایس يف عادبلإا ىلع ةمظنلأا هذھ ریثأتب قلعتت ةیفرعم تاوجف كانھ لازت لا ،لاجملا
 .ةفایضلا ةعانص لثم ،ةددحم

 ةثیدحلا لامعلأا ةئیب يف ھتیمھأو يعادبلإا ءادلأا موھفم .1.1.2

 ریوطت يف مھست ةیدجمو ةدیدج راكفأ دیلوت ىلع نیفظوملا ةردق ھنأب يعادبلإا ءادلأا فرعُی
 حبصأ دقو .)Amabile Teresa, 1996(  تاسسؤملا لخاد تایلمعلا وأ تامدخلا وأ تاجتنملا
 بلطتت يتلا تاعاطقلا يف ةصاخ ،ةثیدحلا ةیسفانتلا لامعلأا ةئیب يفً ایروحمً ارصنع عادبلإا
 .ةریغتملا ءلامعلا تاجایتحلا ةعیرس ةباجتساو ةنورم

 ةرطاخملا ىلع عجشتو ،ةیللاقتسلاا معدت يتلا لمعلا ةئیب نأ ىلإ ةیمیداكلأا تایبدلأا ریشُت
 ,.Jiang et al) يسسؤملا عادبلإا زیفحت يف مھسُت ،قرفلا نیب نواعتلا ززعتو ،ةبوسحملا

 ةمظنأ ـب ةطبترملا كلت امیس لا - ةیرشبلا دراوملا تاسرامم رثؤت ،قایسلا اذھ نمضو . (2012
 امم ،ةیعادبلإا تارارقلا ذاختاو يراكتبلاا ریكفتلا ىلع نیفظوملا ةردق ىلع - ءادلأا ةیلاع لمعلا
 .(Sun et al., 2007) لماشلا يمیظنتلا ءادلأا نیسحت يف مھاسی

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف معاطملاو قدانفلا اعاطق :ةساردلاب صاخلا قایسلا .1.1.3

 ةكلمملا يفً اروطت تاعاطقلا رثكأ نم - معاطملاو قدانفلا لمشی يذلا - ةفایضلا عاطق دعُی
ً اقفو .داصتقلاا عیونتو ةحایسلا زیزعت ىلإ ىعست يتلا 2030 ةیؤربً اعوفدم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا
 يلحملا جتانلا نم %10 ىلإ عاطقلا اذھ ةمھاسم لصت نأ عقوتملا نم ،ةحایسلا ةرازو ریراقتل
 .(Arabia, 2016) ماع لولحب يلامجلإا

 لعجی امم ،ءلامعلا عمً افثكمً لاعافت بلطتت ةیكیمانید لمع ةئیبب معاطملاو قدانفلا اعاطق مستی
 ریشتو .تاسسؤملا ةیسفانت زیزعتو ءلامعلا ةبرجت نیسحت يفً امساحً لاماع يفیظولا عادبلإا
 ةفایضلا عاطق يف لاّعف لكشب ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ قبطت يتلا تاسسؤملا نأ ىلإ ثاحبلأا
 ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا نأ لاإ ،ةنسحم ةیجاتنإو ىلعأ يفیظو اضر تلادعمب عتمتت
 Kabangire and) لماكلاب ةموھفم ریغ لازت لا تاعاطقلا هذھ يف يعادبلإا ءادلأاو

Korir, 2023) . 
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 يمیظنتلا عادبلإاو ةیرشبلا دراوملا تاسرامم نیب ةقلاعلا .1.1.4

 يعادبلإا ءادلأا زیزعت يفً ایساسأً لاماع ةیجیتارتسلاا ةیرشبلا دراوملا تاسرامم فیظوتُ دَعُی
 لمعلا ةمظنأ تاسرامم قیبطت نأ ىلإ  Takeuchi et al. (2007) ریشیو .تاسسؤملا لخاد
 للاخ نم ،يعادبلإا ریكفتلا معدت ةیمیظنت ةفاقث ءانب يف مھسی لماكتم لكشب ءادلأا ةیلاع
)Takeuchi et al., 2007(: 

 .ةیراكتبا لمع ةئیب ززعی امم ،ةیلاعلا ةیعادبلإا ةءافكلا يوذ دارفلأا فیظوت •

 تلاكشملا لح يف مھتاراھم ریوطت نم نیفظوملا نكّمُت ،ةمدقتم ةیبیردت جمارب ریفوت •
 .ةركتبم قرطب

 میدقت ىلع نیفظوملا عجشی امم ،عادبلإا ىلع ةمئاقلا تآفاكملا للاخ نم ءادلأا زیفحت •
 .تامدخلاو تایلمعلا نیسحت يف مھست ةدیدج راكفأ

 زّفحت ةئیب قلخ يف يسیئر لماع وھو ،رارقلا عنص يف ةكراشملا نم نیفظوملا نیكمت •
 .يدیلقتلا ریغ ریكفتلا ىلع

 ةمظنأ تاسرامم نیب قفاوتلا اذھ قیقحت يف تاسسؤملا ھجاوت تایدحت كانھ لازت لا ،كلذ عمو
 لعافتلا ىلع دمتعت لمع تائیب يف ةصاخ ،يمیظنتلا عادبلإا تایوتسمو ءادلأا ةیلاع لمعلا
 ةوجفلا هذھ دس ىلإ ةساردلا هذھ فدھت ،اذل .معاطملاو قدانفلا يعاطق لثم ،ءلامعلا عم رشابملا
 قایسلا اذھ يف يعادبلإا ءادلأاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا لیلحت للاخ نم ةیفرعملا
 .ددحملا

 اھتیمھأو ةساردلا ةلكشم .1.2

 ةساردلا ةلكشمب فیرعتلا .1.2.1

 يف تاریغتلل ةیساسح تاعاطقلا رثكأ نم ،معاطملاو قدانفلا لمشی يذلا ،ةفایضلا عاطق دعُی
 نامضل عادبلإل ةمعادو ةنرم لمع بیلاسأ دامتعا بجوتسی امم ،مھتاعقوتو ءلامعلا تاجایتحا
 قیعت ةددعتم تایدحت عاطقلا اذھ يف ةلماعلا تاسسؤملا ھجاوت ،كلذ عمو .ةركتبم تامدخ میدقت
 .ةیسفانتلاو ةمدخلا ةدوج ىلع اًبلس رثؤی دق امم ،اھیفظومل يعادبلإا ءادلأا

 يعادبلإا ءادلأا نیسحت يف معاطملاو قدانفلا يعاطق ھجاوت يتلا تایدحتلا

 ىلإ فدھت ةحضاو تاسایس ةیئاذغلاو ةیقدنفلا لمعلا تائیب يف يسسؤملا عادبلإا زیزعت بلطتی
 يتلا لماوعلا نم اًددع كانھ نأ لاإ .ةركتبم لولحو راكفأ میدقت ىلع مھزیفحتو نیفظوملا نیكمت
 :اھنمو ،كلذ لقرعت

 عاطق يف تاسسؤملا لضفُت ام اًبلاغ ثیح :ةینیتورلا تاءارجلإا ىلع ةمئاقلا لمعلا ةئیب •
 راكتبلاا يف نیفظوملا ةیرح نم دحی دق امم ،ةیلیغشتلا رییاعملل مراصلا لاثتملاا ةفایضلا
)Jiang et al., 2012(. 

 اًیفاك امًامتھا تاسسؤملا ضعب يلوت لا :عادبلإاب ةطبترملا تآفاكملاو زیفحتلا صقن •
 ةدیدج راكفأ ينبت نع نیفظوملا ماجحإ ىلإ يدؤی امم ،يفیظولا عادبلإا ةأفاكمل
)Kehoe and Wright, 2013(. 



 

4 
 

 يف ةیدیلقتلا بیردتلا جمارب زكرت :يعادبلإا ریكفتلا ززعت يتلا ةیبیردتلا صرفلا بایغ •
 لح تاراھم ریوطت نم رثكأ ةیلیغشتلا بناوجلا ىلع معاطملاو قدانفلا يعاطق
 .)Lepak et al., 2006(  ةیراكتبا ةقیرطب تلاكشملا

 ىلع دیازتملا بلطلاو ةعیرسلا لمعلا ةئیب :فئاظولا ةعیبط بلقتو يلاعلا لمعلا طغض •
 يراكتبلاا ریكفتلا صرف نم للقی امم ،نیفظوملا فازنتسا ىلإ يدؤت دق تامدخلا
)Takeuchi et al., 2007(. 

 تاقایسلا يف يعادبلإا ءادلأا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریثأت لوح ةیفاك تاسارد بایغ
 ةیبرغلا ریغ

 ،ةیجاتنلإاو يمیظنتلا ءادلأا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریثأت تلوانت ةقباسلا ثاحبلأا نأ مغر
 ریغ تاقایسلا يف امیس لا ،ةیمدخلا تاعاطقلا يف يعادبلإا ءادلأا ىلع رشابملا اھریثأت نأ لاإ
 تائیبلا وأ ةیعانصلا تاعاطقلا ىلع زكرت ةحاتملا تاساردلا مظعم .اًدودحم لازی لا ،ةیبرغلا
 ةقطنم يف ةدوجوملا كلت نع ةیفاقثلاو ةیمیظنتلا تایكیمانیدلا فلتخت ثیح ،ةیبرغلا ةیسسؤملا
 ةیبرعلا ةكلمملا لثم ةئیب يف ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریثأت ةسارد يعدتسی امم ،طسولأا قرشلا
 .)Kabangire and Korir, 2023( ةیدوعسلا

 اھریثأتو ةیلیغشتلا تاقورفلا مھفل معاطملاو قدانفلا يعاطق نیب ةنراقم ةسارد ىلإ ةجاحلا
 عادبلإا ىلع

 نیب ةقلاعلا ىلع رثؤت دق ةفلتخم ةیلیغشت صئاصخب معاطملاو قدانفلا يعاطق نم لك زیمتی
 میدقت ىلع ،لاثملا لیبس ىلع ،قدانفلا دمتعت ذإ .عادبلإا ىوتسمو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ
 ةباجتسا معاطملا بلطتت امنیب ،تامدخلا میمصت يف راكتبلاا يعدتست ةلماكتم ةماقإ براجت

 ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریثأت ةنراقم نإف ،اذل .ةركتبم ماعط مئاوق ریوطتو ءلامعلا تاجایتحلا ةعیرس
 ةمظنلأا هذھ ةیلاعف لوح لاًومش رثكأ ةیؤر میدقت يف مھاستس نیفلتخملا نیقایسلا نیذھ يف ءادلأا
 .يعادبلإا ءادلأا زیزعت يف

 

 ةیثحبلا ةوجفلا .1.2.2

 عوضوملا لوح ھتلوانت امو ةقباسلا ثاحبلأا ىلع ةرظن

 يمیظنتلا ءادلأا نیسحتو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا تاساردلا نم دیدعلا تفشكتسا
 ةمظنأ قیبطت نأ Combs et al. (2006) ةسارد تحضوأ ،لاثملا لیبس ىلع .ماع لكشب
 امك ،يوق يلام ءادأ قیقحتو نیفظوملا ةیجاتنإ ةدایزب اًقیثو اطًابترا طبتری ءادلأا ةیلاع لمعلا
 يفیظولا اضرلا زیزعت يف مھست ةمظنلأا هذھ نأ Kehoe & Wright (2013) ةسارد تنیب
 .يسسؤملا مازتللااو

 ةدوجو ةیرشبلا دراوملا تاسرامم نیب ةقلاعلا ىلع تاساردلا ضعب تزكر ،ةفایضلا عاطق يف
 يف ةمدقتملا ةیرشبلا دراوملا تاسرامم قیبطت نأ Sun et al. (2007) ةسارد تنیب ذإ ،ةمدخلا
 تاساردلا هذھ لوانتت مل ،كلذ عمو .ءلامعلا اضر ةدایزو ماعلا ءادلأا نیسحت ىلإ يدؤی قدانفلا
 .ةیئاذغلاو ةیقدنفلا لمعلا تائیب يف عادبلإا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریثأت ةیفیك لیصفتلاب
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 ةقباسلا تاساردلا يف روصقلا ھجوأ

 ءادلأاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةرشابملا ةقلاعلا لوانتت يتلا تاساردلا ةلق •
 هذھ رود لیلحت نود يجاتنلإا ءادلأا ىلع تاساردلا مظعم تزكر ثیح ،يعادبلإا
 .)Takeuchi et al., 2007( راكتبلاا زیفحت يف ةمظنلأا

 ىلع ءوضلا ثاحبلأا طلسُت مل ذإ ،ةیعاطق تانراقم يرجُت يتلا ثاحبلأا ةیدودحم •
 لمعلا ةمظنأ ریثأتب قلعتی امیف ةفایضلا عاطق يف ةفلتخملا لمعلا تائیب نیب تاقورفلا

 .)Jiang et al., 2012( يعادبلإا ءادلأا ىلع ءادلأا ةیلاع

 تائیب يف ثاحبلأا مظعم تیرجأ ثیح ،ةیبرعلا تاقایسلا يف ةیقیبطتلا تاساردلا بایغ •
 ةیبرعلا ةكلمملا لثم ةئشانلا قاوسلأا ىلع جئاتنلا میمعت ةیناكمإ نم دحی امم ،ةیبرغ
 .)Kloutsiniotis and Mihail, 2020( ةیدوعسلا

 ةیثحبلا ةوجفلا دس يف ةیلاحلا ةساردلا رود

 :للاخ نم تایبدلأا يف روصقلا ھجوأ ةجلاعم ىلإ ةساردلا هذھ فدھت

 ةیؤر رفوی امم ،يعادبلإا ءادلأاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةرشابملا ةقلاعلا لیلحت .1
 .لمعلا تائیب يف عادبلإا زیفحت ىلع ةیرشبلا دراوملا تاسرامم ریثأت ةیفیك لوح ةدیدج

 اھریثأتو ةیلیغشتلا تاقورفلا مھفل ،معاطملاو قدانفلا يعاطق نیب ةنراقم ةسارد ءارجإ .2
 .عادبلإاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا ىلع

 دراوملا تاسرامم زیزعت يف مھاسی امم ،يدوعسلا قایسلا يف قبطُی يلمع جذومن میدقت .3
 .ةیبیرجتو ةیملع ةلدأ ىلإ اًدانتسا ،يلحملا ةفایضلا عاطق يف ةیرشبلا

 ةساردلا تارربم .1.2.3

 ةفایضلا عاطق يف ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ لوح ثحبلا نم دیزم ىلإ ةجاحلا :ةیمیداكأ تارربم

 ،تامدخلا تائیب يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإب ةقلعتملا تایبدلأل ةیملع ةفاضإ ةساردلا هذھ لثمت
 لخاد يعادبلإا ءادلأا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریثأت ةیفیكل ةقد رثكأ امًھف رفوت ثیح
 ،فیظوتلا تایجیتارتسا لاجم يف ثحبلا قاطن عیسوت يف مھست اھنأ امك .ةفایضلا تاسسؤم
 .يراكتبلاا ریكفتلا زیزعتو نیفظوملا نیكمت يف اھرودو ،تآفاكملاو ،بیردتلاو

 زیزعتو لمعلا ةئیب نیسحتل تایصوتب معاطملاو ةیقدنفلا تاسسؤملا معد :ةیقیبطت تارربم
 عادبلإا

 ةیلاع لمعلا ةمظنأ ذیفنت ةیفیك لوح ةفایضلا عاطق يف رارقلا عانصل تایصوت میدقت •
 .عادبلإا معدی لكشب ءادلأا

 میدقت يف نیفظوملا ةءافك ةدایزو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ نیسحتل تایجیتارتسا ریوطت •
 .ةركتبم تامدخ
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 للاخ نم ءلامعلا تاجایتحا يف ةعیرسلا تلاوحتلا عم فیكتلا ىلع تاسسؤملا ةدعاسم •
 .عادبلإل ةزفحمو ةنرم لمع تاسرامم

 ةساردلا فادھأ .1.3

 ةساردلل ماعلا فدھلا .1.3.1

 يعادبلإا ءادلأا ىلع (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریثأت لیلحت ىلإ ةساردلا هذھ فدھت
 ءوض يف كلذ يتأیو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف معاطملاو قدانفلا يعاطق يف نیفظوملل
 ةیسفانتلا ةردقلا زیزعتو تامدخلا ةدوج نیسحت يف مساح لماعك عادبلإل ةدیازتملا ةیمھلأا
 تاسرامم ةمھاسم ةیفیك مییقت متیس ،ةساردلا هذھ للاخ نمو .ةفایضلا عاطق يف تاسسؤملل
 بیردتلا ،يئاقتنلاا فیظوتلا لثم ،ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نمض ةلماكتملا ةیرشبلا دراوملا
 يعادبلإا ریكفتلا زّفحُت لمع ةئیب معد يف ،نیفظوملا ةكراشمو ،ةیزیفحتلا تآفاكملا ،ریوطتلاو
 .ةیراكتبا لولح دیلوت نم نیفظوملا نكّمُتو

 ةیعرفلا فادھلأا .1.3.2

 ءوضلا طلست يتلا ةیعرفلا فادھلأا نم ةعومجم قیقحت ىلإ ةساردلا ىعست ،ماعلا فدھلا قیقحتل
 :يھو ،يعادبلإا ءادلأاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلل ةفلتخم داعبأ ىلع

 ةئیب يف عادبلإا تایوتسمو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ تاسرامم نیب ةقلاعلا سایق .1.3.2.1
 لمعلا

 ،بیردتلا لثم( ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ تانوكم نم نوّكم لك ریثأت ةیفیك ةسارد •
 .نیفظوملا ىدل راكتبلااو يعادبلإا ریكفتلا ىوتسم ىلع )نیفظوملا ةكراشم ،تآفاكملا

 فورظلا رفوت ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ دمتعت يتلا لمعلا تائیب تناك اذإ ام لیلحت •
 .ةیعادبلإا نیفظوملا تاردق زیزعتل ةمئلاملا

 ةیلاع لمعلا ةمظنأ قیبطت ةجردب ةمظنملا لبق نم عادبلإا معد ىوتسم طابترا ىدم مییقت •
 .ءادلأا

 معاطملاو قدانفلا يعاطق نیب ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریثأت يف قورفلا دیدحت .1.3.2.2

 ،معاطملاو قدانفلا نم لك يف عادبلإا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریثأت ةجرد ةنراقم •
 .نیعاطقلا نیب ةیفاقثلاو ةیلیغشتلا تافلاتخلاا رابتعلاا يف ذخلأا عم

 لكل ةفلتخملا تابلطتملا عم فیكتلا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ةردق ىدم صحف •
 .ةدیدج لولحو راكفأ میدقتل نیفظوملا زیفحت ىلع كلذ ریثأتو ،عاطق

 دحأ يف ةیلعاف لقأ وأ رثكأ ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ لعجت دق يتلا لماوعلا لیلحت •
 .رخلآاب ةنراقم نیعاطقلا

 ریثأتلا يف عاطقلا عونو ةیمیظنتلا ةفاقثلا لثم ةطیسولا تاریغتملا رود فاشكتسا .1.3.2.3
 عادبلإا ىلع
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 ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا يف رثؤی طیسو لماعك ةیمیظنتلا ةفاقثلا رود لیلحت •
 ةیللاقتسلااو نواعتلا ززعت يتلا لمعلا تائیب معدت نأ نكمی ثیح ،يعادبلإا ءادلأاو
 .عادبلإا نم ىلعأ تایوتسم

 لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا ىلع )معاطملا لباقم قدانفلا( عاطقلا عون رثؤی فیك ةسارد •
 يف ءلامعلا تابلطتمو ةیلیغشتلا تاقورفلا رابتعلاا يف ذخلأا عم ،عادبلإاو ءادلأا ةیلاع
 .عاطق لك

 يف ةیلعاف لقأ نوكت دق نیعم عاطق يف عادبلإا ززعت يتلا تاسرامملا تناك اذإ ام مییقت •
 .كلذ ىلإ يدؤت يتلا لماوعلاو ،رخلآا عاطقلا

 عادبلإا معدل ةیلاعفب ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ قیبطتل يلمع راطإ میدقت .1.3.2.4

 ينبت ىلع معاطملاو قدانفلا يف ةیرشبلا دراوملا يریدم دعاسی لماش جذومن ریوطت •
 .يعادبلإا ءادلأا زّفحت ةقیرطب ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ تاسرامم

 ةمظنأ جمدل لبسلا لضفأ لوح ةساردلا نم ةصلختسملا ةلدلأا ىلإ دنتست تایصوت میدقت •
 .ةفایضلا عاطق يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تایجیتارتسا يف ءادلأا ةیلاع لمعلا

 ثیحب ،عادبلإا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریثأت نیسحتو سایقل ةیلمع تاودأ ریفوت •
 زیزعتل ةلدلأا ىلع ةینبم تارارق ذاختاو ةمظنلأا هذھ ةیلاعف مییقت تاسسؤملل نكمی
 .راكتبلاا

 مادختسا ةیفیك لوح لاًومش رثكأ مھف ریفوت يف ةساردلا مھاستس ،فادھلأا هذھ قیقحت للاخ نم
 دس يف دعاستس امك .ةیمدخلا لمعلا تائیب يف عادبلإا زیزعتل ةادأك ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ
 ىلع زیكرتلا عم ،ةفایضلا عاطق يف عادبلإا ىلع ةمظنلأا هذھ ریثأتب ةقلعتملا ةیثحبلا ةوجفلا
 تاسسؤمل ةیلمع تایجیتارتسا ةساردلا رفوتس ،ةیقیبطتلا ةیحانلا نمو .ةیبرغلا ریغ تاقایسلا
 .ةنكمملا قرطلا لضفأب يرشبلا لاملا سأر للاغتسا للاخ نم اھتیسفانت ةدایزل معاطملاو قدانفلا

 ةساردلا ةلئسأ .1.4

 يسیئرلا يثحبلا لاؤسلا .1.4.1

 High-Performance) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا صحف ىلع ةساردلا هذھ زكرت
Work Systems - HPWS) روحمتی ،كلذ ىلع ءًانب .ةفایضلا عاطق يف يعادبلإا ءادلأاو 

 :لوح يسیئرلا يثحبلا لاؤسلا

 قدانفلا يعاطق يف نیفظوملا نیب يعادبلإا ءادلأا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریثأت وھ ام"
 "؟معاطملاو

 زیفحت يف ةیجیتارتسلاا ةیرشبلا دراوملا تاسرامم ھبعلت يذلا رودلا لیلحت ىلإ لاؤسلا اذھ فدھی
 .معاطملاو قدانفلا يعاطق ىلع زیكرتلا عم ،ةیمدخلا لمعلا تائیب لخاد عادبلإا
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 ةیعرفلا ةیثحبلا ةلئسلأا .1.4.2

 يتلا ةیعرفلا ةلئسلأا نم ةعومجم ةساردلا لوانتت ،يسیئرلا لاؤسلل ةلماش ةباجإ ىلإ لوصولل
 :يھو ،عادبلإاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلل ةفلتخملا بناوجلا ىلع زكرت

 ،بیردتلا ،فیظوتلا لثم( ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ تاسرامم ریثأت ىدم ام  .1.4.2.1
 ؟يعادبلإا ءادلأا ىلع )تآفاكملا

 ؟ةفایضلا عاطق يف نیفظوملل ةیراكتبلاا ةردقلا ىلع يئاقتنلاا فیظوتلا ریثأت وھ ام •

 ؟نیفظوملا ىدل يعادبلإا ریكفتلا زیزعت ىلع ریوطتلاو بیردتلا جمارب رثؤت فیك •

 ةیقدنفلا تاسسؤملا لخاد عادبلإا تایوتسمب ءادلأا ىلع ةمئاقلا تآفاكملا طابترا ىدم ام •
 ؟معاطملاو

 نیسحتو عادبلإا زیفحت يف تارارقلا ذاختا يف نیفظوملا ةكراشم مھست ىدم يأ ىلإ •
 ؟ةمدقملا تامدخلا ةدوج

 قدانفلا يعاطق نیب عادبلإا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریثأت فلتخی فیك .1.4.2.2
 ؟معاطملاو

 قیبطتب قلعتی امیف معاطملاو ةیقدنفلا لمعلا تائیب نیب ةیساسلأا قورفلا يھ ام •
 ؟ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ تاسرامم

 لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا ىلع عاطق لك يف ةمدقملا تامدخلاو لمعلا ةعیبط رثؤت فیك •
 ؟عادبلإاو ءادلأا ةیلاع

 يف ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نم عاطق لك ةدافتسا ىدم يف ةیرھوج تافلاتخا كانھ لھ •
 ؟عادبلإا زیزعت

 

 لك يف عادبلإا زیفحت يف ةیلاعف رثكلأا ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ تاسرامم يھ ام .1.4.2.3
 ؟عاطق

 زیفحت يف ةیلعاف رثكأ نوكت ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نم ةددحم تاسرامم كانھ لھ •
 ؟حیحص سكعلاو ،معاطملاب ةنراقم قدانفلا يف عادبلإا

 عادبلإا ىلع ارًیثأت رثكأ ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ تاسرامم ضعب لعجت يتلا لماوعلا ام •
 ؟نیعم عاطق يف

 لك تابلطتم عم بسانتت ثیحب ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ تایجیتارتسا فییكت نكمی فیك •
 ؟يفیظولا عادبلإا نم ةدافتسا ىصقأ قیقحتل عاطق

 ءادلأاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا ىلع رثؤت يتلا ةطیسولا لماوعلا ام .1.4.2.4
 ؟يعادبلإا

 ؟عادبلإاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلا رثؤت فیك •
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 ؟ةقلاعلا هذھ ىلع )معاطملا لباقم قدانفلا( عاطقلا عون ریثأت ىدم ام •

 ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریثأت زیزعت يف ارًود نیفظوملا اضر وأ يمیظنتلا مازتللاا بعلی لھ •
 ؟عادبلإا ىلع ءادلأا

 عادبلإا لیھست يف ،ةیللاقتسلااو ةنورملا ىوتسم لثم ،لمعلا ةئیب ھبعلت يذلا رودلا ام •
 ؟تاسسؤملا لخاد

 ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ رودل اًقیمع لاًیلحت ةساردلا رفوتس ،ةلئسلأا هذھ ىلع ةباجلإا للاخ نم
 رثكأ تایجیتارتسا ریوطت يف دعاستس امك .ةفایضلا عاطق يف يفیظولا عادبلإا زیزعت يف
 سأر نم ةدافتسا ىصقأ قیقحت نم تاسسؤملا نكمی امم ،ةفلتخملا لمعلا تائیب مئلات اصًیصخت
 .ةیسفانتلا ةردقلا زیزعتو يرشبلا لاملا

 

 ةساردلا ةیمھأ .1.5

 ةیرظنلا ةیمھلأا .1.5.1

 (High-Performance Work Systems - HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ىظحت
 نأ لاإ ،يمیظنتلا ءادلأا نیسحت يف اھرودلً ارظن ةیرشبلا دراوملا ةرادإ لاجم يف دیازتم مامتھاب
 اذھ نم .ةفایضلا عاطق يف امیس لا ،فٍاك ثحبب ظَحت مل يعادبلإا ءادلأاو ةمظنلأا هذھ نیب ةقلاعلا
 :ةیلاتلا طاقنلا ربع يمیداكلأا ءارثلإا يف ةساردلا هذھ مھست ،قلطنملا

 :يمیظنتلا عادبلإاو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ لاجم يف ةیمیداكلأا ثاحبلأا ىلإ ةفاضإ •
 ةیلاع لمعلا ةمظنأ تاسرامم نیب ةقلاعلا لوح قمعتم لیلحت میدقت ىلإ ةساردلا فدھت
 ةقلعتملا ةیثحبلا ةوجفلا دس يف مھاسی امم ،لمعلا ةئیب يف يفیظولا عادبلإا ىوتسمو ءادلأا
 .تاسسؤملا لخاد يراكتبلاا ریكفتلا ىلع ةیرشبلا دراوملا تایجیتارتسا ریثأت ةیفیكب

 فٍاك مامتھاب ظَحی مل عوضوم وھو ،عادبلإا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریثأت ةسارد •
 :ةفایضلا عاطق يف
 لثم ،ماعلا يمیظنتلا ءادلأا ىلع زكرت ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ لوح تاساردلا مظعم
 اصًوصخ ،عادبلإا زیفحت يف ةمظنلأا هذھ ھبعلت يذلا رودلا لفغت امنیب ،ةءافكلاو ةیجاتنلإا
 طلست .معاطملاو قدانفلا لثم ،تامدخلا میدقت يف راكتبلاا ىلع دمتعت يتلا تاعاطقلا يف
 ةثیدحلا ةرادلإا تاسرامم معدت ةیملع ةلدأ رفوتو ةقلاعلا هذھ ىلع ءوضلا ةساردلا هذھ
 .عاطقلا اذھ يف

 :معاطملاو قدانفلا يعاطق نیب نراقم لیلحت میدقت •
 ثیح ،نییسیئرلا ةفایضلا يعاطق نیب ةیلیغشتلا تاقورفلا حیضوت يف ةساردلا هذھ مھاست
 لمعلا ةعیبط ىلع ءًانب فلتخی دق عادبلإا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریثأت نأ
 عادبلإا ىلع رثؤت يتلا لماوعلل نیریدملاو نیثحابلا مھف نم ززعی امم ،ءلامعلا تابلطتمو
 .ةفلتخملا لمعلا تائیب يف
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 ةیقیبطتلا ةیمھلأا .1.5.2

 ثیح ،ةفایضلا عاطق تاسسؤمل ةیلمع ةیمھأ ةساردلا هذھ لمحت ،ةیرظنلا اھتمھاسم ىلإ ةفاضلإاب
 نم نیفظوملل يعادبلإا ءادلأا زیزعت ىلع نیریدملا ةدعاسمل ةلدلأا ىلع ةمئاق تایجیتارتسا مدقت

 :يلی ام ةساردلل ةیقیبطتلا بناوجلا لمشت .ةیلعاف رثكأ ةیرشب دراوم تاسرامم للاخ

 زیزعتل ةیرشبلا دراوملا تاسرامم لضفأ قیبطت يف معاطملاو قدانفلا يریدم ةدعاسم •
 :عادبلإا
 لمعلا ةمظنأ تاسرامم فیظوت معاطملاو ةیقدنفلا تاسسؤملل نكمی فیك ةساردلا حضوت

 لوح ةیلمع تایصوت میدقت للاخ نم .نیفظوملا نیب يعادبلإا ریكفتلا زیفحتل ءادلأا ةیلاع
 بیلاسأ ينبت نیریدملل نكمی ،نیفظوملا نیكمتو ،زیفحتلا ،بیردتلا ،يئاقتنلاا فیظوتلا
 .لمعلا قرف لخاد راكتبلاا معدل ةیلعاف رثكأ

 عاطق يف راكتبلاا عفدو لمعلا ةئیب نیسحت ىلع تاكرشلا دعاسی يلمع راطإ ریفوت •
 :ةفایضلا
 يف ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ جمد ةیفیك حضوی لماش جذومن میدقت ىلإ ةساردلا ىعست
 راطلإا اذھ دعاسی .عادبلإا زّفحت لمع ةئیب زیزعتل ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تایجیتارتسا
 اًیباجیإ سكعنی امم ،نیفظوملا تابلطتم عم اًقفاوت رثكأ تاسایس ریوطت يف تاسسؤملا

 .تامدخلا میدقت يف راكتبلاا ىوتسم ىلع

 :ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةفایضلا عاطق ةیسفانت معد •
 مھست ،ةفایضلاو ةحایسلا عاطق ریوطت ىلإ ىعست يتلا 2030 ةیدوعسلا ةیؤر عمً ایشامت
 نم ززعی امم ،لاجملا اذھ يف عادبلإا زیزعتل ةیلمع تاداشرإ ریفوت يف ةساردلا هذھ
 .ةیملاعلا رییاعملا عم ىشامتت ةزیمتم تامدخ میدقت ىلع تاسسؤملا ةردق

 معد يف ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ رودل لماكتم مھف میدقت يف ةساردلا مھست ،داعبلأا هذھ ىلع ءًانب
 للاخ نم وأ ةیمیداكلأا ثاحبلأل يرظنلا ءارثلإا للاخ نم ءاوس ،لمعلا ةئیب يف يعادبلإا ءادلأا
 .ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نیسحت يف تاسسؤملا ةدعاسمل ةیقیبطت لولح میدقت

 

 ةساردلا تایضرف .1.6

 ةماعلا تایضرفلا .1.6.1

 ءادلأاو (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا رابتخا ىلع ةساردلا هذھ زكترت
 ةعجارم ىلع ءًانبو .معاطملاو قدانفلا يعاطق نیب تاقورفلا رابتعلاا يف ذخلأا عم ،يعادبلإا
 :ةیلاتلا ةماعلا تایضرفلا ریوطت مت ،ةقباسلا تایبدلأا

• H1: ءادلأاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع كانھ 
 .يعادبلإا
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o دھشت ةیلاعفب ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ قبطت يتلا تاسسؤملا نأ ىلإ ةقباسلا ثاحبلأا ریشت 
 ,.Jiang et al( ةركتبم لولح میدقتو يعادبلإا ریكفتلا ىلع نیفظوملا ةردق يف ةدایز

2012, Sun et al., 2007(. 

• H2: قدانفلا يعاطق نیب يعادبلإا ءادلأا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریثأت فلتخی 
 .معاطملاو

o معاطملاو قدانفلا يعاطق نم لكل يمیظنتلا لكیھلاو ةیلیغشتلا تابلطتملا فلاتخلا ارًظن، 
 لك يف عادبلإا ىلع ةتوافتم تاریثأت ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ قیبطتل نوكی نأ عقوتملا نمف
 .(Kloutsiniotis and Mihail, 2020)  عاطق

 ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنلأ ةیدرفلا تاسرامملاب ةصاخلا تایضرفلا .1.6.2

 ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ تانوكم نم نوّكم لك ریثأت لیلحت ىلع تایضرفلا هذھ زكرت
 يف عادبلإل ةیرشبلا دراوملا تاسرامم زیزعت ةیفیكلً لایصفت رثكأ مھفب حمسی امم ،يعادبلإا ءادلأا
 .ةفایضلا عاطق

• H3: قدانفلا يعاطق يف يعادبلإا ءادلأا ىلع يباجیإ لكشب رثؤی يئاقتنلاا فیظوتلا 
 .معاطملاو

o لح ىلع ةردقلاو ةیعادبلإا تاراھملا ىلع ءًانب نیفظوملا رایتخا نأ ىلإ تاساردلا ریشت 
 .)Lepak et al., 2006( راكتبلاا ىلع ةزفحم لمع ةئیب قلخ يف مھسی تلاكشملا

• H4: ریوطت نم نیفظوملا نیكمت للاخ نم يفیظولا عادبلإا ناززعی ریوطتلاو بیردتلا 
 .مھتاراھم

o تایدحتلا عم لماعتلل ةمزلالا بیلاسلأاو تاودلأا نیفظوملل ةرمتسملا بیردتلا جمارب رفوت 
 Takeuchi et( يعادبلإا ءادلأا ززعیو يراكتبلاا ریكفتلا زفحی امم ،ةیدیلقت ریغ قرطب

al., 2007(. 

• H5: يعادبلإا ریكفتلا ىلع نیفظوملا زیفحت يف مھاست ءادلأا ىلع ةمئاقلا تآفاكملا. 

o نیفظوملا عجشت عادبلإا ئفاكت يتلا ةیلاملا ریغو ةیلاملا زفاوحلا ةمظنأ نأ ثاحبلأا دكؤت 
 ,Kehoe and Wright( تامدخلاو تایلمعلا يف تانیسحت حارتقاو ةدیدج راكفأ میدقت ىلع

2013(. 

• H6: عادبلإاو راكتبلاا معدت لمع ةئیب ززعت تارارقلا ذاختا يف نیفظوملا ةكراشم. 

o ریبعتلا نم مھنیكمت يف تارارقلا ذاختاو تایجیتارتسلاا ةغایص يف نیفظوملا ةكراشم مھاست 
 .)Sun et al., 2007( عادبلإل ةمعاد ةئیب ززعی امم ،ةیرحب مھراكفأ نع

 ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریثأت رابتخلا لماكتم يلیلحت راطإ ریفوت يف تایضرفلا هذھ دعاست
 يعاطق يف راكتبلاا زیزعتل ةیلعاف رثكأ تایجیتارتسا ریوطت يف مھسی امم ،يعادبلإا ءادلأا ىلع
 تاقورفلا مھفب حمسی امم ،نیعاطقلا نیب نراقم لیلحت ءارجإ ةیناكمإ حیتت امك .معاطملاو قدانفلا
 .يفیظولا عادبلإاو ةیرشبلا دراوملا تاسرامم نیب ةقلاعلا ىلع اھریثأتو ةیلیغشتلا
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 ةساردلا جذومن .1.7

 نیب يعادبلإا ءادلأاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا صحفل ةساردلا جذومن میمصت مت
 ةلقتسملا تاریغتملا نم لك جذومنلا اذھ نمضتی .معاطملاو قدانفلا يعاطق يف نیفظوملا
 .ةقلاعلا ىلع رثؤت دق يتلا ةطیسولا لماوعلا ىلإ ةفاضلإاب ،ةعباتلاو

 لقتسملا ریغتملا .1

 لمشتو يساسلأا لقتسملا ریغتملا ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ دعت :ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ
 :لثم تاسرامم

 نیفظوملا ةكراشم ،تآفاكملا ةمظنأو ءادلأا ةرادإ ،نیفظوملا ریوطتو بیردت ،يئاقتنلاا فیظوتلا
 ةیلاع لمعلا ةمظنأ تانوكم نم اًنوكم تاسرامملا هذھ نم لك ربتعت .ةیكراشتلا تارارقلا ذاختاو
 .يعادبلإا ءادلأا ىلع يعامجو يدرف لكشب اھریثأت ةیفیك مھف فدھب ،ءادلأا

 عباتلا ریغتملا .2

 وأ راكفأ دیلوت ىلع نیفظوملا ةردق لثمی يذلاو ،يسیئرلا ةجیتنلا ریغتم وھ اذھ :يعادبلإا ءادلأا
 لح لثم تارشؤم للاخ نم يعادبلإا ءادلأا سایق متی .مھراودأ نمض ةدیفمو ةدیدج لولح
 قدانفلا يعاطق يف ةیرورض دعت يتلاو ،لمعلا ماھم يف فیكتلا ىلع ةردقلاو راكتبلااو تلاكشملا
 .معاطملاو

 ریغتمك عاطقلا عون جذومنلا نمضتی :)معطملا لباقم قدنفلا( عاطقلا عون طیسولا ریغتملا .3
 يعادبلإا ءادلأا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ تاسرامم ریثأت ناك اذإ ام صحفل طیسو
 ةصاخلا تافلاتخلاا نع اذھ فشكیس .فلتخی فیكو معاطملاو قدانفلا يعاطق نیب فلتخی
 .عادبلإا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ تاسرامم ریثأت ةیفیك ىلع رثؤت دق يتلاو عاطقلاب
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 .ةساردلا جذومن حضوی :لولأا لكشلا

 

 ةساردلا دودح .1.8

 ةیناكملا دودحلا .1.8.1

 ةیبرعلا ةكلمملا ،ضایرلا ةنیدم يف معاطملاو قدانفلا يعاطق ىلع ةساردلا هذھ زكرتت
 :بابسأ ةدعل ةئیبلا هذھ رایتخا مت دقو .ةیدوعسلا

 عاطق يف اعًراستم اوًمن دھشت ثیح ،اًیسیئر اًیحایسو اًیداصتقا ازًكرم ضایرلا دعت •
 ىلع (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریثأت ةساردل ةیلاثم ةئیب اھلعجی امم ،ةفایضلا
 .عاطقلا اذھ يف عادبلإا

 ءارجإب حمسی امم ،معاطملاو ةیقدنفلا تاسسؤملا نم اًعساو اعًونت ضایرلا رفوت •
 .كرتشم يفاقثو يمیظنت عباط تاذ ةئیب يف نیعاطقلا نیب ةلماش ةنراقم ةسارد

 ةدوج زیزعت ىلع زكرت يتلا ،2030 ةیدوعسلا ةیؤر معد قایس يف ةساردلا هذھ يتأت •
 يف ةیلاحلا تاسرامملاب ةیلمع ةلص اذ ثحبلا لعجی امم ،ةیحایسلاو ةیقدنفلا تامدخلا
 .عاطقلا

 

 ةینامزلا دودحلا .1.8.2

 :لمشت ،رھشأ ةثلاث ىدم ىلع ةساردلا ةرتف دتمت

 ىلع لوصحلا نامضل ،ةمظنملا ھبش تلاباقملاو تانایبتسلاا للاخ نم :تانایبلا عمج .1
 .نیعاطقلا يف نیفظوملا رظن تاھجو سكعت ةیفاك تانایب
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 جاتنتساو جئاتنلا ریسفتل ةیعونلاو ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب :تانایبلا لیلحت .2
 .عاطق لك يف عادبلإا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریثأت نیب تاقورفلا

 لیلحت ىلع ةمئاق ةیلمع تایصوت میدقت نامضل :تایصوتلا صلاختساو جئاتنلا ةشقانم .3
 .ةیلعفلا لمعلا ةئیب نم ةدمتسملا تانایبلل قیقد

 ىدملا ةلیوط تاریغتلا دصر ةیناكمإ ىلع رثؤی دق ددحملا ينمزلا راطلإا نأ رابتعلاا يف ذخؤُی
 ةطقن يف ةقلاعلا لیلحت ىلع ةساردلا زكرت ثیح ،عادبلإا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریثأت يف
 .دملأا ةلیوط تاروطتلا ةسارد نمً لادب ةیعطقم ةسارد ةددحم ةینمز

 ةیرشبلا دودحلا .1.8.3

 قدانفلا لخاد ةیفارشلإا بصانملاو ةیماملأا طوطخلا يف نیلماعلا نیفظوملا ةساردلا فدھتست
 :ةنیعلا رایتخا دنع ةیلاتلا رییاعملا ةاعارم عم ،معاطملاو

 لثم ،ءلامعلل ةرشابملا تامدخلا میدقت يف نیلماعلا نولمشی :ةیماملأا طوطخلا وفظوم •
 مھل نوكی نأ عقوتُی ثیح ،تایلمعلا يفرشمو ،ماعطلا يمدقم ،ةاھطلا ،لابقتسلاا يفظوم
 .تامدخلا ةدوج نیسحتل ةدیدج لولح میدقت للاخ نم عادبلإا يف يساسأ رود

 ةیرشبلا دراوملا تاسرامم قیبطت نع نولوؤسملا :نورشابملا نوریدملاو نوفرشملا •
 ةمظنأ ریثأت ىدم لوح ةمھم ىؤر ریفوت نم مھنكمی امم ،ةیرادلإا تارارقلا ذاختاو
 .مھتاسسؤم يف يعادبلإا ءادلأا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا

 وأ ةبساحملا لثم( ةیفلخلا تارادلإا يف نیفظوملا لثم :ةلصلا تاذ ریغ تائفلا داعبتسا •
 .ءلامعلل ةركتبملا تامدخلا میدقت عم رشابم لكشب مھلمع لخادتی لا ثیح ،)تایتسجوللا

 ةیعوضوملا دودحلا .1.8.4

 عم ،يعادبلإا ءادلأاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا لیلحت ىلع ةساردلا هذھ زكرت
 :ةیلاتلا بناوجلا داعبتسا

 ةءافكلاو ةیحبرلا ىلع رثؤت دق ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نأ نم مغرلا ىلع :يلاملا ءادلأا •
 .تاسسؤملل يلاملا ءادلأاو ةمظنلأا هذھ نیب ةقلاعلا لوانتت لا ةساردلا هذھ نأ لاإ ،ةیلیغشتلا

 نأ لاإ ،ءلامعلا اضر ىلع رثؤی نأ نكمی ةفایضلا عاطق يف عادبلإا نأ مغر :ءلامعلا اضر •
 ةبرجت ىلع هریثأت ىلع سیلو ،ةیرشبلا دراوملا تاسراممل جاتنك عادبلإا ىلع زكرت ةساردلا
 .ءلامعلا

 ةقلاعلا ىلع رثؤت دق يتلاو ،ةیمیظنتلا ةدایقلاو لمعلا ةفاقث لثم :ىرخلأا ةیمیظنتلا لماوعلا •
 .ةساردلل يساسلأا زیكرتلا قاطن نمض تسیل اھنكل ،عادبلإاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب

 ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا لیلحت ىلع ثحبلا زیكرت نامض يف دودحلا هذھ دعاست
 تاریغتملا دیدحتو ةساردلا قاطن حوضو ىلع ظافحلا عم ،لمعلا ةئیب يف يعادبلإا ءادلأاو
 ةقیقد جئاتن میدقت ةیناكمإ دودحلا هذھ حیتت امك .ةقدب اھتسارد متیس يتلا ةلصلا تاذ لماوعلاو
 .ددحملا يناكملاو ينمزلا راطلإا نمض قیبطتلل ةلباقو
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 ةیساسلأا تاحلطصملا فیرعت .1.8

 (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ .1.8.1

 يرظنلا فیرعتلا

 (High-Performance Work Systems - HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریشت
 زیزعتو دارفلأا ءادأ نیسحت ىلإ فدھت يتلا ةلماكتملا ةیرشبلا دراوملا تاسرامم نم ةعومجم ىلإ
 ,.Combs et al)راكتبلااو عادبلإل ةنكممو ةمعاد لمع ةئیب ریفوت للاخ نم ،ةیفیظولا مھتاردق

 تآفاكملا ،ریوطتلاو بیردتلا ،يئاقتنلاا فیظوتلا لثم تاسرامم ةمظنلأا هذھ لمشت .(2006
 Kehoe(  ةنورمب مھراودأ ءادأ نم مھنیكمتو ،تارارقلا ذاختا يف نیفظوملا ةكراشم ،ةیزیفحتلا

and Wright, 2013(. 

 يئارجلإا فیرعتلا

 نم ةعومجم اھنأ ىلع (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ فیرعت متی ،ةساردلا هذھ يف
 تآفاكملا ،رمتسملا ریوطتلاو بیردتلا ،يئاقتنلاا فیظوتلا لمشت يتلا ةیمیظنتلا تاسرامملا
 ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ سایق متیس .تارارقلا ذاختا يف نیفظوملا ةكراشمو ،ءادلأا ىلع ةمئاقلا
 ،مھتاسسؤم لخاد تاسرامملا هذھ قیبطت ىدمل نیفظوملا مییقت ىلع دمتعی نایبتسا للاخ نم
 .مھیدل عادبلإا زیفحتو لمعلا ةئیب ىلع اھریثأت ىدمو

 يعادبلإا ءادلأا .1.8.2

 يرظنلا فیرعتلا

 ،لمعلا ةئیب لخاد قیبطتلل ةلباقو ةدیدج راكفأ دیلوت ىلع نیفظوملا ةردق ىلإ يعادبلإا ءادلأا ریشی
 .(Amabile Teresa, 1996) ةیلیغشتلا تایلمعلا ریوطتو تامدخلا ةدوج نیسحت يف مھسی امم
 عم فیكتلا ىلع ةردقلاو ،ةركتبم راكفأ میدقتو ،تلاكشملل ةدیدج لولح راكتبا كلذ لمشیو
 .)Shalley et al., 2004( ةیمیظنتلا تاریغتلا

 يئارجلإا فیرعتلا

 نیسحتو ،ةدیدج راكفأ دیلوت ىلع نیفظوملا ةردق ھنأب ةساردلا هذھ يف يعادبلإا ءادلأا فَّرعُی
 للاخ نم ھسایق متیس .لمعلا ةئیب لخاد ةركتبم قرطب تلاكشملا لحو ،ةیلیغشتلا تایلمعلا
 يف مھل مھتاسسؤم معد ىدمو ،ةیعادبلإا مھتامھاسم ىوتسمل نیفظوملا مییقت ىلع دمتعی نایبتسا
 .اھذیفنتو ةدیدج راكفأ ریوطت

 يئاقتنلاا فیظوتلا .1.8.3

 يرظنلا فیرعتلا

 ىلع ءًانب نیفظوملا رایتخا يف تاسسؤملا اھعبتت يتلا تاسرامملا ىلإ يئاقتنلاا فیظوتلا ریشی
 Lepak et( ةمظنملا ةفاقثو ةفیظولا تابلطتم عم بسانتت يتلا ةفرعملاو تاربخلاو تاراھملا

al., 2006(. نامضل ةیساسأ ةادأ يئاقتنلاا فیظوتلا دعی ،ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ راطإ يف 
 .عادبلإا ىلع ةردقلاو ةءافكلا يوذ دارفلأا رایتخا
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 يئارجلإا فیرعتلا

 مھتاراھم ىلع ءًانب نیفظوملا رایتخا ىلع تاسسؤملا صرح ىدم ىلإ يئاقتنلاا فیظوتلا ریشی
 ربع ھسایق متیس .ةمظنملا ةفاقث عم مھقفاوت ىدمو ،ةدیدج راكفأ میدقت ىلع مھتردقو ،ةیعادبلإا
 للاخ ةیراكتبلاا تاراھملا ىلع اھزیكرت ىدمو ،فیظوتلا رییاعم حوضو ىدم سیقی نایبتسا

 .فیظوتلاو رایتخلاا ةیلمع

 ریوطتلاو بیردتلا .1.8.4

 يرظنلا فیرعتلا

 زیزعت فدھب اھیفظومل تاسسؤملا اھرفوت يتلا ةطشنلأاو جماربلا ىلإ ریوطتلاو بیردتلا ریشی
 تائیب يف .)Jiang et al., 2012( ةیفیظولا تایدحتلا ةھجاوم يف مھتاردق نیسحتو ،مھتاراھم
 .ةركتبم لولح میدقت ىلع ةردقلاو يدقنلا ریكفتلا ریوطتل ةیساسأ ةادأ بیردتلا دعی ،ةیعادبلإا لمعلا

 يئارجلإا فیرعتلا

 ىلإ فدھت يتلا ةیبیردتلا جماربلا رفاوت ىدم ھنأ ىلع ةساردلا هذھ يف ریوطتلاو بیردتلا فَّرعُی
 تلاكشمل ةدیدج لولح ریفوتو ،يعادبلإا ریكفتلا ىلع مھتردق زیزعتو ،نیفظوملا تاراھم نیسحت
 مھتردق ىلع اھریثأت ىدمو ،ةیبیردتلا جماربلا ةدوجل نیفظوملا مییقت للاخ نم ھسایق متیس .لمعلا

 .ةیعادبإ راكفأ میدقت ىلع

 ءادلأا ىلع ةمئاقلا تآفاكملا .1.8.5

 يرظنلا فیرعتلا

 تاسسؤملا اھمدقت يتلا زفاوحلاو تاضیوعتلا ةمظنأ ىلإ ءادلأا ىلع ةمئاقلا تآفاكملا ریشت
 نأ نكمی .)Kehoe and Wright, 2013( لمعلا يف مھئادأو مھتازاجنإ ىلع ءًانب نیفظوملل
 دعت يھو ،تایقرتلاو ،ينھملا ریدقتلا ،ةیداملا ریغ تآفاكملا ،ةیلاملا زفاوحلا تآفاكملا هذھ لمشت
 .تاسسؤملا لخاد يعادبلإا كولسلا زیزعتل اًیسیئر ازًفحم

 يئارجلإا فیرعتلا

 تازاجنإب ةیلاملا ریغو ةیلاملا زفاوحلا طابترا ىدم ىلإ ءادلأا ىلع ةمئاقلا تآفاكملا ریشت
 نم اھسایق متیس .يسسؤملا ءادلأا نیسحتل ةدیدج راكفأ میدقت ىلع مھعیجشتو ،ةیعادبلإا نیفظوملا

 زیفحت ىلع اھریثأتو ،اھرییاعم حوضوو ،تآفاكملا ةمظنأ ةلادع ىدمل نیفظوملا مییقت للاخ
 .لمعلا ةئیب يف عادبلإا

 نیفظوملا ةكراشم .1.8.6

 يرظنلا فیرعتلا

 ،تاحرتقملا میدقتو ،رارقلا ذاختا تایلمع يف مھكارشإ ىدم ىلإ نیفظوملا ةكراشم ریشت
 ةكراشم زیزعت متی ،ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ راطإ يف .يمیظنتلا ءادلأا نیسحت يف ةمھاسملاو
 لولحلا ذیفنت نم مھنیكمتو ،ةبرجتلا ىلع مھعیجشت ،مھراكفأ ىلإ عامتسلاا للاخ نم نیفظوملا
 .ةركتبملا
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 يئارجلإا فیرعتلا

 ،رارقلا عنص تایلمع يف مھكارشإ ىدم اھنأب ةساردلا هذھ يف نیفظوملا ةكراشم فَّرعُت
 للاخ نم اھسایق متیس .مھراكفأ قیبطتل تاسسؤملا معد ىدمو ،تاحارتقلاا میدقت ىلع مھعیجشتو
 زفحت ةمعاد ةئیب رفوت ىدمو ،ةیلیغشتلا تارارقلا يف نیفظوملا ةكراشم ىوتسم سیقی نایبتسا
 .ةلعافلا ةكراشملاو نیكمتلا للاخ نم عادبلإا

 )معاطملا لباقم قدانفلا( عاطقلا عون .1.8.7

 يرظنلا فیرعتلا

 اھنم لكلو ،عسولأا ةفایضلا ةعانص لخاد ةزیمم تائیبك معاطملاو قدانفلا نیب عاطقلا عون زیمی
 .ءلامعلا تاعقوتو ةدیرف ةیلیغشت تابلطتم

 يئارجلإا فیرعتلا

 سردت .معاطملا لباقم قدانفلا يف نیلماعلا نیفظوملا نیب زیمی ،يوئف ریغتمك عاطقلا عون لماعُی
 ةنراقمو ،عاطق لك لخاد يعادبلإا ءادلأا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ رثؤی فیك ةساردلا
 .نیتزیمتملا نیتیمدخلا نیتئیبلا نیتاھ ربع تاسرامملا

 :ةساردلا لكیھ .1.9

 ةمدقملا :لولأا لصفلا

 ةساردلل ةماعلا ةمدقملا .1.1

 .(HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنلأ ةیلمعلاو ةیملعلا ةیفلخلا •

 .ةثیدحلا لامعلأا ةئیب يف ھتیمھأو يعادبلإا ءادلأا موھفم •

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف معاطملاو قدانفلا اعاطق :ةساردلاب صاخلا قایسلا •

 .يمیظنتلا عادبلإاو ةیرشبلا دراوملا تاسرامم نیب ةقلاعلا •

 اھتیمھأو ةساردلا ةلكشم .1.2

 ةساردلا ةلكشمب فیرعتلا .1.2.1

 .يعادبلإا ءادلأا نیسحت يف معاطملاو قدانفلا يعاطق ھجاوت يتلا تایدحتلا •

 يف يعادبلإا ءادلأا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریثأت لوح ةیفاك تاسارد بایغ •
 .ةیبرغلا ریغ تاقایسلا

 ةیلیغشتلا تاقورفلا مھفل معاطملاو قدانفلا يعاطق نیب ةنراقم ةسارد ىلإ ةجاحلا •
 .عادبلإا ىلع اھریثأتو

 ةیثحبلا ةوجفلا .1.2.2

 .عوضوملا لوح ھتلوانت امو ةقباسلا ثاحبلأا ىلع ةرظن •
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 .ةقباسلا تاساردلا يف روصقلا ھجوأ •

 .ةیثحبلا ةوجفلا دس يف ةیلاحلا ةساردلا رود •

 ةساردلا تارربم .1.2.3

 عاطق يف ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ لوح ثحبلا نم دیزم ىلإ ةجاحلا :ةیمیداكأ تارربم •
 .ةفایضلا

 لمعلا ةئیب نیسحتل تایصوتب معاطملاو ةیقدنفلا تاسسؤملا معد :ةیقیبطت تارربم •
 .عادبلإا زیزعتو

 ةساردلا فادھأ .1.3

 ةساردلل ماعلا فدھلا .1.3.1

 قدانفلا يعاطق يف نیفظوملل يعادبلإا ءادلأا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریثأت لیلحت •
 .معاطملاو

 ةیعرفلا فادھلأا .1.3.2

 .لمعلا ةئیب يف عادبلإا تایوتسمو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ تاسرامم نیب ةقلاعلا سایق •

 .معاطملاو قدانفلا يعاطق نیب ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریثأت يف قورفلا دیدحت •

 ىلع ریثأتلا يف عاطقلا عونو ةیمیظنتلا ةفاقثلا لثم ةطیسولا تاریغتملا رود فاشكتسا •
 .عادبلإا

 .عادبلإا معدل ةیلاعفب ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ قیبطتل يلمع راطإ میدقت •

 ةساردلا ةلئسأ .1.4

 .يسیئرلا يثحبلا لاؤسلا •

 قورفلا ،ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ تاسرامم نم لكب ةقلعتملا ةیعرفلا ةیثحبلا ةلئسلأا •
 .ةطیسولا تاریغتملاو ،تاعاطقلا نیب

 ةساردلا ةیمھأ .1.5

 ةیرظنلا ةیمھلأا .1.5.1

 .يمیظنتلا عادبلإاو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ لاجم يف ةیمیداكلأا ثاحبلأا ىلإ ةفاضلإا •

 فٍاك مامتھاب ظَحی مل عوضوم وھو ،عادبلإا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریثأت ةسارد •
 .ةفایضلا عاطق يف

 ةیقیبطتلا ةیمھلأا .1.5.2

 زیزعتل ةیرشبلا دراوملا تاسرامم لضفأ قیبطت يف معاطملاو قدانفلا يریدم ةدعاسم •
 .عادبلإا
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 عاطق يف راكتبلاا عفدو لمعلا ةئیب نیسحت ىلع تاكرشلا دعاسی يلمع راطإ ریفوت •
 .ةفایضلا

 ةساردلا تایضرف .1.6

 .عادبلإاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا لوح ةماعلا تایضرفلا •

 ىلع هریثأت ىدمو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ تانوكم نم نوكم لكب ةصاخلا تایضرفلا •
 .عادبلإا

 ةساردلا جذومن .1.7

 ةساردلا دودح  .1.8

 .ضایرلا ةنیدم يف معاطملاو قدانفلا يعاطق ىلع ةساردلا زكرت :ةیناكملا دودحلا •

 .رھشأ ةثلاث ىدم ىلع ةساردلا ةرتف دتمت :ةینامزلا دودحلا •

 لخاد ةیفارشلإاو ةیماملأا طوطخلا يف نیلماعلا نیفظوملا فدھتست :ةیرشبلا دودحلا •
 .معاطملاو قدانفلا

 ءادلأا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریثأت ىلع ةساردلا زكرت :ةیعوضوملا دودحلا •
 .ءلامعلا اضر وأ يلاملا ءادلأا لثم ىرخأ بناوج لوانت نود ،يعادبلإا

 ةیساسلأا تاحلطصملا فیرعت .1.8

 ،يئاقتنلاا فیظوتلا ،يعادبلإا ءادلأا ،ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نم لكل يئارجإ فیرعت •
 .عاطقلا عون ،نیفظوملا ةكراشم ،ءادلأا ىلع ةمئاقلا تآفاكملا ،ریوطتلاو بیردتلا

 ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

 ةساردلل يرظنلا راطلإا .2.1

 .ةیرظنلا اھجذامنو (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ موھفم •

 .ةلصلا تاذ تایرظنلاو میھافملا :يعادبلإا ءادلأا •

 .يمیظنتلا عادبلإاو ةیرشبلا دراوملا تاسرامم نیب ةقلاعلا •

 .عادبلإا ىلع عاطقلا عونو ةیمیظنتلا ةفاقثلا ریثأت •

 ةقباسلا تاساردلا ةعجارم .2.2

 .ةفلتخملا تاعاطقلا يف ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ تلوانت تاسارد •

 .لمعلا تائیب يف يفیظولا عادبلإا تلوانت تاسارد •

 .ةیرشبلا دراوملا تاسرامم ثیح نم معاطملاو قدانفلا يعاطق نیب تنراق تاسارد •

 .ةیلاحلا ةساردلا اھجلاعت يتلا ةیثحبلا تاوجفلا •



 

20 
 

 ةیثحبلا ةیجھنملا :ثلاثلا لصفلا

 ةساردلا میمصت .3.1

 .)نیعاطق نیب نراقم ،يلیلحت يفصو ،يمك( ثحبلا میمصت •

 .يثحبلا میمصتلا اذھ رایتخا تارربم •

 اھتنیعو ةساردلا عمتجم .3.2

 .(ضایرلاب معاطملاو قدانفلا يعاطق يف نوفظوملا( ةساردلا عمتجم دیدحت •

 .اھرایتخا ةقیرطو ةنیعلا مجح •

 تانایبلا عمج تاودأ .3.3

 .ةمظنملا ھبش تلاباقملاو تانایبتسلاا •

 .اھتیحلاصو اھتیقوثوم ىدمو ةیثحبلا تاودلأا رداصم •

 ةمدختسملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا .3.4

 .رادحنلااو طابترلاا لیلحت •

 .نیعاطقلا نیب تاقورفلا رابتخاو نیابتلا لیلحت •

 ةساردلا جئاتنو تانایبلا لیلحت :عبارلا لصفلا

 ةساردلا ةنیعل ةیفارغومیدلا صئاصخلا .4.1

 .ةیساسلأا ةیفارغومیدلا تاریغتملل اًقفو ةنیعلا عیزوت •

 ةیثحبلا تایضرفلا لیلحت .4.2

 .يعادبلإا ءادلأاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا رابتخا •

 .عادبلإا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ تاسرامم نم لك ریثأت لیلحت •

 .معاطملاو قدانفلا يعاطق نیب تاقورفلا •

 .عادبلإاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا ىلع ةطیسولا تاریغتملا ریثأت •

 جئاتنلا ریسفت .4.3

 .ةقباسلا تاساردلا عم جئاتنلا ةنراقم •

 .ةنكمملا تاقیبطتلاو ةیعاطقلا قورفلا لیلحت •

 تایصوتلاو جئاتنلا ةشقانم :سماخلا لصفلا

 جئاتنلا ةشقانم .5.1

 .ةیقیبطتلاو ةیرظنلا اھتیمھأو ةیسیئرلا جئاتنلا ریسفت •
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 .ةقباسلا تاساردلاو ةیرظنلا تاعقوتلا عم جئاتنلا ةنراقم •

 تاجاتنتسلاا .5.2

 .ةساردلا ھیلإ تلصوت ام مھلأ صیخلت •

 تایصوتلا .5.3

 ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ قیبطت ةیفیك لوح ةفایضلا عاطق يف نیریدملل ةیلمع تایصوت •
 .عادبلإا زیزعتل

 .لاجملا اذھ يف ةیلبقتسملا ثوحبلل تاحرتقم •

 عسوتلا تایناكمإو ةساردلا دودح .5.4

 .ةیلبقتسم ثاحبأ يف اھیف عسوتلا نكمی يتلا تلااجملاو ةیجھنملا دویقلا ةشقانم •

 عجارملا

 قحلاملا
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