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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج
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 مقدمة 

 عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  
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 مقدمة 

 مناقشة الاستنتاجات )خلاصة النتائج( 
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 الملاحق 

 

 القسم الأول: البيانات الديموغرافية والوظيفية 

   المناسب المربع في(  يرجى وضع علامة ))

 الفئات  المتغير

 أنثى ☐     ذكر ☐ :الجنس .1

 سنة فأكثر 50 ☐   سنة 49 - 40 ☐   سنة 39 - 30 ☐   سنة 30أقل من  ☐ :العمر .2

 :سنوات الخبرة .3
  15أكثر من  ☐   سننة 15 - 11 ☐   سننوات 10 - 5 ☐   سننوات 5أقل من  ☐

 سنة

الممممسمممممممتمممو    .4
 :الإداري

قيادي   ☐   مدير إدار  ☐   قسنننمدو د رئيس   ☐   موظف )غير إشنننرافي( ☐

 )إدار  عليا(
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 القسم الثاني والثالث: فقرات الاستبانة

 )المناسبة الخانة في(  يرجى تحديد درجة موافقتك على كل عبار  بوضع علامة )(

 .أوافق بشد  = 5أوافق،  = 4محايد،  = 3لا أوافق،  = 2لا أوافق بشد ،  = 1 :مفتاح المقياس

 5 4 3 2 1 الفقرة  الرقم 

 محور الاتصالات الإدارية 

 أ( الاتصالات الرسمية

1 
تصننننلني المالومنات والقرارات المتالقنة باملي عبر قنوات رسننننمينة )تاناميم، بريند  

 .إلكتروني رسمي(
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تتسم المالومات الرسمية التي تصلني بالدقة والوضوح 2

 الرسميةب( الاتصالات غير 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أ صل على مالومات مفيد  لتسيير عملي من خلال شبكة علاقاتي مع الزملاء 3

4 
تسننننالم النقناشننننات غير الرسننننمينة مع الزملاء في فام أعمق لبيانة الامنل والقرارات 

 .الجديد 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 (ج( الاتصالات الهابطة )من الإدارة إلى الموظفين

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .الاليا بتوضيح الألداف والاستراتيجيات الاامة للموظفين بشكل دوريتقوم الإدار   5

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تصلني التوجياات من مديري المباشر بشكل واضح ومفاوم 6

 )د( الاتصالات الصاعدة )من الموظفين إلى الإدارة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .المباشرأشار بالرا ة والأمان عند تقديم مقتر اتي أو ملا ظاتي لمديري  7

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تأخذ الإدار  آراء الموظفين باين الاعتبار عند اتخاذ القرارات التي تؤثر عليام 8

 محور فاعلية القرارات الإدارية

 أ( عقلانية القرار

9 
الان بنناعننات   بنندلا  من  كننافيننة  ومالومننات  بيننانننات  إدارتي على  القرارات في                                                                        ت بنى 

 .الشخصية
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أشار أن الإدار  تدرس البدائل المتا ة باناية قبل اتخاذ قرار مام 10

 ب( قبول القرار

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يتم شرح مبررات القرارات للموظفين بشكل مقنع وشفاف 11

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أشار بالالتزام الشخصي تجاه القرارات المتخذ  وأساى لإنجا اا 12

 القرارج( سرعة تنفيذ  

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يتم تحويل القرارات إلى خ وات عملية وواضحة للتنفيذ 13

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .لا يوجد تأخير غير مبرر في ت بيق القرارات باد اتخاذلا في إدارتي 14

 

 -                                          نهاية الاستبانة .. شكر ا لمشاركتكم القيمة -
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