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  Abstract: 2ل0/.$لا

 ةJی#م يف تامزلأا ةرادaو ةNF?لا ةBاع0لا ةد:ج لماjت ىلع ةلاعفلا ةداFقلا F0ثأت ةسار#لا هeه لواLJت

 عاmقلا يف \Fلماعلا \م ةع:uCم لCش ناL2Fسا ما#<Lساn تانا2Fلا عCج qت .ضا0oلاn ةm2Fلا #هف kلCلا

 ةد:uلا ةرادلإ ةNضاو تاءا0جaو تاساFس د:جو نأ جئاJLلا ت0هxأ .qهتا??<ت فلnC>L يN?لا

 .تامزلأا ةرادaو ةد:uلا ةرادإ \Fب لماLjلا ىلع 2F0/ يباBuإ F0ثأت اCهل تامزلأا ةرادلإ #uFلا دا#عLسلااو

 هeه يف اFًئا?حإ لاًاد \{q Bل اهF0ثأت نأ لاإ ،اCًهم لاًماع L20عت ةلاعفلا ةداFقلا نأ \م qغ0لا ىلع

 \Fب لاعف لماjت �FقNت يف #uFلا دا#عLسلااو ةNضا:لا تاسا�Fلا ةCFهأ ىلع جئاJLلا هeه #/�ت .ةFJعلا

 .ةNF?لا تا�س�Cلا يف تامزلأا ةرادaو ةد:uلا ةرادإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



٥ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لولأا ل:فلا
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  :*4ه$/لا

 ،تلااCuلا \م #ی#علا يف ةN:xلم تار:mت ةNF?لا ةBاع0لا عاmق #هش ،ةF0خلأا د:قعلا يف

 تدادزا ،تار:Lmلا هeه عمو .ةCFلعلا ث:2Nلاو ،ةم#قCLلا تاجلاعلا ،ةm2Fلا اFج:ل:LjJلا اهJم

 ةد:ج ةرادلإ ةلاعف تاFuFتاL0سا ي2Jت يع#B�L اCم ،ةNF?لا تا�س�Cلا هجا:ت يLلا تاLN#Bلا

 نا�Cل �:?ق ةo:لوأ ةNF?لا ةBاع0لا ةد:ج \N�Fت L20عB .تامزلأا ةرادaو ةNF?لا ةBاع0لا

 �لLmت ،�0خأ ةهج \م .qهاضر ز�عتو ىضC0لا تاجاLFحا ي2لت ة�LCFم ةNFص تام#خ Bq#قت

 ةع�0oلا ةnاLuسلااو ،Fqل�لا �L>mFلا ،�C�2لا دا#عLسلاا يN?لا لاCuلا يف تامزلأا ةرادإ

.ةFعm2Fلا ثرا:jلاو ة��ولأا ل�م ةعق:CLلا F0غ تامزلأل  

 

 ةNF?لا ةBاع0لا ةد:ج \N�Fت \Fب نزا:Lلا اeه �FقNت يف ا0oًه:ج ارًود ةلاعفلا ةداFقلا �علت

 ةoؤر #ی#LNب ن:فB}L لا ةNF?لا تا�س�Cلا يف ن:لاعّفلا ةداقلا .تامزلأا عم لاعفلا لماعLلاو

 راLjبلاا ىلع ع�uت ةFباBuإ لCع ة�Fب ��oعت ىلع اB�ًأ ن:لCعB لب ،ق0فلا هFج:تو ةNضاو

 ةرادaو ةد:uلا ةرادإ \Fب �لس لماjت �FقNت \{BC ،ةلاعفلا ةداFقلا للاخ \م .C�LC0لا Lm:o0لاو

 فو�0لا لx يف ىLح �:�Lم ىلعأn ةNF?لا ةBاع0لا Bq#قت ةoراLC0سا \B�C اCم ،تامزلأا

.ة2ع?لا  

 

 لFلNت للاخ \م ،�:NFلا لماLjلا اeه ىلع ةلاعفلا ةداFقلا F0ثأت NAف ةسار#لا هeه ف#ه�Lت

 ةداFقلا F0ثأت ةFفF/ ىلع �L0/Fلا FLqس .يN?لا لاCuلا يف \Fلماعلا \م ءارلآا عCجو تانا2Fلا

 FLqس .تامزلأا ةرادلإ ةNF?لا تا�س�Cلا دا#عLساو ةNF?لا ةBاع0لا ةد:ج \N�Fت ىلع ةلاعفلا

 نأ \{BC ةFلCع تاFص:ت Bq#قتو لماLjلا اeه ��oعت يف qه�ت يLلا لما:علا فا�Ljسا اB�ًأ

 يف ةد:uلا ةFلاع ةNFص ةBاعر Bq#قت ناCضو اهئادأ \N�Fت ىلع ةNF?لا تا�س�Cلا #عا�ت

.تاقولأا عCFج  

 

 نأ \{BC تامزلأا ةرادaو ةNF?لا ةBاع0لا ةد:ج لماjت يف ةلاعفلا ةداFقلا رو#ل �CFعلا qهفلا نإ

Bه�q ت يفm:o0 ساL0تاFuFلا ةر#ق \م ز�عت ةلاعف تاCلا تا�س�?NFلا ةهجا:م ىلع ةLN#Bتا 

.ةJمآو ة�LCFم ةNFص ةBاعر Bq#قت يف اهفا#هأ �FقNتو  
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 :ةسار*لا ةل67م

 تامزلأا ةرادaو ةNF?لا ةBاع0لا ةد:ج \N�Fت اهJم �لLmت ة#یا�Lم تاN#Bت ةNF?لا تا�س�Cلا هجا:ت

nلاعفFقعت عمو .ةF# 2لاFلا ة�?NFلا تامزلأا ة�0/و ةCNLCلاو ة��ولأا ل�م ةلj:لا ثراm2FعFح2?ت ،ة 

 ةF�Fئ0لا ةل{�Cلا .\NF:oFلا \2Fناuلا \یeه \Fب حجان لماjت �FقLNل اCًساح ا0ًمأ ةلاعف ةداFق ىلإ ةجاNلا

 :يه ةسار#لا هeه اهلواLJت يLلا

 ق0فلا هFج:ت اهBC}J يLلا ةلاعفلا تاداFقلا يف Aقن \م يناعت ةNF?لا تا�س�Cلا \م #ی#علا .١

 ةد:uلا F0یاعم �m2Fت يف فعض ىلإ �د�ی نأ \{A BCقJلا اeه .ءادلأا \LN�Fل qه�FفNتو

 .تامزلأا ةرادaو

 ىلإ �د�ی اCم ،لاعف �J�Fت نود ل?فJم ل{�n تامزلأا ةرادaو ةد:uلا تارادإ لCعت ام ا2ًلاغ .٢

 .ةم#قCلا ةNF?لا ةBاع0لا ةد:ج ىلع ي2لس F0ثأتو تامزلأل ةnاLuسلاا فعض

 qهفلا ء:س ىلإ �د�ی نأ \{BC ةNF?لا تا�س�Cلا لخاد ةفلC>Lلا ق0فلا \Fب لصا:Lلا فعض .٣

 .تامزلأل ةnاLuسلاا وأ ةد:uلا \LN�Fل ةoرو�0لا تاءا0جلإا FeفJت يف 0خأتو

 ةد:uلا \N�Fت ىلع ةر#قلا ق:عB نأ \{BC درا:Cلا ةرادaو ءادلأا FFqقLل لاعّف ما�ن د:جو م#ع .٤

 .تامزلأل دا#عLسلااو

 

 ةBاعر Bq#قت ىلع ةNF?لا تا�س�Cلا ةر#ق ��oعت يف 2F0/ ل{�q nه�ت نأ \{BC تلا{�Cلا هeه ةuلاعم

 m:o0تو ةلاعفلا ةداFقلا F0ثأت qهف للاخ \م .تامزلأا لx يف ىLح ،�LC0م ل{�n ةد:uلا ةFلاع ةNFص

 عم لماعLلل اه�oLهاج ناCضو ةNF?لا تا�س�Cلل يلjلا ءادلأا \N�Fت \{BC ،ةFلماjت تاFuFتاL0سا

 .ةFلاعفn ةFل2قC�Lلا تاLN#Bلا
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 :ةسار*لا ة4$هأ

 ةNF?لا ةBاع0لا ةد:ج \N�Fت يف اF:oًح ارًود �علت ةلاعفلا ةداFقلا :ةNF?لا ةBاع0لا ةد:ج \N�Fت .١

 \N�Fت .\FفC:xلل C�LC0لا Lm:o0لا qعدو ،ةNضاو تاهFج:ت Bq#قت ،ةFباBuإ لCع ة�Fب ��oعت للاخ \م

 .ةم#قCلا تام#<لا \ع qهاضر ةداoزو ىضC0لا ةNص \N�Fت ىلع 0شا2م ل{�n �{عJی ةBاع0لا ةد:ج

 ة��ولأا kلذ يف اnC ،ة#یا�CLلا ةNF?لا تاLN#Bلا لx يف :تامزلأل ةnاLuسلااو دا#عLسلاا ��oعت .٢

 ةداFقلا .اCًساح ا0ًمأ تامزلأل ةلاعفلا ةnاLuسلاا ىلع ةNF?لا تا�س�Cلا ةر#ق ح2?ت ،ةFعm2Fلا ثرا:jلاو

 لماعLلل ةمزلالا درا:Cلا F0ف:تو ،ردا:jلا �oر#ت ،ةلماLjم �را:� �mخ FeفJتو m:o0ت يف #عا�ت ةلاعفلا

 .ةFلاعفn تامزلأا عم

 ةر#ق \م ز�عB تامزلأا ةرادaو ةد:uلا ةرادإ لماjت :تامزلأا ةرادaو ةد:uلا ةرادإ \Fب لماLjلا .٣

 لماLjلا اeه .ةNF?لا ةBاع0لا ةد:nu ةL�NFلا نود تامزلأا عم لماعLلا ىلع ةNF?لا تا�س�Cلا

B�C\ ساLC0راoقت ة#Bq لاع تام#خFلا ةu:ح ةدLيف ى xلا فو�0لا لmم ،ةئراCا Bلا \م للقLثأF0 

 .ل{/ يN?لا ما�Jلاو ىضC0لا ىلع تامزلأل ي2ل�لا

 تا�س�Cلا #عا�ت نأ \{BC ةFلCع تاFص:ت م#قت ةسار#لا هeه :ءادلأا \LN�Fل ةFلCع تاFص:ت Bq#قت .٤

 ةNF?لا ةBاع0لا ةد:ج لماjت ىلع ةلاعفلا ةداFقلا F0ثأت \م ز�عت تاءا0جaو تاساFس m:o0ت يف ةNF?لا

 �Lm2Fلل ةلباق اهلعBu اCم ،ةق:ث:م تلاFلNتو تاناFب ىلإ #�LJت تاFص:Lلا هeه .تامزلأا ةرادaو

 .�FقLNلاو

 ةBاع0لا ةد:ج \م ل/ �لواJت يLلا ثاnNلأا \م #ی#علا د:جو \م qغ0لا ىلع :ة2N�Fلا تا:uفلا #س .٥

 \یeه لماjت ىلع �/0ت يLلا ثاnNلأا يف ة:uف كاJه نأ لاإ ،ل?فJم ل{�n تامزلأا ةرادaو ةNF?لا

 لFلNت Bq#قت للاخ \م ة:uفلا هeه #س ىلإ ىع�ت ةسار#لا هeه .اCهFلع ةلاعفلا ةداFقلا F0ثأتو \2Fناuلا

 .لماLjمو لماش

 نأ \{BC ةلاعفلا ةداFقلا ةCFهأ ىلع ء:�لا �Fل�ت :ةNF?لا تا�س�Cلا يف ةلاعفلا ةداFقلا ��oعت .٦

B�uت ىلع عm:o0 ر#ت جما0بo2Fتو ةNفF�oلا يف ةداقلل ةCuلا لا?Nلا ةداقلا .يC#لاو ن:�رCج ن:له�F#ًا 

BC}Jهq ثأت ثا#حإF0 إBu2/ يباF0 لا تام#<لا ةد:ج ىلع?NFو ةaتامزلأا ةراد. 
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 ��oعتو ةNF?لا ةBاع0لا ةد:ج \N�Fت للاخ \م :يN?لا عاmقلا يف ةما#C�Lلا ةLJCFلا �FقNت .٧

  لا�لا ف#هلا ةصاخ ،ةما#C�Lلا ةLJCFلا فا#هأ �FقNت يف ةسار#لا qها�ت ،تامزلأا ةرادإ ىلع ةر#قلا

 للاخ \م ف#هلا اeه �FقNت يف اCًهم ارًود �علت ةلاعفلا ةداFقلا .ةFهاف0لاو ة#uFلا ةN?لاn �لعCLلا

 .ةما#�Lمو ةد:uلا ةFلاع ةNFص تام#خ F0ف:ت ناCض

 ةFلاع ةد:ج تاذ ةBاعر Bq#قت \م ةNF?لا تا�س�Cلا \{LCت ام#Jع :يN?لا ما�Jلا يف ةق�لا ��oعت .٨

 qع#ل ةoرو0ض L20عت ةق�لا هeه .يN?لا ما�Jلا يف ر:هuCلا ةقث ز�عk Bلذ نإف ،ةFلاعفn تامزلأا ةرادaو

 .تامزلأا تاقوأ يف ةصاخ ،يN?لا ما�Jلاو عCuLCلا \Fب نواعLلا

  :ةسار*لا فا*هأ

 يف تامزلأا ةرادaو ةNF?لا ةBاع0لا ةد:ج لماjت ىلع ةلاعفلا ةداFقلا F0ثأت لFلNت ىلإ ةسار#لا هeه ف#هت

 :ةFلاLلا فا#هلأا للاخ \م kلذو ،ةNF?لا تا�س�Cلا

 :ةB)Nلا ةYاع#لا ةد+ج UNV(ت يف ةلاعفلا ةداNقلا رود NNOقت .١

o تNلFل /FفFثأت ةF0 قلاFت ىلع ةلاعفلا ةداm2F� یاعمF0 لاu:لا يف ةدCلا تا�س�?NFة. 

o ثأت ةساردF0 قلاFلا ق0فلا اضر ىلع ةداC>Lغو ءا�2لأا \م ةفلF0هq توN�F\ نLجئا 

 .ةNF?لا ةBاع0لا

 :ةB)Nلا تامزلأا ةرادإ ىلع ةلاعفلا ةداNقلا #Nثأت لNل(ت .٢

o ساLjقلا رود فا�Fت يف ةداm:o0 توJفFe خm� لاm:را�. 

o قFثأت ساF0 لاL#رo� لاC�LC0 ع#لاوq قلاFسا ىلع �داLuاnلا ةCلا تا�س�?NFة 

 .تامزلأل

 :تامزلأا ةرادeو ةد+<لا ةرادإ NVب لماc*لا b(ف .٣

o م ةسارد#� عLCLت يLلا ةNF?لا تا�س�Cلا يف تامزلأا ةرادaو ةد:uلا ةرادإ لماjت 

nقFةلاعف ةدا. 

o تNلFلا لما:علا لLه�ت يq عت يف�o� هeلا اLjثأتو لماF0لا ءادلأا ىلع هjلل يلCتا�س� 

 .ةNF?لا
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 :ةN(Bلا تاUسg)لا يف ةداNقلا UNV(*ل تاNص+ت YO?قت .٤

o تN#لا #یCقلا تاف?لاو تاراهFداBلا ةLاع0لا ةد:ج \م ز�عت يBلا ة?NFو ةaةراد 

 .تامزلأا

o قت#Bq ساL0تاFuFع تاCلFل ةLm:o0 قلاFلا يف ةداCلا تا�س�?NFة، nCلذ يف اk جما0ب 

 .يJهCلا Lm:o0لاو �oر#Lلا

 عاmقلا يف ةNلlق*U)لا ص#فلاو تاY?(*لا ىلع ةلاعفلا ةداNقلا #Nثأت فاci*سا .٥

 :ي(Bلا

o تNلFل /Fف BC}\ قللFلا ةلاعفلا ةداCلا يف ة#عا�Lلا ىلع �لغLN#Bلا تاC�Lل2قFيف ة 

 .يN?لا لاCuلا

o قت#Bq ؤر� ةرادaو ةNF?لا ةBاع0لا ةد:ج ��oعLل ة�شاJلا ص0فلا للاغLسا ةFفF/ ل:ح 

 .ةلاعفلا ةداFقلا للاخ \م تامزلأا

 :ي(Bلا لا<)لا يف NVلماعلل يفsN+لا اض#لاو ةلاعفلا ةداNقلا NVب ةقلاعلا ?ی?(ت .٦

o ثأت ةساردF0 قلاFلا اضر ىلع ةلاعفلا ةداC:xفF\ هئادأوq. 

o تNلFل /FفFها�م ةCقلا ةFب �لخ يف ةلاعفلا ةداFع ة�Cم لNعادو ة�فCة. 
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 :ةسار*لا تلاؤا.ت

 ىلع ةلاعفلا ةداFقلا F0ثأت qهف ىلإ ف#هت يLلا ةF�Fئ0لا تلاؤا�Lلا \م ةع:uCم ىلع ةسار#لا هeه #LCعت

 :ةسار#لا اهلواLLJس يLلا ةF�Fئ0لا تلاؤا�Lلا يلی اFCفو .تامزلأا ةرادaو ةNF?لا ةBاع0لا ةد:ج لماjت

 ؟ةN7]لا تاTس�3لا يف ةN7]لا ة�اع1لا ةد-ج ىلع ةلاعفلا ةدا7قلا 1ث�ت ف7ك .١

o كFعد 0ث�ی فq ج:تو ةداقلاFههq ت ىلعm2F� یاعمF0 لاu:اع0لا يف ةدBلا ة?NF؟ة 

 ؟ةN7]لا تامزلأا ةرادإ يف ةلاعفلا ةدا7قلا رود -ه ام .٢

o كFها�ت فq قلاFت يف ةلاعفلا ةداm:o0 توJفFe خm� لاm:لا يف �راCلا تا�س�?NF؟ة 

o ثأت :ه امF0 لاL#رo� لاC�LC0 لاوL:جFقلا هFسا ىلع �داLuاnلا ةCلا تا�س�?NFة 

 ؟تامزلأل

 ؟ةN7]لا تاTس�3لا يف تامزلأا ةراد�و ةد-Lلا ةرادإ 74ب لما{^لا 7zقNت 4`�3 ف7ك .٣

o لا لما:علا يه امLه�ت يq عت يف�o� لاLjب لماF\ لا ةرادإu:و ةدa؟تامزلأا ةراد 

o كFقلا 0ث�ت فFعت ىلع ةلاعفلا ةدا�o� هeلا اLjتو لماN�F\ لا ءادلأاjلل يلCتا�س� 

 ؟ةNF?لا

 ؟ةسار$لا جئا^ن ىلع ءًاEب ةN7]لا تاTس�3لا يف ةدا7قلا NT74^ل ة7ل3علا تا7ص-^لا يه ام .٤

o سلاا يه امL0تاFuFلاو تاL#باF0 لاLي BC}\ ل اهذا<تاLm:o0 قلاFلا يف ةداCتا�س� 

 ؟ةNF?لا

o كFف BC}\ عت�o� لاCقلا تاراهFداBلا ةLها�ت يq ت يفN�F\ اع0لا ةد:جBلا ة?NFة 

 ؟تامزلأا ةرادaو

 ؟يN]لا لا3Lلا يف 74لماعلل يف�7-لا اض1لاو ةلاعفلا ةدا7قلا 74ب ةقلاعلا يه ام .٥

o كFقلا 0ث�ت فFلا اضر ىلع ةلاعفلا ةداC:xفF\ هئادأوq لا يفCلا تا�س�?NF؟ة 

o ثأت :ه امF0 بFعلا ة�Cعا#لا لCلا ةLي B>اع0لا ةد:ج ىلع ن:لاعّفلا ةداقلا اهقلBلا ة?NFة 

 ؟تامزلأا ةرادaو
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 :ةسار*لا ضوBف 

 يف ةNF?لا ةBاع0لا ةد:ج \N�Fتو ةلاعفلا ةداFقلا \Fب ةFباBuإ ةقلاع كاJه :ىلولأا ة7ض1فلا .١

 .ةNF?لا تا�س�Cلا

 ىلع ةNF?لا تا�س�Cلا ةر#ق \N�Fت يف 2F0/ ل{�q nها�ت ةلاعفلا ةداFقلا :يناHلا ة7ض1فلا .٢

 .اهل ةلاعفلا ةnاLuسلااو تامزلأا ةرادإ

 \�BN اCم ،تامزلأا ةرادaو ةد:uلا ةرادإ \Fب لماLjلا \م ز�عت ةلاعفلا ةداFقلا :ةHلاHلا ة7ض1فلا .٣

 .ةNF?لا تا�س�Cلل يلjلا ءادلأا

 ىلإ �د�ی اCم ،ىضC0لا اضرو ةلاعفلا ةداFقلا \Fب ةFباBuإ ةقلاع كاJه :ةعRا1لا ة7ض1فلا .٤

 .ةNF?لا ةBاع0لا جئاLن \N�Fت

 يف qهئادأ \N�Fتو \FفC:xلا اضر ةداoز ىلإ �د�ت ةلاعفلا ةداFقلا :ةTماvلا ة7ض1فلا .٥

 .ةNF?لا تا�س�Cلا

 ىلع ةلاعفلا ةداFقلا F0ثأت ��oعت يف qها�ت �داFقلا Lm:o0لاو �oر#Lلا جما0ب :ةسداTلا ة7ض1فلا .٦

 .تامزلأا ةرادaو ةNF?لا ةBاع0لا ةد:ج

 

 

 :HLMلا دا*علإ ةعH/$لا ة4$لعلا ةDEBFلا

BC}\ سلااLJم ىلإ داuC:لا \م ةعJ�0oلعلا تاCFلا ةL�0ن ارًا�إ 0ف:ت يoًق ا:oًع#ل اq 2لاN  توNلFل 

 :ل�Cت اهFلإ داLJسلاا \{BC يLلا تاJ�0oلا .تانا2Fلا

 (Transformational Leadership Theory) ة7لN-h^لا ةدا7قلا ةg1hن .١

 ىلعأ فا#هأ �FقLNل لCعلا ق0ف �FفNتو ماهلإ qهFF\ BC}JلLN:oلا ةداقلا نأ ةj0ف ىلع ةJ�0oلا هeه #LCعت

 هeه ما#<Lسا \{C�LC0. BCلا qع#لا Bq#قتو ،لاعّفلا لصا:Lلا ،ةNضا:لا qهoLؤر للاخ \م عق:CLلا \م

 ةرادإ \Fب لماLjلا qع#تو ةNF?لا ةBاع0لا ةد:ج \�Nت نأ ةلاعفلا ةداFقلل \{BC فF/ لFلLNل ةJ�0oلا

 .تامزلأا ةرادaو ةد:uلا
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 (Transactional Leadership Theory) ة7لدا0^لا ةدا7قلا ةg1hن  .٢

 ما�ن ةداقلا م#<F  B�Lح ،qهFسوؤ0مو ةداقلا \Fب تلاماعCلا وأ تلاداL2لا ىلع ةJ�0oلا هeه �/0ت

 ةداقلل \{BC فq /Fهفل ةJ�0oلا هeه �m2Fت \{BC .لCعلا ق0ف �FفNتو هFج:Lل تا�:قعلاو تآفا{Cلا

 .تامزلأل دا#عLسلاا ��oعتو ةNF?لا ةBاع0لا ةد:ج \LN�Fل �فا:Nلا ما#<Lسا

 Egr (Systems Theory)لا ةg1hن  .٣

 اه�عn عم لعافLت ةnmاL0م ءا�جأ \م ن:Ljت ةلماLjم J�q/ ةNF?لا تا�س�Cلا ىلإ J�qلا ة�0oن J�0ت

 نأ تامزلأا ةرادaو ةد:uلا ةرادإ \Fب لماLjلل \{BC فF/ لFلLNل ةJ�0oلا هeه ما#<Lسا \{BC .©ع2لا

Bلا ءادلأا ز�عjلل يلCلا تا�س�?NFة. 

 

 (Total Quality Management - TQM) ةلما=لا ةد-Lلا ةg1hن  .٤

 للاخ \م ة�س�Cلا �نا:ج عCFج يف ةد:uلل C�LC0لا \LN�Fلا ىلع ةلما�لا ةد:uلا ة�0oن �/0ت

 ةداFقلل \{BC فq /Fهفل ةJ�0oلا هeه ما#<Lسا \{LN�F\. BCلا ةFلCع يف دا0فلأا عuCFل ةلاعّفلا ة/را�Cلا

 .ةNF?لا ةBاع0لا \N�Fتو ةلما�لا ةد:uلا �دا2م FeفJت qع#ت نأ ةلاعفلا

 (Crisis Management Theory) تامزلأا ةرادإ ةg1hن  .٥

 اهل ةnاLuسلااو تامزلأا عم لماعLلل ةNF?لا تا�س�Cلا �mF<ت ةFفq /Fهفل ارًا�إ ةJ�0oلا هeه م#قت

n�}لاعّف ل. BC}\ ساL>#ه ماeلا هJ�0oل ةLNلFل /Fف BC}\ قللFلا ةر#ق \م ز�عت نأ ةلاعفلا ةداCتا�س� 

 .ةFلاعفn اهعم لماعLلاو تامزلأل دا#عLسلاا ىلع ةNF?لا
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 ي(اثلا لصفلا

 ةقباسلا تاساردلا
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 :ةم*قم

BعFª لاعلاq لاF:لا تامزلأا \م ةل�لسو ةماود يف مLسا د#هتو ف?عت يLلا را0قCJ�Cيف دا0فلأاو تا 

 تامزلأا هeه زواLuل �0oفلا حو0ب لCعلا ىلع ةرداقلاو ةلاعفلا ةداFقلا رود اJه ز20ی .تلااCuلا فلL<م

 ر:Lmتو .ةع��0و �ساCJلا �ق:لا يف حNFص را0ق ذا<تا للاخ \م اهFلع �لغLلاو اهترادaو اهLهجا:مو

 يف ةف0عCلا م#عJت #ق .اJتاFح \م ء�ج  ی#Nلا 0?علا يف �2Nصأ اهنلأ ،نام�لا Bq#ق Jeم تامزلأا

 .اF0ًم#ت #شأ ن:Ljل اه#قعoو ةمزلأا �CعB اCم ة2Fل�لا اهراثآ \م #Nلاو تامزلأا ةرادإ ةFفFك

 \{BC ص0ف ىلإ اهلN:oتو اهللاغLسا \{BC ةCFلاع تاN#Bت ىلإ تامزلأاو ثرا:jلا �0ا<م ةرادإ �F0ت

 ةCFهأ ىلع ف0عLلا يف لو#لا تأ#ب #قل .تامزلأا هجا:ت يLلا لو#لل ة�JF:لا ةLJCFلا يف qه�ت نأ

 �0ا<م \م #Nلا �mخو ةCJ�Cلا �mخو ة�JF:لا �m<لاn ة2mتC0لا راjفلأا m:o0تو لاعفلا �L>mFلا

 .ةلئاهلا ةBدا?Lقلااو ة2�0oلاو ةBداCلا 0ئا�<لا \م عCuLCلاو ةCJ�Cلا ةBاNCل تامزلأا

Bل عقا:لا 0ه�Jلعلا ةداقلا \م #ی#علا نأ اFصو اJرا0قلا عا BعLC#سا ىلع نوL0تاFuFلو �قف د0لا ةF� ىلع 

 �0كأ تامزلأا kلت لعBu اCم ،تامزلأا ةرادإ يف ةراهCلاو ة20<لاو ةف0عCلا Aقن �n�2 راLjبلااو ةرداC2لا

 ةCFلع �سأ ىلع ةلماLjم ة�Cنأ ءا�نإ ىلإ حلم ل{�n اFلعلا ةداقلا جاk، BNLلeل .اF0ًثأتو اً#Fقعتو اقCًع

 ]١[.اهF0ثأت \م #Nلاو راLjبلااو ةرداC2لا حو0ب تامزلأا عم لماعLلل

 يLلا تا�:ع?لاو تامزلأل ةض0ع تاCJ�Cلا �لعج ةCFلاعلا ة�2Fلل ة0قC�Lلا F0غو ة#قعCلا ةعm2Fلا نأ

 تاCJ�Cلا هeه ةoراLC0ساو ءاقn ىلع اFًفاضإ اm0ًخ ل{�B اCم ،اهF0ثأت ة#شو اهتا�L:oمو اهبا2سأ فلL<ت

 ةرادإ هاuت اهF2لاسأو اهoLؤر \N�Fتو m:o0ت ىلع تاCJ�Cلا تامزلأا هeه  Nت #ق هتاذ �ق:لا يف

 تامزلأا ةرادإn ماLCهلاا يف داز اCم ة#ی#uلا لCعلا ة�Fب Xو0شو تا2لLmم عم ىشاLCی اnC ،تامزلأا

 �LJ2لا ةلاعفلا ةFuFتاL0سلاا ةداFقلل \{BC ذإ ،ةعق:CLلا F0غو ة�جافCلا تاF0غLلا عم فLjFلاو اهLهجا:Cل

nو تامزلأاaكا للاخ \م اهترادLنلإا تاراشإ فا�eلا راC2}0، لا�وLسلاا يلاLلا دا#عC�2� لC:هجاLاه 

 jF0فت \م #ئاقلا هjلBC اCل ناFحلأا ©عn يف اهراL�Cساو لب نا{ملإا ر#ق اهراثا \م لFلقLلاو اهئا:Lحاو

 هناn ان0?ع oL�qو ةجN0لا تاقولأا يف ة2ساCJلا تارا0قلا ذا<تا \م هC}Jت ةF?<ش تاCسو يFuتاL0سا

 تاCJ�Cلا ل2ق�Lم �BC 0شا2م m0خ ل�Cتو اFuFتاL0سا ا#عe nخأت �2Nصا يLلاو تامزلأا 0?ع

 ةهجا:مو ،�لق ل{�تو نا�نلاا ةاnNF �2ت0م ء�ج ةمزلأاف ب:ع�لا ةاNFلا يف ة0ث�Cلا ةصاخو دا0فلأاو

 تاCJ�Cل \�Cت يLلا تا�jتC0لا #حأ ةداFقلا ل{�تو .لCعلل #ی#ج هج:ت د:جو �ج:B�L ةمزلأا تاN#Bت

 تاراهمو اهتار#ق ز�عتو ةFuFتاL0سلاا فا#هلأا �FقLNل عا#بلإا ع�uFتو ة#Fش0لا تارا0قلا ذا<تا م:Fلا
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 تاLN#Bلا ةهجا:Cل اهئادأn ءاقترلااو تاراهCلاو تار#قلا هeهل ةما#Lسلااو \�LNلاو ر:Lmلا �FقNتو اهردا:ك

  .]١٦[تامزلأا ةرادaو

١. nدزا #عBنا داLاه#عا?تو تامزلأا را� n�}لا تداز ،�با�لا \م 20كأ لNهف ىلإ ةجاq عأC� وaكارد 

 يف ةصاخو ،اهF0ثأت \م #Nلاو اهعم لماعLلل ةCFلعلا �Fلاسلأا ىلع ف0عLلاو تامزلأا ةرادإ ةCFهلأ 20كأ

 �2Lثا لاCuلا اeه يفو ]١٧[ ،ةFuFتاL0سلاا ةداFقلا ىلع تاLN#Bلا هFف تداز �eلا  ی#Nلا 0?علا

 تامزلأا فقا:م ةهجا:م نإف ،]٢[ةمزلأا فوx0 لx يف اق0ف ث#Nت ةداFقلا نأ تاسار#لا \م #ی#علا

 اهLهجا:م لجا \م ةمزلأا ةداFق ىلإ اهل:Nتو [3] .ل:هCuلل اً#Fج \ی#ع�Lم ا:ن:{B نأ ةداقلا \م �لLmت

nلعافFه \مو [4] ةJا B?2لا 0ف:ت حCقلا تاراهFداBسلاا ةL0تاFuFلم ةرو0ض تامزلأا ةرادإ يف ةNی ةJ2يغ 

 Xاسولأا يف اًعساو لاً#ج ةد:uلا حلm?م راثأ #قل .اهعم لماعLلا حاuن يف qها�Lل ةداقلا يف 0ف:Lت نأ

 يLلا ةoرادلإا �داC2لا ىلإ د:عB حلC?mلا اeه حاuن نأ ل:قلا ا0س �Fلو يCلاعلا �:C�Lلا ىلع ةoرادلإا

 ة0هاx يهف ،ب:ع�لاو qملأاو دا0فلأا ةاFح يف �Fئ0لا كCN0لا ل�Cت ةداFقلا نأ kش لا .اهFلع �jت0ی

 \مو تا/�0لاو عنا?Cلاو ،ةB#نلأاو تا�س�Cلا يف ،ةاNFلا يحاJم فلL<م يف اهراثآ �Cلن ةFعاLCجا

 ةماه #عت ةداFقلا نأn ل:قلا \{BC اeل ،ةJ:oعم وأ ةBدام �نا/ ءا:س فا#هلأا �FقNت \{BC لا اهنود

 اJC:، /Cلاو ر:Lmلاو م#قLلا �FقNت لجأ \م ءا:س #ح ىلع ةصا<لاو ةماعلا تا�س�Cلا عuCFل ةoرو0ضو

 هJCFLتو نا�نلإا دا#عإLq nهت اهنلأ ؛ص:?<لا هجو ىلع يFCلعLلا لاCuلا يف �20/ هنا{م لNLت اهنأ

 [5].لقعلاو ةu�CFلا :�نا:uلا عCFج \م

 

 :ةقOا.لا تاسار*لا

 :رواNم ثلاث ىلإ اهT73قتو م$قلأا ىلإ ث$حلأا 4م اه70ت1تو ةقRاTلا تاسار$لل ض1ع يلی ا73ف

 تامزلأا ةرادإ 4ع ةقRاTلا تاسار$لا :لولأا ر-3Nلا .١

 ة�دا7قلا �ا3نلأا 4ع ةقRاTلا تاسار$لا :يناHلا ر-3Nلا .٢

 ةد-Lلا ةراد�و ةدا7قلا 74ب �)�ر ي^لا ةقRاTلا تاسار$لا :OلاHلا ر-3Nلا .٣

 تامزلأا ةراد�و ةدا7قلا 74ب �)�ر ي^لا ةقRاTلا تاسار$لا :عRا1لا ر-3Nلا .٤
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 :تامزلأا ةرادإ Vع ةقtاUلا تاسار?لا :لولأا ر+()لا

 )٢٠٢٠ ،1qجاهلا الله ل7خد N3$م( ةسارد •

 ةFناو0فلا ةقnCJm ةmس:CLلا ةلحC0لا سرا#nC تامزلأا ةرادإ عقاو ىلع ف0عLلا ىلإ ةسار#لا ف#هت

 جهCJلا ةسار#لا �م#<Lسا .\uJ�Fلا \م اهب \Fلماعلا \CFلعCلا �0ن ةهجو \م �j:oلا ةلو#ب ةFCFلعLلا

 اCًلعم ٢١٢ \م �ن:jت ةFئا:�ع ةFJع راLFخا qتو ،ةسار#لل ةادأ/ ةناL2سلااو ،يلFلLNلا يC�Nلا يفص:لا

 \م ةmس:CLلا ةلحC0لا سرا#nC ةFCFلعLلا تامزلأا ةرادإ يف فعض د:جو ىلإ ةسار#لا �لص:تو .ةCلعمو

 وأ ةمزلأا ثو#ح #Jع سرا#Cلا لخاد تامزلأا ةرادإn ع�0oلا لخ#Lلا ق0ف ةFلاعف م#عو ،اهب \Fلماعلا ل2ق

nةسار#لا �صوأ .اه#ع n�0هلاا ةروLCب ماL#رo� لماعلاF\ nلاC#ىلع سرا /FفFتامزلأا ةهجا:م ة 

 .ةFسر#Cلا تامزلأا ةرادإL>?A nم سر#Cلاn صاخ لCع ق0ف دا#عaو ،اهعم لماعLلا ق�0و ةFسر#Cلا

 ةFسر#Cلا تامزلأا ةهجا:م ةFفF/ ىلع سرا#CلاF\ nلماعلا �oر#Lب ماLCهلاا ةروn�0 ةسار#لا �صوأو

 ل/ ف0عتو ةFسر#Cلا تامزلأا ةرادإL>?A nم سر#Cلاn صاخ لCع ق0ف دا#عإ ،اهعم لماعLلا ق�0و

 سرا#Cلا \Fب لCعلا شرو لCعو �oر#Lلا للاخ \م اهب م:قB يLلا ماهCلا0o� nفلا ءا�عأ \م #حاو

 لFعفت \م ةلماjلا ةدافLسلاا �FقLNل )ين#Cلا عاف#لا ،ة��0لا ،فاعسلاا ،ئفاCmلا( ةلو#لا تا�س�مو

 ة#عاق عضو ةرو0ض .ةفلC>Lل ةسر#Cلا لخاد ةمزلأا ثو#ح #Jع سرا#Cلاn اهقm2Fتو تامزلأا ةرادإ

 لNLCم #ق يLلا ةFسر#Cلا تامزلأا لNل ةقnا�لا براLuلا \م ةدافLسلال ةFسر#Cلا تامزلأا ةرادلإ تاناFب

 [6].لا2ًق�Lم ث#Nت

 ةYداNقلا wا)نلأا Vع ةقtاUلا تاسار?لا :يناuلا ر+()لا

 )٢٠١٩ ،71qهق ةp3اف( ةسارد •

 راL2عا عم ،ةFفxF:لا ةاNFلا ةد:ج ىلع ة�ی#Nلا ةBداFقلا XاCنلأا F0ثأت لFلNت ىلإ ةسار#لا هeه �ف#ه

 اه2ناج يف .ةفلuلا ةBلا:ب زاغلاو ءا�0هjلا عoز:ت ة0oی#م يف kلذو ،�Fسو F0غCL/ ةLJ�FCFلا ةلا#علا

 ةداFقلا :\CmFن يف ي�Fئر ل{�Lu�# nت ة�ی#Nلا ةBداFقلا XاCنلأا نأ ىلإ ةسار#لا �لص:ت ،�J�0لا

 ما�ن ىلإ kلذ يف ةداقلا #o�LJو ،\FسوؤC0لاو ةداقلا \Fب ةFCق هل ءيش لدا2ت ىلع #LCعت يLلا ،ةFلداL2لا

 ة/را�Cلاو ةداFقلل �#FلقLلا F0ثأLلا م:هفم FF0غت يف ل�LCت يLلا ،ةFلLN:oلا ةداFقلاو ؛تا�:قعلاو تآفا{Cلا

 ىلع يماهللإا F0ثأLلاJC� nلا اeه يف #ئاقلا م:قB .ةFجاLنلإا تا�L:oم ىلعأ �FقLNل ةداFقلا ةFلCع يف

 ]١٥[ .ة�س�Cلا فا#هأ �FقNت يف qهتاCها�م ةCFهأq nه0ع�oو ،qها:�Lم \م عف0ی اCم ،\FسوؤC0لا



١٨ 
 

 :ةد+<لا ةرادeو ةداNقلا NVب ymzر ي*لا ةقtاUلا تاسار?لا :xلاuلا ر+()لا

 ة=7ش لا-ن و ة$7غ ةلف ،ي7Eنز ة$1hف .١

The role of administrative leadership on implementing TQM in health institutions in 

Algeria. 

 يف ةلما�لا ةد:uلا ةرادإ �m2Fت ةFنا{مإ يف ةoرادلإا ةداFقلا رود ىلع ف0عLلا ىلإ ةسار#لا هeه �ف#ه

 .ةلاح ةسار#/ ة�و0<لا-qناغ�Lم ىف��Lم ما#<Lساk nلذو ،0ئا�uلا يف ةNF?لا ةBاع0لا تا�س�م

 ة�و0<لا-qناغ�Lم ىف��Lم يف ةداFقلا رود \Fب ةo:ق ةFباBuإ ةقلاع د:جو ىلإ ةسار#لا �لص:تو

 ءًاJب ةلما�لا ةد:uلا ةرادإ FeفJت \LN�Fل تاFص:ت ة#ع �م#ق اC/ .ةلما�لا ةد:uلا ةرادإ �m2Fت ةFنا{مaو

 ]٧[.جئاJLلا ىلع

 :يه ةF�Fئ0لا XاقJلا

 ىف�nC�L ةoرادلإا ةداFقلا ةCFهأو ةلما�لا ةد:uلا ةرادإ �m2Fت ةFنا{مإ �:�Lم ةسار#لا �لواJت .١

 .ة�و0<لا-qناغ�Lم

 يف ةلما�لا ةد:uلا ةرادإ �m2Fت ةFنا{مaو ةoرادلإا ةداFقلا رود \Fب 0ثلأاو ةقلاعلا ���Nو .٢

 .ىف�C�Lلا

 رود ل:ح \FفC:xلا تاnاLuسا يف ةFئا?حإ ةللاد تاذ قو0ف د:جو م#ع \ع ةسار#لا �ف�/و .٣

 ،C0علاو ،�uJلا ل�م لما:ع فلاLخاn ةلما�لا ةد:uلا ةرادإ �m2Fت �:�Lمو ةoرادلإا ةداFقلا

 .ة20<لا تا:Jسو ،ةفxF:لا ةع�2Fو ،يCلعلا له�Cلاو

 ةلما�لا ةد:uلا ةرادإ �دا2م �m2Fت ��oعتو qعد يف ةoرادلإا ةداFقلا رود ��oعLل تاFص:ت ةسار#لا �م#قو

  .ىف�C�Lلا يف

 تامزلأا ةرادeو ةداNقلا NVب ymzر ي*لا ةقtاUلا تاسار?لا :عtا#لا ر+()لا

 )٢٠٢٠ ،N3$م ءاEس( ةسارد •

 kلe/و ،تامزلأاو ثرا:jلا ةهجا:م #Jع ةoرادلإا تاداFقلل �L>mFلا ةCFهأ qهف ىلإ ةسار#لا �ف#ه

 تامزلأا عم لماعLلا لحا0م يف ةoرادلإا تاداFقلا اهعL2ت يLلا �L>mFلا تاراهمو �دا2م ىلع ف0عLلا

 ةع:CuCل اهض0عLل ا�0ًن ةسار#لا هeهل تلاصا:Cلاو لقJلا ةرازو راLFخا qت .)ةمزلأا #عn ،ءاJثأ ،ل2ق(

 ل�م ثدا:ح \ع ةCجان وأ تانا�Fفلاو لزلا�لا ل�م ةFع�2F �نا/ ءا:س ،تامزلأاو ثرا:jلا \م ةع:LJم
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 \م ،ةسار#لا هeه يف يعاLCجلاا ح�Cلا جهJمو يفص:لا جهCJلا ما#<Lسا qت .تاراmقلاو قm0لا ثدا:ح

 ،تلاصا:Cلاو لقJلا ةرازو يف \Fلو��Cلا ىلع هعoز:تو ة�حا2لا ةmسا:ب هدا#عإ qت ناL2Fسا ما#<Lسا للاخ

nCلذ يف اk لا تارادلإا ءاسؤرC0/�oلاو ةCهJ#سF\ فلاوJFF\ لاeی\ BعCتامزلأا ةرادإ يف ن:ل 

 [8].ثرا:jلاو

 #Jع يL>mFmلا يع:لل ةoرادلإا تاداFقلا ةسراCCل ةمزلالا تاحL0قCلا \م ةع:uCم ىلإ ةسار#لا �لص:تو

 .تلاصا:Cلاو لقJلا ةرازو يف تامزلأاو ثرا:jلا ةهجا:م

 )٢٠١٨ ،يناد-ب ة7N^ف( ةسارد •

 #ئاقلا رود ىلإ ةفاضلإاn ،اهفJF?تو اهبا2سأو تامزلأا ةعnm2F #ئاقلا يعو �#م qهف ىلإ  2Nلا ف#هی

 ةل{�Cلا/ �0خلأا FqهافCلاو ةمزلأا \Fب ساL2للاا �LuJل FqهافCلا حFض:تو ةoرادلإا تامزلأا ةرادإ يف

 �LJ2لا يف �رادلإا #ئاقلل ةF�Fئ0لا ماهCلاو ةF?<�لا تاف?لا #ی#Nت ىلإ  2Nلا ف#هی اC/ .ةعق:لاو

nتو تامزلأاuJ� تو ،اهثو#حN#لا تاف?لا #ی�>?Fلا يف لاعفلا #ئاقلل ةLرادلإا تامزلأا عم لماعoة 

 [9]..اهLهجا:م يف اهجا:ی يLلا تاLN#Bلا qهفو

 .ة2Fل�لا اهراثآ \م #Nلاو تامزلأا ةرادإ يف ا2F0ً/ ارًود لاعفلا #ئاقلل ىلإ ةسار#لا �لص:تو

 )٢٠١٦ ،نامر -بأ R=71 يماس( ةسارد •

 يف تامزلأا ةرادلإ دا#عLسلااو ةFلLN:oلا ةداFقلا ةسراCم �:�Lم \ع ف�jلا ىلإ ةسار#لا هeه �ف#ه

 ةFلLN:oلا ةداFقلا ةسراCم 0ثأ ةف0عم ىلإ ةفاضلإاn ،ةFندرلأا تافس:فلا qجاJمو ة0�Fعلا سات:2لا يL/0ش

nأnلا اهداعC>Lسلاا يف ةفلLتاه يف تامزلأا ةرادلإ دا#عF\ �0لا/LF\. عاLC#سا ىلع ةسار#لا تL>#ما 

 qهراLFخا qت ،\LF/�0لا يف ةًفx:مو افxً:م ٣٥٩ ةسار#لا ةFJع �لCشو ،تانا2Fلا عuCل ءا?قLسا ةCئاق

nعلا ب:لسأFJئا:�علا ةF2لا ة�Fmة. 

 عقB ةفلC>Lلا لحاC0لا يفو ماع ل{�n ةFلLN:oلا ةداFقلا داعnأ ةسراCم �:�Lم نأ ةسار#لا جئاLن ت0هxأ

 \2Fت اC/ .عفت0م �:nC�L سراBُC هنأ #جوُ �eلا يلا�Cلا F0ثأLلا #عnُ ءاL�Jساn ،�س:CLلا �:C�Lلا \Cض

 �0فت ةFلLN:oلا ةداFقلا ةسراCم نأ جئاJLلا ت0هxأو .اmًس:Lم نا/ تامزلأا ةرادلإ دا#عLسلاا �:�Lم نأ

 راL2علاا #عnُ هFلی ،اF0ًثأت �0كلأا \LC}Fلا #عnُ نا/  Fح ،تامزلأا ةرادلإ دا#عLسلاا \م ٪٦٤.١ ة�2ن

 .ةj0oفلا ةرا�Lسلاا #عq nُث �د0فلا
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 ةFندرلأا تافس:فلا qجاJمو ة0�Fعلا سات:2لا يL/0ش يف اFلعلا تارادلإا ع�uFت ةروn�0 ةسار#لا �صوأو

 ،تامزلأا ةهجا:م حاuن يف يباBuإ F0ثأت \م هل اCل ،ة�C<لا اهداعnأn ةFلLN:oلا ةداFقلا �Cن ي2Jّت ىلع

 ]١٠[.\LF/�0لا \Fتاهل ة�FفاLJلا �:�Lم \م عف0ی اCم

 

 (Shadraconis,2013) ةسارد •

 ةما#Lسلاا �قoNو ةF0غCLلا ة�2Fلا تاجاLFحا عم �ساLJی ةداFق جذ:Cن داLCعا ىلإ ةسار#لا هeه �ف#ه

 هFج:ت ىلع اهتر#قو ةFلLN:oلا ةداFقلا �Cن فا�Ljسا ىلإ ةفاضلإاn ،لm:oلا �#Cلا ىلع حاJuلاو

 اهب ت0م يLلا ةj2F0لا ةLJ�FCFلا تاقافخلإا با2سأ ىلع ف0عLلا ىلإ �ف#ه اC/ .تامزلأا ءاJثأ ةCJ�Cلا

 .لاCعلأا تاJ�Cم \م #ی#علا

 نأ �Bu لNلا نأو ،اه#FقعLل ا�0ًن تامزلأا ةرادإ عB�LmF لا هد0فnC #ئاقلا نأ ىلإ ةسار#لا �لص:ت

 \Fب ةقلاع كاJه نأ ةسار#لا ت#جو اC/ .ةمزلأا �غض �Nت ن:ن:{B \یeلا \0oخلآا ة/را�م \L�Cی

 [11]..ةFلاعفو ةءاف{n اهترادaو تامزلأا ةuلاعCل ة2Lj0م ل:لح داBuإ يف ءا/eلاو ةداFقلا

 (Kapucu,2012) ةسارد •

 اnC ،�را:mلا تلااحو ثرا:jلاو تامزلأا ةرادإ يف ةداFقلل يFCهافم را�إ Bq#قت ىلإ ةسار#لا هeه �ف#ه

Bها�q لقت يفF2�0لا را0ضلأا لoلاو ةCداBلاو ةCعJ:oة. 

 تامزلأا ةرادلإ ةمزلالا ةBداFقلا Aئا?<لاو تاءافjلا ىلع ةماع ة�0ن Bq#قت ىلإ ةسار#لا �لص:ت

 يه ةداFقلا نأ ةسار#لا ت#كأ .ةثراjلا وأ ةمزلأا قاmنو ةCJ�Cلا ع:نو ة2F�Fلا فو�0لل اقًفو ثرا:jلاو

 ،ل2ق( ةمزلأا لحا0م \م ةلح0م ل/ نأو ،ثرا:jلاو �را:mلاو تامزلأا ةرادإ حاJuل يساسلأا J?0علا

 .ةفلL<م ةBداFق تافصو تاراهم �لLmت )#ع�و ،ءاJثأ

 ،N�qلا :ةFلاLلا تاءافjلاو تا�Cلاn ثرا:jلاو تامزلأا ةرادإn ن:فل{Cلا ةداقلا عLCLی نأn ةسار#لا �صوأ

 ىلع ةر#قلا ،لCعلا J�Fqتو �mF<ت ،راLjبلااو عا#بلإا ةرادإ ،لاعفلا لصا:Lلا ىلع ةر#قلا ،ةنوC0لا

 �ق:لا يف ةFCل�لا تارا0قلا ذا<تا ةCFهأ ىلع ت#كأ اC/ .ةلماLjمو ةنواعLم لCع ق0ف ءا�Jو ،�FفLNلا

 .�ساCJلا
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 ة2�0oلاو ةBداCلا تانا{ملإا ةداoزو ثرا:jلاو تامزلأا ةرادإ ما�ن لی#عت ةروn�0 ةسار#لا �صوأ اCك

 تامزلأل ةلاعّفلا ةnاLuسلاا نا�Cل ةJFعCلا تا�س�Cلا \Fب �LJ�Fلا ��oعت ىلإ ةفاضلإاn ،اهل ةحاCLلا

 [12]..ثرا:jلاو

  (Irwin,2010) ةسارد •

 ةداFق يف qهتار#ق ىلع ةماعلا ةملا�لا �0ی#م �oر#ت F0ثأت ىلع ف0عLلا ىلإ ةسار#لا هeه �ف#ه

 ةماعلا ةملا�لا دا0فأ \م اً:�ع ٢٥ \م ةن:{م ةFJع عم ةقCعLم تلاباقم ءا0جإ للاخ \م ،تامزلأا

 .�را:mلل ةnاLuسلاا قN�F\ �0ت يف اFًم:ی ن:/را�B \یeلا

 �:قو 0شا2م F0ثأت هل ةماعلا ةملا�لا �0ی#Cل يعاLCجلاا FF0غLلاو �oر#Lلا نأ ىلإ ةسار#لا �لص:تو

 [13]..لاعف ل{��JF\ nا:Cلا ىلع تامزلأا �0ا<م \م #Nلاو فFف<ت يف qهتر#ق ىلع

  (unlu and et ale,2010) ةسارد •

 ما�Jلاو ةم:{Nلا يف ثرا:jلاو تامزلأا ةرادإ ة�Cنأ ر:mت �#م ىلع ف0عLلا ىلإ ةسار#لا هeه �ف#ه

 ىلع ةلو#لا ة�o/0م 0ثأو ،ثرا:jلاو تامزلأا ىلع ة�Fm0لا ىلع تامزلأا ةرادإ ما�ن ةر#ق FFqقتو ،ي/L0لا

 يلFلLNلا يفص:لا جهCJلا ىلع ةسار#لا ت#LCعا .تامزلأا \م يفاعLلا ىلع هتر#ق ىلإ ةفاضلإاn ،هFLلاعف

nساL>#سا ماLCسا ةراLءا?ق. 

 تاFلCعn �لعLی اFCف ي/L0لا ما�Jلا يف ةل{�م د:جو :اهCهأ ،ةF�Fئر جئاLن ة#ع ىلإ ةسار#لا �لص:ت

 نود ،اهع:قو #عn ثرا:jلاو تامزلأا ىلع �/0ی ما�Jلا نأ اk. /Cلeل ةد#Nم ةFلآ ح:ضو م#عو �LJ�Fلا

 ىلإ ةفاضلإاn .لاعف ل{�n ةهجا:Cلا ما�ن لFعفLل ةمزلالا درا:Cلاو تانا{ملإاو يسا�Fلا qع#لا 0ف:ت

 ة�o/0مو ةLJ�FCFلا ةر#قلا يف فعض \م يناعoو ،ةقnا�لا براLuلا \م ةدافLسلاا ىلإ ما�Jلا 0قLفk، Bلذ

 [14]..را0قلا
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 :ةقtاUلا تاسار?لا ىلع |Nقع*لا

 .ةد#عLم عFضا:nC تامزلأا ةرادإ ��mر #ق اهJم #ی#علا نأ \L2Fی ،ةقnا�لا تاسار#لا ةعجا0م للاخ \م

 ةj0ف ءاJب يف اهJم ةدافLسلاا qت ،تاسار#لا هeه اهFلإ �لص:ت يLلا تاFص:Lلاو جئاJLلا يف \عLCلا #ع�و

 .ةسار#لا فا#هأو ،ضو0فلا ،تاF0غCLلا ،تلاؤا�Lلا ،ةل{�Cلا #ی#Nتو ةسار#لا ل{Fهو

 با0خو رامد يف �L�2ت ،ماع ل{�n ،تامزلأا نأ ةقnا�لا تاسار#لاو �J�0لا ثاL0لاو بدلأا \م ح�Lی

 ةFم:Fلا ةاNFلا لmFعت ىلإ �د�ی اCم ،اهل ض0عLت يLلا ةلو#لاو ةCJ�Cلا ىلع ا2ًلس 0ث�ت را0ضأو

 0ضاح ىلع 0ث�ت يلاLلا�و ،ةل:ه�n اهuLلاعم �ع?B #ق يLلا ةJ:oعCلاو ة2�0oلاو ةBداCلا 0ئا�<لاو

 تا2لCLmلا 0فا:ت �#م ىلع تامزلأا ةهجا:م يف حاJuلا �:�Lم فق:Lی .ةلو#لاو ةCJ�Cلا ل2ق�Lمو

�#مو اهLع�2Fو ةمزلأا ع:ن ��ح تا2لCLmلا هeه ةCFهأ فلL<ت .اهJم ةدافLسلاا ةFفF/و ةFساسلأا 

 :ل�Cت تامزلأا ةهجا:Cل تا2لCLmلا qهأ نأ ةقnا�لا تاسار#لا ت#كأو .اهت#ش

 تاداFقلاو \Fلماعلا ةفا/ د:هج 0فا�ت عم ،�:JعCلاو �داCلا qع#لاو ةلاعفلا ةداFقلا 0فا:ت ةرو0ض •

 ةnاLuسلااو ر:هuCلا نواعتو اهلFهأتو ،ةFملاعلإاو ةFم:{Nلا F0غو ةFم:{Nلا ةJFعCلا تاهuلاو

 .صا?Lخلاا تاذ ةCFس0لا تاهuلا تاهFج:Lل ةع�0oلا

• Bu� نأ B}:ه نeسلاا اL2م دا#عJFًخ ىلع اm� سوFJراo:ت0ت اق�2ًم ة#عم تاهj� یاعم ىلعF0 

 �لأ ةFساسلأا ة�F/0لا :ه لما�لاو �Fق#لاو Fqل�لا �L>mFلا .ةCFلعو ةFCلس ةFفا�Ljساو ةJ2�oت

 �L>mFلا ةFلCع �سأ �m2Fت \{BC .تامزلأا ةFع:ن \ع J�0لا ©غn ،تامزلأل ةلاعف ةرادإ

 ثو#ح عJم يف ةلاعفلا ة/را�Cلا ىلإ �L>mFلا ف#هی .ةلCNLCلا تامزلأا عا:نأ \م ع:ن �أ ىلع

 رCL�0لا عCuLCلا ةد:ع qث ،اهثو#ح ةلاح يف اهل ةnاLuسلاا وأ اهFلع د0لل دا#عLسلااو ،تامزلأا

 .\{Cم �قو ع0سأn يعm2Fلا عض:لل

 :ةقtاUلا تاسار?لا Vع يلا(لا l)xلا NVب فلا*خلااو هtاi*لا هجوأ

 فص:ل يلFلLNلاو يفص:لا جهCJلا ىلع #LCعB هنأ يف ةقnا�لا تاسار#لا عم هnا�Lی يلاNلا  2Nلا

�2Fقلا رودو ةعFلا يف ةداLهجا:مو تامزلأا عم لماعLلو ،اهj\ B>L2لا فلN  لاNتاسار#لا \ع يلا 

 .ةBد:ع�لا ة0�Fعلا ةjلCCلا يف ةm2Fلا تاعCuCلا #حأ يف �Bُm2 هنأ يف ةقnا�لا

 kلت 0ف:ت ةلقلو تامزلاا ةرادإn ةد:uلا ةرادإ �m2Fتو ةoرادلإا ةداFقلا \Fب ��0ت تاسارد #ج:ت لا هنا اCك

 .ةFلاع ةFCق تاذ اLJسارد لعBu اCم ي�0علا \�:لا يف يm2لا لاCuلا NAت يLلا ثاnNلأا
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 :�#��لا را�لإا

BعLC# لا را�لإاJ�0� هلe�0ن ة#ع جمد ىلع ةسار#لا هoلع تاCFهفل ةq ثأتF0 قلاFت ىلع ةلاعفلا ةداjلما 

 ة�0oن ل�Cت اهراLFخا qت يLلا تاJ�0oلا .ةNF?لا تا�س�Cلا يف تامزلأا ةرادaو ةNF?لا ةBاع0لا ةد:ج

 .تامزلأا ةرادإ ة�0oنو ،ةلما�لا ةد:uلا ة�0oن ،J�qلا ة�0oن ،ةFلداL2لا ةداFقلا ة�0oن ،ةFلLN:oلا ةداFقلا

 :ةسار#لا يف تاJ�0oلا هeه �m2Fت ةFفjFل حFض:ت يلی اFCف

 (Transformational Leadership Theory) ة7لN-h^لا ةدا7قلا ةg1hن  .١

 ماهلإ ىلع ةر#قلا ن:jلFF\ BCلLN:oلا ةداقلا نأ ةj0ف ىلع ةJ�0oلا هeه #LCعت :ةEg1hلا م-هفم •

 لصا:Lلا ،ةNضا:لا qهoLؤر للاخ \م عق:CLلا \م ىلعأ فا#هأ �FقLNل لCعلا ق0ف �FفNتو

 .C�LC0لا qع#لا Bq#قتو ،لاعّفلا

 ىلع \FFلLN:oلا ةداقلا F0ثأت ةFفF/ لFلLNل ةJ�0oلا هeه م#<L�Lس :ةسار$لا يف ةEg1hلا 07z)ت •

 FFqقت FLqس .تامزلأا ةرادaو ةد:uلا ةرادإ \Fب لماLjلا ��oعتو ةNF?لا ةBاع0لا ةد:ج \N�Fت

 .فا#هلأا هeه �FقNت يف qها�ت يLلا ةBداFقلا تاراهCلاو تاف?لا

 (Transactional Leadership Theory) ة7لدا0^لا ةدا7قلا ةg1hن  .٢

  Fح ،qهFسوؤ0مو ةداقلا \Fب تلاماعCلا وأ تلاداL2لا ىلع ةJ�0oلا هeه �/0ت :ةEg1hلا م-هفم •

B�L>#لا ما�ن ةداقلا مC}ل تا�:قعلاو تآفاL:جFتو هNفF� علا ق0فCل. 

 �فا:Nلا ما#<Lسا ةداقلل \{BC فq /Fهفل ةJ�0oلا هeه �Lm2س :ةسار$لا يف ةEg1hلا 07z)ت •

 F0ثأت لFلNت FLqس .تامزلأل دا#عLسلااو ةNF?لا تا�س�Cلا يف ماعلا ءادلأا \LN�Fل تا�:قعلاو

 .ةNF?لا ةBاع0لا ةد:جو \FفC:xلا اضر ىلع تا�:قعلاو تآفا{Cلا ما�ن

 Egr (Systems Theory)لا ةg1hن .٣

 ءا�جأ \م ن:Ljت ةلماLjم J�q/ ةNF?لا تا�س�Cلا ىلإ J�qلا ة�0oن J�0ت :ةEg1hلا م-هفم •

 .©ع2لا اه�عn عم لعافLت ةnmاL0م

 ة�س�Cلا تان:{م لعافت ةFفF/ لFلLNل ةJ�0oلا هeه ما#<Lسا FLqس :ةسار$لا يف ةEg1hلا 07z)ت •

 F0ثأت ةFفFFq /Fقت FLqس .تامزلأا ةرادaو ةد:uلا ةرادإ \Fب لماjت �FقLNل ةفلC>Lلا ةNF?لا

 .ةNF?لا تا�س�Cلل يلjلا ءادلأا ىلع تان:{Cلا هeه \Fب لعافLلا
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 (Total Quality Management - TQM) ةلما=لا ةد-Lلا ةg1hن .٤

 �نا:ج عCFج يف ةد:uلل C�LC0لا \LN�Fلا ىلع ةلما�لا ةد:uلا ة�0oن �/0ت :ةEg1hلا م-هفم •

 .\LN�Fلا ةFلCع يف دا0فلأا عuCFل ةلاعّفلا ة/را�Cلا للاخ \م ة�س�Cلا

 qع#ت نأ ةلاعفلا ةداFقلل \{BC فq /Fهفل ةJ�0oلا هeه م#<L�Lس :ةسار$لا يف ةEg1hلا 07z)ت •

 C�LC0لا \LN�Fلا F0ثأت لFلNت FLqس .ةNF?لا ةBاع0لا \N�Fتو ةلما�لا ةد:uلا �دا2م FeفJت

 .ةNF?لا ةBاع0لا جئاLنو ىضC0لا اضر ىلع ةد:uلل

 (Crisis Management Theory) تامزلأا ةرادإ ةg1hن .٥

 عم لماعLلل ةNF?لا تا�س�Cلا �mF<ت ةFفq /Fهفل ارًا�إ ةJ�0oلا هeه م#قت :ةEg1hلا م-هفم •

 .لاعّف ل{�n اهل ةnاLuسلااو تامزلأا

 نأ ةلاعفلا ةداFقلل \{BC فF/ لFلLNل ةJ�0oلا هeه ما#<Lسا FLqس :ةسار$لا يف ةEg1hلا 07z)ت •

 FFqقت FLqس .ةFلاعفn اهعم لماعLلاو تامزلأل دا#عLسلاا ىلع ةNF?لا تا�س�Cلا ةر#ق \م ز�عت

 .تامزلأل ةNF?لا تا�س�Cلا ةnاLuسا ىلع �داFقلا هFج:Lلاو C�LC0لا �oر#Lلا F0ثأت

 لماc*م يt)u را�إ يف تا�#��لا جمد

 ةد:ج \N�Fت ىلع ةداFقلا \م \Fع:Jلا لا/ F0ثأت ةسارد LLqس :ة7لدا0^لاو ة7لN-h^لا ةدا7قلا •

 ق0ف �FفNتو ماهلإ ىلع ةFلLN:oلا ةداFقلا F0ثأت FFqقت FLqس .تامزلأل دا#عLسلااو ةNF?لا ةBاع0لا

 .تا�:قعلاو تآفا{Cلا ما�ن للاخ \م ق0فلا �FفNتو هFج:ت ىلع ةFلداL2لا ةداFقلا F0ثأتو ،لCعلا

 لماjت �FقLNل ةفلC>Lلا ةNF?لا ة�س�Cلا تان:{م لعافت ةFفF/ لFلLNل م#<L�Lس :Egrلا ةg1hن •

 ءادلأا ىلع تان:{Cلا هeه \Fب لعافLلا F0ثأت لFلNت FLqس .تامزلأا ةرادaو ةد:uلا ةرادإ \Fب

 .ةNF?لا تا�س�Cلل يلjلا

 ةد:uلا �دا2م FeفJت qع#ت نأ ةلاعفلا ةداFقلل \{BC فq /Fهفل م#<L�Lس :ةلما=لا ةد-Lلا ةg1hن •

 اضر ىلع ةد:uلل C�LC0لا \LN�Fلا F0ثأت لFلNت FLqس .ةNF?لا ةBاع0لا \N�Fتو ةلما�لا

 .ةNF?لا ةBاع0لا جئاLنو ىضC0لا
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 ىلع ةNF?لا تا�س�Cلا ةر#ق ىلع ةلاعفلا ةداFقلا F0ثأت لFلLNل م#<L�Lس :تامزلأا ةرادإ ةg1hن •

 هFج:Lلاو C�LC0لا �oر#Lلا F0ثأت FFqقت FLqس .لاعّف ل{�n اهل ةnاLuسلااو تامزلأل �L>mFلا

 .تامزلأل ةNF?لا تا�س�Cلا ةnاLuسا ىلع �داFقلا
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 CلاBلا ل:فلا

 ةسارGلا ة*FهDم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



٢٧ 
 

 ةم*ق$لا

 .ةm2Fلا تا�س�Cلا يف تامزلأا ةرادaو ةNF?لا ةBاع0لا ةد:ج \N�Fت يف اF:oًح ارًود ةلاعفلا ةداFقلا �علت

 تامزلأا ةرادaو ةNF?لا ةBاع0لا ةد:ج لماjت ىلع ةلاعفلا ةداFقلا F0ثأت فا�Ljسا ىلإ ةسار#لا هeه ف#هت

 ةo:قلا ةداFقلا ةCFهأ ىلع ء:�لا انور:/ ةNئاج �Fل�ت عمو .ضا0oلاn ةm2Fلا #هف kلCلا ةJی#م يف

 ةBاع0لا جئاLن ىلع ةBداFقلا تاسراCCلا F0ثأت ةFفF/ يف ةسار#لا هeه  2Nت ،تامزلأل ةق�CJلا ةnاLuسلااو

 .تامزلأا عم لماعLلل تا�س�Cلا ة�oهاجو ةNF?لا

 x(lلا NO)Bت

 ةBاع0لا ةد:ج لماjتو ةلاعفلا ةداFقلا \Fب ةقلاعلا FFqقLل اFًعmقم اFًفصو اCFCً?ت ةسار#لا هeه م#<�Lت

 ىلع عز:تُ ةJ�Cم تاناL2Fسا للاخ \م ةCF/ تاناFب عCج L?CFqلا لB�C .تامزلأا ةرادaو ةNF?لا

 ةFلاNلا ةBداFقلا تاسراCCلل لاًماش اCًهف جهJلا اeه حLFی .ةm2Fلا #هف kلCلا ةJی#م يف \NFF?لا \JFFهCلا

 .تامزلأا ةرادaو ةNF?لا ةBاع0لا ةد:ج ىلع اهF0ثأتو

 x(lلا ع)*<م

 اeه لB�C .ضا0oلاn ةm2Fلا #هف kلCلا ةJی#م يف \Fلماعلا \NFF?لا \JFFهCلا \م ةسار#لا عuLCم ن:Ljی

 راودلأا ع:Jت \F\. B�Cس#JهCلاو ،\CL>??Fلاو ،\JFFفلاو ،\oFرادلإا \FفC:xلاو \FضCC0لاو ءا�2لأا

 .ةm2Fلا ةJی#Cلا لخاد فئاx:لاو ما�قلأا فلL<م 20ع اهتاF0ثأتو ةBداFقلا تاسراCCلل ةلماش ة�0ن

 ة�Nعلا bئاBخ

 Aئا?<لا عoز:ت Lqی .ةع:LJم ةJFهم تاFفلخ \م \F/را�م ١٠٣ ةسار#لا هeه يف ةFJعلا ل�Cت

 :يلی اC/ ةFفا0غ:BC#لا

 .ر:/ذ ٪٤٢.٧ ،ثانإ %57.3 :ع-Eلا •

 ٪٨.٧ ،\oFرادإ \Fفx:م ٪١٧.٥ ،\FضC0م ٪٣٩.٨ ،ءا�2أ %22.3 :يف�7-لا ى3T3لا •

 .\Fس#Jهم ٪١.٩ ،\L>??Fم ٪٩.٧ ،\JFFف

 .ةJس ١٥ ىلإ ٥ \Fب حواL0ی ،تا:Jس ١٠ �س:Lم :ةv01لا تا-Eس •

 .ةJس ٤٠ ىلإ ٣٠ \Fب حواL0ی ،ةJس ٣٠ C0ع �س:Lم :31علا •
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 ة�Nعلا O<ح تاد?(م

 عuLCم لC�Fتو ةFئا?حلإا ةCFهلأا نا�Cل ةجاNلا ىلع ءًاJب كرا�م ١٠٣ ـب ةFJعلا uqح #ی#Nت qت

 عم ،ةm2Fلا #هف kلCلا ةJی#م يف \NFF?لا \JFFهCلل يلاCجلإا د#علا راL2علاا يف #ی#LNلا eخأ .ةسار#لا

 .%٥ أmخ ªماهو ٪٩٥ ةقث �:�Lم فا#هLسا

 تاناlNلا ع)ج تا+mخ

 تانا07لا ع3ج ةادأ

 ةFفا0غ:BC#لا تام:لعCلا \ع امًا�قأ ناL2Fسلاا لCش .تانا2Fلا عuCل J�qم ناL2Fسا m:o0ت qت

 .تامزلأا ةرادaو ةNF?لا ةBاع0لا ةد:جو ةBداFقلا تاسراCCلاو

 تانا07لا ع3ج تا-)خ

 .ة#LCعCلا �FیاقCلاو ةل?لا تاذ تاFبدلأا ىلع ءًاJب ناL2Fسلاا CFq?ت qت :نا07^سلاا h1-)ت .١

 \NFF?لا \JFFهCلا \م ةF0غص ةع:uCم ىلع يu0o2ت راL2خا ءا0جإ qت :يL1h0^لا را0^خلاا .٢

 .ةFق:ث:Cلاو ح:ض:لا نا�Cل

 ينوjL0للإا #20oلا 20ع ةسار#لا يف \F/را�Cلا ىلع يئاهJلا ةناL2سلاا عoز:ت qت :عhز-^لا .٣

 .اFً?<�لاو

 .لFلLNلل ةJمآ تاناFب ة#عاق يف تانا2Fلا لاخدaو ةلC}LCلا تاناL2Fسلاا عCج qت :عL3لا .٤

 ةسار?لا دو?ح

 ة7نامFلا دو$Nلا

 .٢٠٢٤ سرام ىلإ 0یاJی \م ،0هشأ ةثلاث ةL0ف للاخ تانا2Fلا عCج qت

 ة7نا`3لا دو$Nلا

 لخاد ةفلC>Lلا ما�قلأا ىلع �L0/Fلا عم ،ضا0oلاn ةm2Fلا #هف kلCلا ةJی#م يف ا0oً?ح ةسار#لا �0oجأُ

 .ة�س�Cلا
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 ة7ع-ض-3لا دو$Nلا

 ،تامزلأا ةرادaو ةNF?لا ةBاع0لا ةد:ج لماjت ىلع ةلاعفلا ةداFقلا F0ثأت د#Nم ل{�n ةسار#لا �?Nف

 .ةNF?لا ةBاع0لا Bq#قLب ةلص تاذ F0غ �0خأ �نا:ج ىلإ قLm0لا نود

 يئاBحلإا لNل(*لل ةم?�*U)لا ةادلأا

 يئا]حلإا ل7لN^لا ةادأ

 .٢٦ را#صلإا ،)ةFعاLCجلاا م:لعلل ةFئا?حلإا ةم�Nلا( SPSS جمان0ب ما#<Lساn تانا2Fلا لFلNت qت

 ل7لN^لا تاE7قت

 د:Jب ىلع تاnاLuسلااو ةFJعلل ةFفا0غ:BC#لا Aئا?<لا FA<لLل :ة7فص-لا تاءا]حلإا .١

 .ناL2Fسلاا

 \Fب تاقلاعلا NAفل را#Nنلااو Xا2ترلاا تلاFلNت kلذ يف اnC :ة7جا^E^سلاا تاءا]حلإا .٢

 .تامزلأا ةرادaو ،ةNF?لا ةBاع0لا ةد:جو ،ةBداFقلا تاسراCCلا

 .افلأ خا2نو0/ لماعم ما#<Lساn ناL2Fسلاا د:2Jل يلخا#لا قا�تلاا FFqقLل :ة7ق-ث-3لا ل7لNت .٣
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 عHا+لا ل:فلا

 ةسارGلا ة*FهDم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



٣١ 
 

 :ةم*قم

 kلت �Cت #قو ،تامزلاا هاردأو ةد:uلا هأردا \Fب �nاL0لا ةCFهأ �#م اهJم ة#ع لما:ع �FJب اLJسارد

 kلت \Fب ��0لا ةCFهأ �#م جئاJLلا \م NÄل #قو .ضا0oلا ةJی#nC ةm2Fلا #هف kلCلا ةJی#م يف يف ةسار#لا

 ناL2Fسلاا kلذ يف \F/را�Cلا د#ع نا/ #قو ،نا2JFلا kلت د:Cع ة#uFلا ةداFقلا نا  Fح ةداFقلا و \Fلماعلا

 .اFفا0ج:BC#لا qهعoز:ت اFJب #قو د0ف ١٠٣

 ةم#قCLلا ةNF?لا ةBاع0لا لاuم يف ة#ئا0لا تا�س�Cلا \م #عتُ ضا0oلا يف ةm2Fلا #هف kلCلا ةJی#م

 يo� �2ر#تو Fqلعتو ة�LCFم ة�2F تام#خ Bq#قت \Fب عuCت .ةBد:ع�لا ة0�Fعلا ةjلCCلا يف ةلماCLjلاو

 .\NFF?لا \JFFهCلاو ىضC0لل اFًعج0م اً�/0م اهلعBu اCم ،م#قLم

 :ل�Cت ،ةNF?لا تام#<لا \م ةعساو ةع:uCم ةm2Fلا #هف kلCلا ةJی#م م#قت

 .ةم#قLمو ةFلوأ ةNFص تام#خ م#قت ة??<Lم ةFجراخ تاداFع :ة7لولأا ة�اع1لا .١

 ل�م ةm2Fلا تا??<Lلا فلL<م يف ة??<Lم تا#حو ل�Cت :ةH7لاHلاو ةh-ناHلا ة�اع1لا .٢

 .ةرداJلا ضا0ملأاو ،مارولأا ،�لقلا ةحا0ج

 �mلا ،لاف�لأا �� ،ةB#عCلا ضا0ملأا ،ة�/C0لا ةBاJعلا ل�م تلااuم يف ةF??<ت تام#خ 0ف:ت

 .يm2لا لFهأLلاو ،ي�فJلا

 .عCuLCلا تاجاLFحا ي2لت ةم#قLمو ةلماLjم ةNFص تام#خ Bq#قت يف ة#ئار ن:jت نأ :ةhؤ1لا

 ما#<Lساو له�م لCع �0oف للاخ \م ةFلاع ةد:nu ةلماLjمو ةلماش ةNFص ةBاعر Bq#قت :ة3ه3لا

 ، m:o0ت نود ةFل2قC�Lلا ةoؤ0لا و اLJسارد �فا:ت �#م ةFئا?حلإا قm0لاJ2F\ nسو.ةم#قCLلا اFج:ل:LjJلا

 تا�س�Cلا \م #هف kلCلا ةJی#م ن:jت يjل ةسار#لا kلLب ةصا<لا ةFل2قC�Lلا تاحاL0قلاا ©عn حL0قJسو

 . اCFلاعو اFلNم ة#ئا0لا

 

 

 

  :تاناH4لا ل4لLت



٣٢ 
 

 ةلداعم ��0o \ع ةFJعلا uqح با�ح qت #ق
 عCuLCلا uqح نا/  Fح ن:�2ماث \FفLFس
nلاL0قo� ی#م يف ةلماعو لاماع ١١٢٥Jلا ةCلk 
 ةلداعCلا �m2Fت #ع�و .ضا0oلا ةJی#nC ةm2Fلا #هف
 ١٠٣ عCج qتو ١٠٠ يلا ب0قB ةFJعلا uqح ناك
  ةناL2سا

 
(n=sample size) (N= population size) 
(z=confidence level at 95%(1.96))  
( d=error proportion(0.05)) 
(p=probability(50%)) 

 

 داعnا لjل افلا خا2نو0/ لماعم لFلLNب اCJق
 ةلاسلاا #عn ةلاسلاا د#ع نا/  Fح ةسار#لا
 نا/و لا�س �0ع ثلاث �نا/ اFفا0ج:BC#لا

 نا/و ةFقا#?Cلا تا2ثا لFلLNلا kلذ \م ض0غ
 بL0قا اCل/و  ٠.٨٧٨ �وا�B افلا لماعم
 ةFقا#?م �2ثا حNF?لا #حا:لا \م لماعCلا
 .اLJسارد ق#ص ماCت ��2ی اeهو ةسار#لا

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

.878 13 

 .افلأ خا0نو�1 لماعم :)٠١( لو$ج
 SPSS ما%7@سا? ب=سا;لا تاج78م ىلع ءا3ب ة0حا-لا دا%عا *م :ر%$#لا

 .ةFJعلا دا0فلأ ةFفا0غ:BC#لا Aئا?<لا حض:ی )٠٢( لو#ج

 ة.-,لا د*علا '&غ$#لا
 ٪٥٧.٣ ٥٩ ي;نا ع0,لا

 ٪٤٢.٧ ٤٤ CDذ
 ٪٢٢.٣ ٢٣ GHIJ يف&03لا ى#-#لا

 ٪٣٩.٨ ٤١ ضLDم
 ٪١٧.٥ ١٨ Rرادا

 ٪٨.٧ ٩ يTف
 ٪٩.٧ ١٠ يصاVWخا

 ٪١.٩ ٢ س\Tهم
 )DلاBلا ع>'لا :لولأا ع>'لا( :س0$#لا ١٠٣=د\علا ة'.8لا تا0,س

]١٠]٥:١٥ 
 ٣٠]٣٠:٤٠[ ١٠٣=د\علا '#علا

 

 .اهراj0ت �#مو ة20<لا تا:n�J ناFب )٠١( ل{�لا
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 .اهراj0ت �#مو ةFJعلا C0عn ناFب )٠٢( ل{�لا

 

 يناL2Fسلاا لFلLNلا جئاLن )٠٣( لو#ج
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 سایقملا دعب لك ةلاسا داعبلاا
 ریغ
 قفاوم
 مامت

 ریغ
 قفاوم قفاوم دیاحم قفاوم

 طسوتم ةجیتنلا طسوتملا ةدشب
 داعبلاا

 ةجیتن
 داعبلاا

 ةدایقلا
 ةلاعفلا

 نأ دقتعت لھ
 ةلاعفلا ةدایقلا

ً ارود بعلت
 يفً امھم

 ةدوج نیسحت
 ةیاعرلا
   ؟ةیحصلا

ـــــــــ 25 راركت
 ــــــــ

ـــــــــ
 ــــــــ

ـــــــــ
 78 ــــــــ

 ةقفاوم 1.24
 ةدشب

 دیاحم 3.11

 75.7 ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ 24.3 ةبسنلا

 يف ةداقلا  
 يتسسؤم

 ةیؤر نومدقی
 ةحضاو
 :فادھلأل

 28 43 21 8 3 راركت

2.90 ةبسنلا قفاوم 3.83
% 7.8 20.4 41.7 27.2 

 ةداقلا 
 ىلع نوعجشی

 لصاوتلا
 حوتفملا
  :حیرصلاو

 26 34 33 7 3 راركت

 25.2 33 32 6.8 2.9 ةبسنلا قفاوم 3.71

 ةداقلا 
 نومعدی
 ریوطتلا
 رمتسملا
  :نیفظوملل

 27 37 23 12 4 راركت

 26.2 35.9 22.3 11.7 3.9 ةبسنلا دیاحم 3.69

 ةرادإ
 ةدوجلا

 دجوت لھ
 تاسایس
 تاءارجإو

 ةحضاو
 ةدوجلا ةرادلإ
 ؟كتسسؤم يف

ـــــــــ 41 راركت
 ــــــــ

ـــــــــ
 ــــــــ

ـــــــــ
 62 ــــــــ

 قفاوم 1.4
 ةدشب

 دیاحم 2.98

ـــــــــ 39.8 ةبسنلا
 ــــــــ

ـــــــــ
 ــــــــ

ـــــــــ
 60.2 ــــــــ

 ةعجارم متی  
 نیسحتو
 تاسایس

  ماظتناب ةدوجلا
: 

 30 40 21 4 8 راركت

 29.1 38.8 20.4 3.9 7.8 ةبسنلا قفاوم 3.78

 میدقت متی  
 بیردتلا

 نیسحتل مزلالا
 ةیاعرلا ةدوج

  :ةیحصلا

 35 34 19 6 9 راركت

 34 33 18.4 5.8 8.7 ةبسنلا قفاوم 3.78

 دادعتسلاا
 ةرادلا

 تامزلاا

 نأ دقتعت لھ  
 كتسسؤم

 لكشب ةدعتسم
 ةرادلإ دیج
 تامزلأا
   ؟ةیحصلا

ـــــــــ 32 راركت
 ــــــــ

ـــــــــ
 ــــــــ

ـــــــــ
 71 ــــــــ

 قفاوم 1.31
 ةدشب

 دیاحم 2.98

ـــــــــ 31.1 ةبسنلا
 ــــــــ

ـــــــــ
 ــــــــ

ـــــــــ
 68.9 ــــــــ

 ةطخ دجوی  
 ئراوط
 ةحضاو
  :ةثدحمو

 39 33 20 5 6 راركت

 37.9 32 19.4 4.9 5.8 ةبسنلا قفاوم 3.91

 بیردتلا متی  
 ىلع ماظتناب

 تاءارجإ
 ةرادإ

  :تامزلأا

 30 34 27 4 8 راركت

 29.1 33 26.2 3.9 7.8 ةبسنلا قفاوم 3.72

 لماكتلا
 نیب

 ةدوجلا

 نأ دقتعت لھ  
ً لاماكت كانھ
 ةرادإ نیبً ادیج
 ةرادإو ةدوجلا

ـــــــــ 38 راركت
 ــــــــ

ـــــــــ
 ــــــــ

ـــــــــ
 65 ــــــــ

 دیاحم 3.11 قفاوم 1.37
ـــــــــ 36.9 ةبسنلا

 ــــــــ
ـــــــــ
 ــــــــ

ـــــــــ
 63.1 ــــــــ
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 ةرادإو
 تامزلاا

 يف تامزلأا
   ؟كتسسؤم

 ةدوجلا ةرادإ
 ةرادإو

 تامزلأا
 نلامعت
 قیسنتب
  :لماكتو

 33 40 19 6 5 راركت

 32 38.8 18.4 5.8 4.9 ةبسنلا قفاوم 3.87

 ةدوج نیسحت  
 ةیاعرلا

 مھاسی ةیحصلا
 نیسحت يف

 ةرادإ
  :تامزلأا

 44 37 16 2 4 راركت

 42.7 35.9 15.5 1.9 3.9 ةبسنلا قفاوم 4.12

 

Correlations 

  

 ةدایقلا نأ دقتعت لھ
ً امھمً ارود بعلت ةلاعفلا

 ةدوج نیسحت يف
 ؟ةیحصلا ةیاعرلا

 تاءارجإو تاسایس دجوت لھ
 يف ةدوجلا ةرادا ةحضاو

 ؟كتسسؤم

 كتسسؤم نأ دقتعت لھ
 ةرادلإ دیج لكشب ةدعتسم

 ؟ةیحصلا تامزلاا

 لماكت كانھ نأ دقتعت لھ
 ةدوجلا ةرادإ نیبً ادیج

 يف تامزلاا ةرادإو
 ؟كتسسؤم

 نأ دقتعت لھ
 ةلاعفلا ةدایقلا

ً ارود بعلت
 يفً امھم

 ةدوج نیسحت
 ةیاعرلا
 ؟ةیحصلا

Pearson 
Correlation 

1 .696** .843** .694** 

Sig. (2-
tailed) 

 
0.000 0.000 0.000 

N 103 103 103 103 

 دجوت لھ
 تاسایس
 تاءارجإو
 ةرادا ةحضاو
 يف ةدوجلا
 ؟كتسسؤم

Pearson 
Correlation 

.696** 1 .783** .817** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 
 

0.000 0.000 

N 103 103 103 103 

 نأ دقتعت لھ
 كتسسؤم

 لكشب ةدعتسم
 ةرادلا دیج
 تامزلاا
 ؟ةیحصلا

Pearson 
Correlation 

.843** .783** 1 .835** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 
 

0.000 

N 103 103 103 103 

 نأ دقتعت لھ
 لماكت كانھ
 ةرادإ نیبً ادیج
 ةرادإو ةدوجلا

 يف تامزلاا
 ؟كتسسؤم

Pearson 
Correlation 

.694** .817** .835** 1 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 
 

N 103 103 103 103 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 ةیاعرلا ةدوجو ،ةیدایقلا تاسرامملا نیب تاقلاعلا صحفل نوسرب طابترلاا تلایلحت )٠٤( لودج
تامزلأا ةرادإو ،ةیحصلا  

 

 

 

Coefficientsa 
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Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

 ریدقتلا
B Std. Error Beta 

1 (Constant) 0.118 0.077   1.532 0.129 
 ةلاعفلا ةدایقلا نأ دقتعت لھ  
 نیسحت يفً امھمً ارود بعلت

 يبلس ریثات 0.326 0.987- 0.089- 0.102 0.101- ؟ةیحصلا ةیاعرلا ةدوج

 تاسایس دجوت لھ
 ةرادا ةحضاو تاءارجإو

 يباجیإ ریثات 0.000 5.508 0.431 0.077 0.425 ؟كتسسؤم يف ةدوجلا
 طسوتم

 كتسسؤم نأ دقتعت لھ  
 ةرادلا دیج لكشب ةدعتسم

 يباجیإ ریثات 0.000 5.480 0.573 0.109 0.597 ؟ةیحصلا تامزلاا
 يوق

a. Dependent Variable:   يف تامزلاا ةرادإو ةدوجلا ةرادإ نیبً ادیج لماكت كانھ نأ دقتعت لھ ؟كتسسؤم   

 .تامزلأا ةرادإو ،ةیحصلا ةیاعرلا ةدوجو ،ةیدایقلا تاسرامملا نیب تاقلاعلا صحفل رادحنلاا حضوی )٠٥( لودج

 

  :جئا/Dلا

 :ةNفا#غ+)Y?لا bئا�Bل .١

o علاFJت ةNL:� 2لاغلا ،اً/را�م ١٠٣ ىلعFم ةJهq لاو ،)٪٥٧.٣( ثانإJ�2م 20كلأا ةJهq 

 .(%39.8) ن:ضC0م

o مL:س �سJ:س ١٠ :ه ة20<لا تاJ:ن عم( تاmس ]٥:١٥[ قاJ:تا(. 

o مL:علا �سC0 س ٣٠ :هJن عم( ةmس ]٣٠:٤٠[ قاJة(. 

 :ةلاعفلا ةداNقلا .٢

o جإCلا يلاCL:هل �سeم ،٣.١١ :ه #ع2لا اCا B�F0 م ىلإ�L:� ."#یاNم" 

o قت ل:ح نا/ اقًفا:ت �0كلأا لا��لا#Bq ؤر ةداقلاoضاو ةN(3.83) فا#هلأل ة. 

o عد ل:ح نا/ اقًفا:ت لقلأا لا��لاq لل ةداقلاLm:o0 لاC�LC0 للC:xفF\ (3.69). 

 

 

 :ةد+<لا ةرادإ .٣
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o جإCلا يلاCL:هل �سeم ،٢.٩٨ :ه #ع2لا اCا B�F0 م ىلإ�L:� ."#یاNم" 

o تو ةعجا0م ل:ح نا/ اقًفا:ت �0كلأا لا��لاN�F\ سFلا تاساu:ةد nناL(3.78) ما�. 

 :تامزلأا ةرادلإ دا?ع*سلاا .٤

o جإCلا يلاCL:هل �سeم ،٢.٩٨ :ه #ع2لا اCا B�F0 م ىلإ�L:� ."#یاNم" 

o خ د:جو ل:ح نا/ اقًفا:ت �0كلأا لا��لاmضاو �را:� ةNمو ةN#(3.91) ةث. 

 :تامزلأا ةرادeو ةد+<لا NVب لماc*لا .٥

o جإCلا يلاCL:هل �سeم ،٣.١١ :ه #ع2لا اCا B�F0 م ىلإ�L:� ."#یاNم" 

o ت ل:ح نا/ اقًفا:ت �0كلأا لا��لاN�F\ اع0لا ةد:جBلا ة?NFة Bها�q ت يفN�F\ ةرادإ 

 .(4.12) تامزلأا

 :ن+س#Nب wاlترا لماعم .٦

 \N�Fتو ةلاعفلا ةداFقلا \Fب ةo:ق ةFباBuإ ةقلاع كاJه :ةNF?لا ةBاع0لا ةد:جو ةلاعفلا ةداFقلا •

 ةداoز نأ يJعB اeهو ،٠.٦٩٦ يلا:ح اCهFJب Xا2ترلاا لماعم غل2ی  Fح ،ةNF?لا ةBاع0لا ةد:ج

 .ةNF?لا ةBاع0لا ةد:ج يف N:Çلم \N�Fت عم �فاL0ت #ق ةلاعفلا ةداFقلا يف

 \Fب ةo:ق ىلإ ةmس:Lم ةFباBuإ ةقلاع اB�ًأ #ج:ت :ةNF?لا ةBاع0لا ةد:جو ةد:uلا ةرادإ تاساFس •

 لماعم غل2ی  Fح ،ةNF?لا ةBاع0لا ةد:جو ةد:uلا ةرادلإ ةNضاو تاءا0جaو تاساFس د:جو

 .٠.٦٩٦ يلا:ح Xا2ترلاا

 \Fب ةo:ق ةFباBuإ ةقلاع اB�ًأ كاJه :ةNF?لا ةBاع0لا ةد:جو تامزلأا ةرادلإ ة�س�Cلا دا#عLسا •

 Xا2ترلاا لماعم غل2ی  Fح ،ةNF?لا ةBاع0لا ةد:ج \N�Fتو تامزلأا ةرادلإ ة�س�Cلا دا#عLسا

 .٠.٨٤٣ يلا:ح

 \Fب لماLjلل �:ق يباBuإ F0ثأت #ج:ی :ةNF?لا ةBاع0لا ةد:جو تامزلأا ةرادaو ةد:uلا ةرادإ لماjت •

 يلا:ح Xا2ترلاا لماعم غل2ی  Fح ،ةNF?لا ةBاع0لا ةد:ج ىلع تامزلأا ةرادaو ةد:uلا ةرادإ

٠.٦٩٤. 

 : د7ع>#لا ي:9لا را7*نلاا .٧
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 :ةلاعفلا ةدا7قلا

 0.101- = (B) #ح:Cلا لماعCلا •

 0.102 = (Std. Error) #ح:Cلا را#Nنلاا •

 0.089- = (Beta) ا2FLلا •

 t = -0.987 ةFCق •

 0.326 = (.Sig) ةFلاLCحلاا ةFCقلا •

 ،تامزلأا ةرادaو ةد:uلا ةرادإ لماjت ىلع ةلاعفلا ةداFقلل يباBuإ �:Jعم F0ثأت #ج:ی لا :T71فت

 F0ثأت د:جو م#ع ىلإ B�F0 اCم ،٠.٠٥ \م 20كأ ةFلاLCحلاا ةFCقلاو ة2لاس ا2FLلا ةFCق نأ  Fح

BC}\ لاLكأF# لعFه n�}يئا?حإ ل. 

 :ةد-Lلا ةرادإ تاسا7س

 0.425 = (B) #ح:Cلا لماعCلا •

 0.077 = (Std. Error) #ح:Cلا را#Nنلاا •

 0.431 = (Beta) ا2FLلا •

 t = 5.508 ةFCق •

 0.000 = (.Sig) ةFلاLCحلاا ةFCقلا •

 ةد:uلا ةرادإ لماjت ىلع ةد:uلا ةرادإ تاسا�Fل 2F0/ ل{�J:� nعم يباBuإ F0ثأت كاJه :T71فت

 ىلإ B�F0 اCم ،٠.٠٥ \م لقأ ةFلاLCحلاا ةFCقلاو ةFباBuإ ا2FLلا ةFCق نأ  Fح ،تامزلأا ةرادaو

 .ةرادلإا لماjت يف ةدا�oب �2ت0ی ةد:uلا ةرادلإ ةNضاو تاساFس د:جو نأ

 :تامزلأا ةرادلإ ةTس�3لا دا$ع^سا  

 0.597 = (B) #ح:Cلا لماعCلا •

 0.109 = (Std. Error) #ح:Cلا را#Nنلاا •

 0.573 = (Beta) ا2FLلا •
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 t = 5.480 ةFCق •

 0.000 = (.Sig) ةFلاLCحلاا ةFCقلا •

 لماjت ىلع تامزلأا ةرادلإ ة�س�Cلا دا#عLسلا 2F0/ ل{�J:� nعم يباBuإ F0ثأت كاJه :T71فت

 ،٠.٠٥ \م لقأ ةFلاLCحلاا ةFCقلاو ةFباBuإ ا2FLلا ةFCق نأ  Fح ،تامزلأا ةرادaو ةد:uلا ةرادإ

 ةرادإ يف 20كأ لاًماjت ض0عت تامزلأا ةرادلإ ة#ع�Lم ن:jت يLلا تا�س�Cلا نأ ىلإ B�F0 اCم

 .ةد:uلا

 تاجا/D/سلاا

 ،ةد:uلا ةرادإ ،ةلاعفلا ةداFقلل \F/را�Cلا FFqقت يف ة�2Fن ةBداFح د:جو ىلإ �F0ت ةماعلا جئاJLلا •

 .تامزلأا ةرادلإ دا#عLسلااو

 \LN�Fل ةجاح كاJه \jلو ،فا#هلأل ةNضاو ةoؤر ن:م#قB ةداقلا نأ ىلع ي�2ن قافتا كاJه •

 .\FفC:xلل C�LC0لا Lm:o0لل ةداقلا qعد

 اهلعجو اهLN�FJل ةجاح كاJه نأ لاإ ،ةد:uلا ةرادلإ تاءا0جaو تاساFس د:جو \م qغ0لا ىلع •

 .احً:ضو �0كأ

 �mخ  ی#LNب �لعLی اFCف اصً:?خ ،\N�Fت ىلإ جاBNL تامزلأا ةرادلإ تا�س�Cلا دا#عLسا •

 .اهFلع �oر#Lلاو �را:mلا

 .ةFلاعفلا ةدا�oل هN�FJت \{BC تامزلأا ةرادaو ةد:uلا ةرادإ \Fب لماLjلا •

 تا4صT/لا

 .لاعّفلا لصا:Lلا ةداoزو \FفC:xلل C�LC0لا Lm:o0لا qع#ل ةداFقلا تاFuFتاL0سا ��oعت •

 .اهح:ضو ةداoزو �رود ل{�n ةد:uلا ةرادإ تاءا0جaو تاساFس \N�Fتو ةعجا0م •

 ل{�n �را:mلا �mخ  ی#Nتو تامزلأا ةرادلإ ة�س�Cلا دا#عLسا ��oعLل ةo2Fر#ت جما0ب m:o0ت •

 .JL�qم

 .ءادلأا يف 20كأ ةFلاعف نا�Cل تامزلأا ةرادaو ةد:uلا ةرادإ \Fب �LJ�Fلاو لماLjلا ��oعت •
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 ع�0oلا ر:Lmلا qع#ل kلذو ةداقلا و \FفC:xلا \Fب لصا:Lلا ةFنا{مإ و لصا:Lلا ةداoز •
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 ةلاح ةسارد ةÑمÑظنتلا ةلادعلا طÑسوت للاخ نم ةÑفÑظولا ةاÑحلا ةدوج ¼ع ةثیدحلا ةÒداÑقلا طامنلأا رثأ“ ،ي()هق ةمطاف  .١٥
 ،()یسßلا مولعو ةÙراجتلا مولعلاو ةÒداصتقلاا مولعلا ةÑلÞ ،ەاروتكد ةلاسر ،“ةفلجلا ةÒلاوب زاغلاو ءا©ØهCلا عــــÙزوت ةØÙیدم

 .٢٠١٩ ،ةفلجلا روشاع ناÙز ةعماج

 ةلجملا ،ة�æملا ءا©ØهCلا جاتنإ تاH äåÞ¼ع قيبطتلا� تامزلاا ةرادáب اهتقلاعو ة<ج<تا̈)سلاا ةدا<قلا تاسرامم ،دمحأ ،H¼ع  .١٦
 ة�رادلإا و ة<لاملا تاساردلل ة<ملعلا

FG ەرودو çèH<تا̈)سلاا ةفرعملا جامدنا :)٢٠١٥( ،راصتنا ،فانم .١٧
H لا ةمزلاا ةرادإßنم ةنيع ءارلا ةق<بطت ةسارد ة<ص<خش 

G FG(§لماعلا صاصتخلاا ءا5طلأا
H سملاßارملا و تا<فشêلا ةعماج ، مول�د ثح� ، راق يذ ةحص ةرئادل زCةفو. 
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 ؟اJتاسارد �فو ة�CJم kئارا ن:jت �نا يلع �فا:م �نا له

 لا qعن
 �Lكا:C0علا
 :يفxF:لا ىC�Cلا

�2F� مC0ف �رادإ ضJ0خا يئا?خا ي� 
 :ع:Jلا
 ي�نا 0/ذ
 �Lكا: ة20<لا تا:Jس
 ؟ةNF?لا ةBاع0لا ةد:ج \N�Fت يف اCًهم اًرود �علت ةلاعفلا ةداFقلا نأ #قLعت له  
 لا qعن
  :فا#هلأل ةNضاو ةoؤر ن:م#قB ي�Lس�م يف ةداقلا

 اماCت �فا:م �فا:م #یاNم �فا:م F0غ اماCت �فا:م F0غ
   :ح0o?لاو ح:LفCلا لصا:Lلا ىلع ن:عB�u ةداقلا  
 اماCت �فا:م �فا:م #یاNم �فا:م F0غ اماCت �فا:م F0غ
   :\FفC:xلل C�LC0لا Lm:o0لا ن:Cع#ی ةداقلا

 اماCت �فا:م �فا:م #یاNم �فا:م F0غ اماCت �فا:م F0غ
 ؟�Lkس�م يف ةد:uلا ةرادلإ ةNضاو تاءا0جaو تاساFس #ج:ت له

 لا qعن
 :ما�Lناn ةد:uلا تاساFس \N�Fتو ةعجا0م Lqی
 اماCت �فا:م �فا:م #یاNم �فا:م F0غ اماCت �فا:م F0غ
   :ةNF?لا ةBاع0لا ةد:ج \LN�Fل مزلالا �oر#Lلا Bq#قت Lqی  
 اماCت �فا:م �فا:م #یاNم �فا:م F0غ اماCت �فا:م F0غ
   ؟ةNF?لا تامزلأا ةرادلإ #Fج ل{�n ة#ع�Lم �Lkس�م نأ #قLعت له
 لا qعن
   :ةث#Nمو ةNضاو �را:� ةmخ #ج:ی
 اماCت �فا:م �فا:م #یاNم �فا:م F0غ اماCت �فا:م F0غ
   :تامزلأا ةرادإ تاءا0جإ ىلع ما�Lناo� nر#Lلا Lqی  
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ABSTRACT:  
This study examines the impact of 
effective leadership on the 
integration of healthcare quality 
and crisis management at King 
Fahad Medical City in Riyadh. 
Data were collected using a 
questionnaire that included 
diverse healthcare professionals. 
The results showed that having 
clear policies and procedures for 
quality management and being 
well-prepared for crisis 
management significantly positively affect the integration between quality management and 
crisis management. Although effective leadership is considered an important factor, its 
impact was not statistically significant in this sample. These findings highlight the 
importance of clear policies and good preparedness in achieving effective integration 
between quality management and crisis management in healthcare institutions. 
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 اماCت �فا:م �فا:م #یاNم �فا:م F0غ اماCت �فا:م F0غ
   ؟�Lkس�م يف تامزلأا ةرادaو ةد:uلا ةرادإ \Fب اً#Fج لاًماjت كاJه نأ #قLعت له  
 لا qعن

   :لماjتو �LJ�Fب نلاCعت تامزلأا ةرادaو ةد:uلا ةرادإ  
 اماCت �فا:م �فا:م #یاNم �فا:م F0غ اماCت �فا:م F0غ
   :تامزلأا ةرادإ \N�Fت يف qها�B ةNF?لا ةBاع0لا ةد:ج \N�Fت
 اماCت �فا:م �فا:م #یاNم �فا:م F0غ اماCت �فا:م F0غ
 يف تامزلأا ةرادaو ةد:uلا ةرادإ لماjتو ةداFقلا \LN�Fل اهBC#قت د:ت يLلا تاFص:Lلا يه ام  

    ؟�Lkس�م

 �Lكا
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