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  وشجعني على اكمال مسيرتي التعليمية.   الذي كان دعمي وسندي  وإلى زوجي الغالي 

  ووقف بجانبي.   والى كل من ساندني 
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 الحمد  الذي بنعمته تتم الصالحات، وبتوفيقه تتحقق الغايات. 

أتقدم بخالص الشكر وعظيم الامتنان إلى جامعتي الموقرة على ما وفرته من  
بيئة تعليمية متميزة، وما قدمته من جهود واضحة في دعم مسيرة التعلم وإتاحة  

إتمام هذا البحث. الفرص العلمية التي أسهمت في    

كما أتقدم بجزيل الشكر والتقدير لأعضاء هيئة التدريس الكرام على ما  
بذلوه من جهد في تقديم العلم والمعرفة، وما قدموه من توجيهات علمية قيمة  

 كان لها الأثر الكبير في إتمام هذا العمل. 

وفي الختام، أسأل ا أن يجزي كل من أسهم في دعمي خلال مسيرتي التعليمية  
 ا ومثمرخير الجزاء، وأن يجعل هذا العمل نافع . 

 

 

 

  



 د  

  فهʙس الȂʦʯʲʸات 
  1  .....................................................................................  الأول  الفʶل

  1  ..............................................................................  للʗراسة العام الإʟار

  1  ................................................................................  :الʺقʙمة

  4  ..........................................................................  :الʙراسة مȞʷلة

  5  ...........................................................................  : الʙراسة أهʺॽة

  6  ..........................................................................  : الʙراسة أهʙاف

  7  .........................................................................  الʙراسة تʶاؤلات

  7  .........................................................................  : الʙراسة فʛوض

  8  ...........................................................................  :الʙراسة حʙود

  9  .....................................................الʘʴॼ  لإعʙاد الʺॼʱعة العلʺॽة  الȄʛʤʻة

  Resource-Based View  ...................................................  9 الʺʨارد نȄʛʤة 

  Sustainable Competitive Advantage Theory  .......  10 الʺʙʱʶامة الʻʱافॽʶة الʺʜʽة نȄʛʤة 

  Strategic Entrepreneurship Theory  ................  10 الاسʛʱاتॽʳॽة الأعʺال رȄادة نȄʛʤة 

  12  ...................................................................................  الʰاني الفʶل

  12  ................................................................................  الʴاǺقة الʗراسات

  12  .................................................................................  مقʙمة

  12  ............................................  الʨȞʴمॽة الʺʕسʶات  في الاسʛʱاتʳॽي الʚؗاء

  14  ............................................  الʨȞʴمॽة الʺʕسʶات في الاسʛʱاتʳॽي الʳʻاح

  16  ........................................  الʨȞʴمॽة الʺʕسʶات في الʻʱافॽʶة الʺʜʽة اسʙʱامة

  18  ............................................  الʨȞʴمॽة الʺʕسʶات في  الاسʛʱاتॽʳॽة الȄʛادة

Ȍȃʛال  ʧʽات  بʛʽغʱʺ19  ...................................................................  ال  

  22  ..........................................................  الʶاǼقة  الʙراسات  بʧʽ  الʺقارنة

  22  .................................  : الʶاǼقة  والʙراسات  الʴالॽة الʙراسة بʧʽ  الॼʷه أوجه: أولاً 



 ه  

  23  ............................  : الʶاǼقة  والʙراسات الʴالॽة الʙراسة  بʧʽ   الاخʱلاف أوجه: ثانॽًا

  24  ..............................................................  الʴالॽة  الʙراسة  تʺʜʽ أوجه

  25  ........................................................................  الȑʛʤʻ  الإʡار

  25  .................................................................................  مقʙمة

  25  .....  الʨȞʴمॽة الʺʕسʶات في الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة واسʙʱامة الاسʛʱاتʳॽي الʳʻاح: الأول الʺʨʴر

  25  ............................................  الʨȞʴمॽة الʺʕسʶات في الاسʛʱاتʳॽي الʳʻاح

  26  .....................................  الʨȞʴمॽة الʺʕسʶات في الاسʛʱاتʳॽي  الʳʻاح مفهʨم

  26  ......................................  الʨȞʴمॽة الʺʕسʶات في  الاسʛʱاتʳॽي   الʳʻاح أهʺॽة

  27  .........................  الʨȞʴمॽة الʺʕسʶات في الاسʛʱاتʳॽي  الʳʻاح  في الʺʕثʛة العʨامل

  28  ......................................  الʨȞʴمॽة الʺʕسʶات في  الاسʛʱاتʳॽي الʳʻاح أǼعاد

  28  .................................................................................  الॼقاء 

 ʅॽؔʱ28  ...............................................................................  ال  

ʨʺʻ29  .................................................................................  ال  

  29  ........................................  الʨȞʴمॽة الʺʕسʶات في الʻʱافॽʶة الʺʜʽة اسʙʱامة

  29  ..................................  الʨȞʴمॽة الʺʕسʶات في الʻʱافॽʶة الʺʜʽة اسʙʱامة مفهʨم

  30  ..................................  الʨȞʴمॽة الʺʕسʶات في الʻʱافॽʶة الʺʜʽة اسʙʱامة أهʺॽة

  31  .................................  الʨȞʴمॽة الʺʕسʶات في الʺʙʱʶامة الʻʱافॽʶة الʺʜʽة أǼعاد

  31  ..........................................................................  الأقل  الʱؔلفة

 ʜʽʺʱ31  .................................................................................  ال  

  32  ..............................  الʨȞʴمॽة الʺʕسʶات في الʺʙʱʶامة الʻʱافॽʶة الʺʜʽة مʸادر

  32  .........................  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  اسʙʱامة على الʴفاȍ في الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء دور

  33  .........  الʨȞʴمॽة الʺʕسʶات في الاسʛʱاتॽʳॽة والȄʛادة الاسʛʱاتʳॽي الʚؗاء: الʲاني الʺʨʴر

  33  ............................................  الʨȞʴمॽة الʺʕسʶات  في الاسʛʱاتʳॽي الʚؗاء

  33  ......................................  الʨȞʴمॽة الʺʕسʶات في  الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء مفهʨم



 و  

  34  ......................................  الʨȞʴمॽة الʺʕسʶات في  الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء  أهʺॽة

  34  .......................................  الʨȞʴمॽة الʺʕسʶات في الاسʛʱاتʳॽي الʚؗاء  أǼعاد

  34  ..................................................................  الʺʱʶقʰلي  الاسʛʷʱاف

 ʜʽفʴʱ35  ...............................................................................  ال  

  35  ......................................................................  الʺʱʶقʰلॽة  الʛؤȄة

  35  ...............................................................................  الʛʷاكة

  36  .............................  الʨȞʴمॽة الʺʕسʶات في  الاسʛʱاتॽʳॽة الȄʛادة: الʲالʘ الʺʨʴر

  36  ......................................  الʨȞʴمॽة الʺʕسʶات في  الاسʛʱاتॽʳॽة الȄʛادة مفهʨم

  37  ......................................  الʨȞʴمॽة الʺʕسʶات في  الاسʛʱاتॽʳॽة الȄʛادة أهʺॽة

  37  .......................................  الʨȞʴمॽة الʺʕسʶات في الاسʛʱاتॽʳॽة الȄʛادة أǼعاد

ʛʽؔفʱال  ȑادȄʛ37  ........................................................................  ال  

  38  .........................................................................  الȄʛادǽة  الʲقافة

  38  .........................................................................  الȄʛادǽة  الॽʁادة

  39  .....................  للʙراسة  الȑʛʤʻ   والإʡار الʙراسة  مʱغʛʽات بʧʽ  العلاقة: الʛاǼع الʺʨʴر

  الʺʺلؔة  رؤȄة ضʨء  في الʨȞʴمॽة الʺʕسʶات في  الاسʛʱاتʳॽي الʳʻاح وتʴقȘʽ الاسʛʱاتʳॽي الʚؗاء
2030  ................................................................................  39  

  رؤȄة   ضʨء  في  الʨȞʴمॽة  الʺʕسʶات  في  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  اسʙʱامة  على   والʴفاȍ  الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء
  40  ........................................................................  2030 الʺʺلؔة

  40  .........  الʨȞʴمॽة الʺʕسʶات في الاسʛʱاتॽʳॽة والȄʛادة الاسʛʱاتʳॽي الʚؗاء: الʲاني الʺʨʴر

  الʺʺلؔة  رؤȄة  ضʨء  في  الʨȞʴمॽة  الʺʕسʶات  في   الاسʛʱاتʳॽي  الʳʻاح  وتʴقȘʽ  الاسʛʱاتॽʳॽة  الȄʛادة
2030  ................................................................................  41  

  رؤȄة   ضʨء  في  الʨȞʴمॽة  الʺʕسʶات  في  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  اسʙʱامة  على  والʴفاȍ  الاسʛʱاتॽʳॽة  الȄʛادة
  41  ........................................................................  2030 الʺʺلؔة

  43  ..................................................................................  : الʰالʖ الفʶل

  43  .................................................................................  الʗراسة  مʹهॻʱة



 ز  

  43  .................................................................................  مقʙمة

  43  ................................................................  الʘʴॼ  وʛʡق  الʺʻهॽʳة

  43  ....................................................................  : الʙراسة مʻهج: أولاً 

  43  ...........................................................  :الʙراسة وعʻʽة مʱʳʺع: ثانॽًا

  44  .........................................................  :الʙراسة عʻʽة  خʸائʟ: ثالʲاً 

  53  ...................................................................................  : الʙاǺع الفʶل

  53  ..............................................................................  والʦʯصॻات  الʹʯائج

  53  .................................................................................  مقʙمة

  53  ........................................................................  الॽʰانات  تʴلʽل

  65  ...............................................................................  : الʱʻائج

  68  ............................................................................  : الʨʱصॽات

  69  .........................................................................  الʺʛاجع  قائʺة

  69  ...................................................................  العॽȃʛة  الʺʛاجع: أولاً 

  75  .................................................................  الأجॽʰʻة  الʺʛاجع: ثانॽًأ

Ș79  ..............................................................................  الʺلاح  

  79  ..............................................................................  الاسॼʱانة 

Abstract  .............................................................................  84  

  

  



 ح  

  فهʙس الʗʱاول 
  

  44  ......................................  الʝʻʳ  حʖʶ العʻʽة  أفʛاد  تʨزȄع)  1-3( رقʦ الʙʳول

  45  ..............................  العلʺي الʺʕهل حʖʶ العʻʽة  أفʛاد  تʨزȄع)  2-3( رقʦ الʙʳول

  45  ...........................  الʛʰʵة  سʨʻات عʙد حʖʶ العʻʽة  أفʛاد  تʨزȄع)  3-3( رقʦ الʙʳول

  46  ............................  الॽʣʨفي  الʺʶʺى حʖʶ العʻʽة  أفʛاد  تʨزȄع)  4-3( رقʦ الʙʳول

  47  .....  الʺʷارك بها ǽعʺل  الʱي الʳهة أو  القʢاع  حʖʶ العʻʽة  أفʛاد  تʨزȄع)  5-3( رقʦ الʙʳول

  الȑʚ   للॼعʙ  الؔلॽة   والʙرجة   ॼɺارة   ؗل  درجات  بʧʽ  بʛʽسʨن   ارتॼاȋ   معاملات)  6- 3(  رقʦ  الʙʳول
  48  ..................................  الاسʛʱاتʳॽي الʚؗاء: الأول الʺʨʴر في  الॼɻارة إلॽه تʱʻʺي

  الȑʚ   للʺʨʴر  الؔلॽة  والʙرجة  ॼɺارة  ؗل  درجات  بʧʽ  بʛʽسʨن   ارتॼاȋ  معاملات)  7-3(  رقʦ  الʙʳول
  49  .................................  الاسʛʱاتॽʳॽة الȄʛادة: الʲاني الʺʨʴر في  الॼɻارة إلॽه تʱʻʺي

  الȑʚ   للʺʨʴر  الؔلॽة  والʙرجة  ॼɺارة  ؗل  درجات  بʧʽ  بʛʽسʨن   ارتॼاȋ  معاملات)  8-3(  رقʦ  الʙʳول
  49  ................................  الاسʛʱاتʳॽي  الʳʻاح: الʲالʘ الʺʨʴر في  الॼɻارة إلॽه تʱʻʺي

  الȑʚ   للʺʨʴر  الؔلॽة  والʙرجة  ॼɺارة  ؗل  درجات  بʧʽ  بʛʽسʨن   ارتॼاȋ  معاملات)  9-3(  رقʦ  الʙʳول
  50  .............................  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  اسʙʱامة : الʛاǼع الʺʨʴر في  الॼɻارة إلॽه تʱʻʺي

للاسॼʱانة  العام  والʺʨʱسȌ  مʨʴر  لؔل  الؔلॽة  الʙرجة   بʧʽ  الارتॼاȋ  معاملات)  10-3(  رقʦ  الʙʳول
  .......................................................................................  50  

  51  .......................  الاسॼʱانة  لʺʴاور ʛؗونॼاخ ألفا   ثॼات معاملات) 11-3( رقʦ الʙʳول

  الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات  الʶʴابॽة  والʺʨʱسʢات  الʺȄʨʯة  والʖʶʻ  الʛؔʱارات)  1-4(  رقʦ  الʙʳول
  53  ................................  الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء: الأول للʺʨʴر العʻʽة أفʛاد  لاسʳʱاǼات

  الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات  الʶʴابॽة  والʺʨʱسʢات  الʺȄʨʯة  والʖʶʻ  الʛؔʱارات)  2-4(  رقʦ  الʙʳول
  55  ........................الاسʛʱاتॽʳॽة  الȄʛادة: الʲاني الʺʨʴر لॼɻارات العʻʽة أفʛاد  لاسʳʱاǼات

  الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات  الʶʴابॽة  والʺʨʱسʢات  الʺȄʨʯة  والʖʶʻ  الʛؔʱارات)  3-4(  رقʦ  الʙʳول
  56  .......................  الاسʛʱاتʳॽي  الʳʻاح: الʲالʘ الʺʨʴر لॼɻارات العʻʽة أفʛاد  لاسʳʱاǼات

  الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات  الʶʴابॽة  والʺʨʱسʢات  الʺȄʨʯة  والʖʶʻ  الʛؔʱارات)  4-4(  رقʦ  الʙʳول
  57  ............................  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة : الʛاǼع الʺʨʴر لॼɻارات العʻʽة أفʛاد  لاسʳʱاǼات



  ȋ 

  58  ..............  الاسʛʱاتʳॽي  الʳʻاح على  الاسʛʱاتʳॽي الʚؗاء أثʛ يʨضح )  5-4( رقʦ الʙʳول

  59  ...........  الʻʱافॽʶة الʺʜʽة اسʙʱامة على  الاسʛʱاتʳॽي الʚؗاء أثʛ يʨضح )  6-4( رقʦ الʙʳول

  الȄʛادة(  الʨسȌॽ  الʺʱغʛʽ  على )  الاسʛʱاتʳॽي   الʚؗاء(  الʺʱʶقل  الʺʱغʛʽ  أثʛ  نʱائج):  7-4(  رقʦ  الʙʳول
  60  ...........................................................................  ) الاسʛʱاتॽʳॽة

الاسʛʱاتʳॽي   الʳʻاح  على  الاسʛʱاتॽʳॽة   والȄʛادة  الاسʛʱاتʳॽي   الʚؗاء   أثʛ  نʱائج )  8- 4(  رقʦ  الʙʳول
  .......................................................................................  60  

  61  .................  ). الاسʛʱاتॽʳॽة الȄʛادة وساʡة( الʺॼاشʛ غʛʽ  الأثʛ تʴلʽل): 9-4( الʙʳول

  دورًا  الاسʛʱاتॽʳॽة   الȄʛادة  تʕدȑ  هل:  على  يʟʻ  الȑʚ   الʲامʧ   الʕʶال  نʱائج  وتفʛʽʶ  ومʻاقʷة  عʛض
  61  ......................  الʻʱافॽʶة؟  الʺʜʽة  واسʙʱامة الاسʛʱاتʳॽي الʚؗاء بʧʽ   العلاقة في وسʢًॽا

  الʨسȌॽ  الʺʱغʛʽ  على )  الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء(  الʺʱʶقل   الʺʱغʛʽ  أثʛ  نʱائج):  10-4(  رقʦ  الʙʳول
  62  ...................................................................  ) الاسʛʱاتॽʳॽة الȄʛادة(

  الʺʜʽة  اسʙʱامة   على  الاسʛʱاتॽʳॽة  والȄʛادة  الاسʛʱاتʳॽي   الʚؗاء   أثʛ  نʱائج)  11-4(  رقʦ  الʙʳول
  62  ...............................................................................  الʻʱافॽʶة

  62  ...............  ). الاسʛʱاتॽʳॽة الȄʛادة وساʡة ( الʺॼاشʛ غʛʽ  الأثʛ تʴلʽل):  12-4( الʙʳول

الاسʛʱاتʳॽي   الʳʻاح  وتʴقȘʽ   الاسʛʱاتʳॽي   الʚؗاء   بʧʽ  بʛʽسʨن   ارتॼاȋ   معامل)  13-4(  رقʦ  الʙʳول
  .......................................................................................  63  

  63  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة واسʙʱامة  الاسʛʱاتʳॽي الʚؗاء بʧʽ  بʛʽسʨن  ارتॼاȋ معامل) 14-4( رقʦ الʙʳول

  64  ...  الاسʛʱاتॽʳॽة  والȄʛادة  الاسʛʱاتʳॽي الʚؗاء بʧʽ  بʛʽسʨن  ارتॼاȋ معامل) 15-4( رقʦ الʙʳول

الاسʛʱاتʳॽي  الʳʻاح  وتʴقȘʽ  الاسʛʱاتॽʳॽة  الȄʛادة  بʧʽ  بʛʽسʨن   ارتॼاȋ  معامل)  16-4(  رقʦ  الʙʳول
  .......................................................................................  64  

  65الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة واسʙʱامة  الاسʛʱاتॽʳॽة الȄʛادة بʧʽ  بʛʽسʨن  ارتॼاȋ معامل) 17-4( رقʦ الʙʳول

 

  فهʙس الأشȜال 

  44  .........................................  الʨʻع  حʖʶ العʻʽة  أفʛاد تʨزȄع)  1-3( رقʦ الȞʷل

  45  ...............................  العلʺي الʺʕهل حʖʶ العʻʽة  أفʛاد تʨزȄع)  2-3( رقʦ الȞʷل

  46  ............................  الʛʰʵة  سʨʻات عʙد حʖʶ العʻʽة  أفʛاد تʨزȄع)  3-3( رقʦ الȞʷل



  ȑ 

  46  ........................  الॽʣʨفي  الʺʶʺى عʙد حʖʶ العʻʽة  أفʛاد تʨزȄع)  4-3( رقʦ الȞʷل

  47  ......  الʺʷارك بها ǽعʺل الʱي الʳهة أو القʢاع  حʖʶ العʻʽة  أفʛاد تʨزȄع)  5-3( رقʦ الȞʷل

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ك  

 ʝلʳʯʴʸال 
مȐʨʱʶ مʺارسة الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في الʺʕسʶات الʶعʨدǽة في ضʨء  الʱعʛف على    هʙفʗ الʙراسة إلى  

الʷؔف عʧ ، وقʙ تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ مʨʺʳعة مʧ الॽʁادات الإدارȄة العلॽا ، و 2030رؤȄة الʺʺلؔة  
ات الॽʻʡʨة الȐʛʰؔ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، واشʱʺلʗ عʻʽة   ʛؗʷة والॽمʨȞʴات الʯʽة في الهʢسʨʱʺوال

، واسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي ؗʺʻهج للʙراسة، واعʙʺʱ على الاسॼʱانة  فʛداً   )384الʙراسة على (
أهʺها الʱʻائج،   ʧم عʙد  إلى  الʙراسة   ʗصلʨت  ʙوق الॽʰانات،  لʳʺع  الʚؗاء جاء    كأداة  مʺارسة   Ȑʨʱʶم

، وجاء مॽ  Ȑʨʱʶة)بʙرجة اسʳʱاǼة (عال  2030الاسʛʱاتʳॽي في الʺʕسʶات الʶعʨدǽة في ضʨء رؤȄة الʺʺلؔة  
وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة  ، وتʧʽʰ  بʙرجة اسʳʱاǼة (عالॽة)  اسʙʱامة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في الʺʕسʶات الʶعʨدǽة

(الʚؗاء  الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال  ʧʽب العلاقة  معʛفة  أجل   ʧʺف الاسʛʱاتʳॽي،  الʳʻاح  على  الاسʛʱاتʳॽي  للʚؗاء 
 وقʙ أوصʗ الʙراسة Ǽالعʙيʙ مʧ الʨʱصॽات أهʺها ضʛورة  الاسʛʱاتʳॽي) والʺʱغʛʽ الʱاǼع (الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي)،

دور الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في تʴقȘʽ الʳʻاح ، و تʛȄʨʢ نʦʤ لʺʛاॼʀة وتʴلʽل أداء الʺʻافʧʽʶ وآلॽاتهʦ في الʨʶق 
الʺʺلؔة   رؤȄة   Șʽقʴʱل الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  اسʙʱامة  على   ȍفاʴوال للȄʛادة  2030الاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽسʨال الʙور   :

  . تॽʳॽةالاسʛʱا 

رؤȄة    ،الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  ،لʴفاȍ على اسʙʱامةا  ،الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي  ،الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽيكلʸات مفʯاحॻة:  
  . لȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽةا ،الʙور الʨسȌॽ ،2030الʺʺلؔة 
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  الفʶل الأول 

 الإʟار العام للʗراسة

  الʸقʗمة:
ʷǽهʙ العالʦ الʺعاصʛ حالة مʧ الʨʴʱلات الاسʛʱاتॽʳॽة الʺʶʱارعة في بʯʽة العʺل Ǽفعل العʨلʺة والʨʲرة 
الʛقʺॽة وتʨʢرات الاقʸʱاد الʺعʛفي، الأمʛ الȑʚ جعل القʙرة على الاسʛʷʱاف والǼ Ȍॽʢʵʱعʙʽ الʺȐʙ سʺة 

بʛز مفهʨم الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي  مʧ الʶʺات الأساسॽة لʳʻاح الʺʤʻʺات واسʙʱامʱها، وفي ʣل هʚه الʨʴʱلات،  
) ʙʺأشار أح ʙ؛ فقȘʺعǼ ةʢॽʴʺة الʯʽʰال ʦفه ʧالقادة م ʧȞʺي تʱة الʲيʙʴاخل الʙʺال ʙ65، ص  2025كأح (

إلى أن الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي Ȟʷǽل أداة ʙʵʱʶǽمها الʺʕʶولȞǼ ʧʽفاءة لʨʱفʛʽ الॽʰانات والʺعلʨمات ومعالʱʳها  
ت الʱي مʧ شأنها حل الʺȞʷلات الʴالॽة وتʖʻʳ الʨقʨع فʽها مʱʶقʰلاً  وتʴلʽلها ȞʷǼل دقȘʽ، والȌॽʢʵʱ للأزما

  مʺا ʴǽقȘ أهʙاف الʺʕسʶة.

وتؔʺʧ أهʺॽة الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في ʨؗنه عʛًʸʻا مʨʴرȄًا في تʴقȘʽ الʅॽؔʱ مع الʛʤوف الʺʱغʛʽة مʺا  
يʕدȑ إلى تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة، إذ تʶعى الʺʤʻʺات لʨؔʱن الأفʹل بʧʽ مʻافʽʶها مʧ خلال امʱلاك  

لفʛص والإمȞانات الʙʳيʙة مع  القʙرة على اسʱغلال الؔفاءات والʺʨارد الʺʱاحة لها، إلى جانʖ اسʷؔʱاف ا
). وʨؔʱȄن الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي مʧ  25، ص  2022القʙرة على تʖʻʳ الʱهʙيʙات الʺʢॽʴة (بʙر وارتॽʺة،  

أǼعاد مʱعʙدة تʷʺل: الاسʛʷʱاف مʧ خلال اسʱقʛاء الʺʱʶقʰل واسʷʱعار الʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة  
والʴʱفʜʽ مʧ خلال الʱأثʛʽ في سلʨك الʺʣʨفʧʽ وȂثارة الʻʱافʝ  مʧ أجل اتʵاذ القʛارات على الʺȐʙ الॼعʙʽ؛  

 ȑʚة الॽلʰقʱʶʺة الȄؤʛاز؛ والʳالإن ʧم ʙȄʜʺال Șʽقʴالأداء وت ʧʽʶʴعلى ت ʦتهʙاعʶوم ʦهʲوح ʦعهॽʳʷʱل ʦهʻʽب
 ʧʽد العاملʨجه ʙʽحʨالعʺل وت ʛʽس ʙيʙʴخلالها ت ʧم ʦʱي ʧʽولʕʶʺال Ȑʙة لॽلʨʺة شȄد رؤʨوج Ȑʙإلى م ʛʽʷǽ

لأهʙاف؛ وأخʛًʽا الʛʷاكة مʧ خلال إقامة تʴالفات اسʛʱاتॽʳॽة للارتقاء Ǽقʙرات الʺʕسʶة (بʻي ǽاسʧʽ  تʳاه ا
  ).93، ص 2021والȃʛاǼعة، 

وȄلعʖ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي دور مهʦ في تʴقȘʽ الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي، يʨفʛ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي الʺعلʨمات 
والإنʱاجॽة،  الʙʵمॽة  الʺʤʻʺات  في  وتʻفʚʽها  الاسʛʱاتॽʳॽات  القʛارات وصॽاغة  أجل صʻاعة   ʧم ʧȄʛيʙʺلل

ل الʻقاȋ الإʳǽابॽة الʱي تʺʱلؔها  وȃالʱالي تʴقȘʽ الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي للʺʤʻʺة في مʨاجهة مʻافʽʶها واسʱغلا
  Ȑارات أدʛاذ القʵها في اتʽاد علʺʱالاع ʦʱي يʱمات الʨت الʺعلʛفʨلʺا ت ومعالʳة الʨʳانʖ الʶلॽʰة لʙيها، وؗ

  ،ʧʽʶة (حʺʤʻʺي للʳॽاتʛʱاح الاسʳʻال ʧم ʙʽج Ȑʨʱʶم ʛʽفʨʱل ʥ663، ص 2019ذل.(  

ً̋ا في تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶات، فهʶǽ ʨاعʙها على اسʙʵʱام الʺعʛفة كʺا   يلعʖ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي دورًا مه
تʻافॽʶة والابʱؔار والازدهار في بʯʽة الأعʺال الʺʱغʛʽة   ȞʷǼل أفʹل، مʺا ǽعʜز قʙرتها على تʴقȘʽ مʜʽة 

مات، وتʙʴيʙ الʛʰامج والॽʶاسات،  والʺعقʙة، ؗʺا ǽعʜز الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي مʧ قʙرة الʺʕسʶات على إدارة الأز 
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  ʛʸأدائها في ع ʜȄʜعʱي لʳॽاتʛʱؗاء الاسʚات إلى الʶسʕʺاج الʱʴا، تʚة، لॽلʰقʱʶʺات الǽʙʴʱعامل مع الʱوال
) الاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱال علॽه  ǽقʨم   ȑʚال الأساس  الʺعʛفة   ʛʰʱتُع  ʘʽالي، حʴال  &Al-Majaliالʺعلʨمات 

AlZu'bi, 2021, P.15. (  

 ʦاف وفهʛʷʱرته على الاسʙخلال ق ʧة مʺʤʻʺاح الʳن ʜȄʜل فعّال في تعȞʷǼ يʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʦهʶȄو
القȐʨ الʺʕثʛة في تʽȞʷل الʺʱʶقʰل، ؗʺا يʳʱلى في تʻʰي نهج الʛʷاكة الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʹʺʧ بʻاء علاقات  

وتʴقȘ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة، Ȅʨʡلة الأمʙ وناجʴة بʧʽ العʺلاء والʺʨرديʧ، تʛتʜؔ على أفʹل الʺʺارسات  
ابʱؔار   العلʺي، وʷȄʺل  الʴʱلʽل  يʳʱاوز حʙود   ȑʚال  ȑʙʽقلʱال  ʛʽغ ʛʽؔفʱال ا على  ً́ ǽأ الʚؗاء  وȄعʙʺʱ هʚا 
الʺʳʱʻات    ʦǽʙتق في  الإبʙاع   ʖجان إلى  ॽɾه،  والاسʛʺʱار  الʨʶق  دخʨل   ʧم الʺʤʻʺة   ʧȞّ تُ̋ جʙيʙة  أدوات 

ʧز مʜعȄلعات العʺلاء وʢي تʰا يلʺǼ ماتʙʵة ( والॽʶافʻʱة الʺʤʻʺانة الȞمAlomian et al., 2019, p. 67.(  
وʛʽʷȄ الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي إلى الʳॽʱʻة الʱي تʶعى الʺʕسʶات لॽʁʴʱقها جʛاء صॽاغة اسʛʱاتॽʳॽة واضʴة  
ومʙʴدة ومʙروسة وفȘ الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة لʨʱافʦॽʀ Ș الʺʤʻʺة وثقافʱها ورسالʱها، مقابل أǼعادها الʺʲʺʱلة Ǽإضافة  

 ʁ ʖʶ الʺʜʽة الʻʱاف ॽة الʺʙʱʶامة، فالʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي ʧʺʹǽ قʙرة  الॽʁʺة في تʴقȘʽ رضا العʺلاء وولائهʦ، وؗ
،  2022الʺʤʻʺة على الॼقاء في مʙʽان الأعʺال والʅॽؔʱ والاسʳʱاǼة في ʣل تʴقȘʽ أهʙافها (العʺȑʛ وآخʛون، 

). وʷȄʺل الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي أǼعاداً مʱعʙدة، ومʧ أهʺها، الॼقاء الȞʷǽ ȑʚل نقʢة الانʢلاقة للʘʴॼ عʧ  8ص  
ʴʱقȘʽ الʅॽؔʱ الʺʛʺʱʶ للʺʤʻʺة مع الʯʽʰة الʺʢॽʴة بها على الʺȐʙ الॼعʙʽ مʺا ʶǽاعʙها على  الفʛص الʺلائʺة ل 

تʴقȘʽ الʅॽؔʱ مع مʱغʛʽات بʯʽة الأعʺال الاسʛʱاتॽʳॽة؛ وأما الʅॽؔʱ فʱʽعلǼ Șقʙرة الʺʤʻʺة على إعادة تʽȞʷل  
 ̋ʻا الʛʽعة؛ وأخȄʛʶة الǼاʳʱالاس Șقʴǽ اʺǼ ةॽلʽغʷʱراتها الʙق ʙيʙʳارد وتʨʺال  ʧʽʶʴقاء وتॼل للʽʰʶل الʲʺǽ ȑʚال ʨ

  ،ʛار وجابʱʶالʙʰللأفʹل (ع ʛʽʽغʱة والॽʶافʻʱة الʺʤʻʺرات الʙ447، ص  2025ق .(  

 ʛʤʻا يʚات؛ لʶسʕʺاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱال ʦأه ʙة أحॽʶافʻʱة الʜʽʺامة الʙʱل اسʲʺل، تʸʱاق مॽوفي س
  ȑʚال ʛامة، الأمʙʱʶʺة الॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴʱعى لʶي تʱة الʺʤʻʺات الॽأساس ʧأنه مǼ يʳॽاتʛʱؗاء الاسʚلل

على اسʱغلال الفʛص ومʨاجهة الǽʙʴʱات  يʙفع الʺʕʶولʧʽ لʺʴاولة اسʱقʛاء الʺʱʶقʰل والǼ ʕʰʻʱه حʱى يʦʱ العʺل  
(عʙʰالʶلام،   الʺʙʱʶامة  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة   Șخل في   ʛʽʰؗ دور   ʖيلع  ȑʚال الاسʛʱاتʳॽي،  الʚؗاء  خلال   ʧم

  ).118، ص 2023

  ʧة مʺʤʻʺع الॽʢʱʶي تʱات الॽارد والقابلʨʺلل ʛʺʱʶʺر الʨʢʱامة إلى الʙʱʶʺة الॽʶافʻʱة الʜʽʺامة الʙʱاس ʛʽʷوت
). حʘʽ تʴʱقȘ اسʙʱامة  49، ص 2024خلالها الʱغلʖ على الʺʻافʧʽʶ الʴالʧʽʽ والʺʱʴʺلʧʽ (دوحان وآخʛون، 

 ʛʽرات غʙة وقʙȄʛارد فʨة مʺʤʻʺال ʥلʱʺما تʙʻة عॽʶافʻʱة الʜʽʺادر  الʸغلال مʱرتها على اسʙال، وقʙʰʱقابلة للاس
قʨتها، واسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الاسʛʱاتॽʳॽات الʺʛؔʱʰة لإضافة ॽʀʺة جʙيʙة لʙʵماتها لا ʧȞʺǽ للʺʻافʧʽʶ الʨصʨل  

). وتʨʻʱع أǼعاد الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة بʧʽ مʜʽة الʱؔلفة الأقل والʱي تʛتǼ Ȍॼقʙرة  152، ص  2025لها (مʳلي،  
 ̋ʤʻʺل  الʽقلʱب ʥوذل ʧʽʶافʻʺال Ȑʙها لʱȄʛʤن ʧة أقل مʺॽʁة للʳʱʻʺة الʢʷالأنǼ ةʢॼتʛʺفها الॽن تؔالʨؔة على أن ت
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الʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة Ǽعʺلॽاتها؛ أما مʜʽة الʜʽʺʱ حʘʽ تʜʽʺʱ الʺʕسʶة عʧ غʛʽها عʙʻما ʨȞǽن Ǽʺقʙورها الॽʴازة على  
  ). 71، ص  2018خʸائʟ فʙȄʛة تʳعل عʺلائها يʨʺʱʻن لها (العʙʽاني،  

ولȄʨʴʱل هʚه الʛؤȐ إلى إنʳازات ملʺʨسة يʢʱلʖ روح الȄʛادة الʱي تʙفع الʺʕʶولʧʽ للابʱؔار والʺॼادرة  
ʜ على الاسʲʱʺار  ʛؗي ȑʚة الʶسʕʺي للȞॽامʻيʙال ʙعॼل الʲʺة تॽʳॽاتʛʱادة الاسȄʛة، فالȃʨʶʴʺال ʛʡاʵʺاذ الʵوات

ا والॽʁام ʨʺʳʺǼعة مʧ الأنʢʷة والإجʛاءات  الʺʱاحة،  للفʛص  أهʙافها الأمʲل   Șʽقʴʱل الʺʤʻʺة  تʻʰʱاها  لʱي 
الفʛص   ʧع ʛʺʱʶʺال  ʘʴॼوال الॽʯʽʰة،  الʺʱغʛʽات  مع  تʱلاءم  تغʛʽʽات  إحʙاث   ȘȄʛʡ ʧأدائها ع  ʧʽʶʴʱول

). وȞʷȄل  65، ص  2025والاسʱفادة مʻها لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة تʹʺʧ لها الʱفʛد والʱقʙم والȘʰʶ (العȄʛاني،  
ʨʴرȄة في الʺʤʻʺات لارتॼاʡها ʶǼلʨك القادة الʚيʶǽ ʧعʨن إلى الʜʽʺʱ  تʅॽʣʨ الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة أهʺॽة م

مʧ خلال الʱغʛʽʽ الإبʙاعي والʨʱجه الʺʱʶقʰلي والقʙرة على تȄʨʴل الأفؔار إلى إنʳازات واقॽɻة، مʧ خلال 
الʱعامل مع عʻاصʛ الʺفاجأة وضȘʽ الʨقʗ في ضʨء خȌʢ قائʺة على معلʨمات مʙروسة تʶʺح Ǽاتʵاذ 

  ). 190، ص  2025لʺʻاسॼة والʶلॽʺة Ǽإدارة رȄادǽة (أبʨ مʙʽʺॽʴ، القʛارات ا
وتقʨم الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة على أǼعاد رئʶॽة وهي الʱفʛʽؔ الȄʛادȑ الȑʚ يʨʴʺʱر حʨل اسʷʱعار الفʛص 
ॽات اقʻʱاص الفʛص في بʯʽة   ʨؗل سلʽة وتفعॽʶافʻات تʜʽها إلى مʱʺجʛغلالها وتʱف اسʙها بهʙيʙʴة وتǽادȄʛال

والʱغʛʽʽ بʧʽ العاملʧʽ وتʴقȘʽ انʳʶام    الأعʺال الʺعاصʛة؛ والʲقافة الȄʛادǽة الʱي تقʨم على نʛʷ ثقافة الʱعاون 
بʧʽ الʯʽʰة الʙاخلॽة مع الʺʱغʛʽات الʵارجॽة وتʅॽʣʨ الʺعʛفة الʙʴيʲة وتʨلʙʽ معارف فعالة تʶاعʙ في ʣهʨر 
ة   ʛؗʱʷاف مʙأهǼ هاʡاॼق العʺل وارتʛة لفǽادȄات رॽ ʨؗسل ʙلʨي تʱة الǽادȄʛادة الॽʁا الʛًʽ؛ وأخȑادȄʛروح العʺل ال

  ).27، ص  2025ة الȑʚ يʙفع Ǽالʻʱافʝ في ʣل هʚه الʯʽʰة الʻʱافॽʶة (أبʨ غʧʰ وآخʛون،  وتॽʺʻة حʝ الʺॼادر 
ʲʺǼاǼة خʢة ʨʺʡحة وتʨʴلॽة لʽȞʷʱل مʱʶقʰل الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.   2030وفي هʚا الॽʶاق تعʙ رؤȄة  

خارʡة ȘȄʛʡ واضʴة الʺعالʦ لʛʽʵʶʱ مʨارد الʺʺلؔة وȂمȞاناتها لʻʰاء مʱʳʺع حȑʨʽ    2030حʘʽ تʛسʦ رؤȄة  
ʽلʴʱمات والʨة للʺعلʺʤلاك أنʱة امॽʺأه ʗلʳت ʙح، قʨʺʡ ʧʡوو ʛدهʜاد مʸʱواق  ȋوʛش ʙي ؗأحʳॽاتʛʱل الاس

الॽʻʡʨة،   (الʺʸʻة  الʨʴʱل  هʚا   Șʽقʴامة  2025تʙʱاسǼ Ǽالغًا  اهʱʺامًا  الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  تʨلي   .(
ات الʛئʶॽة لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ضʺʧ مʱʶهʙفات رؤȄة الʺʺلؔة   ʛؗʴʺال ʙارها أحॼʱاعǼ ةॽʶافʻʱ2030ال  ،

لʺقʙمة للأفʛاد وجʨدتها، مʧ خلال الاسʱغلال الأمʲل لॽʺʳع الʺʨارد  إذ تʶعى الʙولة إلى رفع ؗفاǽة الʙʵمات ا
الإقلॽʺي    ʧʽȄʨʱʶʺال مʱقʙم على  تʻافʶي   ʜ ʛؗم الʺʺلؔة في  ʶǽهʦ في وضع  Ǽʺا  والʺʕسʶات،  والॽʶاسات 
والعالʺي، ؗʺا تعʺل الʳهات الʺعॽʻة على تʛȄʨʢ الʯʽʰة الʻʱافॽʶة مʧ خلال دراسة العʨامل الʷاملة الʱي 

شȞل الʻʱافʝ بʧʽ الʺʷʻآت في مʱʵلف القʢاعات Ǽʺا ʧȞʺǽ مʧ صॽاغة اسʛʱاتॽʳॽات فعّالة تʶهʦ    تʕثʛ على
ʜ الʻʡʨي للʻʱافॽʶة،   ʛؗʺة للʺʺلؔة (الॽʶافʻʱا الǽاʜʺال ʜȄʜح  2025في تعॽضʨʱراسة لʙه الʚتأتي ه ،ʦث ʧوم .(

سʙʱامة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  كʧȞʺǽ ʅॽ تʅॽʣʨ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في تʴقȘʽ الʳʻاح الʺʕسʶي والʴفاȍ على ا 
  .مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ الȑʚ تʕدǽه الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة 
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  مȜʵلة الʗراسة:
  Șʽقʴت ʨʴح نʨʺʢارها الʶم ʧʺة ضǽدʨعʶة الॽȃʛها الʺʺلؔة العʙهʷي تʱة الȄʛهʨʳلات الʨʴʱل الʣ في

، تʶʱارع الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة في تʻفʚʽ خȌʢ الʛȄʨʢʱ والʙʴʱيʘ لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الʷاملة  2030رؤȄة الʺʺلؔة  
) والॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  أكʙت وزارة   ʙوق الȌʢʵ  )  2025والʺʙʱʶامة،   Șʽʰʢʱب الʜʱامها  على 

  ʧʺʹة تʜفʴة عʺل مʯʽب ʛȄʨʢخلال ت ʧم ʥي في الʺʺلؔة، وذلʶسʕʺال ʛʽʽغʱة الʛʽʶʺاعʺة لʙة الॽʳॽاتʛʱالاس
  الؔفاءة والإنʱاجॽة والإبʙاع، Ǽʺا يʨʱافȘ مع مʱʶهʙفات الʛؤȄة الهادفة إلى تعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة.

ومع ذلʥ، فإن تʴقȘʽ هʚه الʨʺʢحات يʢʱلʖ تʻʰي نʦʤ ذؗاء اسʛʱاتʳॽي مʱؔاملة تॽʱح جʺع الʺعلʨمات 
  ʅॽؔʱات قادرة على الʶسʕاء مʻفي ب ʦهʶǽ مʺا ،Ȑʙʺة الʙʽعǼ اراتʛالق ʦة في دعॽفعالǼ فهاॽʣʨلها وتʽلʴوت

الॽʯʽʰة واسॼʱاق الǽʙʴʱات الʺʱʶقʰلॽة، وفي هʚا الإʡار تʛʽʷ در  الʱغʛʽات  ) إلى  2017اسة أبʨ الغʦʻ (مع 
  ʕʰʻʱال  ʧم لʻʽȞʺʱها  الʨȞʴمॽة  والʺʕسʶات  الॽʁادات   Ȑʙل الʚؗاء   ʧم الʨʻع  هʚا   ʅॽʣʨʱل الʺلʴة  الʴاجة 
الʳʻاح    Șʽقʴʱل الʺʱʴʺلة، مʺا ʳǽعل الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي مʨȞنًا أساسॽًا  والǽʙʴʱات  الʺʱʶقʰلॽة  Ǽالاتʳاهات 

.ʙʽعॼال Ȑʙʺي على الʶسʕʺال 

وȞʷȄل الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في سॽاق الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة عʛʸʻا أساسॽًا في  
تʴقȘʽ الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي والʨʢʱر، مʧ خلال تأثʛʽه على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʱي تʶهʦ في تʴقȘʽ الأهʙاف  

ت الʛضا الʙاخلي والʵارجي ومȞǼ  ʧفاءة وفاعلॽة، تʕدǽان إلى ضʺان تʙȄʨʳ الʺʛʵجات وتʴقȘʽ أعلى مȄʨʱʶا
  ). 2023ثʦ الʨصʨل للʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي الʺʨʷʻد (الʛوȄلي، 

وعلى الʛغʦ مʧ ذلʥ، لا تʜال هʻاك فʨʳات في مʺارسة الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي داخل العʙيʙ مʧ الʳهات  
الʨȞʴمॽة، خاصة تلʥ الʱي تʛʷف على الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺʺارسات الاجʱʺاॽɺة، حʘʽ تʛʽʷ دراسة الʳʻار  

Ǽع الʛوتʻʽي في ) إلى ضعف مʺارسة الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي، إذ ǽغلʖ على الʺʕسʶات الʢا2024وʶॽɺى (
معالʳة الأزمات واتʵاذ القʛارات، حʘʽ جاءت درجة مʺارسة هʚا الʚؗاء في الʙرجة الʺʨʱسʢة، وهʨ ما  

  ǽعʝȞ ضعف القʙرات الʴʱلʽلॽة والॽʺॽʤʻʱة اللازمة لʻʸع قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة اسॼʱاॽʀة.

  ʥتل لȄʨʴʱل  رȄادة  تॽʺॽʤʻة  مʺارسات  وجʨد  تʳʱلى ضʛورة  الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء  وȂلى جانʖ مʛʵجات 
) ȑʙالغام ʗʴأوض ،ʥة، ومع ذلʛؔʱʰع مȄارʷفة إلى مʛة  2021الʺعॽʳॽاتʛʱادة الاسȄʛمʺارسة ال Ȑʨʱʶأن م (

لʺॼادرة والʙʳʱيʙ في  في عʙد مʧ الإدارات الʨȞʴمॽة الʶعʨدǽة لايʜال بʙرجة مʨʱسʢة، مʺا ǽعʝȞ مʙʴودǽة ا
صʻع القʛار الاسʛʱاتʳॽي، وȄفʱح الʺʳال أمام اسʛʺʱار الاعʱʺاد على الʻʺاذج الʱقلǽʙʽة في العʺل الʨȞʴمي 

  دون تȄʨʴل الأفؔار الاسʛʱاتॽʳॽة إلى مॼادرات تʻافॽʶة مʙʱʶامة.

  ʠعǼ ʟقʻب Șعلʱات تǽʙʴاجه الʺʺلؔة تʨة، تॽʶسʕʺة والǽادʸʱامة الاقʙʱالاس Șʽقʴʱعي لʶاق الॽوفي س
الʺʨارد، وضعف آلॽات الالʜʱام Ǽʺعايʛʽ الاسʙʱامة، ما يʻعʝȞ على قʙرة الʺʕسʶات في تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة  

ʢانʺي وسلǼأشارت دراسة أ ʙة، وقॽʺة والعالॽʺॽاق الإقلʨامة داخل الأسʙʱʶة   )2025ان ( مॽʻʡʨد الʨهʳأن ال
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مʛʺʱʶة لʱعʜȄʜ الʙعʦ الʺʕسʶي والʺالي للʺʷʻآت مʧ أجل تʺʻʽȞها مʧ الʺʻافʶة الʺʙʱʶامة في ʣل بʯʽة  
  اقʸʱادǽة مʱغʛʽة وسȄʛعة الʨʢʱر. 

ȑʜ الȑʚ تʹʢلع Ǽه وزارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  ʛؗʺور الʙإلى ال ʛʤʻال ʙʻة خاصة عॽʺع أهʨضʨʺال ʖʶʱȞȄو
 ʖʽʰʴال ʙ ʕؗة، إذ يॽمʨȞʴاعات الʢلف القʱʵة على مॽɾاʛة والإشॽʺॽʤʻʱهة الʳصفها الʨة بॽɺاʺʱة الاجॽʺʻʱوال

) الʳهات   )2021والʶلʢان   ʧʽب رئॽʶॽة  وصل  حلقة  تʺʲل  الاجʱʺاॽɺة  والॽʺʻʱة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  وزارة  أن 
العام   القʢاع  ؗفاءة  على  مॼاشʛة   ʝȞعʻي أدائها الاسʛʱاتʳॽي   ʛȄʨʢت نʳاحها في  وأن  الʺʱʵلفة،  الʨȞʴمॽة 

ʡًʛا أساسॽًا لʴʱقǼ  Șʽأكʺله. ومʧ ثʦ، فإن تʻʰي الʨزارة لʺʺارسات قائʺة على الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي والȄʛادة ǽعʙ ش
 ʛات الॼلʢʱم ʦي ودعʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱة  الॽʻʡʨة الȄ2030ؤ.  

كʺا تʜداد أهʺॽة تʻاول مʨضʨع الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة في ʣل ما تʷهʙه الأسʨاق الʶعʨدǽة مʧ تʨسع  
وتʨʻع في الʙʵمات والʺʕسʶات، مʺا ǽفʛض ضʛورة تʺʧʽȞ الॽʁادات مʧ تʛȄʨʢ قʙراتها الاسʛʱاتॽʳॽة Ǽʺا  

إلى أن الʺʕسʶات    )Ǽ ʧʺʹǽ2020قاء مʤʻʺاتهʦ في مʨقع رȄادȑ، لʚا تʛʽʷ دراسة الغامȑʙ والʴʺʶان (
الʱي تʣʨف الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ضʺʧ عʺلॽاتها الإدارȄة قادرة على اسʲʱʺار معارفها الʙاخلॽة في بʻاء قʙرات  

 تʻافॽʶة ʸǽعʖ تقلʙʽها، مʺا ʳǽعلها أكʛʲ اسʱعʙادًا للʱعامل مع القȐʨ الʻʱافॽʶة والʨʴʱلات الاقʸʱادǽة. 

وʻȃاءً على ما سȘʰ، تʳʱلى مȞʷلة الʙراسة الʴالॽة في وجʨد Ǽعʠ الفʨʳات بʧʽ إدراك أهʺॽة الʚؗاء  
داخل   وتॽʰʢقها  لها  الفعلॽة  الʺʺارسة   ʧʽȃو الʺʕسʶي،  الʳʻاح   ʦدع والȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة في  الاسʛʱاتʳॽي 

Ȟإم  ʧم الؔاملة  الاسʱفادة   Șʽقʴت  Șʽتع والʱي  الʶعʨدǽة،  الʨȞʴمॽة  في الʺʕسʶات  الʺʕسʶي  الʚؗاء  انات 
  ʧراسة مʙة الॽالȞإش Șلʢʻا، تʻه ʧة، ومॽʶافʻʱة الʜʽʺامة الʙʱي وضʺان اسʳॽاتʛʱاح الاسʳʻل إلى الʨصʨال
الʕʶال الʛئʝॽ الآتي: ما دور الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في تʴقȘʽ الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي والʴفاȍ على اسʙʱامة  

  ؟ 2030دة الاسʛʱاتॽʳॽة لʴʱقȘʽ رؤȄة الʺʺلؔة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في ضʨء الʙور الʨسȌॽ للȄʛا

  أهॻʸة الʗراسة:
  :ةȂʙʢʹة الॻʸالأه 

الاسʛʱاتॽʳॽة   .1 الإدارȄة   ʦॽʂالʺفاǼ الʺʱعلقة  العॽȃʛة  للأدبॽات  تعʜȄʜها  مʧ خلال  الʙراسة  أهʺॽة  تॼʻع 
  ʛʰʱي تعʱة، الॽʶافʻʱامة الʙʱة والاسॽʳॽاتʛʱادة الاسȄʛي والʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʦॽʂاصة مفاʵȃة، وʲيʙʴال

.ʛالʺعاص ȑالإدار ʛؔمة في الفʙقʱʺال ʦॽʂالʺفا ʧم 

2.  ȑʚال الʻʡʨي  الʺʕسʶي  الॽʶاق   ʧʺلاث ضʲال الʺʱغʛʽات   ʧʽب  Ȍȃʛي مʱؔامل   ȑʛʤن Ȑʨʱʴم ʦǽʙتق
الʶعʨدǽة   العॽȃʛة  الʺʺلؔة  مʢʱلॼات رؤȄة  تفʛʽʶ  2030يʱʺاشى مع  في   ʦهʶǽ أن   ʧȞʺǽ  ȑʚوال  ،
 العلاقات بʻʽها عʛʰ الʙور الʨسȌॽ للȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة.
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إبʛاز أهʺॽة الفʛؔ الاسʛʷʱافي في صʻع القʛار، والʱأكʙʽ على الʙور الʧȞʺǽ ȑʚ أن يلॼɻه الʚؗاء  .3
 الاسʛʱاتʳॽي في صॽاغة الاسʛʱاتॽʳॽات وتʴقȘʽ الاسʙʱامة في الʯʽʰات الʺʱغʛʽة. 

الʚؗاء   .4  ʧʽب  Ȍȃʛال تʻاول  خلال   ʧم الʶعʨدǽة،  الʺॼʱȞة  وʵȃاصة  العॽȃʛة  للʺॼʱȞات  نॽɺʨة  إضافة 
  ʧʽʲاحॼال أمام الʳʺح الʱفǽ ȑʚة، والॽʳॽاتʛʱادة الاسȄʛخلال ال ʧامة مʙʱاح والاسʳʻي والʳॽاتʛʱالاس

 لإجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة في بʯʽات مʱʵلفة داخل الʺʺلؔة. 

  :ةॻɿॻʮʠʯة الॻʸالأه 

تʖʶʱؔ الʙراسة أهʺʱʽها العʺلॽة مʧ خلال ما ʧȞʺǽ أن تʨʱصل له مʧ نʱائج قʙ تفʙʽ الॽʁادات الإدارȄة   .1
في الʺʕسʶات الʶعʨدǽة على فهʦ أثʛ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في تʴقȘʽ الʳʻاح والاسʙʱامة، وȃالʱالي 

 .2030دعʦ جهʨد الʨʴʱل الاسʛʱاتʳॽي ضʺʧ مʱʶهʙفات رؤȄة  

2.   ʜȄʜخلال تع ʧم ʥلفة، وذلʱʵʺات الʶسʕʺة داخل الॽʳॽاتʛʱادة الاسȄʛثقافة ال ʛȄʨʢالإسهام في ت
 مهارات القادة في اسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل والابʱؔار وȂدارة الʺʵاʛʡ الʺȃʨʶʴة. 

تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات العʺلॽة الʱي مʧ شأنها دعʦ صʻاع القʛار حʨل ॽɿॽؗة تعʜȄʜ الʚؗاء   .3
 الاسʛʱاتʳॽي، وتॽʣʨفه في صॽاغة الȌʢʵ والॽʶاسات الفعالة.

4.   ʛʰامة، عʙʱʶʺة الॽʶافʻʱرتها الʙق ʜȄʜتع ʧة مǽدʨعʶة الॽȃʛلفة في الʺʺلؔة العʱʵʺات الʶسʕʺال ʧʽȞʺت
الʺʺارسات العʺلॽة الʺॽʻʰة على الʺعلʨمات والॽʰانات، Ǽʺا ʧʺʹǽ لها الʳʻاح والʱفʨق في الأسʨاق 

  الʺʴلॽة والإقلॽʺॽة. 

  أهʗاف الʗراسة: 
  تهʙف الʙراسة إلى الآتي: 

الʱعʛف على مȐʨʱʶ مʺارسة الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي لȐʙ الॽʁادات الإدارȄة في الʺʕسʶات الʶعʨدǽة  .1
 .2030في ضʨء رؤȄة الʺʺلؔة 

لʲقافة الابʱؔار واسʛʷʱاف  .2 تʽʻʰها   Ȑʙة ومȄادات الإدارॽʁال  Ȑʙل الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة   Ȑʨʱʶاس مॽʀ
 .الʺʱʶقʰل

الʱعʛف على مȐʨʱʶ الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي الȑʚ حققʱه الʺʕسʶات الʶعʨدǽة في ʣل تȘʽʰʢ الʚؗاء   .3
 .والȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة

الʷؔف عʧ مȐʨʱʶ اسʙʱامة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في الʺʕسʶات الʶعʨدǽة ومȐʙ ارتॼاʡها Ǽالʚؗاء والȄʛادة   .4
 .الاسʛʱاتॽʳॽة
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الʷؔف عʧ وجʨد تأثʛʽ ذȑ دلالة إحʸائॽة للʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ǼأǼعاده على الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي   .5
 .في الʺʕسʶات الʶعʨدǽة

 .الʷؔف عʧ وجʨد تأثʛʽ ذȑ دلالة إحʸائॽة للʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ǼأǼعاده على اسʙʱامة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة .6

والʳʻاح   .7 الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء   ʧʽب العلاقة  في  الاسʛʱاتॽʳॽة  للȄʛادة   Ȍॽسʨال الʙور   ʧع الʷؔف 
 .الاسʛʱاتʳॽي

الʷؔف عʧ الʙور الʨسȌॽ للȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة في العلاقة بʧʽ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي واسʙʱامة الʺʜʽة   .8
  .الʻʱافॽʶة

  تʴاؤلات الʗراسة
  تʶعى الʙراسة للإجاǼة على الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الآتॽة: 

 ؟ 2030ما مȐʨʱʶ مʺارسة الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في الʺʕسʶات الʶعʨدǽة في ضʨء رؤȄة الʺʺلؔة  .1

 ما مȐʨʱʶ مʺارسة الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة لȐʙ الॽʁادات الإدارȄة في الʺʕسʶات الʶعʨدǽة؟  .2

 ما مȐʨʱʶ الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي الȑʚ حققʱه الʺʕسʶات الʶعʨدǽة؟  .3

 ما مȐʙ اسʙʱامة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في الʺʕسʶات الʶعʨدǽة؟  .4

5. ) Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙجʨي  0.05هل يʳॽاتʛʱاح الاسʳʻي على الʳॽاتʛʱؗاء الاسʚلل (
 في الʺʕسʶات الʶعʨدǽة؟

6.  ) Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙجʨة  0.05هل يʜʽʺامة الʙʱي على اسʳॽاتʛʱؗاء الاسʚلل (
 الʻʱافॽʶة في الʺʕسʶات الʶعʨدǽة؟ 

 هل تʕدȑ الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة دورًا وسʢًॽا في العلاقة بʧʽ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي والʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي؟  .7

الʺʜʽة   .8 واسʙʱامة  الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء   ʧʽب العلاقة  في  وسʢًॽا  دورًا  الاسʛʱاتॽʳॽة  الȄʛادة   ȑدʕت هل 
  الʻʱافॽʶة؟ 

  فʙوض الʗراسة:
  تʶعى الʙراسة للʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛضॽات الآتॽة: 

) بʧʽ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي وتʴقȘʽ الʳʻاح  0.01تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( .1
 .الاسʛʱاتʳॽي لȐʙ الʺʤʻʺات مʴل الʙراسة

) بʧʽ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي واسʙʱامة الʺʜʽة  0.01تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (  .2
 .2030الʻʱافॽʶة في ضʨء رؤȄة الʺʺلؔة 
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3. ) دلالة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨادة 0.01تȄʛوال الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء   ʧʽب  (
 .الاسʛʱاتॽʳॽة في بʯʽة العʺل

) بʧʽ الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة وتʴقȘʽ الʳʻاح  0.01تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (  .4
 .الاسʛʱاتʳॽي في ضʨء الʨʴʱلات الاسʛʱاتॽʳॽة Ǽالʺʺلؔة

) بʧʽ الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة واسʙʱامة الʺʜʽة  0.01تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( .5
 .الʻʱافॽʶة لȐʙ الʺʤʻʺات الʶعʨدǽة

الʳʻاح   .6  Șʽقʴوت الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء   ʧʽب العلاقة  في   Ȍॽوس  ʛʽغʱʺؗ الاسʛʱاتॽʳॽة  الȄʛادة   ʛثʕت
 .الاسʛʱاتʳॽي

الʺʜʽة   .7 واسʙʱامة  الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء   ʧʽب العلاقة  في   Ȍॽوس  ʛʽغʱʺؗ الاسʛʱاتॽʳॽة  الȄʛادة   ʛثʕت
  الʻʱافॽʶة.

  حʗود الʗراسة:
  تʥʸʷʯ الʗراسة الʗʲود الʙئʴॻة الʯالॻة: 

الʦʸضॻɸʦة: • الʳʻاح    الʗʲود   Șʽقʴت في  الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء  دور  تʻاول  على  الʙراسة   ʛʸʱتق
الʺʺلؔة   لʴʱقȘʽ رؤȄة  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  الʨسȌॽ  2030الاسʛʱاتʳॽي والʴفاȍ على اسʙʱامة  الʙور   :

 للȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة. 

الȂʙʵॺة: • الهʯʽات    الʗʲود  في  والʺʨʱسʢة  العلॽا  الإدارȄة  الॽʁادات   ʧم مʨʺʳعة  الʙراسة  تʻʱاول 
ات الॽʻʡʨة الȐʛʰؔ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. ʛؗʷة والॽمʨȞʴال 

ات الॽʻʡʨة الȐʛʰؔ في الʺʺلؔة   الʗʲود الȜʸانॻة: • ʛؗʷة والॽمʨȞʴات الʯʽراسة على الهʙال ʛʸʱتق
  .2030العॽȃʛة الʶعʨدǽة، مʺʧ تلعʖ دورًا مʨʴرȄًا في تʴقȘʽ مʱʶهʙفات رؤȄة الʺʺلؔة 

  م.2026- 2025تʲʺʱل الʙʴود الʜمॽʻة للʙراسة في الفʛʱة الʴالॽة   الʗʲود الʚمʹॻة: •
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 ʖʲॺاد الʗعة لإعॺʯʸة الॻʸة العلȂʙʢʹال  

تʱعʙد وتʨʻʱع الȄʛʤʻات الʺفʛʶة للʙراسة وتʷʺل نȄʛʤة الʺʨارد، ونȄʛʤة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة، 
  ونȄʛʤة رȄادة الأعʺال الاسʛʱاتॽʳॽة وʧȞʺȄ الʛʢʱق إلʽها Ǽالʱفاصʽل في الʱالي:

 Based View-Resource نȂʙʢة الʦʸارد

) انʷʱارًا واسعًا مʚʻ تʶعʻʽات القʛن العʧȄʛʷ، وما زالʗ تʤʴى Ǽاهʱʺام  RBVاكʗʰʶʱ نȄʛʤة الʺʨارد (
كʛʽʰ حʱى الʨʽم، وتʛتʜؔ هʚه الȄʛʤʻة على فʛؔة أساسॽة مفادها أن الʺʨارد الʙاخلॽة للʺʤʻʺة تʺʲل العامل 

ʙ الʴاسʦ في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة والʺʴافʤة علʽها، أكʛʲ مʧ اعʱʺادها على العʨامل الॽʯʽʰة الʵا ʕؗȄة، وॽرج
الʵارجي   Ǽالʴʱلʽل  الʙاخلي في إʡار الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة مقارنة  الʴʱلʽل  أولȄʨة  الʨʱجه على  أنʸار هʚا 

  ).225، ص.2021(الʺʨاجʙة، 
ات Ȑʛʰؗ تʺʱلʥ رؤوس   ʛؗر شʨهʣ إلى ʘيʙʴال ʛʸاعي في العʻʸاع الʢارع للقʶʱʺال ʨʺʻال Ȑأد ʘʽح
أمʨال ضʵʺة ونʢاق عʺلॽات واسع؛ مʺا أسفʛ عʧ احʙʱام الʺʻافʶة بʻʽها، وقʙ تʨؔن هʚه الʺʻافʶة إʳǽابॽة  

  ʧاف مʛʡالأ ʠعǼ اءʸفʹي إلى إقǽ ʙعادل ق ʛʽعًا غǼاʡ ʚʵʱة تॽʰر، أو سلʨʢʱز الʜتع ʙق، وقʨʶال
شهʙت نȄʛʤة الʺʨارد تʨʢرًا ملʣًʨʴا خلال العقʨد الʺاضॽة، وأسهʦ هʚا الʨʢʱر في إثʛاء مʳالي الاقʸʱاد  
والإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة، سʨاءً مʧ خلال تʛȄʨʢ أفؔارها الȄʛʤʻة أو اسʙʵʱامها إʡارًا لʺعالʳة قʹاǽا نȄʛʤة  

  ).Lubis, 2022, p.588وتॽʁॽʰʢة (

ʜ اهʱʺامها   ّؗʛوت ،ʧȄʛʷن العʛات القॽʻʽة خلال ثʺانॽʳॽاتʛʱال الإدارة الاسʳارد في مʨʺة الȄʛʤأت نʷن ʙوق
ات الॽʴȃʛة مʧ خلال ما تʺʱلؔه مʧ مʨارد وȂمȞانات داخلॽة، وقʙ أكʙت الȄʛʤʻة أن  ʛؗʷأداء ال ʛʽʶعلى تف

ة مʨارد اسʛʱا ʛؗʷال ʥلʱʺما تʙʻع Șقʴʱامة تʙʱʶʺة الॽʶافʻʱة الʜʽʺة  الȃʨرة وصعʙʻة والʺॽʁالǼ ʦʶʱة تʙȄʛة فॽʳॽت
الʱقلʙʽ وعʙم القابلॽة للاسʙʰʱال، وهʨ ما ʴʻʺǽها قʙرة على تʴقȘʽ أرȃاح تفʨق الʺʻافʧʽʶ، وقʙمʗ هʚه الȄʛʤʻة 
ʜʽ مʧ تʴلʽل الʯʽʰة الʵارجॽة إلى تʴلʽل الʺʨارد الʙاخلॽة  ʛؗʱل الȄʨʴخلال ت ʧة مॽʳॽاتʛʱا للاسʙًيʙرًا جʨʸت

ة Ǽاعॼʱا  ʛؗʷي (للʶافʻʱق الʨفʱر الأساسي للʙʸʺرها الFreeman, et al, 2021, p.1758.(  
)، أصʗʴॼ 1994) وهامل وʛȃاهالاد (1991) وȃاحʧʽʲ آخʧȄʛ مʲل جʛانʗ (1991ومع إسهامات Ǽارني (

ات تʨجʽهات عʺلॽة لʴʱقȘʽ مʜاǽا تʻافॽʶة مʙʱʶامة، وتʛʽʷ مʨارد الʺʕسʶة إلى الأصʨل   ʛؗʷم للʙة تقȄʛʤʻال
ʺॽʤʻʱال الʺعʛفة والعʺلॽات   ʥا في ذلʺǼ بها،   ʦȞʴʱال ة  ʛؗʷلل  ʧȞʺǽ يʱال ॽة بهʙف تʦॽʺʸ وتʻفʚʽ والقʙرات 

اسʛʱاتॽʳॽات تعʜز ؗفاءة وفعالॽة الʺʤʻʺة، وʧȞʺȄ أن تʨؔن الʺʨارد ملʺʨسة، مʲل الʺॼاني ووسائل الʻقل، أو 
 ). Ferreira, & Ferreira, 2023, p.1124غʛʽ ملʺʨسة مʲل العلامات الʳʱارȄة وʛȃاءات الاخʛʱاع ( 

ʜ نȄʛʤة الʺʨارد على العلاقة بʧʽ مʨارد الʺʕسʶة، Ǽʺا في ذلʥ الأصʨل الʺادǽة وغʛʽ الʺادǽة؛  ʛؗكʺا ت
ات مʨʺʳعات مʧ الʺʨارد الʱي تʕثʛ على أدائها، وتعʛʱف الȄʛʤʻة Ǽأهʺॽة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة   ʛؗʷال ʛʰʱتُع ʘʽح

ʙ أن الʺʕسʶات داخل نفʝ القʢاع تʱʵلف في مʨاردها ا ʕؗامة، وتʙʱʶʺارد  الʨʺة الȄʛʤد نʙʴة، وتॽʳॽاتʛʱلاس
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 ʦعʙوال  ،ʙʽقلʱال وصعȃʨة  والʙʻرة،  الॽʁʺة،  وهي:  للʺʨارد،   ȑادʸʱالاق  ʛالأث  ʦॽʽقʱل أساسॽة   ʛʽمعاي أرȃعة 
  ).Ahmad, & Jais, 2024, p.5الॽʤʻʱʺي (

وʻȃُاءً على ذلʥ، تفʛʶ نȄʛʤة الʺʨارد الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة Ǽاعॼʱارها نʳॽʱة لقʛارات إدارȄة رشʙʽة 
تʱعلǼ Șاخॽʱار الʺʨارد وتʛاكʺها وتʨزȄعها ʨʸǼرة انʱقائॽة، إلى جانʖ تأثʛʽ العʨامل الʻʸاॽɺة الاسʛʱاتॽʳॽة 

الا  تʨُجّه  الʺʨʤʻر،  هʚا   Șووف الإنʱاج،   ʛاصʻاق عʨأس  ʟائʸوخ ʟॽʸʵة تॽعʺل الاقʸʱادǽة  عॼʱارات 
ة وأدائها، ومʧ ثʦ، فإن حʧʶ اخॽʱار الʺʨارد وتॽʣʨفها   ʛؗʷائج الʱة على نʛاشॼم ʝȞعʻما ي ʨارد، وهʨʺال

 ).ȞǼWang, 2021, p.4فاءة ʧȞʺǽ أن يʨفʛّ أساسًا لʺʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة (

  Sustainable Competitive Advantage TheoryنȂʙʢة الʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامة 

ʜʽ على مفهʨم   ʛؗʱلاً إلى الʨة، وصॽʶافʻʱة الʜʽʺا في دراسة الॽًʳȄرʙرًا تʨʢة تॽʳॽاتʛʱال الإدارة الاسʳم ʙشه
الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة بʨصفه مʨʴرًا رئॽًʶॽا في أʴǼاث الأداء الʺʕسʶي، وتȐʛ نȄʛʤة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  

العʨامل الॽʯʽʰة الʺʢॽʴة بها، وخاصة Ȟॽʂل    الʵارجॽة أن اخʱلاف أداء الʺʕسʶات ǽعʨد بʙرجة ʛʽʰؗة إلى
  ʧʺȞǽ قʨفʱر الأساسي للʙʸʺة أن الॽاخلʙة الॽʶافʻʱة الʜʽʺة الȄʛʤن ʙ ʕؗاته، وفي الʺقابل، تॽ ʨؗق وسلʨʶال
داخل الʺʕسʶة ذاتها، وقʙ ارتʣ Ȍॼهʨر هʚا الاتʳاه بʛʷʻ فʛʽنʛفلʗ لعʺله حʨل الʛؤȄة القائʺة على الʺʨارد،  

  ).Dachao, & Ming, 2017, p.1243مʨʺʳعة مʧ الʺʨارد الʺʨʻʱعة (الȑʚ اعʛʰʱ الʺʕسʶة 
) ʛم آكʙّر  1991وقʨʸت ʥلʚل بʺؔॽُارد، لʨʺر الʨʤʻإلى م ʙʻʱʶǽ امةʙʱʶʺة الॽʶافʻʱة الʜʽʺة الȄʛʤʻحًا لʛʡ (

) ʛرتʨ1980ب ʙي، وقʶافʻʱق الʨفʱي للʶॽر رئʙʸʺؗ اتʳʱʻʺق الʨة داخل س ʛؗʷقع الʨعلى م ʜ ) الȑʚ رّؗ
ʨارد تʺʲل أساس الʺʻافʶة بʧʽ  أسهʺʗ أعʺال فʛʽنʛفلʗ في تʛسॽخ هʚا الʨʱجه مʧ خلال الʱأكʙʽ على أن الʺ

مʜʽة    Șʽقʴت  ʧم تʺʻȞّها  تʻافॽʶة  اسʛʱاتॽʳॽات  تʻʰي  للʺʕسʶات  يʴॽʱان  وتفʛدها  اخʱلافها  وأن  ات،  ʛؗʷال
  ). Purwohandoko, 2018, p.64-65مʙʱʶامة، وفي سॽاق ॽʀاس الأداء الاسʛʱاتʳॽي (

وتُعʙ نȄʛʤة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة إʡارًا فȄًʛؔا ǽفʛʶ قʙرة الʺʤʻʺة على تʴقȘʽ الʱفʨق والʺʴافʤة 
ة على إدارة  ʛؗʷرة الʙاض أساسي مفاده أن قʛʱاف ʧة مȄʛʤʻه الʚه Șلʢʻة، وتʛʽغʱة مॽʶافʻة تʯʽه في بॽعل

Ǽفاعلॽة لʵلॽʀ Șʺة ʸǽعʖ على الʺʻا تقلʙʽها تʺʲل جʨهʛ الʺʜʽة  عʺلॽاتها ȞǼفاءة وتʅॽʣʨ مʨاردها   ʧʽʶف
الʻʱافॽʶة، غʛʽ أن تʴقȘʽ الʱفʨق لا ǽقʛʸʱ على الॼعʙ الʜمʻي القʛʽʸ، بل يʛتǼ Ȍॼالاسʙʱامة بʨصفها قʙرة  

 ). Sukoroto, et al, 2023, p.66الʺʤʻʺة على الʴفاȍ على مȐʨʱʶ أدائها وازدهارها عʛʰ فʛʱة زمॽʻة مʺʙʱة (

  Strategic Entrepreneurship TheoryنȂʙʢة رȂادة الأعʸال الاسʙʯاتॻʱॻة 
الʷʻأة نॽًʰʶا؛ حʘʽ تقʨم على الʙمج بʧʽ الإدارة    ʘيʙالاً حʳة مॽʳॽاتʛʱادة الأعʺال الاسȄة رȄʛʤن ʙتُع
الفʛص  Ǽاكʷʱاف   ʦʱته الʱي  الأعʺال  ورȄادة  الʻʱافॽʶة،  الʺʜاǽا   ʧع  ʘʴॼال على   ʜ ʛؗت الʱي  الاسʛʱاتॽʳॽة 

رȄادة    ʦهʶت  ʘʽح للʺʕسʶات؛  مهʺة   ʙائʨف الʱؔامل  هʚا   ȘقʴȄو الفʛص واسʲʱʺارها،   ʙيʙʴت في  الأعʺال 
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 ,Jamilوالʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة، بʻʽʺا تعʺل الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة على حʺاǽة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة وضʺان اسʛʺʱارʱȄها (

et al, 2020, p.163 .(  
وقʣ ʙهʛت نȄʛʤة رȄادة الأعʺال الاسʛʱاتॽʳॽة في مʢلع القʛن الʴادȑ والعʧȄʛʷ، وʖʶʻȄُ تʛȄʨʢها إلى  
دوان أيʛلانʙ وماȞǽل هʗʽ، وجاءت هʚه الȄʛʤʻة اسʳʱاǼًة للʴاجة إلى الȌȃʛ بʧʽ مʳالʧʽ ؗانا يʨʢʱران ʨʸǼرة  

زملاؤه مʧ فʛؔة أن الهʙف الʨʳهȑʛ لأȑ مʻفʸلة، هʺا رȄادة الأعʺال والإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة، وانʢلȘ أيʛلانʙ و 
  ). Kodiwo, 2025, p.28مʤʻʺة يʲʺʱل في خلȘ الʛʲوة (

وتعʙʺʱ نȄʛʤة رȄادة الأعʺال الاسʛʱاتॽʳॽة على دمج سلʨك الʘʴॼ عʧ الفʛص مع سلʨك تʴقȘʽ الʺʜاǽا  
  ʧʺʹدة تʙʴة مॽلȞॽʂ احلʛذج على مʨʺʻال ʙʺʱعȄامة، وʙʱʶة مॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴهʺا وتʻʽازن بʨت Șف خلʙبه

ʛؗʱة، مع الॽʳॽاتʛʱادة الأعʺال الاسȄʛة لॽنات الأساسʨȞʺال ʧʽه بǼاʷʱأوجه ال  ʅॽؔʱونة والʛʺال ʜȄʜعلى تع ʜʽ
  ʧي مʳॽاتʛʱل اسȞʷǼ اردʨʺدارة الȂص، وʛالف ʙيʙʴرة على تʙادة القȄاحل زʛʺه الʚل هʺʷة، وتʶسʕʺداخل ال

  ).Feriady, et al, 2020, p.786خلال الॽʺʳʱع وȂعادة الॽʺʳʱع (
ॽح القʙرات الʙيʻامॽȞॽة للʺʕسʶات الاسʳʱاǼة ʛʶǼعة للʱغʛʽات الॽʯʽʰة واسʱغلال الفʛص الʙʳيʙة للʨʺʻ؛  ُɦوت
ات   ʛؗʷة الॽʳॽاتʛʱادة الأعʺال الاسȄر ʧȞّʺة، تʯاشʻاق الʨق، وفي الأسʨʶة في الॽʶافʻʱها الʱانȞز مʜعǽ مʺا

ʴǽقȘ لها مʜاǽا تʻافॽʶة مʙʱʶامة، وتʧʺʹʱ    مʧ الʱغلʖ على الʲغʛات الʺʕسॽʶة واسʲʱʺار الفʛص الʙʳيʙة، Ǽʺا
ا مفهʨم الʙʳʱيʙ الاسʛʱاتʳॽي ( ً́ ǽة أॽʳॽاتʛʱادة الأعʺال الاسȄة رȄʛʤنArabi, & Ahmed, 2024, p.141 .(  

خلاصة ما سʧȞʺǽ Șʰ اسʱʻʱاج عʙد مʧ الȄʛʤʻات الʺفʛʶة للʙراسة وتʷʺل نȄʛʤة الʺʨارد الʱأكʙʽ على أن  
ʺا تʨضح   الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ʶǽاعʙ الʺʤʻʺة مʧ اسʲʱʺار مʨاردها سʨاء أكانʗ هʚه الʺʨارد ȄʛʷǼة أو تقॽʻة،ؗ 

ʤʻʺة Ǽابʱؔار ॽʀʺة فʙȄʛة للʺʕسʶات؛ وذلʥ  نȄʛʤة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة أن الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ʶǽʺح للʺ
مʧ خلال بʻاء قʙرات ديʻامॽȞॽة تʴافȎ اسʙʱامة الʺʕسʶة، وفي نȄʛʤة رȄادة الأعʺال الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʳʺع 

  بʧʽ اسʱغلال الʺʨارد الʴالॽة واسʷؔʱاف الفʛص الʙʳيʙة. 
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  الفʶل الʰاني 

  الʗراسات الʴاǺقة

  مقʗمة 
ʱʷǽʺل هʚا الʜʳء على الʙراسات والʨʴॼث العॽȃʛة والأجॽʰʻة الʺʸʱلة ʨʺǼضʨع الʙراسة والʱي تʦ الاʡلاع  
علʽها، وذلʥ بهʙف الاسʱفادة مʻها في تʨضॽح الʴاجة إلى إجʛاء الʙراسة الʴالॽة وتʙʴيʙ مʻهʳها. هʚا فʹلاً  

ʴالॽة، وتأصʽل إʡارها الȑʛʤʻ، وأخʛًʽا  عʧ معʛفة أهʦ ما تʨصلʗ إلॽه مʧ نʱائج قʙ تفʙʽ في بʻاء الʙراسة ال
  ʥتل وفي  الʺʳال  Ǽه في هʚا   ʦهʶأن ت  ʧȞʺǽ وما  الʶاǼقة،  للʙراسات  Ǽالॼʶʻة  الʴالॽة  الʙراسة  مʨقع  إبʛاز 

  الʺʛحلة.

  الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي في الʓʸسʴات الʦȜʲمॻة 
Ǻعʹʦان: "تأثʙʻ الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي   Roustaei & Taghavi (2023هʗفʕ دراسة "الأسʯائي والʱʯافي " (
إلى تʴلʽل أثʛ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي (الʚؗاء الʻʱافʶي وȂدارة الʺعʛفة   على الʚʻʸة الʯʹافॻʴة في رȂادة الأعʸال"

تʨزȄع   ة  ʛؗفي ش الأعʺال  لȄʛادة   Ȍॽسʨال الʙور  دراسة  الʻʱافॽʶة، مع  الʺʜʽة   Șʽقʴت على  الأعʺال)  وذؗاء 
الؔهȃʛاء ʢǼهʛان. ، وقʙ تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع الʺʙيʧȄʛ مʧ مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة (العلॽا، 

) مʙيʛًا، وتʦ اخॽʱارهȄʛʢǼ ʦقة العʻʽة العʨʷائॽة  160الʨسʢى، الʷʱغʽلॽة)، بʻʽʺا اشʱʺلʗ عʻʽة الʙراسة على (
ॽʁي تʱانة الॼʱالاسǼ ʗعانʱي، ؗʺا اسʡاॼصفي الارتʨهج الʻʺراسة الʙال ʗʻʰت ʙة، وقʢॽʶॼذؗاء الأعʺال،  ال ʝ

الʚؗاء الʻʱافʶي، إدارة الʺعʛفة، الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، ورȄادة الأعʺال الॽʺॽʤʻʱة ؗأدوات للʙراسة، وقʙ تʨصلʗ هʚه 
الʙراسة إلى العʙيʙ مʧ الʱʻائج مʧ أهʺها: وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي للʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  

ة، ؗʺا تʧʽʰ أن أǼعاد ال ʛؗʷت  في الʛفة أثʛدارة الʺعȂي وʶافʻʱؗاء الʚفي ال ʗلʲʺي تʱي الʳॽاتʛʱؗاء الاسʚ
ȞʷǼل إʳǽابي وذو دلالة إحʸائॽة على نʳاح رȄادة الأعʺال الॽʺॽʤʻʱة، ومʧ ثʦ تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، ؗʺا  

أو على   بʗʻʽ الʱʻائج عʙم وجʨد تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة لॼعʙ ذؗاء الأعʺال على رȄادة الأعʺال الॽʺॽʤʻʱة
الʙراسة    ʗان، وأوصʛهʢǼ اءȃʛالؔه ة تʨزȄع  ʛؗي في شʶسʕʺال الॽʶاق  الʻʱافॽʶة ضʺʧ هʚا  الʺʜʽة   Șʽقʴت
Ǽالعʙيʙ مʧ الʨʱصॽات أهʺها ʖʳǽ إجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة الʱي تهʦʱ بʛȄʨʢʱ تȘʽʰʢ أǼعاد  

 ʛع الؔهȄزʨة ت ʛؗالأكفاء في ش ʧȄʛيʙʺال ʧʽʽي وتعʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال  ʛʽابʙʱاذ الʵاتǼ حʸʻُان. ؗʺا يʛهʢǼ اءȃ
  اللازمة لʱفعʽل اسʙʵʱام ذؗاء الأعʺال بهʙف اتʵاذ قʛارات تॽʺॽʤʻة فعالة وتʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي.

) ȏʗʻشʙدراسة ال ʕفʗي"2023هʱॻاتʙʯالأداء الاس ʥʻʴʲي في تʱॻاتʙʯؕاء الاسʘان" دور الʦʹعǺ (   إلى
الʺʻهج  الʙراسة  واعʙʺʱت  الاسʛʱاتʳॽي،  الأداء   ʧʽʶʴت في  الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء  تʕدǽه   ȑʚال الʙور  معʛفة 
ا للʙراسة، ؗʺا تʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى وجʨد تأثʛʽ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي والʱي تʺʲلʗ أǼعاده  ًr الʨصفي مʻه
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في (الاسʛʷʱاف، الʱفʛʽؔ الʺʦʤʻ، الʛؤȄة الاسʛʱاتॽʳॽة، الʛʷاكة الʙافॽɻة) على الأداء الاسʛʱاتʳॽي، مʺا يʙل 
  ʧع الʺعلʨمات   ʛʽفʨʱب الؔفʽل   ʨفه الʺعاصʛة،  الإدارة  مʢʱلॼات   ʧم أصॼح  الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء  أن  على 

الʺʤʻʺة والʛʤوف الॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة    العʺلاء والʺʻافʧʽʶ والʨʻؔʱلʨجॽا الʶائʙة في الʯʽʰة الʱي تȌʷʻ بها
والاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة Ǽاعॼʱارها ؗلها مʧ مʙʴدات نʳاح أو فʷل الʺʤʻʺة، ؗʺا أن نʳاح الʺʤʻʺات وفʷلها 
يʨʱقف على مȐʙ امʱلاك مʙيȄʛها لʺهارات الʚؗاء الاسʛʱاتॽʳॽة لاكʷʱاف فʛص جʙيʙة في إنʳاز الأعʺال  

مج فʙȄʛة للʨصʨل إلى الأداء الʺʜʽʺʱ. ؗʺا أوصʗ الʙراسة Ǽالعʙيʙ مʧ  عȘȄʛʡ ʧ تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات وʛȃا
  ȑʚمات الʨل الʺعلʽلʴع وتʺʳات ؗأداة لʺʤʻʺي في الʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʜȄʜورة تعʛأهʺها ض ʧات ومॽصʨʱال
بʙورها سʶॽهʦ وʶȄاعʙ في بʻاء قʙرات وقابلॽات الʺʣʨفʧʽ وتʺʻȞهʦ مʧ تʛȄʨʢ خʢʢهʦ وأفؔارهʦ الʺʱʶقʰلॽة  

ʻات عʺʤʻʺمة في الʙʵال ʦǽʙتق ʙ.  

  - ) Ǻعʹʦان" أثʙ أǺعاد الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي على أداء العاملʥʻ  2021(  سعʕ دراسة الʔʻʮʲ وسلʠان
"ʤॻʶقة القʠʹʸǺ ةॻɸاʸʯة الاجॻʸʹʯة والȂʙʵॺارد الʦʸة في وزارة الॻانʗʻعاد   دراسة مǼأ ʛف على أثʛعʱإلى ال

 ʗعॼوات ،ʦॽʸقة القʢʻʺǼ ةॽɺاʺʱة الاجॽʺʻʱة والȄʛʷॼارد الʨʺفي وزارة ال ʧʽي على أداء العاملʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال
  ʧم الʙراسة  عʻʽة   ʗنʨؔوت للʙراسة،  ؗأداة  Ǽالاسॼʱانة   ʗعانʱواس الʴʱلʽلي،  الʨصفي  الʺʻهج    267الʙراسة 

ॼارد الʨʺفة في وزارة الʣʨف ومʣʨعة  مʨʺʳʺراسة لʙال ʗصلʨوت ،ʦॽʸقة القʢʻʺǼ ةॽɺاʺʱة الاجॽʺʻʱة والȄʛʷ
زارة الʺʨارد الȄʛʷॼة والॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة في مʢʻقة القʦॽʸ لأǼعاد الʚؗاء مʧ الʱʻائج أهʺها : مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ و 

 ʙعǼُ ة جاءॽانʲة الॼتʛʺوفي ال ،ʛʽؔفʱال ʙعǼُ ة الأولىॼتʛʺالǼ جاء ʘʽاً، حʙة جॽرجة عالʙي جاء بʳॽاتʛʱالاس
لʛʷاكة. ؗʺا تʧʽʰ وجʨد الاسʛʷʱاف، وثالʲاً Ǽُعʙ الʛؤȄة، وفي الʺʛتॼة الʛاǼعة جاء Ǽُعʙ الʴʱفʜʽ، واخʛʽاً Ǽُعʙ ا

علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ تȘʽʰʢ أǼعاد الʚؗاء الاسʛʱاتॽʳॽة وأداء العاملʧʽ في وزارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  
  ʜȄʜورة تعʛأهʺها ض ʧات ومॽصʨʱال ʧم ʙيʙالعǼ راسةʙال ʗأوص ʙوق ،ʦॽʸقة القʢʻʺǼ ةॽɺاʺʱة الاجॽʺʻʱوال

لʺʨارد الȄʛʷॼة والॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة في الʴفاȍ على مȐʨʱʶ الʚؗاء أداء الإدارة العلॽا والʺʨʱسʢة في وزارة ا
  ʛʰرة أكʨʸǼ زارةʨات الʛʰخ ʜȄʜزارة، وتعʨاكات الʛش Ȑʨʱʶم ʜȄʜعلى تع ʛʲأك ʜʽ ʛؗʱعاده والǼي وأʳॽاتʛʱالاس
مʧ خلال الاسʱفادة مʧ خʛʰات وتʳارب خارجॽة ʨʸǼرة تʱلاءم مع احॽʱاجات العʛʸ في ضʨء الʳʱارب  

  الʙولॽة.

Ǻعʹʦان: "الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي وȀدارة    Faz-Mendoza et al. (2020هʗفʕ دراسة "فازمʗʹʻوزا وآخʙون" (
ات لاتʳاذ القʙار في صʹاعة الʯعʗيʥ: تʲلʻل للأدبॻات" ʙؕʲʸؕ فةʙعʸؗاء   الʚال ʧدور ؗلا م ʧف عʷؔإلى ال

الاسʛʱاتʳॽي وȂدارة الʺعʛفة في تʧʽʶʴ جʨدة اتʵاذ القʛار في صʻاعة الʱعʙيʧ في الʺʥॽʶȞ، وقʙ تʗʻʰ الʙراسة  
) ʧها مʽل علʨʸʴال  ʦت الʱي  تʴلʽل الأدبॽات  القائʦ على  الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʺقالات  141الʺʻهج   ʧم (

في قʨاعʙ بॽانات سʝȃʨȞ    2020إلى  2008جعات الʺʨʷʻرة ما بʧʽ عامي  العلʺॽة، وأوراق الʺʕتʺʛات، والʺʛا
لى العʙيʙ مʧ الʱʻائج مʧ أهʺها: وجʨد دور إʳǽابي لȘʽʰʢʱ  ووʖȄ أوف سايʝʻ، وقʙ تʨصلʗ هʚه الʙراسة إ

  ʧمات مʨام الفعّال للʺعلʙʵʱض، والاسʛوالع ،ʦॽʤʻʱار، والॽʱف، والاخʷؔال ʗي شʺلʱفة الʛات إدارة الʺعॽعʺل
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  ʧʽʰا تʺؗ ،ʥॽʶȞʺفي ال ʧيʙعʱاعة الʻار في صʛاذ القʵدة اتʨج ʧʽʶʴة في تʶسʕʺداخل ال ʧʽ قʰل الʺʷارؗ
وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي للʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في تʧʽʶʴ جʨدة اتʵاذ القʛارات الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال قʙرته على  

الʺʨارد الॽɻॽʰʢة، مʧ خلال  الʕʰʻʱ بʱغʛʽات الʨʶق، واكʷʱاف الفʛص والʱهʙيʙات الʺʱʴʺلة، وتʧʽʶʴ إدارة  
تʅॽʣʨ أدوات دعʦ القʛار الʱي تʳʺع بʧʽ الʴʱلʽل الؔʺي والʨʻعي، علاوة على ذلǽُ ،ʥعʜز الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي  
ات الʱعʙيʧ، إذ يʨʱقع الʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱة والॽʯʽʰة، مʺا ʶǽʺح لها ǼالاسʳʱاǼة الȄʛʶعة   ʛؗʷة لॽʶافʻʱرة الʙالق

ʻافॽʶة مʙʱʶامة في بʯʽة صʻاॽɺة ديʻامॽȞॽة ومعقʙة، وأوصʗ الʙراسة Ǽالعʙيʙ مʧ  لهʚه الʱغʛʽات، وʻȃاء مʜʽة ت
الʨʱصॽات أهʺها ʖʳǽ إجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة الʱي تهʙف إلى الʘʴॼ عʧ الأسالʖʽ الʱي  

ʧȞʺǽ ʙȄʜȄ مʧ خلالها تʧʽʶʴ مȄʨʱʶات الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في بʯʽة العʺل مʺا ǽعʜز مʧ الʳʻاح الॽʤʻʱʺي و 
  مʧ قʙرة الʺʤʻʺة على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. 

  الʹʱاح الاسʙʯاتʱॻي في الʓʸسʴات الʦȜʲمॻة 
) "ʥʻاسȂو ʃॻʠدراسة "ل ʕفʗهLatif & Yasin (2025     ʗʻعǻ ʃॻؕ :الʸاذج الأعʸر نʦʠان: "تʦʹعǺ

ات مʧ  الابʯؒار تعʃȂʙ الʹʱاح الاسʙʯاتʱॻي"   ʛؗʷي للʳॽاتʛʱاح الاسʳʻال ʅȄʛؔار تعʱالاب ʙʽعǽ ʅॽؗ ʦإلى فه
ة، وȄʛʡقة  ʛؗʷات الॽة وعʺلʺॽʀ لʽȞʷؔار في إعادة تʱالاب ʛثʕي ʅॽؗ حॽضʨر نʺاذج الأعʺال، وتʨʢخلال ت
تقʦǽʙ الʙʵمات/الʺʳʱʻات، والʱؔامل بʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽا والاسʛʱاتॽʳॽة، وخلȘ نʺاذج أعʺال جʙيʙة تʱʺاشى مع  

والʨثائȘ    بʯʽة للأدبॽات  الʷاملة  الʺʛاجعة  القائʦ على  الʨثائقي  الʺʻهج  الʙراسة  اعʙʺʱت  الʺعاصʛة،  الʨʶق 
ات العالʺॽة مʲل   ʛؗʷال ʛʰؔار عʱات الابॽʳॽاتʛʱونʺاذج الأعʺال واس ʦॽʂمفا ʗاولʻي تʱة الȄʨانʲالAmazon 

هʺها: أن الابʱؔار أصॼح الʺʛʴك ، وقʙ تʨصلʗ هʚه الʙراسة إلى العʙيʙ مʧ الʱʻائج، مʧ أ Netflixو  Uberو
ل مॽʀ ʧʺة العʛض،  الأساسي لʨʢʱر نʺاذج الأعʺال في عʛʸ الʱغʛʽʽ الȄʛʶع، حʘʽ أعاد الابʱؔار تʽȞʷلؗ 
وقʨʻات الʨʱصʽل، ونʺاذج العائʙات، واسʙʵʱام الॽʰانات والʚؗاء الاصʻʢاعي لʧʽʶʴʱ الȃʛʳʱة، واعʱʺاد نʺاذج  

ʱاس ʧȞʺǽ اليʱالȃامة، وʙʱʶإلى الأعʺال م ȑدʕر نʺاذج الأعʺال، مʺا يʨʢإلى ت ȑدʕؔار يʱاج أن الابʱʻ
  ʙيʙالعǼ راسةʙال ʗه، وأوصʶي نفʳॽاتʛʱر الاسʨʤʻʺلة الȞॽا لهʛًʽؔار مغʱالاب ʙعǽ ʥلʚȃو ،ȑʨي قʳॽاتʛʱاح اسʳن
ȑʜ في الإسʛʱاتॽʳॽة، وȂعادة تʦॽʺʸ نʺاذج اعʺال   ʛؗم ʛʸʻؔار ؗعʱدمج الاب ʜȄʜات، أهʺها تعॽصʨʱال ʧم

ات ȄʛʢǼقة أكʛʰ على الابʱؔار الʺʙʱʶام، وȂجʛاء الʺʙȄʜ  وفقً  ʛؗʷال ʜʽ ʛؗة، وتʛʽغʱʺال ʧʽؔهلʱʶʺاجات الॽʱا لاح
 مʧ الأʴǼاث الॽʁॽʰʢʱة الʺʙʽانॽة لॽʁاس أثʛ الابʱؔار على الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي.

Ǻعʹʦان: " تʲقȖʻ الʹʱاح الاسʙʯاتʱॻي في    Sharma & Sharma (2023هʗفʕ دراسة "شارما وشارما" (
ات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة في الʱʹʮاب مʥ خلال تعʚȂʚ قʗرات الʦʸارد الȂʙʵॺة " ʙؕʵال    ʛʽتأث ʧف عʷؔإلى ال

مʜʽة    Șʽقʴوت الفعال للاسʛʱاتॽʳॽات   ʚʽفʻʱال  ʧʺʹǽ ȑʚال الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي  على  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  قʙرات 
  ʧʽولʕʶʺآت الʷʻʺال ȑʛيʙاب ومʴع أصॽʺج ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔت ʙة، وقǽʙʻات الهʶسʕʺة في الॽʶافʻت

ʻʽع ʗلʺʱا اشʺʻʽب ،ʙʻات في الهॽʳॽاتʛʱالاس ʚʽفʻت ʧراسة على ( عʙآت 175ة الʷʻʺال ȑʛيʙاب ومʴأص ʧم (
الʙراسة    ʗقॼʡ ʙات، وقॽʳॽاتʛʱالاس ʚʽفʻت  ʧع ʧʽولʕʶʺراسة  الʙال  ʗʻʰت  ʙة، وقॽائʨʷالع العʻʽة   ʚب أخʨأسل
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  ʧم ʙيʙراسة إلى العʙه الʚه ʗصلʨت ʙراسة، وقʙانة ؗأداة للॼʱالاسǼ ʗعانʱي، ؗʺا اسʡاॼصفي الارتʨهج الʻʺال
  ʖȄرʙʱافآت والȞʺال ʦǽʙتق تأثʛʽ إʳǽابي لʱعʜȄʜ قʙرات الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ خلال  الʱʻائج مʧ أهʺها: وجʨد 

ʱار الاسʛاذ القʵات اتॽفي عʺل ʦاكهʛشȂو ʧʽفʣʨʺال ʧʽȞʺات الؔافي وتʛشʕم ʧʽʶʴات على تʶسʕʺي في الʳॽاتʛ
فاǽة الʺʜʽانॽة،  الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي والʺʲʺʱلة في الʱعلʦ والʨʺʻ، والʴفاȍ على الʺʣʨفʧʽ، وضʨح الʻʱفʚʽ وؗ
الʨʱصॽات    ʧم ʙيʙالعǼ الʙراسة   ʗق، وأوصʨʶال الʺالي وحʸة   ʙوالعائ العʺلاء،  Ǽالʨقʗ، ورضا  والالʜʱام 

مȞافآت  نʤام   ʦॽʺʸت  ʖʳǽ احॽʱاجات    أهʺها  مʛاعاة  مع  والʺعȄʨʻة،  الʺالॽة   ʜافʨʴال  ʧʽب ʳǽʺع  مʱؔامل 
الʺʣʨفʧʽ، ؗʺا ʖʳǽ تʨفʛʽ بʛامج تʙرॽʰȄة مʨʻʱعة تʻاسॽʰʡ ʖعة العʺل، وتʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ وȂشʛاكهʦ في  

  عʺلॽات صʻع القʛار الاسʛʱاتʳॽي، وضʺان وجʨد ؗفاءات مʕهلة وذات مهارات عالॽة داخل الʺʕسʶة. 

)  ʥʻʴح دراسة   ʕفʗي  2019هʱॻاتʙʯالاس الʹʱاح   Ȗʻقʲت على  الاسʙʯاتʱॻي  الʘؕاء   ʙأث" Ǻعʹʦان   (
إلى الʱعʛف على مȑʨʱʶ تʴقȘʽ الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي ǼأǼعاده الʺʱʵلفة في الʨʻʰك العاملة    للʸʢʹʸات الʗʳمॻة"

في مʛʸ، والʷؔف عʧ تأثʛʽ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي على تʴقȘʽ الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي في الʨʻʰك العاملة في  
) ʧنة مʨȞة مʻʽراسة على عʙال ʗلʺʱواش ،ʛʸلفة250مʱʵʺة الȄات الإدارȄʨʱʶʺادة في الॽʀ (   كʨʻʰفي ال

مʛʸ في الإدارات الʺʱʵلفة في تلʥ الʨʻʰك، ؗʺا اسʱعانǼ ʗالʺقابلات والاسॼʱانة أدوات  أداة   فيالعاملة  
ا للʙراسة، ؗʺا تʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى يʨجʙ   للʙراسة، واعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الارتॼاʡي ًr مʻه

تʨافʛ الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي في الʺʤʻʺات ʨʸǼرة إʳǽابॽة وتʺʲل في (الاسʛʱاتॽʳॽة الʺʙʴدة، الʻʱفʚʽ الفعال، 
  Șʽقʴي على تʳॽاتʛʱؗاء الاسʚلل ʛʽد تأثʨوج ʧʽʰة)، ؗʺا تॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ،ȑʨʹالع ʦॽʤʻʱة، الȄʜʽفʴʱقافة الʲال

ʻاح  الʳʻال أǼعاد  دراسة  ʛʹǼورة  الʙراسة   ʗأوص  ʙوق  ،ʛʸم في  العاملة  الʨʻʰك  في  الاسʛʱاتʳॽي  ʳاح 
الاسʛʱاتʳॽي في الʺʤʻʺة ومȑʙ تʴققه والʘʴॼ عʧ أفʹل الʰʶل لȄʜادته، وضʛورة اسʱغلال ما يʱʺʱع Ǽه  

  الافʛاد العاملʧʽ في الʺʤʻʺة مʧ ذؗاء اسʛʱاتʳॽي لʴʱقȘʽ الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي. 

) Ǻعʹʦان "تأثȏʙ الʤॻɿ الॻʸॻʢʹʯة في تʲقȖʻ الʹʱاح الاسʙʯاتʱॻي /  2018(  هʗفʕ دراسة مʗʸʲ وعʶاد
"Ȋان وزارة الʹفʦلي في ديʻلʲت ʖʲǺ    عادهǼا ʛʰقل عʱʶم ʛʽغʱʺؗ ةॽʺॽʤʻʱال ʦॽʁال ʛʽتأث Ȑʙم ʧف عʷؔإلى ال

( ʦॽʀ إدارة الʺʤʻʺة، ʦॽʀ إدارة الʺهʺة، ʦॽʀ إدارة العلاقات، ʦॽʀ إدارة الʯʽʰة ) في تʴقȘʽ الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي  
 ɦال القʛار الاسʛʱاتʳॽي،  الإبʙاعي،   ʛʽؔفʱال الʯʽʰي،  الʴʱلʽل   ) أǼعاده  وʷȄʺل   ʖʽʳʱʶم ʛʽغʱʺالفعال،  ك  ʚʽفʻ

ا للʙراسة، ؗʺا  ًr الʴʱلʽلي مʻه الʻفȌ، واعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج الʨصفي  الॽʁادǽة) في ديʨان وزارة  القʙرات 
) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗة أدوات  60تألفʤانة والʺقابلة والʺلاحॼʱالاسǼ ʗعانʱا، ؗʺا اسॽادات العلॽʁال ʧداً مʛف (

للʙراسة، ؗʺا تʨصلʗ الʙراسة إلى عʙد مʧ الʱʻائج ومʧ أهʺها: بʨجʨد علاقة ارتॼاȋ وتأثʛʽ للʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة  
 ʛʱاح الاسʳʻاً في الʛʽتأث ʛʲة الأكʯʽʰإدارة ال ʦॽʀ ʙعǼ ي وأنʳॽاتʛʱاح الاسʳʻل على أن  في الʙي، مʺا يʳॽات

مȑʨʱʶ الاهʱʺام Ǽالʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة وتفعʽلها يʻعʨʸǼ ʝȞرة مॼاشʛة على تعʜȄʜ قʙرة الʺʤʻʺة في تʴقȘʽ أهʙافها  
ائʜ الأساسॽة في دعʦ الأداء  ʛؗال ʙأح ʙة تعॽʺॽʤʻʱال ʦॽʁأن ال ʘʽاح؛ حʳʻة الȄارʛʺʱة وضʺان اسॽʳॽاتʛʱالاس

الʙراسة ʛʹǼور   ʗا أوصʺؗ  ،ʙل الأمȄʨʡ  احʳʻة والॽʺॽʤʻʱال  ʦॽʁال  ʧʽة بॽفاعلʱال ة الاسʲʱʺار في العلاقة 
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ॽات الافʛاد الʺقʨʰلة وȄʛʡقة   ʨؗسل ʙيʙʴʱة لʙة ؗقاعॽʺॽʤʻʱها الʺॽʀ ة فيʺʤʻʺار الʺʲʱادة اسȄي، وزʳॽاتʛʱالاس
 أداء الاعʺال.

  اسʗʯامة الʚʻʸة الʯʹافॻʴة في الʓʸسʴات الʦȜʲمॻة
) Ǻعʹʦان "الʚʻʸة الʯʹافॻʴة للʓʸسʴات الاقʶʯادǻة ودورها في  2024هʗفʕ دراسة هʙون وʥȁ سلʸॻان (

إلى معʛفة أهʺॽة الʙور الȑʚ تلॼɻه الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة في    تʲقȖʻ الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة" 
وتʴلʽل   عʛض  مʧ خلال  للʙارسة،  ا  ًr مʻه الʨصفي  الʺʻهج  الʙراسة  واعʙʺʱت  الʺʙʱʶامة،  الॽʺʻʱة   Șʽقʴت

Ǽالاعʱʺاد   الʺʨضʨع   ʗاولʻت الʱي  الأكادॽʺǽة  العلʺॽة  والʺʛاجع   ʖʱؔوال والʙورȄات  الʶاǼقة  على  الʙراسات 
  ʗصلʨامة، وتʙʱʶʺة الॽʺʻʱة والǽادʸʱة الاقॽʶافʻʱة الʜʽʺل الʨة حʛفʨʱʺة الॽʰʻة والاجॽȃʛات العȄورʙاجع والʛʺال

ʶافʻʱة الʜʽʺراسة إلى ان الʙائج الʱة  نǽادʸʱات الاقʶسʕʺامة للʙʱʶʺة الॽʺʻʱال Șʽقʴا في تȄرʨʴل دورا مȞʷة تॽ
حʘʽ تʶاعʙ على تʴقȘʽ تʨازن مʱؔامل بʧʽ الاǼعاد الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة وتʙȄʜ مʧ قʙرتها على  

تʻʰي   الاسʛʺʱار والʨʺʻ في بʯʽة تʻافॽʶة مʱغʛʽة مʧ خلال تȄʨʻع مʸادر هʚه الʺʜʽة وصعȃʨة تقلʙʽها ؗʺا أن
ʶǽ ʜʽعʦ في تʧʽʶʴ ؗفاءة   ʛؗʱأو ال ʜʽʽʺʱؔلفة الأقل أو الʱة الॽʳॽاتʛʱها اسʻة ومʴة واضॽʶافʻات تॽʳॽاتʛʱاس
اسʙʵʱام الʺʨارد ورفع مʧ جʨده الʺʳʱʻات وتعʜȄʜ الاسʙʱامة الʺʕسॽʶة مʧ خلال مʺارسات مʕʶولة بॽًʯʽا  

ا الʺʜʽة  وتॽʺʻة   ʛȄʨʢت ʛʹǼورة  الʙراسة   ʗأوص  ʙوق اتॼاع  واجʱʺاॽًɺا،  خلال   ʧم للʺʕسʶات  لʻʱافॽʶة 
  اسʛʱاتॽʳॽات واضʴة ، وضʛورة وضع نʦʤ تॽʺॽʤʻة وقانʨنॽة لʴʺاǽة واسʛʺʱار الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. 

Ǻعʹʦان: " اسʗʯامة الʚʻʸة الʯʹافॻʴة  مʥ خلال   Amesho et al. (2022(  "أمʦʵॻ وآخʙون"   هʗفʕ دراسة 
إلى تقʦॽʽ  تأثʛʽ إدارة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة أنʸʢة الʦʹؒʯلʦجॻا والابʯؒار في الʴلʠات الʦȜʲمॻة الʲʸلॻة"  

مʧ خلال أنʤʺة الʨʻؔʱلʨجॽا والابʱؔار على تقʦǽʙ الʙʵمات، وتأثʛʽها على Ǽقاء  الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة  في بʯʽة  
أعʺال تʻافॽʶة غʛʽ مʨʰʶقة وحॽʺʱة، وقʙ تʗʻʰ الʙراسة الʺʻهج الʨʻعي الʴʱلʽلي القائʦ على تʴلʽل الॽʰانات الʱي  

ʦ الʨʸʴل علʽها مʧ الॽʰانات الʲانȄʨة مʧ مʸادر مʱعʙدة، مʻها الʨثائȘ الʛسʺॽة والʱقارʛȄ الفॽʻة، والإحʸاءات ت 
ॽة، والʙورȄات العلʺॽة، والʖʱؔ الʺʛجॽɻة في قʨاعʙ بॽانات رسʺॽة في تايʨان، وقʙ تʨصلʗ هʚه الʙراسة الʛس̋ 

أنʤʺة    ʛʰع الʺʙʱʶامة  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  إدارة  فعالॽة  في  انʵفاض  وجʨد  أهʺها:   ʧم الʱʻائج   ʧم  ʙيʙالع إلى 
لʨȞʴمॽة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة وʛȄجع الʨʻؔʱلʨجॽا والابʱؔار وتأثʛʽها في رفع ؗفاءة وجʨدة تقʦǽʙ الʙʵمات ا 

القʙرات  وانʵفاض  الॽʤʻʱʺي،   Ȑʨʱʶʺال والʺهارات على  الʺعʛفة  انʵفاض  مʻها  إلى عʙد مʧ الأسॼاب   ʥذل
الʨʻؔʱلʨجॽة ضعف تʨʢر الॽʻʰة الॽʱʴʱة، وانʵفاض مȄʨʱʶات الȄʨʺʱل، مʺا يʕثʛ سلॼًا على Ǽقاء الʺʕسʶات في 

الʨȞʴمات الʺʴلॽة والʺʙن الȐʛʰؔ والʰلǽʙات، وأوصʗ الʙراسة Ǽالعʙيʙ مʧ   بʯʽة تʻافॽʶة شʙيʙة، وذلʥ في سॽاق 
الʨʱصॽات أهʺها ʖʳǽ اجʛاء مʙȄʜ مʧ الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة الʱي تهʙف إلى الʘʴॼ عʧ الʺʙȄʜ مʧ العʨامل 

ʺʙȄʜ مʧ الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها تعʜȄʜ اسʙʱامة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة في القʢاع العام، ؗʺا ʖʳǽ تʨفʛʽ ال 
 الʙʱرʖȄ للعاملʧʽ وتʧʽʶʴ الॽʻʰة الॽʱʴʱة لاسॽʱعاب الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة.
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Ǻعʹʦان: "العلاقة بʥʻ الʘؕاء الʯʹافʴي والʚʻʸة الʯʹافॻʴة    Benedicta (2021هʗفʕ دراسة "بʗʯؕʗʻʹʻا" (
إلى الʷؔف عʧ العلاقة بʧʽ الʚؗاء الʻʱافʶي (الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي والʚؗاء الابʱؔارȑ    في قʠاع الॻʹʶʯع"

  ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔت ʙا، وقȄʛʽʳॽا، نʱة دلǽع في ولاॽʻʸʱاع الʢة في قॽʶافʻʱة الʜʽʺوال (ȑʛʷॼؗاء الʚوال
 ɦا اشʺʻʽا، بȄʛʽʳॽا، نʱة دلǽع في ولاॽʻʸات ت ʛؗفي ثلاث ش ʧʽالعامل ʧʽفʣʨʺع الॽʺراسة على  جʙة الʻʽع ʗلʺ

) مʣʨف، وقʙ تʦ تȘʽʰʢ أسلʨب أخʚ العʻʽة العʨʷائॽة، وقʙ تʗʻʰ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʺʴʶي، 247(
اسة إلى العʙيʙ مʧ الʱʻائج مʧ  كʺا اسʱعانǼ ʗالاسॼʱانة الʺʤʻʺة Ȟॽʂلॽاً ؗأداة للʙراسة، وقʙ تʨصلʗ هʚه الʙر 

في   الॽʻʸʱع  ات  ʛؗʷل الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  مȄʨʱʶات   ʧʽʶʴت في  الʻʱافʶي  للʚؗاء  إʳǽابي   ʛʽتأث وجʨد  أهʺها: 
إسॼانॽا، ؗʺا تʧʽʰ وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة تʛʽʷ إلى أن أǼعاد الʚؗاء الʻʱافʶي الʱي تʺʲلʗ في الʚؗاء 

ات مقارنة بॼعʙ الʚؗاء   الاسʛʱاتʳॽي والʚؗاء الابʱؔارȑ لها ʛؗʷة للॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʧʽʶʴابي على تʳǽإ ʛʽتأث
الʻʱافʶي الʺʲʺʱل في الʚؗاء الȑʛʷॼ، حǽ ʘʽعʜز الʚؗاء الȑʛʷॼ مȄʨʱʶات الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لʻؔه غʛʽ ؗافٍ  
الॽʻʸʱع   ات  ʛؗش على  يॼʻغي  أهʺها  الʨʱصॽات   ʧم  ʙيʙالعǼ الʙراسة   ʗوأوص الॽʶاق،  هʚا  في  إحʸائॽًا 

ʸʵؔار  تʱالابǼ ةʢॼتʛʺة الʢʷة والأنॽʱʴʱة الॽʻʰل الʺʷǽ اʺǼ ،يʶافʻʱؗاء الʚات الॽعʺل ʛȄʨʢʱة لॽɾا ʟॽ مʨاردؗ 
في الʺʳʱʻات والʙʵمات، ؗʺا ʖʳǽ تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ على الʺهارات والʺعʛفة الʱقॽʻة اللازمة للʱعامل مع  

Ǽفعالॽة، وتʨفʛʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة   الʻʱافʶي وتॽʣʨفها  والʺادǽة اللازمة لʨʱلʙʽ وتॼادل وتʨزȄع  مʳʱʻات الʚؗاء 
  وتʅॽʣʨ الʚؗاء الʻʱافʶي في الʺʳالات الʱي تʱʴاجه داخل الʺʕسʶة.

"مʗخل الʚʻʸة الʯʹافॻʴة واسʙʯاتॻʱॻاتها: دراسة  2019(  اسʯهʗفʕ دراسة الʙشȏʗʻ وآخʙون  ) Ǻعʹʦان 
إلى تʙʴيʙ العلاقة بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽات الʺʜʽة الʻʱافॽʶة والʺʺارسات الإʳǽابॽة مʧ قʰل    تʲلʻلॻة ورؤȂة تؒاملॻة"

العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة، وتʙʴيʙ أوجه الاسʱفادة مʧ الʱؔامل بʧʽ مʙاخل الʺʜʽة الʻʱافॽʶة وȂسʛʱاتॽʳॽاتها  
ا   ًr ʺا تʨصلʗ الʙراسة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة، وقʙ اعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج الʨصفي مʻه للʙراسة،ؗ 

إلى وجʨد علاقة ارتॼاȋ إʳǽابي بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽات الʺʜʽة الʻʱافॽʶة والʺʺارسات الإʳǽابॽة للعاملǼ ʧʽالʺʕسʶة  
ʧʽʰت ʘʽة حॽʺॽعلʱال     ʜȄʜفي تع ʦهʶǽ ؔارʱوالاب ʜʽʺʱدة والʨʳة قائʺة على الʴات واضॽʳॽاتʛʱي اسʻʰأن ت

  –الالʜʱام والانʱʺاء وروح الʺॼادرة وتʧʽʶʴ الأداء ؗʺا تʧʽʰ ان الʱؔامل بʧʽ مʙاخل الʺʜʽة الʻʱافॽʶة (الʙاخلي  
وتʴقȘʽ الʛʱاȌǼ بʧʽ وحʙاتها    مʙخل الʺʨارد) واسʛʱاتʱʽʳॽها يʕدȑ إلى رفع القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة  -الʵارجي

وتهʯʽة بʯʽة تॽʺॽʤʻة داعʺة للإبʙاع والʛȄʨʢʱ الʺǼ ʛʺʱʶʺا ʶǽهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة ȞǼفاءة واسʙʱامة،  
كʺا أوصʗ الʙراسة Ǽالعʙيʙ مʧ الʨʱصॽات ومʧ أهʺها ضʛورة إجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات والأʴǼاث الʱي  

  والʺʺارسات الإʳǽابॽة لȑʙ الأفʛاد في شʱي الʺʕسʶات.تʻʱاول إسʛʱاتॽʳॽات الʺʜʽة الʻʱافॽʶة 
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  الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة في الʓʸسʴات الʦȜʲمॻة
Ǻعʹʦان: "تʲلʻل نʦʸذج الȂʙادة   Moshiri & Moghaddasi (2024(مʦشȏʙʻ ومʦجاداسي  هʗفʕ دراسة  

ʸة الإلʙʯؒونॻة الȂʙʷʲة"   ʦؕʲال الʱة في مॻʱॻاتʙʯة  الاسʺ ʨؗʴة في الॽʳॽاتʛʱادة الاسȄʛة الॽل فعالʽلʴإلى ت
الإلʛʱؔونॽة في مʕسʶات القʢاع العام في ايʛان، وقʙ تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع الʛʰʵاء ورواد الأعʺال  
  ʧʽالʳʺال ʧيʚفي ه ȑادȄʛال ȋاʷʻخ في الȄتار ʦيهʙل ʧʺة، مȄʛʹʴمات والإدارة الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔالي تʳفي م

) خʛًʽʰا ورائʙ أعʺال في مʳالي تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والإدارة ʻʽ12ʺا اشʱʺلʗ عʻʽة الʙراسة على (في إيʛان، ب 
ال  ʗʻʰت  ʙوق الȄʛʤʻة،  العʻʽة  أسلʨب  الʙراسة   ʗقॼʡ  ʙوق اسʱعانʗ  الȄʛʹʴة،  ؗʺا  الʨʻعي،  الʺʻهج  ʙراسة 

Ǽالʺقابلات شॼه الʺʤʻʺة ؗأداة للʙراسة، وقʙ تʨصلʗ هʚه الʙراسة إلى العʙيʙ مʧ الʱʻائج مʧ أهʺها: وجʨد 
ʺة الالʛʱؔونॽة على تعʜȄʜ سʛعة اتʵاذ   ʨؗʴال الʳة في مॽʳॽاتʛʱادة الاسȄʛذج الʨʺن Șʽʰʢʱابي لʳǽإ ʛʽتأث

لاسʙʵʱام الفعال للʺʨارد والʺعʛفة الॽʺॽʤʻʱة، وتʴقȘʽ تʨازنًا بʧʽ الاسʷؔʱاف  القʛار في الʯʽʰات الʺʱغʛʽة، وا
والاسʲʱʺار وهʨ ما يʕدȑ إلى اسʛʱاتॽʳॽات أكʛʲ رॽʴȃة واسʙʱامة، وأوصʗ الʙراسة Ǽالعʙيʙ مʧ الʨʱصॽات  
 أهʺها ʖʳǽ أن يʛاعي صانعʨ الॽʶاسات والʺʨʢʢʵن العʙيʙ مʧ العʨامل عʙʻ الʶعي إلى تʛȄʨʢ الȄʛادة 
ات والʺʕسʶات، لʺا لها مʧ أهʺॽة ʛʽʰؗة   ʛؗʷة للॽʀʨى الفʻʰة والॽʱʴʱى الʻʰاء الʷأهʺها إن ʧة، ومॽʳॽاتʛʱالاس
 .ʥذل Șʽقʴʱات اللازمة لॼلʢʱʺات والʸʻʺال ʛʽفʨʱصى بʨُه، يॽادة الأعʺال. وعلȄر ʨʺʻة داعʺة لʯʽب ʛʽفʨفي ت 

ॻات الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة    Ramadan et al. (2025(  رمʷان وآخʙون   هʗفʕ دراسة ʦؕسل ʙان: "أثʦʹعǺ
ॻة: دور ابʯؒار نʦʸذج الأعʸال وشʗة الʸʹافʴة"   ʙؕʯة الʠسʦʯʸة والʙʻغʶات ال ʙؕʵال في الʸعلى أداء الأع
ॽات الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة على أداء الأعʺال مʧ خلال دور الʨساʡة لابʱؔار نʺʨذج   ʨؗسل ʛأث ʧف عʷؔإلى ال
ॽة، وقʙ تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع الʺʙيʧȄʛ وأصʴاب   ʛؗʱة الʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷالأعʺال في ال

ॽة الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، بʻʽʺا اشʱʺلʗ عʻʽة الʙر  ʛؗʱات ال ʛؗʷ313اسة على ( العʺل في ال  ʖا وصاحʛًيʙم (
العʨʷائ  عʺل، العʻʽة   ʚب أخʨراسة أسلʙال  ʗقॼʡ ʙة،وقॽ   ʗعانʱالؔʺي، ؗʺا اس الʺʻهج  الʙراسة   ʗʻʰت  ʙوق

Ǽالاسॼʱانة ؗأداة للʙراسة، وقʙ تʨصلʗ هʚه الʙراسة إلى العʙيʙ مʧ الʱʻائج مʧ أهʺها: وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي  
ات الʸغʛʽة   ʛؗʷال وابʱؔار نʺʨذج الأعʺال في  أداء الأعʺال  ॽات رȄادة الأعʺال الاسʛʱاتॽʳॽة على  ʨؗلʶل

  ʙة، ؗʺا تُعʢسʨʱʺؔار  والʱة وابॽʳॽاتʛʱادة الأعʺال الاسȄات رॽ ʨؗسل ʧʽلاً للعلاقة ب ِّʙة عاملاً مُعʶافʻʺة الʙح
  ʧات أعلى مȄʨʱʶل مʣ ؔار نʺاذج الأعʺال فيʱاب ʧة مॽʳॽاتʛʱادة الاسȄʛز الʜتُع ʘʽذج الأعʺال، حʨʺن

سʺا  ʧʺʹʱت الʱي  الاسʛʱاتॽʳॽة،  الأعʺال  رȄادة  أن  الʱʻائج   ʗʻʽب ؗʺا  الʺʻافʶة،   Ȍؔار  ضغʱالاب مʲل  ت 
  ʗة، وأوصȃʨلʢʺات الأداء الȄʨʱʶم Șʽقʴʱة لʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷة للȄورʛة، ضʛʡاʵʺة والॽʀاॼʱوالاس
الʙراسة Ǽالعʙيʙ مʧ الʨʱصॽات أهʺها ʖʳǽ اجʛاء مʙȄʜ مʧ الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة في بلʙان أخȐʛ لʱقॽɿॽؗ ʦॽʽة  

ॽات رȄادة الأعʺال الاسʛʱاتॽʳॽة وابʱؔار ʨؗسل ʛʽلفة،   تأثʱʵاقات مॽذج الأعʺال على أداء الأعʺال في سʨʺن
  ʦهʛʽارجي وتأثʵل الȄʨʺʱقافة والʲل الʲلة مʙة والʺعʢॽسʨامل الʨاول العʻʱة أن تॽلʰقʱʶʺث الʨʴॼلل ʖʳǽ كʺا

  على أداء الʺʕسʶات. 
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  ) Ǻعʹʦان" الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة في الʗʸارس الʦȜʲمॻة الأردنॻة" 2023هʗفʕ دراسة أبʦ غʖʻ والغʦل (
إلى الʱعʛف على مȑʨʱʶ مʺارسة مʙيȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمॽة للȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة في لʨاء ناعʨر في الʺʺلؔة 
  ʗنʨؔر، وتʨاء ناعʨة في لॽمʨȞʴارس الʙʺع معلʺي ومعلʺات الॽʺج ʧا ومُعلʺة م ً̋ الأردنॽة الهاشʺॽة، مُعل

 ) ʧلة مʲʺʺة الʢॽʶॼة الॽائʨʷراسة العʙة الʻʽا ومعلʺة،302ع ً̋ ا    ) معل ًr واتॼعʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي مʻه
للʙراسة، واسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة أداة للʙراسة، أʣهʛت الʱʻائج أن مȑʨʱʶ مʺارسة مʙيȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمॽة  

لʨȞʴمॽة الأردنॽة جاءت مʛتفعة، حʘʽ جاءت مʳالات الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة  للȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة في الʺʙارس ا
مʛتॼة تʻازلॽاً ؗالآتي: مʳال "الॽʁادة الȄʛادǽة" أولاً، ثʦ مʳال الʱفʛʽؔ الȄʛادȑ في الʺʛتॼة الʲانॽة، فʺʳال "الʲقافة  

اسʛʱاتॽʳॽاً"، الʺʨارد  إدارة  مʳال  الأخʛʽة  الʺʛتॼة  في  وراǼعاً  ثالʲاً،  ʛʹǼورة    الȄʛادǽة  الʙراسة   ʗأوص ؗʺا 
الاسʛʺʱارȄة في الʺʴافʤة على درجة الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة في الʺʙارس الʨȞʴمॽة لʺا لها مʧ أثʛ إʳǽابي في  
ʱهʦ في   رفع ؗفاءة الʺʙʽان الȑʨȃʛʱ، والاهʱʺام في بʻاء العلاقات الإʳǽابॽة بʧʽ الʺʙيʧȄʛ والʺعلʺʧʽ ومʷارؗ

  عʺلॽة اتʵاذ القʛار. 

  الȊȁʙ بʥʻ الʯʸغʙʻات  
) Ǻعʹʦان "أثʙ الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي في تʲقȖʻ الʹʱاح الاسʙʯاتʱॻي  2024هʗفʕ دراسة الʮʱلي وآخʙون (

ة هاسʦȜ الʱʯارȂة لʦʯزȂع الʦʸاد الغʘائॻة"   ʙؕعاده  دراسة حالة شǼأǼ يʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʛأث ʧف عʷؔإلى ال
ة هاسʨȞ الʳʱارȄة في   ʛؗعاده في شǼأǼ يʳॽاتʛʱاح الاسʳʻال Șʽقʴاكة) في تʛʷال ،ʦʤʻʺال ʛʽؔفʱاف الʛʷʱالاس
 ʛل أثʨة حʻʽاد العʛات أفǼإجا Ȍسʨʱة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨوج ʧف عʷؔعاء، والʻالعاصʺة ص

ة هاسʨȞ الʳʱارȄة تُعȐʜ للʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة  الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في تʴق  ʛؗي في شʳॽاتʛʱاح الاسʳʻال Șʽ
ا سʨʻات   ،ʟʸʵʱال الʺʕهل   ʛʺالع ؗʺʻهج  (الʨʻع،  الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʺʻهج  الʙراسة  واعʙʺʱت  لʛʰʵة)، 

) عاملاً مʧ جʺॽع العاملʧʽ والʺʙراء 36للʙراسة، واسʱعانǼ ʗالاسॼʱانة ؗأداة للʙراسة، وتʹʺʗʻ عʻʽة الʙراسة(
ورؤساء الأقʶام، وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعه مʧ الʱʻائج أهʺها وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للʚؗاء  

ة هاسʨȞ الʳʱارȄة في العاصʺة صʻعاء، ؗʺا تʧʽʰ عʙم  الاسʛʱا  ʛؗي في شʳॽاتʛʱاح الاسʳʻال Șʽقʴي في تʳॽت
  Șʽقʴي في تʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʛل أثʨة حʻʽاد العʛات أفǼإجا Ȍسʨʱة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨوج

 ʨʻال) الʨʺǽʙغʛاॽɾة  للʺʱغʛʽات   Ȑʜتُع الʳʱارȄة   ʨȞهاس ة  ʛؗش في  الاسʛʱاتʳॽي  الʺʕهل الʳʻاح   ʛʺالع ع، 
ة هاسʨȞ الʳʱارȄة في العاصʺة صʻعاء، وقʙ أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة   ʛؗة) في شʛʰʵات الʨʻس ،ʟʸʵʱال
تʨسॽع نʢاق الʙراسة لʷʱʺل مʙȄʜ مʧ القʢاعات والʺʕسʶات لʨʱفʛʽ رؤȐ أوسع حʨل أثʛ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي  

  في تʴقȘʽ الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي. 

Ǻعʹʦان: "أثʙ الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي للʗʸيDehghan et al. (2022    ʥȂʙ" (وآخʙون   هʗفʕ دراسة "دهقان
إلى تʴلʽل على الأداء الʸॻʢʹʯي للʱʹة الأولॻʮʸة الॻʹʟʦة مع الʗور الʦسȊॻ للʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامة"  

أثʛ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي لȐʙ الʺʙيʧȄʛ على الأداء الॽʤʻʱʺي في اللʻʳة الأولʺॽʰة الॽʻʡʨة الإيʛانॽة واخॼʱار  
الʙور الʨسȌॽ للʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة في العلاقة بʧʽ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي والأداء الॽʤʻʱʺي، وقʙ تʨؔن  
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مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع الʺʙيʧȄʛ، الʛʰʵاء، وأعʹاء الॽɻʺʳة العʺʨمॽة للʻʳة الأولʺॽʰة الॽʻʡʨة الإيʛانॽة،  
ا مʧ الʺʙيʧȄʛ والʛʰʵاء وأعʹاء الॽɻʺʳة العʺʨمॽة للʻʳة  90بʻʽʺا اشʱʺلʗ عʻʽة الʙراسة على  (  ) مʷارًؗ

الʛʸʴ  لارتॼاʡي، وقʙ تʦ اخʚ العʻʽة Ǽأسلʨب  الأولʺॽʰة الॽʻʡʨة الإيʛانॽة، وقʙ تʗʻʰ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي ا
ؗʺا اسʱعانǼ ʗالاسॼʱانة ؗأداة للʙراسة، وقʙ تʨصلʗ هʚه الʙراسة إلى العʙيʙ مʧ الʱʻائج مʧ أهʺها:   الʷامل،

وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي دال إحʸائॽًا للʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي لȐʙ الʺʙيʧȄʛ على الأداء الॽʤʻʱʺي في اللʻʳة الأولʺॽʰة  
الإي  الأداء الॽʻʡʨة  ؗفاءة   ʧʽʶʴت في   ʦهʶǽ الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء   Ȑʨʱʶم ارتفاع  أن  إلى   ʛʽʷǽ مʺا  ʛانॽة، 

الʺʕسʶي وتʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة ووجʨد دور وسȌॽ دال إحʸائॽًا للʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة في العلاقة  
ʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة، والʱي بʧʽ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي والأداء الॽʤʻʱʺي، حǽ ʘʽعʜز الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي بʻاء م

بʙورها تʶهʦ في رفع مȐʨʱʶ الأداء الॽʤʻʱʺي. وأوصʗ الʙراسة Ǽالعʙيʙ مʧ الʨʱصॽات أهʺها ضʛورة تॽʺʻة  
اتʵاذ قʛارات   لʱعʜȄʜ قʙرتهʦ على  تʙرॽʰȄة مʸʸʵʱة  بʛامج  الʺʙيʧȄʛ مʧ خلال   Ȑʙل الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي 

بʻاء وتعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة داخل اللʻʳة مʧ خلال  اسʛʱاتॽʳॽة تʙعʦ الأداء الॽʤʻʱʺي والعʺل على  
  تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽات تȄʨʡ ʛȄʨʢلة الʺȐʙ تʙعʦ الابʱؔار وتʧʶʴ الؔفاءة الʺʕسॽʶة.

) Ǻعʹʦان" أثʙ الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي علي الʹʱاح الʸॻʢʹʯي في  2021هʗفʕ دراسة الʙمȏʗʻ وآخʙون (
"ȏادȂʙال للʦʯجه   Ȋॻسʦال الʗور  الॻʴاحॻة والفʹॻɾʗة:  ذات دلالة   الʓʸسʴات   ʛاث الʷؔف عʧ وجʨد  إلى 

إحʸائॽة للʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي علي الʨʱجه الȄʛادȑ والʳʻاح الॽʤʻʱʺي، والʷؔف عʧ أثʛ الʨʱجه الȄʛادȑ على  
الʳʻاح الॽʤʻʱʺي، والʷؔف عʧ دور الʨʱجه الȄʛادʨؗ ȑسȌॽ في العلاقة بʧʽ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي والʳʻاح  

ات الॽʶاحة، وقʙ ا ʛؗي في شʺॽʤʻʱراسة على ( الʙة الʺॽɺ ʗلʺʱاحة  732شॽʶات ال ʛؗفي ش ʧʽالعامل ʧم (
للʙراسة،   ؗʺʻهج  الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʺʻهج  الʙراسة  ؗʺا  واعʙʺʱت  للʙراسة،  ؗأداة  Ǽالاسॼʱانة   ʗعانʱاس ؗʺا 

تʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة ومʻها: وجʨد أثʛ ذات دلالة إحʸائॽة للʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي على الʨʱجه  
الȄʛادȑ والʳʻاح الॽʤʻʱʺي، ؗʺا تʻʰي وجʨد أثʛ إʳǽابي للʨʱجه الȄʛادȑ على الʳʻاح الॽʤʻʱʺي، ؗʺا تʧʽʰ ان  

ʖ دورا وسʢॽا في العلاقة بʧʽ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي والʳʻاح الॽʤʻʱʺي، وقʙ أوصʗ الʙراسة الʳʱه الȄʛادǽ ȑعل
ات الॽʶاحة والفʻادق لʙوره الفعال   ʛؗʷة لॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʧا مॽًʶॽءًا رئʜي جʳॽاتʛʱؗاء الاسʚار الॼʱورة اعʛʹǼ

ات والفʻادق في بʯʽة العʺل الॽʶاحي.  ʛؗʷال ʥلʱاح لʳʻال Șʽقʴفي ت 

) Ǻعʹʦان "تأثʙʻ الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي في الʹʱاح الȂʙادȏ مʥ خلال الʗور 2021(  هʗفʕ دراسة الʱʹابي
الʦسȊॻ للȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة: دراسة مʗʻانॻة لآراء عʻʹة مʥ الॻɿادات العلॻʸة والإدارȂة في الؒلॻات الأهلॻة  

الʸقʗسة" ȁʙلاء  وؕ Ǻابل  مʲافʯʢي  في  للʚؗاء   الʱامعة  إحʸائॽة  دلالة  ذات   ʛأث وجʨد   ʧع الʷؔف  إلى 
)  95الاسʛʱاتʳॽي مʧ خلال الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة في الʳʻاح الȄʛادǼ ȑأǼعاده، وقʙ اشʱʺلʗ عʻʽة الʙراسة على ( 

ȃʛلاء الʺقʙسة،    فيॽʀادǽًا مʧ الॽʁادات العلʺॽة والإدارȄة   الؔلॽات والʳامعات الأهلॽة في مʴافʱʤي Ǽابل وؗ
 ʨهج الʻʺراسة الʙت الʙʺʱكʺا اع  ʗصلʨراسة، تʙانة ؗأداة للॼʱالاسǼ ʗعانʱراسة، واسʙهج للʻʺؗ ليʽلʴʱصفي ال

 ʘʽة؛ حॽʳॽاتʛʱادة الاسȄʛي في الʳॽاتʛʱؗاء الاسʚعاد الǼة لأॽائʸابي ذات دلالة إحʳǽإ ʛد أثʨراسة إلى وجʙال
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  ʛثʨة) تॽɻافʙال الʛʷاكة،  الʺʱʶقʰلॽة،  الʛؤȄة   ،ʦʤʻʺال  ʛʽؔفʱال الʱالॽة (الاسʛʷʱاق،  تʧʽʰ أن ؗلاً مʧ الأǼعاد 
  ʛʽؔفʱال ،ȑادȄʛك الʨلʶة، الǽادȄʛقافة الʲة (الॽʳॽاتʛʱادة الاسȄʛأن ال ʧʽʰة، ؗʺا تॽʳॽاتʛʱادة الاسȄʛا في الॽًابʳǽإ

 ʖارد) تلعʨʺة للॽʳॽاتʛʱالإدارة الاس ،ȑادȄʛاح    الʳʻي والʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʧʽا في العلاقة ب ً̋ دورًا وسʢًॽا مه
 ʙاعʶسة تʨʺة ملǽادȄك ومʺارسات رʨي إلى سلʳॽاتʛʱؗاء الاسʚجات الʛʵل مȄʨʴفي ت ʦهʶǽ ʘʽ؛ حȑادȄʛال
على الʙعʦ الأداء الʺالي وتʙȄʜ مʧ رضا والʷعʨر Ǽالانʱʺاء والامʻʱان نʨʴ الʺʕسʶة، ؗʺا تʧʽʰ أن الʚؗاء 

 ʛʱمʺارسات  الاس Șʰʢي تʱامعات الʳأن ال ʧʽʰت ʘʽ؛ حȑادȄʛاح الʳʻال Șʽقʴفي ت ʛʽʰ اتʳॽي له تأثʛʽ مॼاشʛ وؗ
مʱقʙمة في الاسʛʷʱاف والʱفʛʽؔ الʤʻʺي والʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة والʛʷاكة والʙافॽɻة، وقʙ أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة  

رتॼاʡه Ǽالإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة للʳامعة؛  ضʛورة اقʻʱاع الإدارات العلॽا وǽȂʺانها بȘʽʰʢʱ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي وا
لأنه ʲʺǽل أبʛز دعامات إنʷاء الʺʤʻʺات الʙʴيʲة لʺا له مʧ أثʛʽʰؗ ʛ على أدائها وȃالʱالي تʴقȘʽ الʳʻاح  

 .ȑادȄʛال  

) مالȜॻا  دراسة   ʕفʗهMallika (2018    :امةʗʯʴʸال الʯʹافॻʴة  والʚʻʸة  الاسʙʯاتॻʱॻة  "الȂʙادة  Ǻعʹʦان: 
إلى الʷؔف عʧ العلاقة بʧʽ رȄادة الأعʺال الاسʛʱاتॽʳॽة  اخॺʯار لʹʦʸذج أيʙلʹʗا لȂʙادة الأعʸال الاسʙʯاتॻʱॻة"  

ॽات الʘʴॼ عʧ الʺʜاǽا) وʧʽȃ تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة وفقًا   ʨؗص وسلʛالف ʧع ʘʴॼات الॽ ʨؗسل)
  ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔت ʙلانؔا، وقȄʛقه في سॽʰʢت ʦت ȑʚة والॽʳॽاتʛʱادة الأعʺال الاسȄʛا لǽʙʻلʛذج أيʨʺʻل

الأعʺال وأصʴاب الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في سȄʛلانؔا، بʻʽʺا اشʱʺلʗ عʻʽة الʙراسة جʺॽع رواد  
الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، وقʙ تʦ تȘʽʰʢ أسلʨب أخʚ العʻʽة    ) مʧ رواد الأعʺال وأصʴاب 100على (

  ʙراسة، وقʙانة ؗأداة للॼʱالاسǼ ʗعانʱض، ؗʺا اسʛعʱʶʺي الʴʶʺهج الʻʺراسة الʙال ʗʻʰت ʙة، وقॽالʺʱالاح ʛʽغ
 ॽʳॽاتʛʱادة الأعʺال الاسȄر ʧʽة بॽابʳǽد علاقة إʨأهʺها: وج ʧائج مʱʻال ʧم ʙيʙراسة إلى العʙه الʚه ʗصلʨة ت

وʧʽȃ الʴفاȍ على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة في الʺʕسʶات، حʘʽ بʗʻʽ الʱʻائج أن سلʨك الʘʴॼ عʧ الفʛص  
والʺʜاǽا، ارتȞʷǼ Ȍॼل إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة بʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة، ونʳاح أعʺالها وضʺان  

ʳائج أن الʱʻال ʗʱʰل، ؗʺا أثȄʨʢال Ȑʙʺها على الʱʽʴȃر ʜȄʜقائها وتعǼ صʛالف ʧع ʘʴॼات الॽ ʨؗسل ʧʽع بʺ
فʛص جʙيʙة واسʱغلالها، والʺʜاǽا عʜز مʧ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات مʧ خلال تʧʽʶʴ قʙرتها على إʳǽاد  

  ʧʽʶافʻʺعلى ال ʖعʸǽ دةʨʳة الॽة عالॽʶافʻا تǽاʜم ʛȄʨʢفي ت ʦهʶǽُ ارد، مʺاʨʺام الʻʱه، اغʶنف ʗقʨوفي ال
 ʖʳǽ ات أهʺهاॽصʨʱال ʧم ʙيʙالعǼ راسةʙال ʗامة، وأوصʙʱʶʺة الॽʶافʻʱة الʜʽʺعلى ال ȍفاʴالي الʱالȃها، وʙʽتقل

ʣʨادرة في مॼʺس روح الʛات غʶسʕʺتها  على الʜʽم ʛȄʨʢʱة لॽفعالǼ اردʨʺام الʙʵʱص واسʛالف ʧع ʘʴॼها للʽف
 ॽʶافʻʱة الʜʽʺغلال الʱص واسʛالف ʧاقي عॼʱالاس ʘʴॼال ʧʽع بʺʳات تॽʳॽاتʛʱي اسʻʰت ʖʳǽ ة، ؗʺاॽʶافʻʱة  ال

الʺʜʽʺʱة لʻʰاء قʙرات مʙʱʶامة ʸǽعʖ تقلʙʽها، والاسʲʱʺار في بʛامج الʙʱرʖȄ لʧʽȞʺʱ الʺʣʨفʧʽ مʧ اسʱغلال  
  الفʛص والاسʙʵʱام الفعال لʺʛافȘ الʺʕسʶة وقʙراتها.
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  الʸقارنة بʥʻ الʗراسات الʴاǺقة
الʙراسات   مʧ خلال عʛض   ʧداً مʙاض عʛعʱاس  ʦت الʺʨضʨع  هʚا  أجʗȄʛ في  الʱي  الʶاǼقة  الʙراسات 

العॽȃʛة والأجॽʰʻة ورغʦ أن هʚه الʙراسات أجʗȄʛ في بʯʽات، وأنʤʺة تعلॽʺॽة مʱʵلفة إلا أنها مʷابهة لʺʱʳʺع  
العॽȃʛة-الʙراسة   الʙراسات  و   -خاصة  الॼʷه،  أوجه   ʙرص  ʦت الʶاǼقة  الʙراسات  تʴلʽل  خلال   ʧأوجه  وم

وأوجه  الʶاǼقة،  الʙراسات   ʧع الʴالॽة  الʙراسة   ʜʽʺوت الʶاǼقة،  والʙراسات  الʴالॽة  الʙراسة   ʧʽب الاخʱلاف 
  .بʻاء الʙراسة الʴالॽة في أثʛ لها كان اسʱفادة الʙراسة الʴالॽة مʧ الʙراسات الʶاǼقة؛ والʱي

  أولاً: أوجه الॺʵه بʥʻ الʗراسة الʲالॻة والʗراسات الʴاǺقة: 
   يʳॽاتʛʱؗاء الاسʚاول الʻت :ʨراسة، وهʙف الʙة في هॽالʴراسة الʙقة مع الǼاʶراسات الʙال ʠعǼ ʗاتفق

)ȑʙʽشʛل: دراسة الʲة، مॽمʨȞʴات الʶسʕʺافي " (2023في الʳʱائي والʱودراسة "الأس ،(Roustaei 

& Taghavi, 2023 )انʢوسل  ʖʽʰʴال ودراسة   ،(2021) وآخʛون"  "فازمʙʻʽوزا  ودراسة   ،(Faz-

Mendoza et al., 2020 . ( 

   ي فيʳॽاتʛʱاح الاسʳʻال ʨراسة، وهʙف الʙة في هॽالʴراسة الʙقة مع الǼاʶراسات الʙال ʠعǼ ʗاتفق
) "ʧʽاسȄو ʅॽʢل: دراسة "لʲة، مॽمʨȞʴات الʶسʕʺالLatif &Yasin, 2025  "ودراسة "شارما وشارما ،(

)Sharma & Sharma, 2023) ʧʽʶاد(2019)، ودراسة حʸوع ʙʺʴ2018)، ودراسة م .( 
   ةॽʶافʻʱة الʜʽʺامة الʙʱاس ʨراسة، وهʙف الʙة في هॽالʴراسة الʙقة مع الǼاʶراسات الʙال ʠعǼ ʗاتفق

) سلॽʺان   ʧȃو هʛون  دراسة  مʲل:  الʨȞʴمॽة،  الʺʕسʶات  وآخʛون"  2024في   ʨʷॽأم" ودراسة   ،(
)Amesho et al., 2022) "بʙʱؗʙʽʻʽا"  ودراسة   ،(Benedicta, 2021  ȑʙʽشʛال ودراسة   ،(

 ).2019وآخʛون(

   ة فيॽʳॽاتʛʱادة الاسȄʛال ʨراسة، وهʙف الʙة في هॽالʴراسة الʙقة مع الǼاʶراسات الʙال ʠعǼ ʗاتفق
) ومʨجاداسي"   ȑʛʽشʨم" دراسة  مʲل:  الʨȞʴمॽة،  )، Moshiri & Moghaddasi, 2024الʺʕسʶات 

 ). 2023) ، ودراسة أبʨ غʘʽ والغʨل(Ramadan et al., 2025ودراسة "رمʹان وآخʛون" ( 

   ؗاءʚال ʧʽاول العلاقة بʻت ʨراسة، وهʙف الʙة في هॽالʴراسة الʙقة مع الǼاʶراسات الʙال ʠعǼ ʗاتفق
)، و دراسة الʰʳلي وآخʛون  2021الاسʛʱاتʳॽي والʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي، مʲل دراسة  ودراسة الʻʳابي(

)2024ʻʱة الʜʽʺي والʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʧʽالعلاقة ب ʘʽح ʧراسة مʙال ʠعǼ ʗها  )، واتفقʻة مॽʶاف
)  ، وأما مʧ حʘʽ العلاقة بʧʽ  الȄʛادة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة فؔانDehghan et al., 2022  ʗدراسة "" (

(دراسة   "مالȞॽا"  الاسʛʱاتʳॽي  Mallika, 2018دراسة  الʚؗاء   ʧʽب العلاقة  تʻاول   ʘʽح  ʧم وأما   ،(
  ʗادة  فؔانȄʛون (والʛوآخ ȑʙʽمʛإلا2021ودراسة ال ʥذل ʧم ʦغʛدراسة  )، وعلى ال ʙجʨت ʦانه ل 

مʱؔاملة تʻاول العلاقة بʧʽ ؗلاً مʧ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في تʴقȘʽ الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي والʴفاȍ على  
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اسʙʱامة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ للȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة، وȃالʱالي ؗانʗ الʴاجة إلى  
 إجʛاء الʙراسة الʴالॽة. 

   ،ليʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال :ʨراسة، وهʙهج الʻة في مॽالʴراسة الʙقة مع الǼاʶراسات الʙال ʠعǼ ʗاتفق
)ȑʙʽشʛال دراسة  (2023مʲل:   " والʳʱافي  "الأسʱائي  ودراسة   ،(Roustaei & Taghavi, 2023  ،(

وسلʢان(   ʖʽʰʴال (2021ودراسة  وآخʛون"  "فازمʙʻʽوزا  ودراسة   ،(Faz-Mendoza et al., 2020 ،(
) وشارما"  "شارما  (Sharma & Sharma, 2023ودراسة   ʧʽʶودراسة ح  ،(2019 ʙʺʴودراسة م  ،(

 ,.Amesho et al)، ودراسة "أمʨʷॽ وآخʛون" (2024)، ودراسة هʛون وʧȃ سلॽʺان (2018وعʸاد(

2022) "بʙʱؗʙʽʻʽا"  ودراسة   ،(Benedicta, 2021)ونʛوآخ  ȑʙʽشʛال ودراسة  ودراسة  2019)،   ،(
 Ramadan)، ودراسة "رمʹان وآخʛون" (Moshiri & Moghaddasi, 2024داسي" ("مʨشȑʛʽ ومʨجا

et al., 2025)لʨوالغ  ʘʽغ  ʨأب دراسة   ،(2023) وآخʛون  الʰʳلي  ودراسة  ودراسة  2024)،   ،(
)"Dehghan et al., 2022) ونʛوآخ ȑʙʽمʛابي(2021)، ودراسة الʻʳودراسة  2021)، ودراسة ال ،(

 ).Mallika, 2018"مالȞॽا" (

   ل: دراسةʲانة، مॼʱراسة، وهي: الاسʙة في أداة الॽالʴراسة الʙقة مع الǼاʶراسات الʙال ʠعǼ ʗاتفق
)، ودراسة  2021)، و دراسة الʖʽʰʴ وسلʢان( Roustaei & Taghavi, 2023"الأسʱائي والʳʱافي " (

) وشارما"  (Sharma & Sharma, 2023"شارما   ʧʽʶح ودراسة   ،(2019 ʙʺʴم ودراسة   ،(
 Ramadan)، و دراسة "رمʹان وآخʛون" (Benedicta, 2021)، ودراسة "بʙʱؗʙʽʻʽا" (2018وعʸاد(

et al., 2025)لʨوالغ ʘʽغ ʨون ( 2023) ، و دراسة أبʛلي وآخʰʳو دراسة  2024)، و دراسة ال ،(
)  ""Dehghan et al., 2022) وآخʛون   ȑʙʽمʛال ودراسة   ، الʻʳابي( 2021)  دراسة  و   ،(2021 ،(

 ).Mallika, 2018ودراسة "مالȞॽا" (

  ،اॽة علȄادات إدارॽʀ :راسة، وهيʙة الʻʽة في عॽالʴراسة الʙقة مع الǼاʶراسات الʙال ʠعǼ ʗاتفق
)  " والʳʱافي  "الأسʱائي  دراسة  الRoustaei & Taghavi, 2023  ʖʽʰʴمʲل:  دراسة  و   ،(

)،  2019)، ودراسة حʧʽʶ (Sharma & Sharma, 2023)، ودراسة "شارما وشارما" (2021وسلʢان(
وعʸاد(  ʙʺʴم (2018ودراسة  "بʙʱؗʙʽʻʽا"  ودراسة   ،(Benedicta, 2021 ȑʛʽشʨم" ودراسة   ،(

 ,.Ramadan et al) ، و دراسة "رمʹان وآخʛون" (Moshiri & Moghaddasi, 2024ومʨجاداسي" (

)، ودراسة الʛمDehghan et al., 2022 ȑʙʽ)، ودراسة "" ( 2024)، ودراسة الʰʳلي وآخʛون (2025
 ).Mallika, 2018)، و دراسة "مالȞॽا" (2021)، ودراسة الʻʳابي(2021وآخʛون (

 ثانॻًا: أوجه الاخʯلاف بʥʻ الʗراسة الʲالॻة والʗراسات الʴاǺقة: 

   "ʧʽاسȄو ʅॽʢل: دراسة "لʲراسة، مʙهج الʻة في مॽالʴراسة الʙقة مع الǼاʶراسات الʙال ʠعǼ ʗلفʱاخ
)Latif &Yasin, 2025.ثائقيʨهج الʻʺال ʗمʙʵʱاس   ( 
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  "ونʛوزا وآخʙʻʽل: دراسة "فازمʲراسة، مʙة في أداة الॽالʴراسة الʙقة مع الǼاʶراسات الʙال ʠعǼ ʗلفʱاخ
)Faz-Mendoza et al., 2020) "ʧʽاسȄو ʅॽʢودراسة "ل ، (Latif &Yasin, 2025  ونʛودراسة ه ، (

)؛ حʘʽ ؗانॼɺ ʗارة عAmesho et al., 2022  ʧ)، ودراسة "أمʨʷॽ وآخʛون" (2024وʧȃ سلॽʺان ( 
 ,Moshiri & Moghaddasiمʛاجعة وتʴلʽل أدبॽات وتقارʛȄ، بʻʽʺا دراسة "مʨشȑʛʽ ومʨجاداسي" (

 )   ؗانʗ الأداة مقابلات.2024

   ʘʽغ  ʨأب دراسة  مʲل:  الʙراسة،  عʻʽة  في  الʴالॽة  الʙراسة  مع  الʶاǼقة  الʙراسات   ʠعǼ  ʗلفʱاخ
) حʘʽ تألفʗ عʻʽة الʙراسة مʧ الʺعلʺʧʽ، في حʧʽ أن الʙراسة الʴالॽة تألفʗ عʱʻʽها  2023والغʨل(

  .مʧ الॽʁادات الإدارȄة العلॽا

  أوجه تʚʻʸ الʗراسة الʲالॻة
تʜʽʺʱ الʙراسة الʴالॽة Ǽأنها الʙراسة الʨحʙʽة في حʙود إʡلاع الॼاحʘ الʱي تʻاولʗ دور الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي  

: الʙور  2030في تʴقȘʽ الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي والʴفاȍ على اسʙʱامة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لʴʱقȘʽ رؤȄة الʺʺلؔة  
Ȅة وॽالʴراسة الʙال ʜʽʺǽ ما ʨة، وهॽʳॽاتʛʱادة الاسȄʛلل Ȍॽسʨراسات  الʙال ʧم ʙȄʜʺاء الʛإج ʨʴء نʨʹال Ȍلʶ

العॽȃʛة والأجॽʰʻة حʨل هʚا الʺʨضʨع، نʛʤاً لقلة الʙراسات العॽȃʛة والأجॽʰʻة الʱي تʱʶهʙف هʚا الʺʨضʨع 
ʧفادة مʱالاس ʦراسات  الهام. تʙقة في الǼاʶة الʙر عʨأم ʧأهʺها:   م  

  .مةʙʵʱʶʺاجع الʛʺالǼ ودعʺه ȑʛʤʻار الʡض الإʛع  
   احʳʻال  Șʽقʴت في  الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء  دور  حʨل  وأʴǼاث  دراسات  بʱʻائج   ȑʛʤʻال الإʡار   ʦॽɺʙت

الʺʺلؔة   رؤȄة   Șʽقʴʱل الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  اسʙʱامة  على   ȍفاʴوال الʨسȌॽ 2030الاسʛʱاتʳॽي  الʙور   :
  للȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة. 

   لȞʷǼ قةǼاʶراسات الʙابهة للʷʺراسات الʙال ʧم ʙيʙلاع على العʡخلال الا ʧراسة مʙلة الȞʷاء مʻب
 .ʦملائ  

 ارॽʱراسة. اخʙاء أداة الʻȃراسة وʙهج الʻم 

 فʛعʱع إلى الʨات  نʳة الʺعالॽائʸة الإحॼاسʻʺراسة.  الʙلل  
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 ȏʙʢʹار الʟالإ  
  مقʗمة 

  ʧȞʺʱات لؔي تʶسʕʺاج الʱʴ؛ إذ تȑادʸʱوالاق ȑʛؔر الفʨʢʱال الȞأش ʧلاً مȞي شʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʛʰʱعǽُ
مʧ الإبʙاع إلى معلʨمات دॽʀقة، فʳʺع الʺعلʨمات وتʴلʽلها وتॽʤʻʺها واسʱغلالها أصॼح أمǼ ʛالغ الأهʺॽة  

 ʖʶʱؔة، وتʶسʕʺة للॽارجʵة والॽاخلʙة الʯʽʰال ʧلؔل م ʙʽج ʦفه ʖع    إلى جانॽʺة خاصة في جॽʺمات أهʨالʺعل
مʛاحل نʺʨ وتʨʢر الʺʕسʶة؛ إذ لا ʧȞʺǽ للʺʕسʶة مهʺا ؗان نʷاʡها أن تʨʢʱر، أو تʴافȎ على مȞانʱها،  

  ). 63، ص.2018وقʙراتها الʻʱافॽʶة في سʨق الʺʻافʶة دون اسʲʱʺار هʚه الʺعʛفة ȞʷǼل فعال (إلॽاس، 
وʣل اتʶاع نʢاق العʨلʺة الʱي جعلʗ العالʦ أشॼه ǼقȄʛة صغʛʽة إلى جانʖ الانفʳار الʨʻؔʱلʨجي، وثʨرة  
الاتʸالات بʛز مفهʨم الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي بʨصفه أحʙ الʺفاʦॽʂ الʺʨʴرȄة في الفʛؔ الॽʤʻʱʺي الʺعاصʛ؛  

Ǽ والȄʛʷॼة  الʺادǽة  مʨاردها  اسʲʱʺار  على  Ǽقʙرتها  الʺʤʻʺات  نʳاح   Ȍॼتʛي للʕʰʻʱ  إذ  قابلʱʽها   ʜȄʜوتع Ȟفاءة، 
  Șʽقʴها وتʱȄارʛʺʱاس ʧʺʹǽ اʺǼ ونة؛ʛʺǼ معها ʅॽؔʱها والʱاجهʨʺاد لʙعʱة، والاسॽارجʵة والॽاخلʙلات الȞʷʺالǼ

  ). 2، ص.2021أهʙافها (الʜعʰي وآخʛون، 
ʶʺة مʺʜʽة لأصʴاب القʛار؛ إذ Ȟʷǽل   لʚلʥ بʛز الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ؗعامل مʨʴرȑ لʳʻاح الʺʕسʶات وؗ
ʜʽة الأساسॽة للʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي والأداة الفاعلة لʺʨاجهة الʺʵاʛʡ والǽʙʴʱات الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة الʱي   ʛؗال

مʧ العʻاصʛ الأساسॽة، Ǽʺا في ذلʥ قʙ تʨاجه الʺʕسʶة، وʙʻʱʶȄ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في ذلʥ إلى مʨʺʳعة  
الʺʕسʶة   ǽعʜز قʙرة  الʛʷاكات؛ مʺا  الʺʱʶقʰلॽة، وʻȃاء  والʙافॽɻة، والʛؤȄة  الʺʻهʳي،   ʛʽؔفʱوال الاسʛʷʱاف، 

  ،ʦسال ʧȃة (زواو وॽʳॽاتʛʱافها الاسʙأه Șʽقʴوت ʅॽؔʱوال Ȍॽʢʵʱ308، ص.2023على ال .(  
  ʧʽح العاملʻʺǽ ا ماʚة وهॽʻʽوتʛؔار في الʺهام الʱاعي الابʻʢؗاء الاصʚز الʜعǽ اج أنʱʻʱاس ʧȞʺǽ Șʰمʺا س
  ʧعلى م ʛȞي حʳॽاتʛʱاح الاسʳʻال ʙعǽ ʦه فلॽة وعلʙلات الʺعقȞʷʺاعي وحل الʙالإب ʛʽؔفʱلل ʛʰاحة أكʶم

 صʻʢاعي ȞʴǼʺة. ǽʺلʥ أكʛʰ الʺʨارد، بل أصॼح فʛصة لʺǽ ʧعʛف ʅॽؗ يʣʨف آلॽات الʚؗاء الا

الʦʲʸر الأول: الʹʱاح الاسʙʯاتʱॻي واسʗʯامة الʚʻʸة الʯʹافॻʴة في الʓʸسʴات 
  الʦȜʲمॻة

  الʹʱاح الاسʙʯاتʱॻي في الʓʸسʴات الʦȜʲمॻة 
تعʺل الʺʤʻʺات والʺʕسʶات في بʯʽة تʦʶʱ بʶʱارع الʱغʛʽات وتعقʙّها؛ إذ شهʙت مʚʻ تʶعॽʻʽات القʛن 
الʺاضي تʨʴلات جʨهȄʛة تʺʲلʗ في اتʶاع نʢاق العʨلʺة واشʙʱاد الʺʻافʶة وتʜايʙ الانفʱاح الاقʸʱادȑ؛ مʺا  

ʺʤʻʺات الʘʴॼ عʧ أسالʖʽ جعل الʱغʛʽʽ واقعًا حॽًʺʱا لا ʧȞʺǽ تॼʻʳه، وقʙ فʛضʗ هʚه الʨʴʱلات على ال
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ومʙاخل حʙيʲة تʺʻȞّها مʧ الʱعامل Ǽفاعلॽة مع الʺʱغʛʽات الȄʛʶعة خاصة Ǽعʙ أن أثʗʱʰ الʺʙاخل الʱقلǽʙʽة 
  ،ʧʽاسǽ يʻا (بॽًʰʶة نʛقʱʶʺات الʯʽʰاح في الʳʻال Șʽقʴرتها على تʙة قॽʳॽاتʛʱ90، ص.2021للاس .(  

  مفهʦم الʹʱاح الاسʙʯاتʱॻي في الʓʸسʴات الʦȜʲمॻة 
  ʗي ؗانʱة الǽʙʽقلʱال ʦॽʂالʺفا ʧد مʙيلاً لعʙصفه بʨب ʛهʣ ًاॽʰʶيً̡ا نʙا ح ًɹ ǽُعʙّ الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي مʢʸل
ʜ على Ǽعȑʙ الʅॽؔʱ والǼ ʨʺʻاعॼʱارهʺا   ʛؗمة تʙقʱحلة مʛل مʲʺǽ ة؛ إذॽالؔفاءة والفاعلǼ ةʺʤʻʺصف الʨفي بʱؔت

ʱالاس وضʺان  الاسʛʱاتॽʳॽة  الأهʙاف   Șʽقʴʱل  ʧʽʱʽأساس  ʧʽتʜʽ الʚؗاء  رؗ أما  الȄʨʢل،   Ȑʙʺال في  ʺʛارȄة 
الاسʛʱاتʳॽي فʛʤʻُ̔ إلॽه ؗأداة فعّالة تʶهʦ في تʨجॽه مʶار الʺʤʻʺات نʨʴ الʺʱʶقʰل مʧ خلال دعʦ قʙرتها 
  ʛʽغʱالǼ ʦʶʱة تʯʽة في بॽʶافʻʱها الʱانȞعلى م ȍفاʴوال ،Ȑʙʺة الʙʽعǼ افهاʙأه Șʽقʴات، وتʛʽغʱʺاف الʛʷʱعلى اس

ʧʽاسǽ يʻب) ʧʽقॽم الʙ90، ص.2021،  وع.(  
) عʛف الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة على  25، ص.2020فعʛف الʛʷايȑʛ والʜعʰي ( 

Ǽ ا إلاʚََه Șَّق َɹ ُɦ دة وتʻفʚʽها ومʱاǼعʱها ȞʷǼل فاعل، ولا ي َّʙ َɹ ॽَّة مُ ِr ॽِاتʛَِɦْاغَةِ إِسॽَِة عَلَى صʺʤُُ̒ ْ̋ ʺقʙار أنه قʙُْرَةِ الْ
ɦَغʛَِّ̔ات الॽʯʽʰة الʵارجॽة. ؗʺا عʛّف ما تʺʱلʥ الʺʤʻʺة مʧَْ رأس مال فȑʛؔ قادر عل  ُ̋ Ǽِ ʛَالْ ِ̋ َɦ ْʁ ُ̋ ى الʕʰʻʱ ال

)  "ʙʺأح"Ahmad, 2020, p.4249  ʅॽؔʱوال الاسʛʺʱار  على  الʺʤʻʺة  قʙرة   ʨه الاسʛʱاتʳॽي  الʳʻاح  أن   (
والʨʢʱر، سʨاءً Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ الأهʙاف الʺʙʴدة الʱي تʴققها، أو مع مʛاعاة هʚه الأهʙاف والʳهʨد الʺʚʰولة  

  ॽʁʴʱقها. ل

) "ʙʽوسع ،ʧʽʶȄوأضاف "رResin, & Saeed, 2021, p.5449  ةॽɾʛلة معȞʷم :ʨي هʳॽاتʛʱاح الاسʳʻأن ال (
تʷʻأ نʳॽʱة اخʱلاف الॼاحʧʽʲ في فهʺهʦ لهʚا الʺفهʨم واخʱلاف اهʱʺاماتهʦ الॽʸʵʷة الʺʱعلقة Ǽالʺʱغʛʽات 

) "ʗلʨا، وهॽة. ؗʺا أشار "شॽʺॽʤʻʱالChia, & Holt, 2023, p.2  رة علىʙالق ʨي هʳॽاتʛʱاح الاسʳʻأن ال (
 Ȍȃʛعقلاني ي Șʢʻام مʙʵʱواس ،Șʽدق Ȍॽʢʵقة، وتॼʶة مʴة واضॽد نʨخلال وج ʧة مʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴت

 بʧʽ الʨسائل والغاǽات أثʻاء اتʵاذ القʛارات. 

) الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة على أنه عʺلॽة وضع  10، ص.2023وعʛف الʻʳابي (
الʯʽʰة   وتʴلʽل  الأهʙاف،   ʙيʙʴعلى ت ȑʨʢʻت إذ  أهʙافها،  إلى  Ǽالʨصʨل  للʺʤʻʺة  اسʛʱاتॽʳॽة تʶʺح   ʚʽفʻوت

  الʻʱافॽʶة، وتʛȄʨʢ خʢة عʺل وتʻفʚʽ الʢʵة، وتقʦॽʽ الʱʻائج.
مʺا سʧȞʺǽ Șʰ تعʅȄʛ الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة Ǽأنه مفهʨمًا ʷǽʺل قʙرة الʺʕسʶة 
  على تʛجʺة رسالʱها ورؤʱȄها إلى نʱائج فعَالة وذلʥ إلى جانʖ تʴقȘʽ الʅॽؔʱ مع مʱغʛʽات وتǽʙʴات الॽʯʽʰة. 

  هॻʸة الʹʱاح الاسʙʯاتʱॻي في الʓʸسʴات الʦȜʲمॻة أ
تʳʱلى أهʺॽة الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة في ʨؗنها فʛؔ إدارȑ على قʙرة الʺʕسʶة على 
ʺا تʲʺʱل أهʺॽة الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي   اسʛʷʱاف مʱʶقʰلها وتʴلʽل واقعها في ضʨء الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʺʱلاحقة،ؗ 

الʯʽʰة الʻʱافॽʶة الʵارجॽة، Ǽʺا يʙعʦ  في إحʙاث حالة مʧ الʻʱاغʦ بʧʽ إمȞانات الʺʕسʶة الʙاخلॽة وتǽʙʴات  
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مع    ʛʺʱʶʺال  ʅॽؔʱال إلى  اسʻʱادًا  نʛʽʤاتها   ʧʽب والʱفʨق  الاسʛʺʱار  وضʺان  أهʙافها،   Șʽقʴت على  قʙرتها 
  ). 609، ص.2021احॽʱاجات الʺʱʶفʙʽيʧ ومʢʱلॼات سʨق العʺل (عʙʰالعال، 

  ʅॽؔʱوال ʨʺʻال Șʽقʴخلال ت ʧاح مʳʻة بʺʤʻʺة الॽʳॽاتʛʱاس ʚʽفʻʱاسًا لॽʁي مʳॽاتʛʱاح الاسʳʻال ʙّعǽُ اليʱالȃو
 ʜȄʜوتع ،ȑʛؔل إدارة رأس الʺال الفʲة، مॽة وخارجॽامل داخلʨي عʳॽاتʛʱاح الاسʳʻل الʺʷȄة، وȄارʛʺʱوالاس

، ؗʺا يʛتǼ Ȍॼقʙرة الʺʤʻʺة على صॽاغة  دافॽɻة الʺʣʨفʧʽ، وȂضافة ॽʀʺة للʺʱʶفʙʽيʧ، وضʺان رضا العʺلاء
اسʛʱاتॽʳॽات واضʴة وقابلة للʅॽؔʱ، وتʻفʚʽها Ǽفعالॽة، وخلȘ ثقافة تʴفȄʜʽة تʳʷع الإبʙاع، مʺا يʕدȑ في 

 ).AL Majali, 2024, p.40الʻهاǽة إلى تʴقȘʽ رضا العʺلاء وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة (

ا للʺʕسʶات، وʤȄُهʛ القʙرة على تأمʧʽ الʺʨارد الʺʱʵلفة الȄʛʷॼة،   ً̋ كʺا ǽعʙ الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي مॽɻارًا مه
والʺالॽة، والʺادǽة، والʺعلʨماتॽة لإنʱاج الʶلع والʙʵمات وتلॽʰة احॽʱاجات العʺلاء الʺʜʱايʙة، ؗʺا ǽعʝȞ القʙرة 

ʛفة والʺعلʨمات الǽ ȑʚفʛض أنʺاʡًا جʙيʙة في الॽʴاة  على مʨاجهة الʺʻافʶة الʙʷيʙة والʅॽؔʱ مع مʱʳʺع الʺع
والعʺل، وʙʻʱʶȄ إʡار الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي إلى تʴقȘʽ الʳʻاح Ȅʨʡل الأجل؛ مʺا يॽʱح للʺʤʻʺات الʨصʨل  

  ).Mohammed, et al, 2024, p.107إلى مʛاكʜ تʻافॽʶة مʜʽʺʱة ( 
وȃالاʡلاع على ما سʧȞʺǽ Șʰ اسʱقʛاء أن الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة ǽعʛʰʱ مʕشʛًا  
يʙل على ؗفاءة الأداء؛ وذلʥ مʧ خلال الȌॽʢʵʱ الفعّال وهʚا ما ʶǽهʦ في رفع جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة  

  ʧم ʙيʙالع ʅॽʣʨة، وتॽʱʴʱال الॽَʻʰة   ʛȄʨʢʱام بʺʱخلال الاه ʧم ʥ؛ وذلʧʽʻʡاʨʺلل  ʝȞعǽ ة؛ॽʺقʛل الʨلʴال
  صʨرة إʳǽابॽة للʙولة، وȄعʜز مȞانʱها الʻʱافॽʶة إقلॽًʺॽا ودولॽًا.

  العʦامل الʓʸثʙة في الʹʱاح الاسʙʯاتʱॻي في الʓʸسʴات الʦȜʲمॻة 
وʱʯʽȃها،   لʨاقعها  ملائʺة  تʻافॽʶة  اسʛʱاتॽʳॽة  صॽاغة  على  الʺʕسʶة  Ǽقʙرة  الاسʛʱاتʳॽي  الʳʻاح   Ȍॼتʛي
وتʻفʚʽها ȞǼفاءة، ومʱاǼعة تॽʰʢقها ʨʸǼرة مʛʺʱʶة Ǽʺا ʧʺʹǽ تʴقॽʀ Șʽʺة مʹافة مʙʱʶامة في ضʨء تʨقعات  

ʱʺات الʛʽغʱة الفاعلة للǼاʳʱمة مع الاسʙمات الʺقʙʵدة الʨة وجʴلʸʺاب الʴة،  أصʢॽʴʺة الʯʽʰارعة في الʶ
  Șʽقʴة، وتʶافʻʺقعها في ساحة الʨعلى م ȍفاʴة على الʶسʕʺرة الʙق Ȑʙي مʳॽاتʛʱاح الاسʳʻال ʝȞعǽ كʺا

  ). 609، ص.2021الʨʺʻ الʺʙʱʶام (عʙʰالعال، 

وعلॽه تʲʺʱل عʨامل الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي في مʨʺʳعة مʛʱاʢǼة مʧ الʺقʨمات الॽʺॽʤʻʱة والإدارȄة، أبʛزها  
الॽʁادة الʨاॽɺة القادرة على إدراك رسالة الʺʤʻʺة وفهʦ بʱʯʽها الʙاخلॽة والʵارجॽة، ووضʨح الʛؤȄة والأهʙاف 

ॽʶافʻʱرة الʙز القʜة تعॽʳॽاتʛʱارات اسʛاذ قʵة، واتॽʳॽاتʛʱة الاسॽرفع ؗفاءة وفاعل ʥل ذلʺʷǽ امة، ؗʺاʙʱة والاس
تʴقȘʽ رضا   إلى  إضافة  الʺعʛفي،  والʻʹج  الॽʤʻʱʺي   ʦعلʱال  ʜȄʜوتع  ،ȑʛؔالف الʺال  رأس  وتॽʺʻة  الأداء، 

) ʦاء ولائهʻȃوالعʺلاء و ʧʽالعاملIbrahim, 2025, p.190.( 

 Ȍॼتʛة يॽمʨȞʴات الʶسʕʺي في الʳॽاتʛʱاح الاسʳʻال Șʽقʴاء أن تʛقʱاس ʧȞʺǽ Șʰعلى ما س ʖʽعقʱالȃو
Ǽعʙد مʧ العʨامل مʻها وضʨح الʛؤȄة ʘʽʴǼ تʨؔن قابلة للॽʁاس وهʚا إلى جانʖ دور الॽʁادة الʙاعʺة الʱي  
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الاسʛʱاتʳॽي  الʨʱجه  Ǽأهʺॽة   ʧʽالعامل وعي  تॽʺʻة  أن  ؗʺا  والʺʶاءلة،  الʷفاॽɾة   ȏادॼم تʛسॽخ  على  تعʺل 
  .وتʴفʜʽهʶǽ ʦاعʙ على تʴقȘʽ الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي

  أǺعاد الʹʱاح الاسʙʯاتʱॻي في الʓʸسʴات الʦȜʲمॻة 
)، ودراسة 2021عقʖ مʢالعة الॼاحʘ للأدبॽات العॽȃʛة والأجॽʰʻة وجʙت Ǽأن دراسة ؗلاً مʧ (عʙʰالعال،  

)Al-Awamleh, & Alkshali, 2020) ودراسة   ،(Mohammed, et al, 2024  ،ʙʺʴم) ودراسة   ،(2017 ،(
) اتفقǼ ʗأن أǼعاد الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة تʙʴʱ في الॼقاء، Mahdi, 2020ودراسة (

.ʨʺʻوال ،ʅॽؔʱوال 

  الॺقاء
للॼقاء في بʯʽة تʻافॽʶة مʱغʛʽة ॼʸǽح مʧ الʹʛورȑ أن تʅॽؔʱ الʺʕسʶة مع الʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʵارجॽة  
  Șʽقʴلة وتʺʱʴʺقات الʨاوز الʺعʳإلى ت ʅॽؔʱا الʚف هʙهȄة، وॽاخلʙها الʱʯʽيلات على بʙإدخال تع ȘȄʛʡ ʧع

ʽالعامل ؗفاءة   ʧʽب فعّال  تʨازن  الʴفاȍ على  مع  الأداء   ʧد مʨʷʻʺال  Ȑʨʱʶʺص الʛوالف الʺʕسʶة،  داخل   ʧ
  ). 611، ص.2021والʱهʙيʙات الʺʨجʨدة في الʯʽʰة الʺʢॽʴة (عʙʰالعال، 

  ʅॽؔʱال  ʛʰقها عॽʁʴإلى ت الʺʤʻʺات  الʱي تʶعى  الॼقاء أحʙ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة الأساسॽة   ʙعǽُ كʺا 
الʺʛʺʱʶ مع الʺʱغʛʽات في بʯʽة الأعʺال؛ حʘʽ قʙ تʛʵج Ǽعʠ الʺʤʻʺات مʧ الʨʶق عʙʻما تعʜʳ عʧ تلॽʰة  

ʻؔʱرات الʨʢʱل الʲارئة، مʢوف الʛʤة للǼاʳʱل في الاسʷع أو تفʺʱʳʺاجات الॽʱة  احʙّارعة وحʶʱʺة الॽجʨلʨ
 ).Al-Awamleh, & Alkshali, 2020, p.85الʺʻافʶة (

 ʃॻؒʯال 

في ʣل الʱغʛʽ الʺʛʺʱʶ لॽʰʢعة الʺʻافʶة في القʛن الʴالي أصॼح مʧ الʸعʖ على الʺʕسʶات العʺل 
  ʛʢʹت ʙة، وقʢॽʴʺات الʛʽغʱʺمع ال ʅॽؔʱة والǼاʳʱالاس ʨʴها نʱʢʷجه أنʨة تʴة واضॽʳॽاتʛʱّ̒ي اسʰدون ت

في والʺʻافʶة  الاسʛʺʱار  على  قʙرتها  لʹʺان  الاسʛʱاتʳॽي  اتʳاهها  تعʙيل  إلى  ديʻامॽȞॽة،    الʺʕسʶة  بʯʽة 
وتʢʱلʖ مʛونة عالॽة في الʱعامل مع الʺʱغʛʽات مع مʛاعاة إدارة الʨقȞʷǼ ʗل فعّال أثʻاء تʻفʚʽ اسʳʱاǼاتها  

  ).611، ص.2021الاسʛʱاتॽʳॽة لهʚه الʱغʛʽات (عʙʰالعال، 

كʺا ǽُقǼ ʙʸالʅॽؔʱ قʙرة الʺʕسʶة على اسʛʷʱاف الʺȞʷلات الʱي قʙ تʨاجهها مʱʶقʰلاً، سʨاءً ؗانʗ ناتʳة  
ʺا يʳʱلى في سعي الʺʕسʶة  عʧ عʨامل داخلॽة أم خارجॽة، والعʺل على إعʙاد حلʨل مʻاسॼة للʱعامل معها،ؗ 

ʴʺات الʛʽغʱʺابي مع الʳǽفاعل الإʱال ʛʰة عʙيʙاح على آفاق جʱاحة، مع  إلى الانفʱʺص الʛام الفʻʱة واغʢॽ
ʜʽ على تʛȄʨʢ أسالʖʽ فعّالة لʺʨاجهة الǽʙʴʱات والʱغلʖ علʽها ( ʛؗʱالMohammed, et al, 2024, p.106 .(  
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 ʦʸʹال 

) ʙʺʴف مʛقي في  57، ص. 2017عॽʁʴخل الʙاج أو الʱادة الإنȄل زʙمع ʧارة عॼɺ على أنه ʨʺʻال (
الʙولة خلال فʛʱة زمॽʻة معʻʽة، وهʚا ʛʽʷǽ إلى ارتفاع الʙخل القʨمي، أو نʖʽʸ الفʛد مʧ الʙخل القʨمي،  

ȑ إلى زȄادة الʨʺʻ في  والʻاتج القʨمي، فعʙʻما يʙȄʜ الإنʱاج مʧ الʶلع والʙʵمات في دولة ما فإن ذلʥ يʕد 
  الʙخل والʻاتج القʨمي. 

 ʜȄʜأجل تع ʧقها مॽʁʴات إلى تʶسʕʺعى الʶي تʱة الȄʨʽʴاف الʙالأه ʧم ʨʺʻال ʙعǽُ ʥوعلاوة على ذل
مȞانʱها في مʳال عʺلها، وذلʥ مʧ خلال تʨسॽع نʢاق أنʱʢʷها وزȄادة اسʲʱʺاراتها، Ǽʺا يʻعʝȞ على ارتفاع  

ʖ تʴقȘʽ الʨʺʻ قʙرة الʺʕسʶة مȐʨʱʶ الأرȃاح وتʧʽʶʴ حʳʺها وأدائها مʱʶقʰلاً مقارنة بʨضعها الʴالي، وʢʱȄل
  ).Mahdi, 2020, p.180على الʛʴʱك ʛʶǼعة لʺʨاكॼة الʺʱغʛʽات الʺʱʴʺلة (

  ʙعǽُ ȑʚقاء والॼل الʺʷة تॽمʨȞʴات الʶسʕʺي في الʳॽاتʛʱاح الاسʳʻعاد الǼاج أن أʱʻʱاس ʧȞʺǽ Șʰمʺا س
القاعʙة الʱي تʛʽʷ إلى قʙرة الʺʕسʶة على الاسʛʺʱار، والʅॽؔʱ والǽ ȑʚعʛّh عʧ درجة الʺʛونة في الʺʕسʶات 

لʥ يʨٌضح الʨʺʻ مȐʙ تʧʽʶʴ جʨدة  ومȐʙ اسʳʱابʱها للʺʱغʛʽات الاجʱʺاॽɺة والʨʻؔʱلʨجॽة، وȃالإضافة إلى ذ 
  الʙʵمات والقʙرة على الارتقاء ȐʨʱʶʺǼ الأداء.

  اسʗʯامة الʚʻʸة الʯʹافॻʴة في الʓʸسʴات الʦȜʲمॻة
ʲʺǽل امʱلاك الʺʕسʶة لʺʨارد مʜʽʺʱة ذات أفʹلॽة تʻافॽʶة ضʛورة أساسॽة لʹʺان Ǽقائها واسʛʺʱارها في  
ʣل الʨʴʱلات العʺॽقة والʱغʛʽات الʺʶʱارعة في احॽʱاجات الʺʱʳʺعات، ولǽ ʦعʙ تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة هʙفًا 

ʱامʙʱاس ʧʺʹǽ يʻزم ʙعॼها بʜȄʜتع ȑورʛʹال ʧح مॼاته، بل أصʚا بॽًɾادة على  كاȄʛقع الʨة مʶسʕʺح الʻʺȄها و
ʜʽة جʨهȄʛة لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة   الʺȐʙ الȄʨʢل، ؗʺا ǽُعʙ تʨافʛ رأس الʺال الاجʱʺاعي داخل الʺʕسʶة رؗ

  ). 140، ص.2018مʙʱʶامة تعʜز قʙرتها على الʅॽؔʱ والʨʺʻ والʱفʨق الʺʛʺʱʶ (عʙʰالعال، 

  مفهʦم اسʗʯامة الʚʻʸة الʯʹافॻʴة في الʓʸسʴات الʦȜʲمॻة 
تعʙدت وتʨʻعʗ تعȄʛفات الॼاحʧʽʲ لاسʙʱامة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة وذلʥ تॼعًا للʨجهة  

  الʱي انʢلȘ مʻها أصʴاب ؗل اتʳاه، وȄعʛض الॼاحॽɾ ʘʺا يلي Ǽعʠ هʚه الʱعȄʛفات:
) "ʅॽف "لʛّعLev, 2017, p.70  ʧة مʶسʕʺه الॽɾ ʧȞʺʱت ȑʚضع الʨة هي الॽʶافʻʱة الʜʽʺامة الʙʱأن اس (

الاسʛʺʱار وتʴقȘʽ الʨʺʻ في بʯʽة تǼ ʦʶʱالʺʻافʶة الʙʷيʙة على الʺȐʙ الȄʨʢل، بهʙف الʴفاȍ على القʙرة  
اسʙʱامة الʺʜʽة    ) 144، ص.2018الʻʱافॽʶة أو اسʱعادتها وتعʜȄʜها Ǽاسʛʺʱار. وȃالʱالي عʛف عʙʰ العال (

 ʧم Șلʢʻة تॽȞॽامʻة ديॽأنها عʺلǼ تʨجه اسʛʱاتʳॽي لʧȄʨؔʱ مʨارد ॽʀʺة    الʻʱافॽʶة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة 
  وفʙȄʛة ونادرة وغʛʽ قابلة للاسʙʰʱال وتʧʽʶʴ الأداء الإبʙاعي للʺʕسʶة. 
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) في تعʅȄʛ اسʙʱامة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في الʺʕسʶات الʨȞʴمة  369، ص.2019وأسهʦ فلاق وآخʛون (
على أنها مʨʺʳعة مʧ العʺلॽات والأنʢʷة والʺهارات الʺʱؔاملة الʱي تʺʱلؔها الʺʤʻʺة، وتعʙ مʻهʳا علʺॽا  

.ʧائȃʜلل ʛʰة أكʺॽʀ ʦǽʙقʱل  

) تعʅȄʛ لاسʙʱامة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽأنها الʺفهʨم الإسʛʱاتʳॽي  161، ص.2020وأضاف خʛشي وفلاق (
  ،ʨروتʨ ʨؗها. ؗʺا أضاف "سʽʶافʻة ما إزاء مʺʤʻʺل ʛʺʱʶʺوال ʙʽʳي الʰʶʻي الʶافʻʱضع الʨال ʝȞعǽ ȑʚال

) أن اسʙʱامة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة هي عʺلॽة ديʻامॽȞॽة تʺʧȞ الʺʤʻʺة  Sukoroto, et al, 2023, p.66وآخʛون" (
  مʧ مʨاجهة مʢʱلॼات الʺʻافʶة الʴالॽة مع الʴفاȍ على قʙرتها على تلॽʰة احॽʱاجاتها الʻʱافॽʶة في الʺʱʶقʰل. 
  Ȑʙانه مǼ ةॽمʨȞʴات الʶسʕʺة في الॽʶافʻʱة الʜʽʺامة الʙʱاس ʅȄʛتع ʧȞʺǽ اولهʻت ʦعلى ما ت ʖʽعقʱالȃو
قʙرة الʺʕسʶة على تʴقȘʽ الॽʁʺة العالॽة إلى جانʖ الʺʴافʤة علʽها؛ وذلʥ مع الاسʛʺʱار في تقʦǽʙ أداء 

ʸǽعʖ على الʺʕسʶات الأخȐʛ  وॽʣفي يلhّي احॽʱاجات الʺʨاʧʽʻʡ والʺʱعاملʧʽ على الʺȐʙ الȄʨʢل، ȄʛʢǼقة  
 .مʴاكاتها أو الʱفʨق علʽها ʶǼهʨلة

  أهॻʸة اسʗʯامة الʚʻʸة الʯʹافॻʴة في الʓʸسʴات الʦȜʲمॻة 
ʨنها دلʽلاً على ؗفاءة الʺʤʻʺة وقʙراتها؛   تʲʺʱل أهʺॽة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة فيؗ 
ʺا تʺʲل الʺʜʽة الʻʱافॽʶة   إذ تʺʻȞّها مʧ احʱلال مʨقع رȄادȑ في الʨʶق، وتعʜȄʜ حʱʸها الॽʀʨʶة مقارنةً ʻʺǼافʽʶها،ؗ 

 ॼة؛ لارتʺʤʻʺاح الʳʻقاً لॽʀاً دʛشʕامة مʙʱʶʺم  الʨʽن أداء الʨȞǽ أ أنʙʰالقائʺة على م ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱقافة الʲها بʡا
  ،ȑʙʽȞم (العʨʽال Șقʴعلى ما ت ʙاز الغʳق إنʨفʱوأن ي ،ʝالأم ʧ47، ص. 2019أفʹل م .(  

وȃالʱالي تؔʺʧ أهʺॽة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة في تʺʧʽȞ الʺʕسʶة مʧ الاسʱفادة القȐʨʸ مʧ الʺʜاǽا  
الʱي يʨفʛها الاقʸʱاد العالʺي وتقلʽل آثار سلॽʰاته؛ حʘʽ تُعʙ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة مʕشʛًا على قʨة مʨقع  

Ǽالʺʻافʧʽʶ وتʴقȘʽ أرȃاح أعلى، ؗʺا تʺʲل    الʺʕسʶة في الʨʶق مʧ خلال امʱلاك قاعʙة عʺلاء أكʛʰ مقارنة
  ). Shakir, 2026, p.12-13مॽɻارًا لʙʴʱيʙ الʺʕسʶات الʻاجʴة وتʺʜʽها عʧ غʛʽها (

  ʧفادة مʱة للاسʺʤʻʺارد الʨم ʦॽʤة تعʺل على تعॽامة ؗآلʙʱʶʺة الॽʶافʻʱة الʜʽʺا إلى ال ً́ ǽأ ʛʤʻال ʧȞʺȄو
فʛص الأعʺال الʴالॽة، مع الʘʴॼ عʧ مʨارد إضاॽɾة تʹʺʧ الʴفاȍ على مʨقعها الʻʱافʶي في الʺʱʶقʰل،  

ʻʱة الʜʽʺة الॽʺز أهʛʰار، وتʛؔʱقل والʻʱونة والʛʺال ȏادॼادًا إلى مʻʱرات اسʙا لقʛًشʕنها مʨؗ امة فيʙʱʶʺة الॽʶاف
)  ʧʽʶافʻʺال  ʧم  ʛʰأك سॽʀʨة  وامʱلاك حʸة   ،ȑادȄر  ʜ ʛؗم  Șʽقʴت على   ,Ali, & Saud, 2023الʺʤʻʺة 

p.417.( 

وȃالاʡلاع على ما سʧȞʺǽ Șʰ اسʱʻʱاج أن أهʺॽة اسʙʱامة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة تʷʺل 
قʙرته الʺʕسʶة على الʱغʛʽʽ الʚʳرȑ في أداء القʢاع العام؛ فهي تُعʛʰʱ أساسًا في فاعًلॽة الʙʵمات العامة  

إلʛʱؔونॽة   خʙمات   ʨʴن الʨʴʱل   ʦدع خلال   ʧم  ʥوذل للʺʨاʧʽʻʡ؛  لاحॽʱاجات الʺقʙمة   ʖʽʳʱʶت مʱقʙمة 
  الʺʨاʧʽʻʡ وتʶهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة.  
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  أǺعاد الʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامة في الʓʸسʴات الʦȜʲمॻة 
)، ودراسة  2019عقʖ مʢالعة الॼاحʘ للأدبॽات العॽȃʛة والأجॽʰʻة وجʙت Ǽأن دراسة ؗلاً مʧ (فلاق،  

)Kareem, et al, 2025  ،ʧʽʻʶودراسة (2022)، ودراسة (ح ،(Abu Mohammed, & Abu Mohammed, 

2025 .ʜʽʺʱؔلفة الأقل، والʱفي ال ʙʴʱة تॽمʨȞʴات الʶسʕʺامة في الʙʱʶʺة الॽʶافʻʱة الʜʽʺعاد الǼأن أǼ ʗاتفق (  

 الʯؒلفة الأقل 

ǽُعʙّ الʱؔلفة الأقل مʧ أقʙم الأǼعاد الʻʱافॽʶة الʱي سعʗ مʕسʶات الأعʺال إلى تʽʻʰها، وȄقǼ ʙʸه قʙرة  
الʺʤʻʺة على إنʱاج، وتʨزȄع مʳʱʻاتها Ǽأقل تؔلفة مʺʻȞة مقارنةً ʻʺǼافʽʶها في الʻʸاعة ذاتها، ومʧ خلال 

Ǽقʨة وتعʜȄʜ مʨقعها، بل وقʙرتها على    تʴقȘʽ هʚا الʱفʨق تʖʶʱؔ الʺʕسʶة مʜʽة تفʹʽلॽة تʺʻȞّها مʧ الʺʻافʶة
ʜʽ على تقلʽل الؔلف يʻعʝȞ مॼاشʛة على الʶعʛ الʻهائي للʺʱʻج؛ مʺا ʻʺǽح   ʛؗʱأن ال ʥه، ولا شॽɾ ʛʽأثʱال

  ). 282، ص. 2019الʺʤʻʺة أفʹلॽة واضʴة (فلاق، 
وتُعʙ الʱؔلفة مʧ أهʦ أǼعاد الʺʻافʶة في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة؛ حʘʽ تلعʖ دورًا رئॽًʶॽا في تʙʴيʙ القʙرة  
الʻʱافॽʶة على الʶعʛ؛ لʚلʥ، تॼʸح الʱؔلفة الأقل هʙفًا أساسॽًا لهʚه الʺʕسʶات الʱي تʶعى لʱقʦǽʙ خʙماتها  

لʺا تʺʗʻȞ الʺʕسʶة مʧ تقلʽل Ǽأقل سعʛ مʺʧȞ للعʺلاء، سʨاءً ؗانʨا مʧ داخل الʺʕسʶة أو مʧ خا رجها، وؗ
 ).Kareem, et al, 2025, p.169تؔالʅॽ خʙماتها دون الʱأثʛʽ على جʨدتها، زاد عʙد عʺلائها (

 ʚʻʸʯال 

)  ʜʽʺʱال  ʙعǼ  ʙعǽExcellence  ʦǽʙوتق إنʱاج  الʺʕسʶات على  قʙرة   ʝȞعȄو الʻʱافॽʶة،  أهʦ الأǼعاد   ʧم (
خʙمات مʜʽʺʱة تʴʺل ॽʀʺة خاصة لȐʙ العʺلاء وتʱفʛد بها عʧ مʽʲلاتها في الʺʕسʶات الأخȐʛ، ومʧ خلال  
  ʛȄʨʢʱة لʙة قاعʜʽʺه الʚعل هʳǽ ما ،ʧيʙʽفʱʶʺال ʧم ʛʰد أكʙب عʚة جʶسʕʺع الॽʢʱʶة تʙȄʛمات الفʙʵه الʚه

  ). 121، ص.2022تʻافॽʶة تʺʻȞّها مʧ تʴقȘʽ الȄʛادة في الʨʶق (حʧʽʻʶ،   مʜʽة

أو   تقʦǽʙ أسعار خاصة  تقʦǽʙ مʳʱʻات أو خʙمات مʜʽʺʱة، مʲل  الʺʕسʶة في  تʲʺʱل اسʛʱاتॽʳॽة  وعلॽه 
ات الʺʻافʶة؛ مʺا يʙفع العʺلاء إلى قʨʰل دفع أسعار  ʛؗʷمها الʙي تقʱال ʥتل ʧلف عʱʵع تॽʰال ʙعǼ مات ماʙخ

ʳʱʻز مʛʰفإنها ت ،ʜʽʺʱة الॽʳॽاتʛʱة لاسʺʤʻʺاع الॼات ʙʻاد، عʱالʺع ʧات  أعلى مʳʱʻم ʧها عʜʽʺǽ لȞʷǼ اتها
) ʧʽʶافʻʺالAbu Mohammed, & Abu Mohammed, 2025, p.623.(  

الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة في الʺʕسʶات  تʻاوله ʧȞʺǽ اسʱʻʱاج أن تʲʺʱل أǼعاد الʺʜʽة   ʦعلى ما ت ʖʽعقʱالȃو
الʨȞʴمॽة في Ǽُعʙ خفʠ الʱؔلفة وʷȄʺل الʨصʨل إلى أعلى درجات اسʱغلال الʺʨارد العامة وتقلʽل الهʙر في 

عل ǽقʨم   ȑʚوال  ʜʽʺʱال في  فʲʺʱʽل  الʲاني   ʙُعॼوال  ،ʙهʳوال والʺال   ʗقʨمة الʙالʺق الʙʵمات  ى مȐʨʱʶ جʨدة 
  . للʺʨاʧʽʻʡ وتȄʛʶع إنʳاز الʺعاملات والʛد على الاسʱفʶارات 
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  مʶادر الʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامة في الʓʸسʴات الʦȜʲمॻة 
أن هʻاك العʙيʙ مʧ الʺʸادر الʱي تʳعل الʺʜʽ الʻʱافॽʶة مʙʱʶامة داخل الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة وتʷʺل  
  ،Șʰʶال Șʽقʴت ʧة مʺʤʻʺال ʧȞّʺت ʘʽʴǼ امة؛ʙʱن قابلة للاسʨؔما تʙʻة عॽʶافʻʱال تʴʱقȘ اسʛʺʱارȄة الʺʜʽة 

الʺʕقʱة قʛʽʸة   الʳʻاحات   ʧاً عʙʽعǼ الȄʨʢل   Ȑʙʺال الʺʜʽة  والʱفʨق على مʻافʽʶها على   ʦʶʱت الأجل، ؗʺا 
  ʛʤʻعل الʳǽ لفة؛ مʺاʱʵة مॽʻات زمʛʱف ʛʰأو ع ،ʧʽʶافʻʺالǼ هاʱخلال مقارن ʧة؛ إذ تُقاس مॽʰʶʻالǼ ةॽʶافʻʱال
إلʽها ؗʺʜʽة مʢلقة أمʛاً غʛʽ دقȘʽ وʸȄعʖّ على الʺʻافʧʽʶ تقلʙʽها بʻفʝ الʙرجة مʧ الؔفاءة وʖʳȄ أن تʨؔن  

لʱʻائج الʱي تʶعى الʺʤʻʺة إلى تॽʁʴقها؛ ʘʽʴǼ تʶهǼ ʦفاعلॽة في بلʨغ  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ملائʺة للأهʙاف، وا
 ،ȑʙʽȞة (العॽʳॽاتʛʱلعاتها الاسʢ48، ص.2019ت.(  

وعلॽه تʲʺʱل مʸادر الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶام في الʨʻؔʱلʨجॽا والابʱؔار ʷǽʺل هʚا اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا  
ʜ هʚا الʺʙʸر على   ʛؗة يȄʛʷॼارد الʨʺار، والʛʺʱاسǼ اتʳʱʻʺمات والʙʵال ʧʽʶʴف تʙات بهʶسʕʺداخل ال

ʥلʱʺǽ ʘʽة؛ حʶسʕʺل في الʨالأص ʧʺوأث ʦأه ʙاره أحॼʱاعǼ ȑʛʷॼؔار؛    رأس الʺال الʱوالاب ʛʽؔفʱرة على الʙالق
) للȘʽʰʢʱ ومʙʱʶامة في الʨʶق  قابلة  الʺʳʱʻات وجعلها  أو  الʙʵمات   ʛȄʨʢفي ت ʙاعʶǽ مʺاAl Aloosi, 

2025, p.135.( 

وȃالʱعقʖʽ على ما سʧȞʺǽ Șʰ اسʱʻʱاج أن تʱعʙد وتʨʻʱع مʸادر الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة في الʺʕسʶات  
الʨȞʴمॽة وتʲʺʱل في مȐʙ ؗفاءة الأداء؛ حǽُ ʘʽعʙ تॽʺʻة رأس الʺال الȑʛʷॼ وتʻʰي إجʛاءات عʺل مʛنة، 

ʱني والʙʺع الʺʱʳʺات الʶسʕاص ومʵاع الʢاكات مع القʛش ʛʽفʨرة على تʙل إلى والقʨصʨصاً للʛف ʙَي تع
 .ʧʽʻʡاʨʺمات للʙʵدة الʨرة في رفع جʨʢʱʺة الॽʱʴʱة الॽʻʰال ʦهʶت ʥلʚؗ ،ائج أفʹلʱن  

  دور الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي في الʲفاȋ على اسʗʯامة الʚʻʸة الʯʹافॻʴة 
بʱʯʽها   ؗل مʙʳʱʶات  مʱاǼعة  الʺʤʻʺة  على   ʖجʨʱي Ǽاسʛʺʱار  الʺʱقلॼة  الʻʱافॽʶة  الأعʺال  بʯʽة  في ʣل 
الʵارجॽة بʙقة؛ إذ ʧȞʺǽ لؔل معلʨمة أن تʺʲل فʛصة لʱعʜȄʜ مȞانʱها، أو تهʙيʙًا قǽ ʙقلل مʧ مʨقفها الʻʱافʶي، 

  ʅॽɿʵʱاولة الʴات أو مǽʙʴʱه الʚمع ه ʅॽؔʱال ȑورʛʹال ʧح مॼʸǽ ʦث ʧى ومʱها مʰʻʳآثارها، أو ت ʧم
  ʨة، وهʛʺʱʶʺات الʛʽغʱة الॼاكʨام قادر على مʤد نʨة ووجॽارجʵة الʯʽʰة دراسة الॽʺا أهʻز هʛʰوت ،ʥذل ʧȞأم
ما يʴʱقȘ فقȌ بʻʰʱي الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ȞǼافة مʨȞناته وأدواته؛ مʺا يॽʱح للʺʤʻʺة اسʱغلال مʨاردها ȞǼفاءة  

  ).73، ص.2018، وتʴقȘʽ أقʸى اسʱفادة مʺʻȞة (إلॽاس

وعلॽه ǽُعʙ مفهʨم الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي مʧ الʺʨاضॽع الهامة في الʨقʗ الʴالي؛ حǽ ʘʽعʙʺʱ نʳاح الʺʤʻʺات 
الʙʴيʲة ȞʷǼل ʛʽʰؗ على الأفʛاد الʚيʧ يʻفʚون العʺلॽات الإدارȄة، ولا ʧȞʺǽ تʴقȘʽ أȑ تقʙم في الʺʤʻʺة دون  

قʸʱاد الʛقʺي، تʨاجه مʤʻʺات الأعʺال  العʛʸʻ الȑʛʷॼ، وȃالʛʤʻ إلى الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة والا
تǽʙʴات ʛʽʰؗة لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة وضʺان الॼقاء في الʨʶق، وفي الʙول الʻامॽة، أصॼح الʚؗاء 

  ).Shakir, 2026, p.7الاسʛʱاتʳॽي أداة ضʛورȄة لʛȄʨʢʱ الʴلʨل للʴفاȍ على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة (
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بʻاء على ما سʧȞʺǽ Șʰ اسʱʻʱاج أن الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ǽُعʛʰʱ الʨʰصلة الʱي تʨًجه الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة 
اهȞʷǼ ʦل ملȍʨʴ في مʱاǼعة ما تʨصل   ُʁي تʳॽاتʛʱؗاء الاسʚلأن أدوات ال ʥة وذلॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴت ʨʴن

على تʨقع الʺʵاʛʡ الʺʱʶقʰلॽة ومʴاوله   إلॽه الʺʻافʧʽʶ واغʻʱام الفʛص الॽʀʨʶة مʛًȞॼا، هʚا إلى جانʖ القʙرة
  الȑʙʸʱ لها، Ǽالإضافة إلى تॽʺʻة القʙرات الॽʺॽʤʻʱة.

  لʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي والȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة في الʓʸسʴات الʦȜʲمॻةلʦʲʸر الʰاني: اا
  الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي في الʓʸسʴات الʦȜʲمॻة 

وفي العʛʸ الʴالي Ǽاتʗ جʺॽع الʺʤʻʺات مهʺا اخʱلفʗ أشȞالها وأنʨاعها في حاجة ماسة إلى الʚؗاء  
الاسʛʱاتʳॽي، وȄُعʙ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي نهج فȑʛؔ شامل يॽʱح للʺʤʻʺة فهʦ واقعها وحاضʛها ومʱʶقʰلها، وحل 

مʨقعها   على   Ȏافʴǽ Ǽʺا  والʵارجॽة  الʙاخلॽة  الʯʽʰة  مع   ʅॽؔʱوال الʳʻاح  مȞʷلاتها،  لها   ʧʺʹȄو الʻʱافʶي 
الʺʛʺʱʶ، فإن ॽɼاب تȘʽʰʢ هʚا الʨʻع مʧ الʚؗاء يʕدȑ إلى فقʙان العʙيʙ مʧ الفʛص الʱي تʨفʛها الʯʽʰة  

،  2022الʵارجॽة وȄعʛض الʺʤʻʺة للʺʙȄʜ مʧ الʱهʙيʙات الʱي قʙ تʕدȑ إلى إخفاقها أمام الʺʻافʧʽʶ (القاضي،  
  ).  117ص.

  مفهʦم الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي في الʓʸسʴات الʦȜʲمॻة 
ولʻؔها    ،الʨȞʴمॽةتعʙدت الآراء ووجهات الʛʤʻ في تعʅȄʛ مفهʨم الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في الʺʕسʶات  

  تʺʨʴرت أغلʰها حʨل ما يلي:
) ʧʽاسǽ يʻف بʛفي  92، ص.2021ع ʧȄʛيʙʺه الǼ ʦʶʱي ȑʚؗاء الʚي على أنه الʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال (

ʜ الʻʡʨي للأمʧ وȂدارة الأزمات الأردني والʺʲʺʱل في الاسʛʷʱاف والʺʨʤʻر   ʛؗʺى في الʢسʨا والॽالإدارة العل
ة الأمʙ والȌʢʵ الاسʛʱاتॽʳॽة  الʛؤȑʨȄ، والʛʷاكة، والʴʱفʜʽ والʱفʛʽؔ الʤʻʺي مʧ أجل صॽاغة الॽʶاسات Ȅʨʡل

  وصʻاعة القʛارات الʴاسʺة.
) تعʅȄʛ للʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي على أنه نʺȌ مʧ أنʺاȋ الʚؗاء الȑʚ  197، ص.2022وأضافʗ ناجي (

ʖʳǽ أن يǼ ʦʶʱه قادة الʺʕسʶات؛ لʙʺॽهǼ ʦالʛؤȄة الإسʛʱاتॽʳॽة، وتهʯʽة آلॽة لʨʱفʛʽ الʺعلʨمات الʻʸاع القʛار  
  ʙمة أهʙاف الʺʕسʶة.لॽʢʱʶॽعʨا مʨاكॼة الʱغʛʽʽات، وتʦॽʺʸ إسʛʱاتॽʳॽة تʵلॽʀ Șʺة مʹافة تʖʸ في خ

) أن الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي هʨ القʙرة على  Kareem, et al, 2025, p.163وȃالʱالي عʛّف "كʦȄʛ، وآخʛون" (
ʙʵʱم هʚه  ُʁة، وتʺʤʻʺبها ال ʛʺي تʱوف الʛʤرات والʨʢʱمع ال Șافʨʱة تॽاءات عʺلʛاذ إجʵاقف واتʨʺال ʦفه

فاءتها.    القʙرة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة وتʢلعاتها، وتʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽاتها Ǽʺا ʧʺʹǽ فعالʱʽها وؗ
ʜ على الʴʱلʽل الʺعʛفي Alwan, 2025, p.18كʺا أضاف "علʨان" ( ʛؗة تॽعʺل ʨي هʳॽاتʛʱؗاء الاسʚأن ال (

والعʺلॽات الأساسॽة مʲل الإدارة الʺالॽة، والȌॽʢʵʱ الʷʱغʽلي، وجʺع الॽʰانات وتʴلʽلها، والǼ ʕʰʻʱالأحʙاث، 
هʺة وتʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، وȂدارة الʺʵاʛʡ، والʺʶاهʺة في تʴقȘʽ عʨائʙ مالॽة أعلى وتȄʨʴل القʛارات الʺ

  إلى مʜاǽا اقʸʱادǽة. 
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مʺا سʧȞʺǽ Șʰ تعʅȄʛ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة Ǽأنه نʤام حʙيǽ ʘعʙʺʱ على جʺع  
الॽʰانات مʧ العʙيʙ مʧ الʺʸادر، ثʦ تʴلʽلها وتفʛʽʶها؛ وذلʥ بهʙف دعʦ عʺلॽة صʻع القʛار الاسʛʱاتʳॽي  

 ʙʽعॼال Ȑʙʺاسات العامة على الॽʶال ʦورس.  

  أهॻʸة الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي في الʓʸسʴات الʦȜʲمॻة 
ʜ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ॽʰʢǼعʱه على الȄʨʡ Ȍॽʢʵʱل الʺȐʙ، والʱعʛف على الفʛص والʱهʙيʙات، واتʵاذ  ʛؗي
القʛارات الʺʻاسॼة لأȑ مʕسʶة، وȄُعʛʰʱ تؔامله مع الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة عامل أساسي ʻʺǽح الʺʕسʶات أهʺॽة  

ʳهʻل مȞʷǼ ةॽʶسʕʺال ʦاتهॽʳॽاتʛʱاس ʚʽفʻار تʛاع القʻʸح لॽʱȄة، وȄʨʽع  حॽʺعلى ج ʖʳǽ ʥلʚ؛ لʦʤʻي وم
القادة والʺʙيʧȄʛ؛ Ǽʺا في ذلʥ العاملʨن تʛȄʨʢ عʺلॽات جʺع، وتʴلʽل الʺعلʨمات الاسʛʱاتॽʳॽة؛ ʘʽʴǼ تॼʸح  

  ). 198، ص.2022ذات معʻى، ونʛʷها Ǽفاعلॽة، وتعʜȄʜ ثقافة اسʙʵʱام الʺعلʨمات بʧʽ الʺʣʨفʧʽ (ناجي، 
وعلॽه تʳʱلى أهʺॽة الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في ʨؗنه أداة Ǽالغة الأهʺॽة بʙʽ الʺʙيʧȄʛ؛ حʻȞّʺǽ ʘʽهʦ مʧ اتʵاذ  
خʨʢات اسॼʱاॽʀة تʶهʦ في الʨصʨل إلى مʛاكʜ تʻافॽʶة مʱقʙمة في بʯʽة تʦʶʱ بʸʱاعʙ حʙة الʺʻافʶة، Ǽʺا 

في عʙد مʧ الʨʳانʖ، مʧ أبʛزها    يʙعʦ الॼقاء وتʴقȘʽ الॽʴȃʛة، وʧȞʺȄ تʨضॽح أهʺॽة الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي 
 ,Shakir, 2026دعʦ قʙرة الإدارة العلॽا على صॽاغة اسʛʱاتॽʳॽات بʙيلة أو ʡارئة في ضʨء الʱغʛʽات الॽʯʽʰة (

p.10-11  .(  
مʧ خلال ما تقʙم ʧȞʺǽ اسʱʻʱاج أن تʳʱلى أهʺॽة الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في ʨؗنه دعامة أساسॽة لʳʻاح  

بل ʙʱʺǽ لॽʱʽح صॽاغة خȌʢ    ،فقȌالʺʕسʶات الʨȞʴمॽة؛ فلا ǽقʛʸʱ دوره على جʺع الʺعلʨمات والॽʰانات  
ʺا ǽعʝȞ قʙرة الʺʕسʶات  Ȅʨʡلة الʺȐʙ تʙʻʱʶ إلى رؤȄة وأهʙاف واضʴة لʺʳʺل الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʺʢॽʴة،ؗ 
  ʧم تفʛضه  وما  فʛص   ʧم تʴॽʱه  ما  وتʴلʽل  والاجʱʺاॽɺة  الॽʶاسॽة  الʨʴʱلات  اسʛʷʱاف  على  الʨȞʴمॽة 

  تǽʙʴات. 

  أǺعاد الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي في الʓʸسʴات الʦȜʲمॻة
  ،ʦسال ʧȃزواو و) ʧأن دراسة ؗلاً مǼ تʙة وجॽʰʻة والأجॽȃʛات العॽللأدب ʘاحॼالعة الʢم ʖ2023عق ،(

)، ودراسة  Shakir, 2026)، ودراسة (2020)، ودراسة (الʳابAbdelmawgoud, et al, 2023  ،ȑʛودراسة (
  ،ȑاوȃʛ2019(الغ) ودراسة   ،(Kareem, et al, 2025  ،لʽوالاسʺاع (الʶالʺي  ودراسة  ودراسة  2021)،   ،(

)Alwan, 2025  افʛʷʱالاس في   ʙʴʱت الʨȞʴمॽة  الʺʕسʶات  في  الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء  أǼعاد  Ǽأن   ʗاتفق  (
  الʺʱʶقʰلي، والʴʱفʜʽ، والʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة، والʛʷاكة.

 الاسʙʵʯاف الʯʴʸقʮلي 

ǽُعʲʺǼ ʙاǼة نʤام للإنʚار الʺʧȞّʺǽ ʛȞॼ مʧ الǼ ʕʰʻʱالʺʵاʛʡ قʰل وقʨعها، وॽʱȄح في الʨقʗ نفʶه تʨقع 
  ،ʦسال ʧȃل فعال (زواو وȞʷǼ غلالهاʱاد لاسʙعʱص والاسʛاف  314، ص. 2023الفʛʷʱالاس ʙعǼُ لʲʺȄو .(

تʙʴيʙ مʱʶقʰل الʺʤʻʺة مʧ    الʺʱʶقʰلي القʙرة على الʱفʛʽؔ اسʻʱادًا إلى قȐʨ خॽɿة وغʛʽ واॽɺة، وʶȄُاهʦ في
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خلال الʜʽʽʺʱ بʧʽ ما ʧȞʺǽ الॽɾ ʦȞʴʱه وما ʧȞʺǽ إدارته، وʛʽʷȄُ إلى تقʦॽʽ الأنʺاȋ الʺʱʶقʰلॽة عʛʰ دراسة  
) ʛاضʴة في الʺاضي والʺʤʻʺات الॽȞॽامʻديAbdelmawgoud, et al, 2023, p.56.(  

 ʚʻفʲʯال 

الʴʱفʜʽ هʨ عʺلॽة الʱأثʛʽ الإʳǽابي على العاملʧʽ بهʙف رفع مȐʨʱʶ الإنʱاجॽة، وȄُʺارس ʛʢǼق مادǽة،  
  ʧاسات، إذ مॽʶات والॽʳॽاتʛʱاف والاسʙالأه Șʽقʴعلى ت ʛاشॼم ʛʽتأث ʜʽفʴʱن للʨȞǽ ا ماॼًة، وغالȄʨʻأو مع

ʻʱفʚʽها عʙʻ صॽاغʱها (الʳابȑʛ، الʻادر تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف دون وجʨد تʴفʜʽ فعّال للʺʣʨفʧʽ والʺʙيʧȄʛ ل
  ).  59، ص.2020

وȃالʱالي ǽعʙ الʴʱفʜʽ القʨة الʱي تʛʴك الفʛد نʨʴ تʴقȘʽ أهʙافه وتلॽʰة احॽʱاجاته؛ حʴǽ ʘʽفʜ مʷاعʛه  
الʺادǽة  الʺȞافآت  احॽʱاجاته مʧ خلال  في  الفʨʳة   ʙس ʦث  ʧفاءة، ومȞǼ وأدائه  Ǽعʺل مʙʴد  للॽʁام  ورॼɼاته 

ॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʧا م ًr Ȅʜم ʥلʱʺǽ ʙإلى أن القائ ʥذل ʛʽʷȄة، وȄʨʻرة على  والʺعʙخلال الق ʧفي مʡي والعاʳ
 ،ʧʽالعامل ʜʽفʴعلى ت ʦرتهʙقǼ يʳॽاتʛʱؗاء الاسʚن الʨؔلʱʺǽ ʧيʚالقادة ال ʜʽʺʱات، ؗʺا يʚال ʦوفه ʝفʻال Ȍॼض

 ). Shakir, 2026, p.11ورفع معȄʨʻاتهǼ ،ʦʺا ʶǽهʦ في تʺʧʽȞ الʺʤʻʺة مʧ تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة (

 الʙؤȂة الʯʴʸقʮلॻة  

تعʺل الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة ʛʶʳؗ يȌȃʛ بʧʽ الʺȞʷلات الʴالॽة للʺʤʻʺة، وأهʙافها، وʨʺʡحاتها الʺʱʶقʰلॽة؛ 
مʺا ʧʺʹǽ ألا ǽغفل القائʙ عʧ الʱفʛʽؔ في الʢʱلعات الʺʱʶقʰلॽة أثʻاء انʛʵاʡه في إدارة الأعʺال، والʺȞʷلات 

 ،ȑاوȃʛة (الغॽمʨʽ117، ص.2019ال .(  
تॽʁʴقها،  إلى  الʱعلॽʺॽة  الʺʕسʶة  تʢʱلع  أفʹل  مʱʶقʰلॽة  لʨʸرة  وصف  الʺʱʶقʰلॽة  الʛؤȄة   ʙتع وعلॽه 
  ʧة حالة مȄؤʛل الʲʺة، وتॽʶسʕʺة الʯʽʰالأداء أو ال ʖانʨج ʧم ʛʲأو أك ʖالي في جانʴاوز وضعها الʳʱوت

) ʧʽار معʡإ ʧʺة ضॽلʰقʱʶʺاث الʙوف أو الأحʛʤدًا للʙʴرًا مʨʸل تȞ تُ̫  ʕʰʻʱالKareem, et al, 2025, 

p.167-168 .( 

 الʙʵاكة

تʺʛ الʛʷاكة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʨʢʵات الأساسॽة تʙʰأ Ǽالʴʱلʽل الاسʛʱاتʳॽي لʱقʦॽʽ وضع الʥȄʛʷ الʺʱʴʺل، 
ثʦ جʺع الʺعلʨمات اللازمة لاخॽʱار الʥȄʛʷ الأنǼ ،ʖʶعʙ ذلʥ تأتي مʛحلة صॽاغة عقʙ الʛʷاكة وتʻفʚʽ بʨʻده، 

الʺ الأداء   ʧʽʶʴʱل الʺʱʶفادة؛  الʙروس  واسʵʱلاص  الʛʷاكة   ʦॽʽتق الʱعاون  يلʽها  فاعلॽة   ʜȄʜوتع ʱʶقʰلي، 
  ). 28، ص.2021(الʶالʺي والاسʺاعʽل، 

حʘʽ تʳʱلى الʛʷاكة في القʙرة على إقامة تʴالفات اسʛʱاتॽʳॽة مع مʤʻʺات أخȐʛ؛ حʱʺǽ ʘʽلʥ الأفʛاد  
الʚؗاء  ذوو  الأفʛاد  ʶǽعى   ʧʽح في   ،ʧȄʛالآخ مع  ودǽة  علاقات  بʻاء  على  القʙرة  العاʡفي  الʚؗاء  ذوو 

ʱك مع الالʛʱʷوع مʛʷم ʛȄʨʢف تʙبه ʛʲة أو أكʺʤʻالفات مع مʴل تʽȞʷʱي لʳॽاتʛʱارد  الاسʨʺال ʛʽفʨʱام بʜ
ة (   ). Alwan, 2025, p.18مʧ قʰل جʺॽع الʳهات الʺʷارؗ
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وʷȄʺل  الʨȞʴمॽة  الʺʕسʶات  في  الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء  أǼعاد  وتʨʻʱع  تʱعʙد  أن  اسʱʻʱاج   ʧȞʺǽ  Șʰمʺا س
الاسʛʷʱاف الʺʱʶقʰلي والʶǽ ȑʚعى إلى تʴلʽل الاتʳاهات مʺا ʶǽاعʙ على صॽاغة خȌʢ مʛنة، ؗʺا أن  

ʜʽ وذلʥ مʧ خلال  رؤȄة مʱʶقʰلॽة واضʴة تعʛʰʱ الʺʛجع الȑʚ يʨجه عʺلॽة صʻع القʛار، Ǽالإضافة إلى الʴʱف
الʺʱʳʺع  ومʕسʶات  الʵاص  القʢاع  لʷॽʺل  الʱعاون  نʢاق  تʨسॽع   ʛʰع الʛʷاكة  واخʛًʽا   ،ʧʽالعامل  ʧʽȞʺت

  الʺʙني.

 :ʖالʰر الʦʲʸةالॻمʦȜʲات الʴسʓʸة في الॻʱॻاتʙʯادة الاسȂʙال  
تُعʙ الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة مفهʨمًا ǽقʨم على دمج الʨʱجه الȄʛادȑ في إدارة الأعʺال مع الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي  
ʺا تعʜز الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة الإبʙاع والʙʳʱيʙ والابʱؔار مʧ خلال الʷؔف عʧ الفʛص  في الȌॽʢʵʱ والإدارة،ؗ 

ʛص الʺʱʶقʰلॽة واسʷؔʱافها؛ Ǽʺا ʴǽافȎ على الʱفʨق  الȄʛادǽة الʺʱاحة واسʲʱʺارها، Ǽالإضافة إلى الʘʴॼ عʧ الف
 ،ʙʽʶة (الॽʶافʻʱة الʜʽʺلها ال ȘقʴȄة، وʶسʕʺلل ȑادȄʛ529، ص.2026ال .(  

  مفهʦم الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة في الʓʸسʴات الʦȜʲمॻة 
ولʻؔها   ،الʨȞʴمॽةتعʙدت الآراء ووجهات الʛʤʻ في تعʅȄʛ مفهʨم الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة في الʺʕسʶات  

  تʺʨʴرت أغلʰها حʨل ما يلي:
) ʙوسع ʦف هاشʛع  393، ص.2018عʨʺʳة على أنها مॽمʨȞʴات الʶسʕʺة في الॽʳॽاتʛʱادة الاسȄʛال (

ʜ الʺʻاسʖ في الʺʱʳʺع،   ʛؗʺاء الʻʰها لʽن فʨولʕʶʺامعات والʳها الʙʺʱي تعʱوالʺʺارسات ال Șائʛʢة والʢʷالأن
ʽتقل أو  فهʺها   ʧʽʶافʻʺال على   ʖعʸǽ ʛʢǼق  الॽʁʺة  الʺʨارد  واسʲʱʺار  الفʛص   Șأضاف  وخل ؗʺا  ʙها. 

) أن الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة هي عʺلॽة خلȘ الॽʁʺة Al Qasrawi, & Alaf, 2022, p.13"القʛʸاوȑ، وعلاف" (
  ʧȞʺʱت العʺلॽة،  هʚه  ومʧ خلال  مʙʴدة،  فʛصة  لاسʱغلال  الʺʨارد   ʧم مʺʜʽة  مʨʺʳعة  تॽʺʳع  مʧ خلال 

  الʺʕسʶات مʧ تقʦǽʙ مʳʱʻات أو خʙمات مʛؔʱʰة.
) ʧʽف لاشʛعة  193، ص.2023كʺا عʨʺʳة على أنها مॽمʨȞʴات الʶسʕʺة في الॽʳॽاتʛʱادة الاسȄʛال (

الʺʺارسات الȄʛادǽة الʱي تʻʰʱاها الʺʕسʶات ومʻها تॽʳʷع الإبʙاع والابʱؔار، والاسॼʱاॽʀة، والʻʱافॽʶة، والʺʛونة،  
ʡاʵʺل الʺʴاحة، وتʱʺارد الʨʺص والʛار الفʺʲʱل واسʰقʱʶʺاف الʛʷʱواس  ،ʙʽهʛف "سʛّه عॽة. وعلॽولʕʶʺة والʛ

) "ȑادȃʨوالعSarhid, & Alubadi, 2023, p.660  ة فيȄʛهʨات جʛʽʽاث تغʙة هي إحॽʳॽاتʛʱادة الاسȄʛأن ال (
بʯʽة العʺل، حʘʽ تعʜز الʺʻافʶة بʧʽ الʺʕسʶات Ǽأسلʨب مʛؔʱʰ وȂبʙاعي، وتʙفعها لʱقʦǽʙ خʙمات جʙيʙة 

  الʖʽ الʱقلǽʙʽة الʻاجʴة في العʺل.للعʺلاء، مع الʴفاȍ على اسʱعادة الأس

  ȑʚال ȑخل الإدارʙʺأنها الǼ ةॽمʨȞʴات الʶسʕʺة في الॽʳॽاتʛʱادة الاسȄʛال ʅȄʛتع ʧȞʺǽ Șʰاء على ما سʻب
Ǽالʺʛونة   يʱʺʱع  الʨȞʴمॽة  الʺʕسʶات  الॽʁادة ومقʨمات الابʱؔار؛ مʺا ʶǽاهʦ في تʽȞʷل   ȏادॼم ʧʽمج بʙي

  .والقʙرة على الʅॽؔʱ الȄʛʶع وقادر على اتʵاذ قʛارات فعّالة
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  أهॻʸة الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة في الʓʸسʴات الʦȜʲمॻة 
  ʦهʶة؛ إذ تॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴي، وتʶسʕʺالأداء ال ʜȄʜة في تعʛʽʰؗ ةॽʺة أهॽʳॽاتʛʱادة الاسȄʛال ʖʶʱؔت
في دعʦ الابʱؔار وتغʛʽʽ الʶلʨك الʱقلȑʙʽ للʺʕسʶة مʧ خلال الانʱقال مʧ إنʱاج الʺʛʵجات الʺألʨفة إلى 

  ʙاعها، ؗʺا تعʺل على سॼشȂو ʧيʙʽفʱʶʺاجات الॽʱة احॽʰعلى تل ʜʽ ʛؗʱالات الʳʺوال Șʡاʻʺات في الʨʳالف
  ،ʙʽʶال) ʧيʙʽفʱʶʺات الॼلʢʱمع م Șافʨʱة تʙيʙات جʳʱʻؔار مʱمات وابʙʵال ʛȄʨʢعة، وتॼʷʺال ʛʽمات غʙʵوال

  ). 531، ص.2026
  ʙيʙʴت في   ʦاهʶوت الʺʕسʶة،  داخل  والʛʲوة  الॽʁʺة  بʻاء  على  الأعʺال الاسʛʱاتॽʳॽة  رȄادة   ʜ ʛؗت وعلॽه 
ʜ رȄادة الأعʺال   ʛؗا تʺ الفʛص الʺʱاحة في الʨʶق واغʻʱامها، وʚȃلʥ تؔʺʧ رȄادة الأعʺال في اغʻʱام الفʛص،ؗ 

ʙ م ʕؗȄو ،ʧʽؔوة للʺالʛث Șالي خلʱالȃل، وʽʺة للعʺॽʀ اءʻȃو ،ʨʺʻادة الأعʺال  على الȄة رॽʺوة أهʛʲال Șم خلʨفه
  ). Al-Husseini, et al, 2023, p.5-6الاسʛʱاتॽʳॽة (

كʺا تعʺل رȄادة الأعʺال الاسʛʱاتॽʳॽة على تʧʽʶʴ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي مʧ خلال مʨازنة الؔفاءة والفعالॽة، 
وتʳʷع على الابʱؔار وتʨلʙʽ أفؔار مʱقʙمة؛ مʺا ǽعʜز قʙرة الʺʕسʶات على الاسʳʱاǼة للʯʽʰات الʙيʻامॽȞॽة  

ʱʰات عʺل مॽʳॽاتʛʱي اسʻʰات على تʶسʕʺهج الʻا الʚه ʙاعʶȄة، وʛʽغʱʺة  الʯʽʰل شامل للʽلʴة إلى تʙʻʱʶة ومʛؔ
الʻʱافॽʶة   الʺʜʽة  تعʜز  اسʛʱاتॽʳॽات  واتॼاع  الȄʛادǽة  الفʛص  اكʷʱاف   ʧم ʻȞّʺǽها  مʺا  والʵارجॽة،  الʙاخلॽة 

)Sarhid, & Alubadi, 2023, p.661-662 .(  

خلاصة ما سʧȞʺǽ Șʰ اسʱʻʱاج أن الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة تُعʙّ العʺʨد الفقȑʛ في تʛȄʨʢ أداء الʺʕسʶات  
  ʘʽة؛ حॽمʨȞʴخلال    إنهال ʧفاءة؛ ومȞǼ افʙالأه Șʽقʴت ʨʴات نʶسʕʺد الʨجّه جهʨي ȑʚار الʡل الإʲʺت

تʰّ̒ي هʚا الʻهج تʧȞʺʱ الʺʕسʶات مʧ تʛتʖʽ أولȄʨاتها Ǽʺا يʨʱافȘ مع الʺʱغʛʽات الʺॽɻʺʱʳة وصॽاغة رؤȄة  
  مʱʶقʰلॽة واضʴة تعʺل على تʅॽʣʨ الʺʨارد الʺʱاحة.

  أǺعاد الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة في الʓʸسʴات الʦȜʲمॻة 
  ،ʖالʡʨأب) ʧأن دراسة ؗلاً مǼ تʙة وجॽʰʻة والأجॽȃʛات العॽللأدب ʘاحॼالعة الʢم ʖدراسة  2025عق ،(

)Sarhid, & Alubadi, 2023  ،كافي) دراسة   ،(2025) دراسة   ،(Poi, 2020  ،ونʛوآخ  ʧʰغʨأب) دراسة   ،(
) اتفقǼ ʗأن أǼعاد الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة Harrison, et al, 2016)، دراسة (2025

  تʙʴʱ في الʱفʛʽؔ الȄʛادȑ، والʲقافة الȄʛادǽة، والॽʁادة الȄʛادǽة.

 ȏادȂʙال ʙʻؒفʯال 

أنʨاع    ʧʺَّ̒ف ضʸȄُو  ،ʙيʙʳʱوال والابʱؔار  الʺʛونة  الʱي تعʜز   ʛʽؔفʱال  ȋأنʺا  ʙأح  ȑادȄʛال  ʛʽؔفʱال  ʙّعǽُ
ʜ على اسʷؔʱاف   ّؗʛي ȑʛؔنهج ف ʨي، فهʺॽʤʻʱاح الʳʻال Șʽقʴفي ت ʦهʶǽ ȑʚاعي الʙي الإبʳॽاتʛʱالإس ʛʽؔفʱال

ʴاع، وتʙالإب ʧʽج بʜʺلة مع الʺʱʴʺال ʛʡاʵʺل الʽلʴاحة وتʱʺص الʛفي الأداء، ؗʺا الف ʜّ̔ʺʱة والʛʡاʵʺل الʺ
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ʶǽاعʙ الأفʛاد على تʴقȘʽ أهʙافهʦ مʧ خلال حʧʶ اسʲʱʺار الفʛص الʺʱاحة لʙيهʦ، وȄعʝȞ قʙرتهʦ على  
 ،ʖالʡʨة (أبʙيʙة وجʛؔʱʰأفؔار م ʙʽلʨة، وتǽʙʽتقل ʛʽق غʛʢǼ ʛʽؔفʱ212، ص.2025ال.(  

ʜ على الأعʺال والأنʢʷة الʱي تȑʨʢʻ على درجة مʧ عʙم   ʛؗي ʛʽؔب تفʨأسل ȑادȄʛال ʛʽؔفʱال ʙعǽ هॽوعل
  ʙيʙʴعلى ت ʦرتهʙقǼ ةǽادȄة رॽن عقلʨؔلʱʺǽ ʧيʚاد الʛالأف ʜʽʺʱȄص، وʛوف إلى فʛʤه الʚل هȄʨʴمع ت ،ʧʽقॽال

الʺعॽɾʛة    ʦمهاراته Ǽفʹل  واسʱغلالها  واكʷʱافها  والʨاعʙة،  الʙʳيʙة  وتʴلʽل  الفʛص  اسʷʱعار  وقʙرتهʦ على 
 ,Sarhidالفʛص في الʨʶق قʰل الʺʻافʧʽʶ، وʴȄُقȘ ذلʥ مʧ خلال الॽقʤة والاسॼʱاॽʀة في تʦॽʤʻ الʺʷارȄع (

& Alubadi, 2023, p.663 .(   

 الʰقافة الȂʙادǻة 

تُعʙّ الʲقافة الȄʛادǽة مʧ العʨامل الʨʳهȄʛة الʱي تʕثʛ في تʨجهات الأفʛاد نʨʴ مॼادرات رȄادة الأعʺال؛ إذ 
ॽات  ʨؗلʶال ʜȄʜفي تع ʦهʶة تॽقلالʱة، والاسʛʡاʵʺال ʦॽʀ ʦعʙادرة، وتॼʺر روح الʙُّي تقʱة الॽɾقاʲة الʯʽʰإن ال

وابʱؔارات جʨه تغʛّ̔ات،  الʺʳال لإحʙاث  ʜ على  الȄʛادǽة، وتُهʽئ  ّؗʛُت الʱي  الʲقافات  الʺʱʳʺع، فإن  Ȅʛة في 
عف نʜعة الإبʙاع وروح الʺغامʛة؛  الʢاعة والامʲʱال للʳʺاعة وتغلʖʽ الʛقاǼة والʦȞʴʱ في الʺʱʶقʰل غالॼًا ما تُ́

ّ̋ل الʺʵاʛʡ (كافي،  ʴرة على تʙادة والقȄʛات الॽ ʨؗار سلʷʱان ʧم ʙّʴǽ 61-60، ص.2025مʺا .(  
 ،ʛʡاʵʺض الʨخ ʦعʙاع، وتʙة والإبʙيʙʳالأفؔار ال ʙʽلʨع على تʳʷة تʯʽة بǽادȄʛقافة الʲل الʲʺالي تʱالȃو
وتقʰل الفʷل ʜʳؗء مʧ عʺلॽة الʱعلʦ، ؗʺا تُعʜز الابʱؔارات الʺʱعلقة Ǽالʺʱʻج والعʺلॽة والإدارة، وتʱعامل مع  

Ȅʛادȑ ومʱغʛʽات أخȐʛ على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة،  الʱغʛʽʽ الʺʛʺʱʶ ؗفʛصة للʨʺʻ، وتʛتȌॼ هʚه الʲقافة Ǽالʨʱجه ال
ة على اكʷʱاف الفʛص واسʱغلالها لʴʱقȘʽ أعلى مȄʨʱʶات خلȘ الʛʲوة ( ʛؗʷرة الʙق ʝȞي تعʱوالPoi, 2020, 

p.60.(  

 الॻɿادة الȂʙادǻة

أهʙافها   Șʽقʴوت للʺʕسʶات  الʻʱافॽʶة  القʙرة   ʜȄʜعʱل فاعلاً  مʙخلاً  بʨصفها  الȄʛادǽة  الॽʁادة  بʛزت 
الإسʛʱاتॽʳॽة، فهي لا تقʛʸʱ على تʨجॽه الأفʛاد نʨʴ إنʳاز الʺهام، بل تʳʱاوز ذلʥ إلى بʻاء ثقافة تॽʺॽʤʻة  

الʻهج ت ॽات رȄادǽة لȐʙ فʛق  قائʺة على الʺॼادرة والابʱؔار والعʺل الʳʺاعي، ومʧ خلال هʚا  ʨؗل سلȞʷʱ
ة، وتعʜȄʜ روح الإبʙاع والʙʳʱيʙ؛ Ǽʺا يʙعʦ قʙرة الʺʕسʶة   ʛؗʱʷاف مʙل أهʨد حʨهʳال ʙʽحʨفي ت ʦهʶالعʺل ت

  ). 27، ص.2025على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات، وصʻاعة مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة (أبʨغʧʰ وآخʛون، 
وعلॽه تʺʲل الॽʁادة الȄʛادǽة عʛًʸʻا أساسॽًا ʧȞّʺǽ رواد الأعʺال مʧ الʴفاȍ على قʙرتهʦ الʻʱافॽʶة في  
 ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧأداء الأعʺال مǼ اॽًابʳǽادة إॽʁال ʧم Ȍʺʻا الʚه ȌॼتʛȄة، وʛʽغʱʺة والॽȞॽامʻيʙات الʯʽʰاجهة الʨم

فʧʽʶ، ومع إدراك الॽʁʺة الʛʽʰؔة للॽʁادة الȄʛادǽة  على الابʱؔار والʛȄʨʢʱ مع مʛاعاة احॽʱاجات العʺلاء والʺʻا
  ). Harrison, et al, 2016, p.235-236في تعʜȄʜ الأداء الॽʤʻʱʺي ( 
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  ʛʽؔفʱال الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة وتʷʺل  أǼعاد  أن تʱعʙد وتʨʻʱع  ذʛؗه ʧȞʺǽ اسʵʱلاص   ʦت اسʻʱادًا على ما 
الȄʛادȑ حǽ ʘʽقʨم على اسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل والʨʱصل إلى حلʨل مʛؔʱʰة، وثقافة رȄادǽة راسʵة والʱي تȞّʷل  

ʲʺʱل الإʡار الʨّʴǽ ȑʚل الʛؤȐ إلى الإʡار الǽ ȑʚعʜز بʯʽة عʺل مʴفʜة على الإبʙاع، أما الॽʁادة الȄʛادǽة ف
  واقع وذلʥ مʧ خلال صॽاغة أهʙاف واضʴة

  لعلاقة بʥʻ مʯغʙʻات الʗراسة والإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة لʦʲʸر الʙاǺع: اا
أن الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ʶǽُهʦ في تʴقȘʽ الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي للʺʤʻʺات، وȄعʜز فاعلॽة اتʵاذ القʛارات  
 ȑرʨʴʺي، إضافة إلى دوره الʶسʕʺالأداء ال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴا على تǼًاʳǽإ ʝȞعʻي، ؗʺا يʳॽاتʛʱالاس ʙعॼذات ال

الʺʱغʛʽات  مع   ʅॽؔʱال  ʧم الʺʤʻʺات   ʧʽȞʺوت  ʛʽʽغʱال إدارة  عʺلॽات   ʦدع (الʺʵلافي   في  ومʛونة  ȞǼفاءة 
 ،ʙاهʳʺ382، ص.2025وال.(  

مʺا سʧȞʺǽ Șʰ اسʱʻʱاج أن دور الʱؔامل بʧʽ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي والȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة والǽُ ȑʚعʙ إʡارًا  
ا للʨصʨل إلى أهʙاف رؤȄة   ً̋ إذ يʕدȑ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي دور الʺʛشʙ الʧȞّʺǽ ȑʚ مʧ اغʻʱام    2030حاك

 ʛʱادة الاسȄʛال ʙʶʳت ʧʽة في حॽلʰقʱʶʺات الǽʙʴʱف على الʛعʱص والʛالف ʥل تلʨʴي تʱافعة الʙة الʨة القॽʳॽات
ل اسʲʱʺار الفʛص ȞǼفاءة عالॽة، مع تॽʺʻة القʙرات الʙيʻامॽȞॽة اللازمة لʛʱسॽخ   الʛؤȐ إلى مॼادرات عʺلॽة وتفُعِّ

 .ʙʽعॼال Ȑʙʺه على الʱامʙʱي وضʺان اسʶسʕʺق الʨفʱال  

الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي وتʲقȖʻ الʹʱاح الاسʙʯاتʱॻي في الʓʸسʴات الʦȜʲمॻة في ضʦء رؤȂة  
  2030الʸʸلؒة 

  ʦرتها على فهʙق ʝȞعǽ ة؛ إذʛات الʺعاصʶسʕʺاح الʳʻة لॽالأساس ʜائ ʛؗال ʧم ʙعǽُ يʳॽاتʛʱؗاء الاسʚأن ال
الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة واسॽʱعابها، وتʴلʽلها ʨʸǼرة شاملة، ثʦ تॽʣʨفها في اتʵاذ قʛارات تʙʻʱʶ إلى رؤȄة مʱʶقʰلॽة  

ات، بل ʙʱʺǽ إلى حʧʶ تفʛʽʶها ورʢȃها  واضʴة، ولا ǽقʛʸʱ هʚا الʚؗاء على مʛʳد جʺع الॽʰانات والʺعلʨم
الʱعامل ʛʺǼونة مع    ʧادات مॽʁال  ʧȞّʺǽ يʳॽاتʛʱؗاء الاسʚا أن الʺؗ ،Ȑʙʺة الʙʽعǼ ةॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالأهǼ
الǽʙʴʱات، واقʻʱاص الفʛص الʺʱاحة، وتʨجॽه الʺʨارد، ولا سॽʺا رأس الʺال الفȞǼ ȑʛؔفاءة نʨʴ تʴقȘʽ مʜʽة  

  ). 37، ص.Ȅʛ2025قات،  تʻافॽʶة مʙʱʶامة (الʽʺʳلي وع
وȃالʱالي ǽُعʙ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي مʧ الʺʨضʨعات الॼارزة الʱي تʤʴى Ǽاهʱʺام واسع، وʲʺȄل مʳالاً غॽًʻا  
للʙراسة لʺا له مʧ آثار إʳǽابॽة ʛʽʰؗة على الʺʕسʶات الʺعاصʛة، خاصة في ʣل الʺʻافʶة الʺʜʱايʙة في بʯʽة  

إلى رصʙ الʺʱغʛʽات الʺʢॽʴة Ǽالʺʤʻʺة    الأعʺال، وȄُعʛʰʱ مفهʨمًا حʙيً̡ا في الإدارة، وȞʷȄل نʤامًا يهʙف
واسʱغلالها لʸالʴها، وȄقʨم الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي على أساس الʜʽʺʱ الفȑʛؔ الʶǽ ȑʚهʦ في تʴقȘʽ الʳʻاح  

  ).Hadi, & Salim, 2023, p.148الاسʛʱاتʳॽي عʛʰ مʱʵلف مʳالات العʺل (
تʳلى دور الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي بʨصفه    2030خلاصة ما سʧȞʺǽ Șʰ اسʱقʛاء أنه في ضʨء رؤȄة الʺʺلؔة  

العʺʨد الفقȑʛ لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ والʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي داخل الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة وʷȄʺل ذلʥ الانʱقال مʧ الʤʻام  
 ɦات الॽʻتق ʅॽʣʨعلى ت ʙʺʱعǽ ȑʚال ȑام الإدارʤʻإلى ال ȑʙʽقلʱال ȑار. الإدارʛع القʻة صॽقʺي في عʺلʛل الʨʴ  
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الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي والʲفاȋ على اسʗʯامة الʚʻʸة الʯʹافॻʴة في الʓʸسʴات الʦȜʲمॻة في  
  2030ضʦء رؤȂة الʸʸلؒة 

  ʅॽʣʨت ʧʶاعها؛ إذ إن حʨلف أنʱʵʺǼ اتʶسʕʺا في عʺل الȄًرʨʴا مʛًʸʻل عʲʺǽ يʳॽاتʛʱؗاء الاسʚأن ال
أǼعاده ʶǽهʦ في تʺʧʽȞ الॽʁادات مʧ اتʵاذ قʛارات سȄʛعة، وفعّالة في مʨاجهة الʺʱغʛʽات والʛʤوف الʢارئة،  

 Ȅʛʷॼة الؔفاءات ال ة الʺʜʽʺʱة داخل الʺʕسʶة، وذلʥ وفȘ أسʝ علʺॽة ومʻهॽʳة قائʺة على الʱعاون ومʷارؗ
ومʧ شأن هʚا الʨʱجه أن ǽعʜز قʙرتها على تʴقȘʽ مʜاǽا تʻافॽʶة مʙʱʶامة وضʺان اسʛʺʱارها ونʺʨها في بʯʽة  

 ،ʛʸن) ʙʽعقʱة والॽȞॽامʻيʙالǼ ʦʶʱ91، ص.2020ت .(  

  ʙاعʶت  ʘʽات؛ حʶسʕʺلل الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة   Șʽقʴت  ʦعʙل Ȅʜة  ʛؗم ؗأداة  الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء  ǽعʺل  وعلॽه 
وحʙات الʚؗاء الʻʱافॽʶة على تʴلʽل مʻافʶي الʺʤʻʺة ورصʙ الفʛص والʱهʙيʙات في الʯʽʰة الʺʢॽʴة بها؛ مʺا  

مʛؔʱʰة تॽʰʢقات   Ȍॽʢʵوت فعّالة  اسʛʱاتॽʳॽة  قʛارات  اتʵاذ  على  القʙرة  الʺعلʨمات ǽعʜز  ، ومʧ خلال جʺع 
الʻʱافॽʶة وتقॽʽʺها وتॼادلها ȞʷǼل مʧȞʺǽ ،ʦʤʻ تʨجॽه الʺʨارد والʳهʨد نʨʴ الأنʢʷة الأكʛʲ تأثʛًʽا على نʳاح  

  ). Rostamzadeh, et al, 2024, p.165الʺʤʻʺة (

الʺʜʽة    ʜȄʜامة وتعʙʱخ الاسॽسʛʱل  ȑʨʽʴال الʙور  الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي   ʖيلع اسʱʻʱاج أن   ʧȞʺǽ  Șʰمʺا س
الʻʱافॽʶة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة فلǽ ʦعʙ دور هʚه الʺʕسʶات مقʛًʸʱا على  

  ʦǽʙمات تقʙʵعلى    ،ال ʜؔتʛات، وتॽها العʺلʽؔامل فʱة تʢǼاʛʱة مॽمʨȞمات حʨʤʻل إلى مʨʴʱت ʗʴॼبل اص
  الॽʰانات والʱقॽʻات الʺʱقʙمة في إدارة الأداء وصʻع الॽʶاسات.

الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي والȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة في الʓʸسʴات  الʦʲʸر الʰاني: 
  الʦȜʲمॻة  

أن الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي والȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة Ȟʷǽلان فلʶفة إدارȄة معاصʛة يॼʻغي تॽʣʨفها Ǽفاعلॽة داخل  
الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة، لʺا لهʺا مʧ دور في تعʜȄʜ العلاقات الॽʺॽʤʻʱة، وتفعʽل الʱأثʛʽ الʺॼʱادل بʧʽ مʨȞنات  

ؗفاء ورفع  الʺʙʱʶام،  الأداء   ʧʽʶʴت في   ʦهʶǽ Ǽʺا  الʺʕسʶي؛  الǽʙʴʱات، العʺل  مʨاجهة  في  الʺʕسʶات  ة 
  ).105، ص.2023وتʴقȘʽ أهʙافها Ȅʨʡلة الʺȐʙ (إبʛاʦॽʂ وعʙʰه،  

وعلاوة على ذلʥ تʹʺʧ الʺʕسʶات الʺʛؔʱʰة والʺʙʰعة اسʛʺʱارها ونʳاحها؛ مʺا ʶǽهʦ في تعʜȄʜ رȄادة  
الأعʺال، ولʴʱقȘʽ هʚا الهʙف، ʖʳǽ على الʺʕسʶات الʱعʛف على الفʛص الʺʱاحة والاسʳʱاǼة لها ʛʶǼعة،  

مفهʨم   ʣهʨر  إلى   ȑدʕي ما   ʨوه رȄادǽة،  ȄʛʢǼقة   Ȍॽʢʵʱال أسلʨب  تʻʰي  إلى  الأعʺال  Ǽالإضافة  رȄادة 
  ʦات ودعʶسʕʺات الॽعʺل ʧʽʶʴا في تȄًʨʽي دورًا حʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʖه، يلعʶنف ʗقʨة، وفي الॽʳॽاتʛʱالاس
  ʧʽفʣʨʺال ʧʽاصل بʨʱال ʜȄʜفاءة، وتعȞǼ از الʺهامʳي على إنʳॽاتʛʱؗاء الاسʚأدوات ال ʙاعʶارات، وتʛاذ القʵات

  ). Al Qasrawi, & Alaf, 2022, p.12-13وʧʽȃ الʨحʙات الʺʱʵلفة داخل الʺʕسʶة (
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خلاصة ما سʧȞʺǽ Șʰ اسʱقʛاء أن الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي والȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة ǽعʛʰʱان حʛʳ الʜاوȄة بهʙف 
  ʘʽة؛ حॽمʨȞʴات الʶسʕʺالأداء في ال ʜȄʜتعʦرة على    إنهʙة والقʴاف واضʙة وأهȄلاك رؤʱام ʧʽعان بʺʳǽ

تʴلʽل   على   ʙʺʱتع الʱي  ʜʽة  ʛؗال ʲʺǽل  الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء  فإن  وعلॽه  مʛؔʱʰة  إلى فʛص  الǽʙʴʱات  تȄʨʴل 
  الॽʰانات والʺعلʨمات؛ مʺا ʧȞʺǽ القادة مʧ اتʵاذ قʛارات اسॼʱاॽʀة تʙʻʱʶ إلى رؤȄة شاملة للʺʷهʙ العام.

الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة وتʲقȖʻ الʹʱاح الاسʙʯاتʱॻي في الʓʸسʴات الʦȜʲمॻة في ضʦء رؤȂة  
  2030الʸʸلؒة 

أن الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة تʶعى إلى اسʙʴʱاث تʨجهات وأفؔار مʛؔʱʰة والعʺل على تॽʣʨفها وتॽʰʢقها في  
الʱقʙم    Șʽقʴوت  ،ʅॽؔʱال على  والقʙرة  الʨʢʱر   ʜȄʜتع في   ʦهʶǽ Ǽʺا  الʺʤʻʺة؛   Ȑʨʱʶم على  الأعʺال  بʯʽة 

أنʱʢʷهʜʽʺǼ ʦة تʻافॽʶة    الʺʛʺʱʶ، ؗʺا تʲʺʱل أهʦ فʨائʙها في تʺʧʽȞ الʺʤʻʺات ورواد الأعʺال مʧ مʺارسة
مʱفʛدة مʧ خلال اسʲʱʺار مʨارد فʙȄʛة ذات ॽʀʺة مʹافة للʺʱʳʺع، وهʚا الأمʛ الʴʻʺǽ ȑʚهʦ مʨقعًا رȄادǽًا  

  ). 20- 19، ص.ص ʸǽ2021عʖ تقلʙʽه في الʨʶق (ابʨسلʦॽ والفʛا، 
وȃالʱالي بʛزت الʨʱجهات الȄʛادǽة ʻؗقʢة انʢلاق لʛȄʨʢʱ الʺʕسʶات؛ حʘʽ تʢʱلʖ الʺʕسʶات الȄʛادǽة 
الʺʤʻʺة   لأهʙاف  واضʴة  رؤȄة   ʥلʱʺوت والقʙرات،  الʺعʛفة   ʧʽب تʨازن   Șخل على  قادرة  اسʛʱاتॽʳॽة  ॽʀادة 

الʨصʨل  ʧم الʺʕسʶة   ʧȞʺǽ تʻافʶي   ʜ ʛؗم  ʝॽتأس على  الॽʁادة  هʚه   ʙاعʶوت مʸاف   وتʢلعاتها،  إلى 
الʺʤʻʺات الʺʜʽʺʱة، ولʴʱقȘʽ ذلʖʳǽ ،ʥ أن تʧʺʹʱ الʺʴاور الʷʱغʽلॽة في الʺʤʻʺات الȄʛادǽة عʻاصʛ مʲل  

) ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼاع، والʙؔار، والإبʱالابShamaileh, et al, 2023, p.1735.(  
الʳʻاح    Șʽقʴʱل  ȑʛالفق العʺʨد  Ȟّل  تُ̫ الاسʛʱاتॽʳॽة  الȄʛادة  أن  اسʵʱلاص   ʧȞʺǽ  Șʰس ما  على  بʻاء 

م ولǽ ʦعʙ الʳʻاح  2030الاسʛʱاتʳॽي في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة الʶعʨدǽة؛ وذلʥ ضʺʧ إʡار رؤȄة الʺʺلؔة  
  Ȍʢʵاد الʙعلى إع ʛʸʱقǽ يʳॽاتʛʱالاسȌار شامل   ،فقʡخلال إ ʧة مॽفعالǼ هاʚʽفʻعلى ت ʜؔتʛي ʗاتǼ بل

  ȑرʨʴم ʛʸʻي ؗعʳॽاتʛʱالاس ʖȄرʙʱال ʛهʤǽ اليʱالȃهّلة، وʕʺة الȄʛʷॼوالؔفاءات ال ʦॽلʶال Ȍॽʢʵʱال ʧʽع بʺʳǽ
 .ʧʽʽمʨȞʴال ʧʽفʣʨʺال ʧʽȞʺفي ت  

الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة والʲفاȋ على اسʗʯامة الʚʻʸة الʯʹافॻʴة في الʓʸسʴات الʦȜʲمॻة في  
  2030ضʦء رؤȂة الʸʸلؒة 

  ʜȄʜفي تع ʦهʶ؛ إذ تʘيʙʴال ʛʸات في العʶسʕʺاح الʳʻة لॽالأساس ʜائ ʛؗال ʧة مॽʳॽاتʛʱادة الإسȄʛال ʙّتُع
وتʶعى   وفعالॽة،  ȞǼفاءة  تلʱʽʰها  على  والعʺل  الأفʛاد،  احॽʱاجات  واسʛʷʱاف  الابʱؔار،  تʰّ̒ي   ʛʰع الأداء 

 ʨل العʲة، مʛات الʺعاصǽʙʴʱاجهة الʨʺهج لʻا الʚاد هʺʱات إلى اعʶسʕʺها  الʻȞّʺǽ اʺǼ قʺي؛ʛل الʨʴʱلʺة وال
  ).285، ص.2025مʧ اتʵاذ قʛارات رشʙʽة وتॽʺʻة مهارات نॽɺʨة تʙعʦ تʺʜʽها (مʛسي وآخʛون، 
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حʘʽ نʷأت رȄادة الأعʺال الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ دمج مʳالʧʽ إدارʧʽȄ هʺا الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة ورȄادة الأعʺال،  
ات للاسʛʱاتॽʳॽات   ʛؗʷام الʙʵʱة اسॽɿॽؗ ʛʽʶفʱع رؤاهʺا لʡقاʱل أن تʰقل، قʱʶل مȞʷǼ ةǽاʙʰرا في الʨʢت ʧيʚالل

قʙ أسهʦ هʚا الʙمج في تʨسॽع أنʢʷة  بهʙف اكʶʱاب مʜʽة تʻافॽʶة في مʨاجهة اضʛʢاǼات غʛʽ مʨʱقعة، و 
الʛʷاكات    ʦعʙامة، وتʙʱʶʺال الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  تعʜز  لʷʱʺل مॼادرات  الʺʕسʶات  الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة داخل 

ّ̋ي الʺʨارد، وتعʜز الʱعلʦॽ الʻʸاعي ( ʻُة، وتॽʳॽاتʛʱالاسSarhid, & Alubadi, 2023, p.658.(  
اسʻʱادًا على ما تʦ ذʛؗه ʧȞʺǽ اسʱقʛاء أن تʛʰز الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة ؗعʛʸʻ مʨʴرʧȞّʺǽ ȑ الʺʕسʶات  

الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة تʶاهʦ    إنوضʺان اسʙʱامها؛ حʘʽ    2030الʨȞʴمॽة مʧ تʴقȘʽ أهʙاف رؤȄة الʺʺلؔة  
في وضع الȄʨʡ Ȍʢʵلة الʺȐʙ لʷʱʺل القʙرة على الǼ ʕʰʻʱالʺʱغʛʽات والȑʙʸʱ للǽʙʴʱات وتȄʨʴلها إلى فʛص 

  مʛؔʱʰة.
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  :ʖالʰل الʶالف  

  مʹهॻʱة الʗراسة 

  مقʗمة 
يʨفʛ هʚا الفʸل نʛʤة تفʽʸلॽة عʧ الإجʛاءات الʺʙʽانॽة الʱي تʦ تʻفʚʽها لʳʺع وتʴلʽل الॽʰانات اللازمة 
لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة، ʷǽʺل ذلʥ وصفًا واॽًɾا للʺʻهج الʺॼʱع، والȑʚ تʦ اخॽʱاره Ǽعʻاǽة لʻʱʽاسʖ مع ॽʰʡعة  

لॽʰانات الʺʱعʙدة الʱي اعʙʺʱت علʽها  الʙراسة وأسʯلʱها الॽʲʴॼة، ؗʺا ǽقʙم الفʸل معلʨمات حʨل مʸادر ا
الॼاحʲة، Ǽالإضافة إلى ذلʥ، يʦʱ تʙʴيʙ مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة بʙقة، مع تʨضॽح الʺعايʛʽ الʱي اسʙʵʱمʗ في  
اخॽʱار عʻʽة الʙراسة، ؗʺا يʦʱ عʛض أداة جʺع الॽʰانات الʺʙʵʱʶمة، مع شʛح لॽɿॽؔة الʱأكʙ مʧ صʱʴها  

.ʘʴॼود الʙاتها، وحॼوث  

 ʖʲॺق الʙʟة وॻʱهʹʸال  
  مʹهج الʗراسة: أولاً: 

) ʞȄفه دروʛع ȑʚلي الʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱأنه "دراسة  118، ص.  2018اعǼ (
  ʛʽʶفʱل والʽلʴʱال ʧقة مȄʛʡ ʨوه ،ʛاضʴال ʗقʨوفي ال ʧʽان معȞدة في جʺاعة ما، وفي مʨجʨة مʛاهʤعامة ل

مʙʸرȞʷǼ    ʧȄل علʺي مʦʤʻ مʧ أجل الʨصʨل إلى أغʛاض مʙʴدة لʺȞʷلة اجʱʺاॽɺة"، ؗʺا تʦ اسʙʵʱام
  أساسʧʽʽ للʺعلʨمات على الʨʴʻ الʱالي: 

 :ةॻالأول تʨفʛ    الʶʸادر  فهي  للॽʰانات،  أولي  (الاسॼʱانة) ؗʺʙʸر  على  الʴالॽة  الʙراسة  اعʙʺʱت 
  Șʺأع ʦاء فهʻالي بʱالȃها، وʱʴص ʧم Șقʴʱة والॽمات الأصلʨل إلى الʺعلʨصʨة للʙȄʛصة فʛة فʲاحॼلل

 وأكʛʲ دقة للʺʨضʨع قʙʽ الʙراسة.
 :ةȂʦانʰادر الʶʸا في   الʺǼ ،ةȄʨانʲادر الʸʺال ʧعة مʨʻʱعة مʨʺʳة على مॽالʴراسة الʙت الʙʺʱاع

ذلʥ الأʴǼاث والʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ الʺʨضʨع مʧ زواǽا مʱʵلفة، ؗʺا تʦ الاسʱعانة ʸʺǼادر  
  إلʛʱؔونॽة مʨثʨقة للʘʴॼ والʴʱقȘ مʧ الʺعلʨمات. 

 مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة:ثانॻًا: 

يʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة الʴالॽة مʧ مʨʺʳعة مʧ الॽʁادات الإدارȄة العلॽا والʺʨʱسʢة في الهʯʽات الʨȞʴمॽة  
ات  ʛؗʷالي:  والʱال ʨʴʻراسة على الʙات الʻʽع ʚأخ ʦة، وتǽدʨعʶة الॽȃʛفي الʺʺلؔة الع Ȑʛʰؔة الॽʻʡʨال  

قʰل تȘʽʰʢ الاسॼʱانة على العʻʽة الʛئॽʶॽة للʙراسة، تʦ إجʛاء اسʢʱلاع على    :العʻʹة الاسʠʯلاॻɸة )1
) ʧنة مʨȞة مʻʽ30ع  ʦاس ما تॽʀ أن الأداة قادرة على ʧم ʙأكʱف الʙراسة بهʙع الʺʱʳم ʧدة مʛمف (
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تॽʺʸʺها لॽʁاسه ȞʷǼل دقȘʽ ومʨثʨق، وقʙ شʺلʗ هʚه العʺلॽة حʶاب معامل ألفا ʛؗونॼاخ لॽʁاس  
  ȋاॼارت Ȑʙم ʦॽʽقʱن لʨسʛʽب ȋاॼاب معامل ارتʶوح ،ʠعॼعʹها الǼ انة معॼʱارات الاسॼɺ اقʶات Ȑʙم

 كل ॼɺارة Ǽالॼعʙ الȑʛʤʻ الȑʚ تʺʲله. 
الأساسॻة )2 وثॼاتها  العʻʹة  الʴʱقȘ مʧ صʙقها   ʙعǼ الʙراسة  أداة  تȘʽʰʢ علʽها   ʦت الʱي  العʻʽة  : هي 

  ʗلʺʱاش ʙفق (ودʙʴʺال ʛʽغ) عʺʱʳʺال ʦʳح ʛʰؔاً لʛʤها، ونʱلʯة على أسǼراسة والإجاʙاف الʙأه Șʽقʴʱل
  ) مفʛدة مʧ مʱʳʺع الʙراسة ǼالȄʛʢقة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة وذلॼʡ ʥقاً لʺعادلة 384عʻʽة الʙراسة على (
  . Krejcie & MorganكʶʳȄʛي ومʨرجان 

  ثالʰاً: خʶائʝ عʻʹة الʗراسة:
  ʦاب تʶمات   حʨل في الʺعلʲʺʱي تʱراسة والʙة الʻʽاد عʛمات العامة لأفʨة للʺعلȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱال

 الʨʺǽʙغʛاॽɾة على الʨʴʻ الʱالي:

  الʛʹʱ: تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ  .أ
) ʤول رقʗʱ1-3الʛʹʱال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت ( 

 ʛʹʱارات  الʙؒʯة  الȂʦʭʸال ʔʴʹال  
ʛؗ68.8  264  ذ% 

 %31.3 120  أنʲى

 %100  384  الʺʨʺʳع

 
) ʤل رقȜʵع1-3الʦʹال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت ( 

68.80%

31.30%

ذكر أنثى
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) هي  الʨʻع   ʖʶة حʻʽالع أفʛاد  علʽها  نॼʶة حʸل   ʛʰأك أن   :Șابʶال الȞʷل   ʧم  ʧʽʰʱوهي  %68.8ي  (
  (الإناث).بـ) وهي الʵاصة %31.3نॼʶة ( وجاءت أقل(الʨؗʚر)، بـالʵاصة 

 تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الʓʸهل العلʸي:   .ب

) ʤول رقʗʱي 2-3الʸهل العلʓʸال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت (  

  الʹʔʴ الȂʦʭʸة الʙؒʯارات   الʓʸهل العلʸي
 ȜǺ  308 80.2%الʦرʦȂس 

 ʙʻʯʴ13.0 50  ماج% 

 %6.8  26  دʦʯؕراه

 %100 384  الʺʨʺʳع

 
) ʤل رقȜʵي 2-3الʸهل العلʓʸال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت (  

)  %80.2يʧʽʰʱ مʧ الȞʷل الʶابȘ: أن أكʛʰ نॼʶة حʸل علʽها أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʺʕهل العلʺي هي (
نॼʶة (هي  و  وȄلʽها  بـ(ȞǼالʨرʨȄس)،  نॼʶة  هي  ) و %13.0الʵاصة  أقل  بʻʽʺا جاءت   ،(ʛʽʱʶماج)بـ الʵاصة 
  ) وهي الʵاصة بـ(دʨʱؗراه). 6.8%(

 تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ عʗد سʹʦات الʙʮʳة:  .ج

) ʤول رقʗʱة 3-3الʙʮʳات الʦʹد سʗع ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت (  

  الʹʔʴ الȂʦʭʸة الʙؒʯارات   عʗد سʹʦات الʙʮʳة 
 ʥات  5أقل مʦʹ7.3 28  س% 

 ʥات  10إلى  5مʦʹ53.1 204  س% 

 ʥم ʙʰات  10أكʦʹ39.6  152  س% 

 %100 384  الʺʨʺʳع

80.20%

13.00%
6.80%

بكالوريوس ماجستير دكتوراه
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) ʤل رقȜʵة 3-3الʙʮʳات الʦʹد سʗع ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت (  

) %53.1يʧʽʰʱ مʧ الȞʷل الʶابȘ: أن أكʛʰ نॼʶة حʸل علʽها أفʛاد العʻʽة حʖʶ عʙد سʨʻات الʛʰʵة هي (
  ). سʹʦات  5أقل مʥ  الʵاصة بـ(هي  ) و %7.3)، بʻʽʺا جاءت أقل نॼʶة (سʨʻات   10إلى    5مʧ  الʵاصة بـ(هي  و 

 تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الʸʴʸى الॻʡʦفي:   .د

) ʤول رقʗʱفي4-3الॻʡʦى الʸʴʸال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت (  

  الʹʔʴ الȂʦʭʸة الʙؒʯارات   عʗد سʹʦات الʙʮʳة 
 ॻɾ  212 55.2%ادة علॻا 

 ॻɾ  172 44.8%ادة مʦʯسʠة

 %100 384  الʺʨʺʳع

 
) ʤل رقȜʵفي4-3الॻʡʦى الʸʴʸد الʗع ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت (  

  ʧم ʧʽʰʱليȞʷفي هي (  الॽʣʨى الʺʶʺال ʖʶة حʻʽاد العʛها أفʽل علʸة حॼʶن ʛʰأن أك :Șابʶ55.2ال%  (
  الʵاصة بـ(ॽʀادة مʨʱسʢة).هي ) و %44.8%الʵاصة بـ(ॽʀادة علॽا)، وȄلʽها نॼʶة (هي و 

7.30%

53.10%

39.60%

سنوات 5أقل من  سنوات 10إلى  5من  سنوات 10أكثر من 

55.20%

44.80%

قيادة عليا قيادة متوسطة
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) ʤول رقʗʱارك 5-3الʵʸل بها الʸعǻ يʯهة الʱاع أو الʠالق ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت (  

  الʹʔʴ الȂʦʭʸة الʙؒʯارات   القʠاع أو الʱهة الʯي ǻعʸل بها الʵʸارك 
 %54.2 208  جهة حʦȜمॻة 

ة وॻʹʟة  ʙؕ45.8 176  ش% 

 %100 384  الʺʨʺʳع

 
) ʤل رقȜʵارك 5-3الʵʸل بها الʸعǻ يʯهة الʱاع أو الʠالق ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت (  

)  %54.2يʧʽʰʱ مʧ الȞʷل الʶابȘ: أن أكʛʰ نॼʶة حʸل علʽها أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʺʶʺى الॽʣʨفي هي (
ة وॽʻʡة).هي ) و %45.8الʵاصة بـ(حهة حʨȞمॽة)، وȄلʽها نॼʶة (هي و  ʛؗاصة بـ(شʵال 

 :ʖʲॺود الʗح  
  تʥʸʷʯ الʗراسة الʗʲود الʙئʴॻة الʯالॻة: 

الʦʸضॻɸʦة: • الʳʻاح    الʗʲود   Șʽقʴت في  الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء  دور  تʻاول  على  الʙراسة   ʛʸʱتق
الʺʺلؔة   لʴʱقȘʽ رؤȄة  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  الʨسȌॽ  2030الاسʛʱاتʳॽي والʴفاȍ على اسʙʱامة  الʙور   :

 للȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة. 

الȂʙʵॺة: • الهʯʽات    الʗʲود  في  والʺʨʱسʢة  العلॽا  الإدارȄة  الॽʁادات   ʧم مʨʺʳعة  الʙراسة  تʻʱاول 
ات الॽʻʡʨة الȐʛʰؔ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. ʛؗʷة والॽمʨȞʴال 

ات الॽʻʡʨة الȐʛʰؔ في الʺʺلؔة   الʗʲود الȜʸانॻة: • ʛؗʷة والॽمʨȞʴات الʯʽراسة على الهʙال ʛʸʱتق
  .2030العॽȃʛة الʶعʨدǽة، مʺʧ تلعʖ دورًا مʨʴرȄًا في تʴقȘʽ مʱʶهʙفات رؤȄة الʺʺلؔة 

  م.2026- 2025تʲʺʱل الʙʴود الʜمॽʻة للʙراسة في الفʛʱة الʴالॽة   الʗʲود الʚمʹॻة: •

54.20%

45.80%

جهة حكومية شركة وطنية
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  صʗق الأداة وثॺاتها:
1(  :ʥʻʸȜʲʸق الʗص  

  Șقʴʱلل ʧʽʸʱʵʺال ʧʽʺȞʴʺال ʧعة مʨʺʳضها على مʛاراتها، وعॼɺ اءʻȃانة وॼʱاد الاسʙإع ʧهاء مʱالان ʙعǼ
ل ॼɺارة مॼɺ ʧاراتها Ǽالʺʨʴر  الʙراسة،  مʧ مȐʙ فاعلॽة الأداة وتॽʁʴقها لأهʙف    ؗȋاॼارت Ȑʙم ʧم ʙأكʱلل ʥوذل

الȑʚ تʱʻʺي إلॽه، ومȐʙ وضʨح ؗل ॼɺارة وسلامة صॽاغʱها اللغȄʨة وملاءمʱها لʴʱقȘʽ الهʙف الȑʚ وضع 
  ʥها وذلʻʽʶʴق تʛʡ احʛʱأجله، واق ʧفمʚʴالǼ،    الإضافةأوǼ،    اغةأوॽʸونه    ،إعادة الʛما ورد مʺا ي ʛʽأو غ

  مʻاسॼاً.
وȃعʙ اسʱعادة الʶʻخ الʺȞʴʺة مʧ الʺʧʽʺȞʴ وفي ضʨء اقʛʱاحات Ǽعʠ الʺʧʽʺȞʴ أعادت الॼاحʲة صॽاغة  

) ʧم ʛʲه أكॽعل Șا اتفʺॽɾ ʥانة وذلॼʱارات في الاسॼɻال ʠعǼ اغةॽعادة صȂف وʚح ʦت ʘʽانة؛ حॼʱ80الاس  (٪
 ʧم ʙأكʱال ʙعǼ هائيʻلها الȞانة في شॼʱالاس ʗʴॼأص ʥلʚȃو ،ʧʽʺȞʴʺادة الʶال ʧنة    مʨȞم ȑʛاهʤقها الʙص

) ʧاور. 40مʴعلى ثلاثة م ʦعهȄزʨت ʦارة تॼɺ (  

 : الأداة (الاسॺʯانة) صʗق )2

تʝॽʁ ما أعʙت لॽʁاسه، وجاء صʙق الأداة (الاسॼʱانة) على    فǽعʻي الʱأكʙ مʧ أنها سʨ   الاداة صʙق  
  الʨʴʻ الʱالي:

  يʱॻاتʙʯؕاء الاسʘر الأول: الʦʲʸارات الॺɹاخلي لʗاق الʴق الاتʗص 

  ʦاب تʶة    حॽرجة الؔلʙارة والॼɺ درجات ؗل ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼاب معامل ارتʶʴǼ اخليʙاق الʶق الاتʙص
  كʺا يʨضح نʱائʳها الʙʳول الʱالي: الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي،للॼعʙ الȑʚ تʱʻʺي إلॽه الॼɻارة في الʺʨʴر الأول: 

) ʤول رقʗʱارة في 6-3الॺɹه الॻي إلʸʯʹت ȏʘال ʗعॺة للॻرجة الؒلʗارة والॺɸ درجات ؕل ʥʻن بʦسʙʻب ȉاॺمعاملات ارت (
  الʦʲʸر الأول: الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي

  معامل الارتॺاȉ  رقʤ الॺɹارة   معامل الارتॺاȉ  رقʤ الॺɹارة   معامل الارتॺاȉ  رقʤ الॺɹارة 
1  **.777  2  **.769 3  **.880 

4  **.857 5  **.873 6  **.633 

7  **.678 8  **.765 9  **.852 

10  **.817  

  ).0.01دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( **
يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن معاملات ارتॼاȋ الॼɻارات Ǽالʙرجة الؔلॽة للॼعʙ الȑʚ تʱʻʺي إلॽه الॼɻارة في  

)، وجاءت جʺॽع  0.01الʺʨʴر الأول: الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي، جاءت جʺॽعها دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( 
) ʧʽب ʗاوحʛت ʘʽدالة ح ʦॽʀ ȋاॼمعاملات الارت ʦॽʀ**.633-**.880  ʧة مॽدرجة عال ʛافʨل على تʙمʺا ي ،(

  صʙق الاتʶاق الʙاخلي لॼɻارات الʺʨʴر الأول Ǽالاسॼʱانة.
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  ةॻʱॻاتʙʯادة الاسȂʙاني: الʰر الʦʲʸارات الॺɹاخلي لʗاق الʴق الاتʗص 

الʙاخلي ʶʴǼاب معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ درجات ؗل ॼɺارة والʙرجة الؔلॽة    الاتʶاق تʦ حʶاب صʙق  
  كʺا يʨضح نʱائʳها الʙʳول الʱالي:   ،للʺʨʴر الȑʚ تʱʻʺي إلॽه الॼɻارة في الʺʨʴر الʲاني: الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة

) ʤول رقʗʱارة في 7-3الॺɹه الॻي إلʸʯʹت ȏʘر الʦʲʸة للॻرجة الؒلʗارة والॺɸ درجات ؕل ʥʻن بʦسʙʻب ȉاॺمعاملات ارت (
  الʦʲʸر الʰاني: الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة

  معامل الارتॺاȉ  رقʤ الॺɹارة   معامل الارتॺاȉ  رقʤ الॺɹارة   معامل الارتॺاȉ  رقʤ الॺɹارة 
11  **.758  12  **.775 13  **.822 

14  **.719 15  **.778 16  **.849 

17  **.793 18  **.721 19  **.739 

20  **.710  

  ).0.01دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( **
يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن معاملات ارتॼاȋ الॼɻارات Ǽالʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر الȑʚ تʱʻʺي إلॽه الॼɻارة  

)، وجاءت 0.01في الʺʨʴر الʲاني: الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة، جاءت جʺॽعها دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (
) ʧʽب ʗاوحʛت ʘʽدالة ح ʦॽʀ ȋاॼمعاملات الارت ʦॽʀ عॽʺة  849.**-710.**جॽدرجة عال ʛافʨل على تʙمʺا ي ،(

  مʧ صʙق الاتʶاق الʙاخلي لॼɻارات الʺʨʴر الʲاني Ǽالاسॼʱانة. 

  يʱॻاتʙʯاح الاسʱʹال :ʖالʰر الʦʲʸارات الॺɹاخلي لʗاق الʴق الاتʗص 

تʦ حʶاب صʙق الاتʶاق الʙاخلي ʶʴǼاب معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ درجات ؗل ॼɺارة والʙرجة الؔلॽة  
  كʺا يʨضح نʱائʳها الʙʳول الʱالي:   ،للʺʨʴر الȑʚ تʱʻʺي إلॽه الॼɻارة في الʺʨʴر الʲالʘ: الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي

) ʤول رقʗʱارة في 8-3الॺɹه الॻي إلʸʯʹت ȏʘر الʦʲʸة للॻرجة الؒلʗارة والॺɸ درجات ؕل ʥʻن بʦسʙʻب ȉاॺمعاملات ارت (
  الʦʲʸر الʰالʖ: الʹʱاح الاسʙʯاتʱॻي

  معامل الارتॺاȉ  رقʤ الॺɹارة   معامل الارتॺاȉ  رقʤ الॺɹارة   معامل الارتॺاȉ  رقʤ الॺɹارة 
21  **.799  22  **.832 23  **.773 

24  **.767 25  **.846 26  **.775 

27  **.720 28  **.833 29  **.881 

30  **.709  

  ).0.01دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( **
يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن معاملات ارتॼاȋ الॼɻارات Ǽالʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر الȑʚ تʱʻʺي إلॽه الॼɻارة  

)، وجاءت 0.01في الʺʨʴر الʲالʘ: الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي، جاءت جʺॽعها دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (
) ʧʽب ʗاوحʛت ʘʽدالة ح ʦॽʀ ȋاॼمعاملات الارت ʦॽʀ عॽʺة  881.**-709.**جॽدرجة عال ʛافʨل على تʙمʺا ي ،(

  مʧ صʙق الاتʶاق الʙاخلي لॼɻارات الʺʨʴر الʲالǼ ʘالاسॼʱانة. 
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  ةॻʴافʹʯة الʚʻʸامة الʗʯع: اسǺاʙر الʦʲʸارات الॺɹاخلي لʗاق الʴق الاتʗص 

الؔلॽة   بʧʽ درجات ؗل ॼɺارة والʙرجة  بʛʽسʨن   ȋاॼارت الʙاخلي ʶʴǼاب معامل  تʦ حʶاب صʙق الاتʶاق 
  كʺا يʨضح نʱائʳها الʙʳول الʱالي:   ، الॼɻارة في الʺʨʴر الʛاǼع: اسʙʱامة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة   إلॽه للʺʨʴر الȑʚ تʱʻʺي  

) ʤول رقʗʱارة في 9-3الॺɹه الॻي إلʸʯʹت ȏʘر الʦʲʸة للॻرجة الؒلʗارة والॺɸ درجات ؕل ʥʻن بʦسʙʻب ȉاॺمعاملات ارت (
  الʦʲʸر الʙاǺع: اسʗʯامة الʚʻʸة الʯʹافॻʴة 

  معامل الارتॺاȉ  رقʤ الॺɹارة   معامل الارتॺاȉ  رقʤ الॺɹارة   معامل الارتॺاȉ  رقʤ الॺɹارة 
31  **.658  32  **.886 33  **.786 

34  **.746 35  **.830 36  **.753 

37  **.887 38  **.795 39  **.824 

40  **.771  

  ).0.01دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( **
يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن معاملات ارتॼاȋ الॼɻارات Ǽالʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر الȑʚ تʱʻʺي إلॽه الॼɻارة  

)، وجاءت  0.01في الʺʨʴر الʛاǼع: اسʙʱامة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، جاءت جʺॽعها دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (
) ʧʽب ʗاوحʛت ʘʽدالة ح ʦॽʀ ȋاॼمعاملات الارت ʦॽʀ عॽʺة  887.**_658.**جॽدرجة عال ʛافʨل على تʙمʺا ي ،(

  مʧ صʙق الاتʶاق الʙاخلي لॼɻارات الʺʨʴر الʛاǼع Ǽالاسॼʱانة. 
  انةॺʯاور الاسʲʸائي العام لʹʮق الʗʶال 

تʦ الʴʱقȘ مʧ الʙʸق الʻʰائي العام لʺʴاور الاسॼʱانة، مʧ خلال إʳǽاد معاملات الارتॼاȋ بʧʽ الʙرجة  
 الؔلॽة لؔل مʨʴر والʺʨʱسȌ العام للاسॼʱانة، وʨȄضح نʱائʳها الʙʳول الʱالي:

) ʤول رقʗʱانة 10-3الॺʯالعام للاس Ȋسʦʯʸر والʦʲة لؒل مॻرجة الؒلʗال ʥʻب ȉاॺمعاملات الارت ( 

  معامل الارتॺاȉ  الʲʸاور   م

  927.**  الʺʨʴر الأول: الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي  1

  955.**  الʺʨʴر الʲاني: الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة  2

  937.**  الʺʨʴر الʲالʘ: الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي  3

 952.**  الʺʨʴر الʛاǼع: اسʙʱامة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  4

  ).0.01دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( **
 ʗاوحʛت ʘʽة حॽعال ʦॽʁǼ انة جاءتॼʱاور الاسʴʺل ȋاॼمعاملات الارت ʦॽʀ أن Șابʶول الʙʳال ʧم ʧʽʰʱي

) ʧʽدلالة (955.**_927.**ب Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸعها دالة إحॽʺج ʗان )؛ مʺا يʙل على تʨافʛ درجة 0.01)، وؗ
 عالॽة مʧ الʙʸق الʻʰائي للاسॼʱانة. 



51 

  ثॺات الأداة (الاسॺʯانة):  )3
ثॼات الأداة ǽعʻي الʱأكʙ مʧ أن الإجاǼة سʨؔʱن واحʙة تقॼȄʛاً لʨ تʛؔر تॽʰʢقها على الأشʵاص ذاتهʦ في 

  وجاء ثॼات الأداة (الاسॼʱانة) على الʨʴʻ الʱالي: أوقات زمॽʻة مʱʵلفة، 

  انةॺʯات الاسॺث 

) لॽʁاس ثॼات أǼعاد الʺʨʴر الأول: الأرجʨنʨمȞॽا،  Cronbach's Alphaتʦ اسʙʵʱام Ȅʛʡقة ألفا ʛؗونॼاخ (
 وʨȄضح نʱائʳها الʙʳول الʱالي:

) ʤول رقʗʱانة11-3الॺʯاور الاسʲʸاخ لॺونʙؕ ات ألفاॺمعاملات ث (  

  ألفا ʙؕونॺاخ   الʲʸاور   م
 952.  الʺʨʴر الأول: الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي  1

 939.  الʺʨʴر الʲاني: الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة  2

 948.  الʺʨʴر الʲالʘ: الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي  3

 941.  الʺʨʴر الʛاǼع: اسʙʱامة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  4

 958.  معامل الॼʲات الؔلي

  ʗاوحʛت ʘʽة حॽعال ʦॽʁǼ انة، جاءتॼʱاور الاسʴʺات لॼʲمعاملات ال ʦॽʀ أن Șابʶول الʙʳال ʧم ʧʽʰʱي
) ʧʽات الؔلي (952.-939.بॼʲة معامل الʺॽʀ ʗلغȃات إلى  958.)، وॼʲمعاملات ال ʧم ʦॽʁه الʚه ʛʽʷ؛ وت(

 صلاحॽة الاسॼʱانة للȘʽʰʢʱ وȂمȞانॽة الاعʱʺاد على نʱائʳه والʨثʨق بها.

  الأسالʔʻ الإحʶائॻة:

والأهʙاف الʱي سعʗ الॼاحʲة إلى تॽʁʴقها، تʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام بʛنامج   الʙراسةبʻاء على ॽʰʡعة 
  ) واسʛʵʱاج الʱʻائج وفقاً للأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱالॽة: SPSSالʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة ( 

للʱعʛف على خʸائʟ أفʛاد عʻʽة الʙراسة وفقاً الʺعلʨمات الʨʺǽʙغʛاॽɾة   الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة: - 1
 لأفʛاد عʻʽة الʙراسة، وسʛد اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل أسʯلة الʙراسة.

ʚلʥ الʙرجات  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة:   -2 لʶʴاب مʨʱسʢات ॼɺارات الاسॼʱانة وؗ
 .الʙراسةالؔلॽة لأǼعاد الاسॼʱانة بʻاء على اسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة 

بʙʻسʦن:   - 3  ȉاॺارت ʚلʥ لʶʴاب  معامل  وؗ بॼɺ ʧʽارات وأǼعاد الاسॼʱانة،  الʙاخلي  لʶʴاب الاتʶاق 
 العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة.

للʱأكʙ مʧ ثॼات أداة الʙراسة (الاسॼʱانة)، وذلʶʴǼ ʥاب الارتॼاȋ الʙاخلي بʧʽ  معامل ʙؕونॺاخ ألفا:    -4
 أǼعاد وॼɺارات الاسॼʱانة. 

5-  :Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲل الانʻلʲع.تǼتا ʛʽغʱقل على مʱʶم ʛʽغʱم ʛح أثॽضʨʱم لʙʵʱʶǽ 
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6 -   :Ȏʗʸال الʨʴʻ  معادلة  على   ʙعȃو ॼɺارة  ؗل  على  للاسʳʱاǼات  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال لʨصف   ʥوذل
 الʱالي:

)، عالॽة  3)، مʨʱسʢة (2)، مʵʻفʹة (1تʦ تʙʴيʙ درجة الاسʳʱاǼة ǽ ʘʽʴǼعʢي الʙرجة مʵʻفʹة جʙاً (
  )، وʦʱȄ تʙʴيʙ درجة الʴʱقȘ لؔل Ǽعʙ بʻاء على ما يلي: 5)، عالॽة جʙاً (4(

0.80 =  1 − 5
5 = الʙʴ الأدنى  -الʙʴ الأعلى   

= عʙد  الʺȄʨʱʶات   ʨʡل الفʯة 

  ʧ1م   ʧة (  1.80إلى أقل مǼاʳʱل درجة اسʲʺاً تʙفʹة جʵʻم .( 

  ʧ1.80م  ʧة ( 2.60إلى أقل مǼاʳʱل درجة اسʲʺفʹةتʵʻم.( 

  ʧ2.60م  ʧ3.40إلى أقل م .(ةʢسʨʱم) ةǼاʳʱل درجة اسʲʺت 

  ʧ3.40م  ʧة ( 4.20إلى أقل مǼاʳʱل درجة اسʲʺةتॽعال.( 

  ʧ4.20م  ʧ5إلى أقل م   .(ًاʙة جॽعال) ةǼاʳʱل درجة اسʲʺت 
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  لفʶل الʙاǺع: ا

  لʹʯائج والʦʯصॻات ا

  مقʗمة 
  ʖʽام الأسالʙʵʱراسة واسʙأدوات ال Șʽʰʢت ʙعǼ هاʽصل إلʨʱال ʦي تʱائج الʱʻضاً للʛل عʸا الفʚه ʧʺʹʱي
  ʛʽʶتف ʥلي ذلȄاتها وॽضʛة فʴص ʧم Șقʴʱراسة، والʙلة الʯأس ʧة عǼللإجا ʥها، وذلʽار إلʷʺة الॽائʸالإح

  الʱʻائج ومʻاقʱʷها في ضʨء الإʡار الȑʛʤʻ والʙراسات الʶاǼقة. 

  تʲلʻل الॻʮانات
عʙض ومʹاقʵة وتفʙʻʴ نʯائج الʓʴال الأول الȏʘ يʹʝ على: ما مȎʦʯʴ مʸارسة الʘؕاء  

  ؟2030الاسʙʯاتʱॻي في الʓʸسʴات الʴعʦدǻة في ضʦء رؤȂة الʸʸلؒة 
  ʙال فقʕʶا الʚة على هǼافات وللإجاʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺة والȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱاب الʶح ʦت

  Ȍسʨʱʺال ʖʶاً حॽازلʻارات تॼɻه الʚه ʖʽتʛت ʦث ʧي، ومʳॽاتʛʱؗاء الاسʚر الأول: الʨʴʺارات الॼɻة لȄارॽɻʺال
 الʶʴابي لؔل ॼɺارة، وʧʽʰȄ ذلʥ الʙʳول الʱالي: 

) ʤول رقʗʱة 1-4الʹʻاد العʙات أفǺاʱʯة لاسȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸة والȂʦʭʸال ʔʴʹارات والʙؒʯال (
  للʦʲʸر الأول: الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي

  الॺɹارة   م

  درجة الاسʱʯاǺة 
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

 ʔʻتʙʯدرجة    ال
    الاسʱʯاǺة 

  Ȗأواف
  أوافʗʵǺ   Ȗة 

  Ȗأواف
  ʗإلى ح

  ما 
 Ȗلا أواف  

  Ȗلا أواف
  ʗʵǺة 

1 

تʧȞʺʱ الʺʕسʶة مʧ تʴقȘʽ القʙرة  
على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات  

الȄʛʶعة في الʯʽʰة الاقʸʱادǽة  
 والॽʶاسॽة.

 27 29 39 89 200 ك

  عالॽة  4 1.248 4.06
 % 52.1 23.2 10.2 7.6 7.0 

2  
  ȑʙقʻال ʛʽؔفʱة الʶسʕʺف الʣʨت

  لفهʦ الǽʙʴʱات والفʛص.
 29 41 42 63 209 ك

 عالॽة  5 1.329 3.99
 % 54.4 16.4 10.9 10.7 7.6 

3  
  ʜʽفʴʱؔار لʱة الابʶسʕʺز الʜتع
  ʧم ʙȄʜʺال Șʽقʴت ʨʴق نʛالف

 الʨʢʱرات.

 21 21 39 92 211 ك
  عالॽة  3 1.155 4.17

 % 54.9 24.0 10.2 5.5 5.5 

4  
  ʙيʙʴة على تʶسʕʺال ʜ ʛؗت
  أهʙافها الʺʨʷʻدة بʨضʨح.

 14 22 33 82 233 ك
 عالॽة جʙًا  1 1.079 4.30

 % 60.7 21.4 8.6 5.7 3.6 

5  
تʴقȘ الʺʕسʶة الʨʱاصل الفعال  
  ʦالفه Șʽقʴʱق لʛأعʹاء الف ʧʽب

  الʺʛʱʷك.

 47 34 46 75 182 ك
  عالॽة  8  1.421 3.81

 % 47.4 19.5 12.0 8.9 12.2 
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  الॺɹارة   م

  درجة الاسʱʯاǺة 
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال   ʔʻتʙʯدرجة    ال

أوافȖ      الاسʱʯاǺة 
  ʗʵǺة 

 Ȗأواف  
  Ȗأواف
  ʗإلى ح

  ما 
 Ȗلا أواف    Ȗلا أواف

  ʗʵǺة 

6  
تهʦʱ الʺʕسʶة بʴʱلʽل الॽʰانات  
  لʱقʦॽʽ الأداء وتʧʽʶʴ العʺلॽات.

 18 22 41 79 224 ك
4.22 1.138 2 

  عالॽة جʙًا  
 % 58.3 20.6 10.7 5.7 4.7 

7  
تʶعى الʺʕسʶة إلى بʻاء ثقافة  

  ʛʺʱʶʺال ʦعلʱقائʺة على ال
.ʅॽؔʱوال 

 33 29 49 97 176  ك
  عالॽة   7 1.288 3.92

 %  45.8 25.3 12.8  7.6 8.6 

8  
  ʛȄʨʢة على تʶسʕʺال ʜ ʛؗت

اسʛʱاتॽʳॽات Ȅʨʡلة الأمʙ تʱʺاشى  
  مع الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة.

 23 31 48 115 167  ك
  عالॽة   6 1.194 3.97

 %  43.5 29.9 12.5 8.1 6.0 

9  
تʣʨف الʺʕسʶة الʨʻؔʱلʨجॽة  
الʙʴيʲة لʧʽʶʴʱ عʺلॽة اتʵاذ  

 القʛار.

 59 49 49 70 157  ك
  عالॽة   10 1.499 3.57

 %  40.9 18.2 12.8 12.8 15.4 

10  
تʳʷع الʺʕسʶة على تॼادل  
  ʜȄʜعʱاد لʛالأف ʧʽالأفؔار ب

  الابʱؔار الʳʺاعي.

 45 47 48 76 168  ك
  عالॽة   9 1.425 3.72

 %  43.8 19.8 12.5 12.2 11.7 

  عالॽة  1.063 3.97 

اسʳʱاǼة   بʙرجة  جاء  الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء  الأول:  للʺʨʴر  العام   Ȍسʨʱʺال أن   :Șابʶال الʙʳول   ʧم ʧʽʰʱي
) 4)، وجاء في الʛʱتʖʽ الأول الॼɻارة رقʦ ( 1.063)، وانʛʴاف مॽɻارȑ ( 3.97(عالॽة)، وʨʱʺȃسȌ حʶابي قʙرة ( 

) وʙȃرجة اسʳʱاǼة (عالॽة جʙًا)، وجاء في الʛʱتʖʽ الʲاني 1.079)، وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ4.30 ) ȑسȌ حʶابي ( 
 ) ʦارة رقॼɻابي ( 6الʶح ȌسʨʱʺǼ (4.22 ) ȑارॽɻاف مʛʴه في 1.138)، وانॽلȄو ،(اʙًة جॽعال) ةǼاʳʱرجة اسʙȃو (

 ) ʦارة رقॼɻال ʛʽالأخ ʖʽتʛʱابي ( 9الʶح ȌسʨʱʺǼ  (3.57 ) ȑارॽɻاف مʛʴ1.499)، وان ،(ةॽعال) ةǼاʳʱرجة اسʙȃو (
ʳʱاǼة (عالॽة)، بʻʽʺا تʛاوحʗ الانʛʴافات الʺॽɻارȄة لॼɻارات الʺʨʴر الʲاني بʧʽ   وجاءت Ǽاقي الॼɻارات بʙرجة اس 

  ) وهي ʦॽʀ مʛتفعة مʺا يʙل على تॼايʧ آراء أفʛاد عʻʽة الʙراسة نʨʴ تلʥ الॼɻارات.1.499- 1.079( 
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عʙض ومʹاقʵة وتفʙʻʴ نʯائج الʓʴال الʰاني الȏʘ يʹʝ على: ما مȎʦʯʴ مʸارسة الȂʙادة  
  الاسʙʯاتॻʱॻة لȎʗ الॻɿادات الإدارȂة في الʓʸسʴات الʴعʦدǻة؟ 

قʙ    علىللإجاǼة   الʕʶال  والانʛʴافات هʚا  الʶʴابॽة  والʺʨʱسʢات  الʺȄʨʯة   ʖʶʻوال الʛؔʱارات  تʦ حʶاب 
  Ȍسʨʱʺال ʖʶاً حॽازلʻارات تॼɻه الʚه ʖʽتʛت ʦث ʧة، ومॽʳॽاتʛʱادة الاسȄʛاني: الʲر الʨʴʺارات الॼɻة لȄارॽɻʺال

 الʶʴابي لؔل ॼɺارة، وʧʽʰȄ ذلʥ الʙʳول الʱالي: 

) ʤول رقʗʱة 2-4الʹʻاد العʙات أفǺاʱʯة لاسȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸة والȂʦʭʸال ʔʴʹارات والʙؒʯال (
  لॺɹارات الʦʲʸر الʰاني: الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة 

  الॺɹارة   م

  درجة الاسʱʯاǺة 
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال   ʔʻتʙʯدرجة    ال

    الاسʱʯاǺة 
  Ȗأواف
  أوافʗʵǺ   Ȗة 

  Ȗأواف
  ʗإلى ح

  ما 
 Ȗلا أواف  

  Ȗلا أواف
  ʗʵǺة 

11 
  ʦǽʙوتق ʛʺʱʶʺؔار الʱالابǼ ةʶسʕʺال ʜʽʺʱت

  حلʨل فʙȄʛة.
 20 30 35 88 211 ك

  عالॽة  3 1.185 4.15
 % 54.9 22.9 9.1 7.8 5.2 

12  
تॽʢʱʶع الʺʕسʶة تʛȄʨʢ ثقافة عʺل  

  مʴفʜة تʳʷع على الإبʙاع.
 29 32 39 92 192 ك

 عالॽة  6 1.272 4.01
 % 50.0 24.0 10.2 8.3 7.6 

13  
تأخʙ الʺʕسʶة قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة مʛʽʻʱʶة  

  تʙعʦ رؤʱȄها.
 35 45 47 67 190 ك

  عالॽة  8 1.376 3.86
 % 49.5 17.4 12.2 11.7 9.1 

14  
تʧȞʺʱ الʺʕسʶة مʧ بʻاء شʛاكات قȄʨة مع  

.ʧرديʨʺالعʺلاء وال  
 28 25 40 91 200 ك

 عالॽة  5 1.241 4.07
 % 52.1 23.7 10.4 6.5 7.3 

15  
تʛʺʲʱʶ الʺʕسʶة في تʛȄʨʢ مهارات  

  كʨادرها الȄʛʷॼة.
 37 37 52 83 175 ك

  عالॽة  9  1.350 3.84
 % 45.6 21.6 13.5 9.6 9.6 

16  
تʦʶʱ الॽʁادة في الʺʕسʶة Ǽالقʙرة على  

 ʛʡاʵʺل الʺʴت  
 14 19 29 82 240 ك

  عالॽة جʙًا  1 1.055 4.34
 % 62.5 21.4 7.6 4.9 3.6 

17  
تʛʺʲʱʶ الʺʕسʶة مʨاردها ȞʷǼل اسॼʱاقي 

  لʛȄʨʢʱ مʳʱʻات أو خʙمات جʙيʙة.
 32 36 42 97 177  ك

  عالॽة   10 1.301 3.91
 %  46.1 25.3 10.9  9.4 8.3 

18  
  ʦʱة يʴة واضॽʳॽاتʛʱة اسȄادة رؤॽʁال ʥلʱʺت

ʱها مع جʺॽع أفʛاد الʺʕسʶة   .مʷارؗ
 19 16 41 90 218  ك

  عالॽة جʙًا   2 1.112 4.23
 %  56.8 23.4 10.7 4.2 4.9 

19  
تʱʺʱع الʺʕسʶة Ǽالقʙرة على إعادة Ȟॽʂلة 

عʺلॽاتها الॽʺॽʤʻʱة Ǽʺا يʨʱافȘ مع  
  .مʢʱلॼات الȄʛادة

 30 30 46 100 178  ك
  عالॽة   7 1.265 3.95

 %  46.4 26.0 12.0 7.8 7.8 

20  
تʨفʛ الʺʕسʶة الʺʨارد الʺالॽة والʨʻؔʱلʨجॽة  
  ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼع الȄارʷم ʦعʙاللازمة ل

  .الȄʛادǽة

 36 12 32 109 195  ك
  عالॽة   4 1.248 4.08

 %  50.8 28.4 8.3 3.1 9.4 

  عالॽة   1.075 4.04  الʦʯʸسȊ العام 

يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶابȘ: أن الʺʨʱسȌ العام للʺʨʴر الʲاني: الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة جاء بʙرجة اسʳʱاǼة  
)، وجاء في الʛʱتʖʽ الأول الॼɻارة رقʦ  1.075)، وانʛʴاف مॽɻارȑ (4.04(عالॽة)، وʨʱʺȃسȌ حʶابي قʙرة (

) وʙȃرجة اسʳʱاǼة (عالॽة جʙًا)، وجاء في الʛʱتʖʽ 1.055)، وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ (4.34) ȑسȌ حʶابي (16(
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) ʦارة رقॼɻاني الʲابي (18الʶح ȌسʨʱʺǼ (4.23) ȑارॽɻاف مʛʴ1.112)، وان ،(اʙًة جॽعال) ةǼاʳʱرجة اسʙȃو (
) ʦارة رقॼɻال ʛʽالأخ ʖʽتʛʱه في الॽلȄابي (17وʶح ȌسʨʱʺǼ (3.91) ȑارॽɻاف مʛʴرجة 1.301)، وانʙȃو (

اسʳʱاǼة (عالॽة)، وجاءت Ǽاقي الॼɻارات بʙرجة اسʳʱاǼة (عالॽة)، بʻʽʺا تʛاوحʗ الانʛʴافات الʺॽɻارȄة لॼɻارات 
) ʧʽاني بʲر الʨʴʺراسة.  1.376- 1.055الʙة الʻʽاد عʛآراء أف ʧايॼل على تʙتفعة مʺا يʛم ʦॽʀ وهي (  

الʹʱاح    Ȏʦʯʴم ما  على:   ʝʹي  ȏʘال  ʖالʰال الʓʴال  نʯائج   ʙʻʴوتف ومʹاقʵة  عʙض 
تʦ حʶاب الʛؔʱارات للإجاǼة على هʚا الʕʶال قʙ    الاسʙʯاتʱॻي الȏʘ حققʯه الʓʸسʴات الʴعʦدǻة؟

والʖʶʻ الʺȄʨʯة والʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لॼɻارات الʺʨʴر الʲالʘ: الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي،  
 ومʧ ثʦ تʛتʖʽ هʚه الॼɻارات تʻازلॽاً حʖʶ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لؔل ॼɺارة، وʧʽʰȄ ذلʥ الʙʳول الʱالي:

) ʤول رقʗʱة 3-4الʹʻاد العʙات أفǺاʱʯة لاسȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸة والȂʦʭʸال ʔʴʹارات والʙؒʯال (
  لॺɹارات الʦʲʸر الʰالʖ: الʹʱاح الاسʙʯاتʱॻي 

  الॺɹارة   م
  درجة الاسʱʯاǺة 

  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال   ʔʻتʙʯدرجة    ال

أوافȖ      الاسʱʯاǺة 
  ʗʵǺة 

 Ȗإلى    أواف Ȗأواف
  حʗ ما 

 Ȗلا أواف    Ȗلا أواف
  ʗʵǺة 

21 
تʴقȘ الʺʕسʶة نʺʨاً مʛʺʱʶاً وملʣʨʴاً مقارنة  

ʧʽʶافʻʺز الʛأبǼ.  
 60 37 47 69 171ك

  عالॽة  7 1.500 3.66
 %44.5 18.0 12.2 9.6 15.6 

22  
تʱʺʱع الʺʕسʶة ʶǼʺعة ॼʽʡة وصʨرة ذهॽʻة  

  .إʳǽابॽة ومʱʶقʛة لȐʙ عʺلائها والʺʱʳʺع
 65 53 47 71 148ك

 عالॽة  6 1.523 3.48
 %38.5 18.5 12.2 13.8 16.9 

23  
تʛʴص الʺʕسʶة على تقʦǽʙ خʙمات تلʰي 

  .تʨقعات العʺلاء Ǽاسʛʺʱار
 27 35 37 92 193ك

  عالॽة  2 1.265 4.01
 %50.3 24.0 9.6 9.1 7.0 

24  
تʳʶل الʺʕسʶة معʙلات عالॽة في رضا 

ʧʽوولاء العامل.  
 91 31 50 80 132ك

 مʨʱسʢة  7 1.582 3.34
 %34.4 20.8 13.0 8.1 23.7 

25  
تʧȞʺʱ الʺʕسʶة مʧ إنʳاز مʷارȄعها  

  ʗقʨدة والʨʳال ʛʽمعاي ʧʺة ضॽʳॽاتʛʱالاس
  .والʱؔلفة الʺʙʴدة

 31 38 66 101 148ك
  عالॽة  5  1.278 3.77

 %38.5 26.3 17.2 9.9 8.1 

26  
تʴقȘ الʺʕسʶة ؗفاءة تʷغʽلॽة عالॽة تʶهʦ في  

  .تقلʽل الهʙر وزȄادة الإنʱاجॽة
 38 31 43 105 167ك

  عالॽة  4 1.322 3.86
 %43.5 27.3 11.2 8.1 9.9 

27  
تلʜʱم الʺʕسʶة ʕʶʺǼولʱʽها الʺॽɻʺʱʳة والॽʯʽʰة  

  .كʜʳء لا يʜʳʱأ مʧ نʳاحها الʺʙʱʶام
 22 17 41 112 192ك

  عالॽة   1 1.134 4.13
 %50.0 29.2 10.7  4.4 5.7 

28  
  ȍفاʱاب والاحʢقʱة في اسʶسʕʺح الʳʻت

  .Ǽالؔفاءات والʺʨاهʖ الȄʛʷॼة الʺʜʽʺʱة
 32 35 42 87 188ك

  عالॽة   3 1.310 3.95
 %49.0 22.7 10.9 9.1 8.3 

29  
  ʨʺʻار والʛʺʱرتها على الاسʙة قʶسʕʺال ʗʰʲت
ʨد الاقʸʱادȑ والʱقلॼات ʛؗات الʛʱى في فʱح.  

 55 45 52 95 137ك
  عالॽة   10 1.435 3.56

 %35.7 24.7 13.5 11.7 14.3 

30  
تʴقȘ الʺʕسʶة عائʙاً مȄʜʳاً على  

الاسʲʱʺارات الʱي تʹʵها في مʷارȄعها  
  .الȄʛȄʨʢʱة

 43 42 62 90 147ك
  عالॽة   9 1.372 3.67

 %38.3 23.4 16.1 10.9 11.2 

  عالॽة   1.206 3.74  الʦʯʸسȊ العام 
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يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶابȘ: أن الʺʨʱسȌ العام للʺʨʴر الʲالʘ: الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي جاء بʙرجة اسʳʱاǼة  
)، وجاء في الʛʱتʖʽ الأول الॼɻارة رقʦ  1.206)، وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.74(عالॽة)، وʨʱʺȃسȌ حʶابي قʙرة (

ʨʱʺǼسȌ حʶابي (27(  (4.13) ȑارॽɻاف مʛʴ1.134)، وان ʖʽتʛʱال ) وʙȃرجة اسʳʱاǼة (عالॽة)، وجاء في 
) ʦارة رقॼɻاني الʲابي (23الʶح ȌسʨʱʺǼ (4.01) ȑارॽɻاف مʛʴه  1.265)، وانॽلȄو ،(ةॽعال) ةǼاʳʱرجة اسʙȃو (

) ʦارة رقॼɻال ʛʽالأخ ʖʽتʛʱابي (29في الʶح ȌسʨʱʺǼ (3.56) ȑارॽɻاف مʛʴة  1.435)، وانǼاʳʱرجة اسʙȃو (
الॼɻارات بʙرجة اسʳʱاǼة (عالॽة)، بʻʽʺا تʛاوحʗ الانʛʴافات الʺॽɻارȄة لॼɻارات الʺʨʴر    Ǽاقي(عالॽة)، وجاءت  

) ʧʽب ʘالʲارات. 1.582-1.134الॼɻال ʥتل ʨʴراسة نʙة الʻʽاد عʛآراء أف ʧايॼل على تʙتفعة مʺا يʛم ʦॽʀ وهي (  

الʚʻʸة   اسʗʯامة   Ȏʗم ما  على:   ʝʹي  ȏʘال الʙاǺع  الʓʴال  نʯائج   ʙʻʴوتف ومʹاقʵة  عʙض 
تʦ حʶاب الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة  للإجاǼة على هʚا الʕʶال قʙ    الʯʹافॻʴة في الʓʸسʴات الʴعʦدǻة؟

  تʛتʖʽ هʚه الॼɻارات تʻازلॽاً، وʧʽʰȄ الʙʳول الʱالي: و والʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لॼɻارات، 
) ʤول رقʗʱة 4-4الʹʻاد العʙات أفǺاʱʯة لاسȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸة والȂʦʭʸال ʔʴʹارات والʙؒʯال (

  لॺɹارات الʦʲʸر الʙاǺع: الʚʻʸة الʯʹافॻʴة 

  الॺɹارة   م
  درجة الاسʱʯاǺة 

  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  ʔʻتʙʯدرجة   ال

أوافȖ     الاسʱʯاǺة 
  ʗʵǺة 

Ȗما   أواف ʗإلى ح Ȗأواف   Ȗلا أواف    Ȗلا أواف
  ʗʵǺة 

31 
تقʙم الʺʕسʶة مʳʱʻات أو خʙمات ذات جʨدة مقارنة 

  ʻʺǼافʽʶها. 
 40 32 39 91 182ك

  عالॽة 7 1.356 3.89
 %47.4 23.7 10.2 8.3 10.4 

32  
تʳʻح الʺʕسʶة في تʴقȘʽ أهʙافها الʺالॽة والॽʴȃʛة 

  .الʺȌʢʵ لها سȄʨʻاً 
 33 22 39 108 182ك

 عالॽة 5 1.258 4.00
 %47.4 28.1 10.2 5.7 8.6 

33  
تعʙʺʱ الʺʕسʶة اسʛʱاتॽʳॽة ॽʀادة الʱؔلفة لʱقʦǽʙ أسعار  

  .تʻافॽʶة 
 49 32 50 78 175ك

  عالॽة 8 1.422 3.78
 %45.6 20.3 13.0 8.3 12.8 

34  
ʨʢرة تʺʴʻها مʜʽة تʻافॽʶة  ɦ تʺʱلʥ الʺʕسʶة تʨʻؔلʨجॽا م

ʧʽʶافʻʺال ʧأعلى م.  
 23 21 51 105 184ك

4.06 1.171 4 
 عالॽة 

 %47.9 27.3 13.3 5.5 6.0 

35  
تʜʽʺʱ الʺʕسʶة ʛʶǼعة اسʳʱابʱها لʢلॼات العʺلاء أو  

 .ʧيʙʽفʱʶʺال  
 38 31 41 82 192ك

3.93 1.349  6 
  عالॽة 

 %50.0 21.4 10.7 8.1 9.9 

36  
تʴافȎ الʺʕسʶة على تʙʴيʘ وتʛȄʨʢ مʜʽتها الʻʱافॽʶة  

  .ȞʷǼل مʛʺʱʶ لʹʺان اسʙʱامʱها على الʺȐʙ الȄʨʢل
 16 13 34 106 215ك

4.28 1.041 1 
  عالॽة جʙًا  

 %56.0 27.6 8.9 3.4 4.2 

37  
تʱʺʱع الʺʕسʶة Ǽقʙرة عالॽة على الʟॽʸʵʱ لʱلॽʰة 

  .الاحॽʱاجات الفʛدǽة والʺʱغʛʽة للعʺلاء 
 21 19 44 100 200ك

4.14 1.144 
3  

  عالॽة  
 %52.1 26.0 11.5  4.9 5.5 

38  
تʴافȎ الʺʕسʶة على تʙʴيʘ وتʛȄʨʢ مʜʽتها الʻʱافॽʶة  

 .ȞʷǼل مʛʺʱʶ لʹʺان اسʙʱامʱها على الʺȐʙ الȄʨʢل

 19 12 39 105 209ك
4.23 1.080 

2  
  عالॽة جʙًا   

 %54.4 27.3 10.2 3.1 4.9 

39  
تقʙم الʺʕسʶة حلʨلاً مʱؔاملة بʙلاً مʧ مʛʳد سلع أو  

  .خʙمات مʻفʛدة لʱعʜȄʜ الارتॼاǼ ȋالعʺʽل 
 117 34 67 58 108ك

3.02 1.609 
10  
  مʨʱسʢة   

 %28.1 15.1 17.4 8.9 30.5 

40  
  ȐاوȞʷلات الʙاً في معʛʺʱʶفاضاً مʵة انʶسʕʺال ʙهʷت

  .والʺȞʷلات الॽʺॽʤʻʱة الʙاخلॽة والʵارجॽة 
 3.27 99 14 80 67 124ك

 
1.571 

  مʨʱسʢة   9 
 %32.3 17.4 20.8 3.6 25.8 

  عالॻة  1.046 3.86  
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يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶابȘ: أن الʺʨʱسȌ العام للʺʨʴر الʛاǼع: الʺʜʽة الʻʱافॽʶة جاء بʙرجة اسʳʱاǼة (عالॽة)،  
) ʨʱʺǼسȌ 36)، وجاء في الʛʱتʖʽ الأول الॼɻارة رقʦ ( 1.046)، وانʛʴاف مॽɻارȑ ( 3.86وʨʱʺȃسȌ حʶابي قʙرة ( 

) وʙȃرجة اسʳʱاǼة (عالॽة جʙًا)، وجاء في الʛʱتʖʽ الʲاني الॼɻارة رقʦ  1.041)، وانʛʴاف مॽɻارȑ ( 4.28حʶابي ( 
) وʙȃرجة اسʳʱاǼة (عالॽة جʙًا)، وȄلॽه في الʛʱتʖʽ  1.080)، وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ (4.23 ) ȑسȌ حʶابي ( 38( 

 ) ʦارة رقॼɻال ʛʽابي (39الأخʶح ȌسʨʱʺǼ (3.02 ) ȑارॽɻاف مʛʴ1.609)، وان ،(ةʢسʨʱم) ةǼاʳʱرجة اسʙȃو (
اسʳʱاǼة (عالॽة)، بʻʽʺا تʛاوحʗ الانʛʴافات الʺॽɻارȄة لॼɻارات الʺʨʴر الʛاǼع بʧʽ  وجاءت Ǽاقي الॼɻارات بʙرجة  

  ) وهي ʦॽʀ مʛتفعة مʺا يʙل على تॼايʧ آراء أفʛاد عʻʽة الʙراسة نʨʴ تلʥ الॼɻارات. 1.609- 1.041( 

عʙض ومʹاقʵة وتفʙʻʴ نʯائج الʓʴال الʳامʛ الȏʘ نʝ على: هل يʦجʗ تأثʙʻ ذو دلالة  
 ) Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶات  0.05إحʴسʓʸي في الʱॻاتʙʯاح الاسʱʹي على الʱॻاتʙʯؕاء الاسʘلل (

 الʴعʦدǻة؟ 

وللʴʱقȘ مʧ صʴة هʚه الفʛضॽة فقʙ تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ، والʙʳول الʱالي يʨضح  
 :ʥذل  

) ʤول رقʗʱي 5-4الʱॻاتʙʯاح الاسʱʹي على الʱॻاتʙʯؕاء الاسʘال ʙضح أثʦي (  

  B  Beta  R  2R  T. Value  Sig.T  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
  a.951 .905 60.429  .000 951.  1.079 الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي 

 الاسʛʱاتʳॽي الʳʻاح  الʯʸغʙʻ الʯاǺع 

ʕابʰعامل الʸ542.  ال  
Adj R2  .905  
F-Value 3651.676  

Sig.F b.000  

 ʧʺي، فʳॽاتʛʱاح الاسʳʻي على الʳॽاتʛʱؗاء الاسʚة للॽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨوج :Șابʶول الʙʳال ʧم ʧʽʰʱي
  ʦت الاسʛʱاتʳॽي)،  (الʳʻاح  الʱاǼع   ʛʽغʱʺوال الاسʛʱاتʳॽي)  (الʚؗاء  الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال  ʧʽب العلاقة  معʛفة  أجل 

 ) ʛʽغʱه مॽɾ ʛʰʱاع ȑʚوال Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴذج الانʨʺام نʙʵʱاس  (ȑʛʽʶتف) قلʱʶم ʛʽغʱʺ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي)ؗ 
 ʥوذل ȑʨʻار معʙʴذج الانʨʺار أن نʙʴذج الانʨʺائج نʱت نʛهʣع، وأǼتا ʛʽغʱʺؗ (يʳॽاتʛʱاح الاسʳʻال) ʛʽغʱوم

)، وهي الॽʁʺة 0.01) أصغʛ مʧ مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة ( 000b.) بʙلالة ( 3651.676مʧ خلال ॽʀʺة (ف) الॼالغة ( 
 ʛʽʶفʱة الʨل القʲʺي تʱلالة الʙع بǼاʱال ʛʽغʱʺة الʺॽʁǼ ʕʰʻʱة الॽانȞمȂو Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴذج الانʨʺʻة لॽة العالȄ

الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ومȑʙ صلاحॽة الʨʺʻذج، وȃالʱالي إمȞانॽة الǼ ʕʰʻʱأثʛ الʺʱʶقل على الʱاǼع، وتفʛʶ الʱʻائج أن  
  ʛʶفǽ الاسʛʱاتʳॽي  معامل 90.5الʚؗاء  إلى   ʛʤʻالǼ  ʥوذل الاسʛʱاتʳॽي  الʳʻاح  في  الʴاصل   ʧايॼʱال  ʧم %

) ʙيʙʴʱال𝑅ଶ  احʳʻي والʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʧʽضح العلاقة بʨي تʱا الʱʽة بʺॽʀ ي )، ؗʺا جاءتʳॽاتʛʱة    الاسʺॽʁǼ
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) ذات دلالة إحʸائॽة حʧȞʺǽ ʘʽ اسʱʻʱاج ذلʥ مॽʀ ʧʺة (ت) والʙلالة الʺʛتʢॼة بها، وȄعʻي ذلʥ أنه 951.( 
  ) وحʙة.60.429كلʺا تʗʻʶʴ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي Ǽʺقʙار وحʙة تʧʶʴ مȑʨʱʶ الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي Ǽʺقʙار ( 

هل يʦجʗ تأثʙʻ ذو دلالة  عʙض ومʹاقʵة وتفʙʻʴ نʯائج الʓʴال الʴادس الȏʘ نʝ على:  
)  Ȏʦʯʴم  ʗʹع في  0.05إحʶائॻة  الʯʹافॻʴة  الʚʻʸة  اسʗʯامة  على  الاسʙʯاتʱॻي  للʘؕاء   (

  الʓʸسʴات الʴعʦدǻة؟ 
وللʴʱقȘ مʧ صʴة هʚه الفʛضॽة فقʙ تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ، والʙʳول الʱالي يʨضح  

 :ʥذل  
) ʤول رقʗʱة6-4الॻʴافʹʯة الʚʻʸامة الʗʯي على اسʱॻاتʙʯؕاء الاسʘال ʙضح أثʦي (  

 B Beta R R2 T. Value Sig.T الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
 884a .781 36.944 .000. 884. 869. الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي 

 اسʙʱامة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʯʸغʙʻ الʯاǺع 
ʕابʰعامل الʸ406. ال 

Adj R2 .781 
F-Value 1364.848 

Sig.F b.000  

يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶابȘ: وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي على اسʙʱامة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة،  
فʺʧ أجل معʛفة العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي) والʺʱغʛʽ الʱاǼع (اسʙʱامة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة)،  

ʛʰʱاع ȑʚوال Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴذج الانʨʺام نʙʵʱاس ʦقل    تʱʶم ʛʽغʱʺؗ (يʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال) ʛʽغʱه مॽɾ
نʺʨذج  أن  الانʙʴار  نʺʨذج  نʱائج  وأʣهʛت  تاǼع،   ʛʽغʱʺؗ الʻʱافॽʶة)  الʺʜʽة  (اسʙʱامة   ʛʽغʱوم  (ȑʛʽʶتف)

) أصغʛ مʧ مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة  000b.) بʙلالة (1364.848الانʙʴار معȑʨʻ وذلʥ مʧ خلال ॽʀʺة (ف) الॼالغة (
)، وهي الॽʁʺة الʱي تʺʲل القʨة الʱفȄʛʽʶة العالॽة لʨʺʻذج الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ وȂمȞانॽة الॽʁǼ ʕʰʻʱʺة  0.01(

الʺʱغʛʽ الʱاǼع بʙلالة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ومȑʙ صلاحॽة الʨʺʻذج، وȃالʱالي إمȞانॽة الǼ ʕʰʻʱأثʛ الʺʱʶقل على  
  ʛʶفǽ يʳॽاتʛʱؗاء الاسʚائج أن الʱʻال ʛʶع، وتفǼاʱة 78.1الॽʶافʻʱة الʜʽʺامة الʙʱاصل في اسʴال ʧايॼʱال ʧم %

) ʙيʙʴʱإلى معامل ال ʛʤʻالǼ ʥوذل𝑅ଶ  يʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʧʽضح العلاقة بʨي تʱا الʱʽة بʺॽʀ ا جاءتʺؗ ،(
) ذات دلالة إحʸائॽة حʧȞʺǽ ʘʽ اسʱʻʱاج ذلʥ مॽʀ ʧʺة (ت) والʙلالة 884.واسʙʱامة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ॽʁǼʺة (

الʺʛتʢॼة بها، وȄعʻي ذلʥ أنه ؗلʺا تʗʻʶʴ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي Ǽʺقʙار وحʙة تʧʶʴ مȑʨʱʶ اسʙʱامة الʺʜʽة  
 ) وحʙة.36.944الʻʱافॽʶة Ǽʺقʙار (
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عʙض ومʹاقʵة وتفʙʻʴ نʯائج الʓʴال الʴاǺع الȏʘ يʹʝ على: هل تʓدȏ الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة  
  دورًا وسʠًॻا في العلاقة بʥʻ الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي والʹʱاح الاسʙʯاتʱॻي؟ 

،  Ǽ (PROCESS v5اسʙʵʱام أداة  4وللإجاǼة على الʕʶال تʦ الاعʱʺاد على نʺʨذج الʨساʡة (الʨʺʻذج  
مع    Bootstrap، حʘʽ تʦ اسʙʵʱام تقॽʻة  SPSS، وذلʥ ضʺʧ بʯʽة  Andrew F. Hayes  بʛȄʨʢʱها الʱي قام  

%، وȄهʙف هʚا الʴʱلʽل إلى تʙʴيʙ ما إذا ؗانʗ الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة تلعʖ 95عʻʽة، ومȐʨʱʶ ثقة    5000
دور الʨسȌॽ في العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي) والʺʱغʛʽ الʱاǼع (الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي)،  

  وقʙ تʦ ذلʥ مʧ خلال تʴلʽل ثلاث مʶارات أساسॽة: 
  ): تأثʛʽ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي على الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة aالʺʶار الأول (
 ): تأثʛʽ الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة على الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي bالʺʶار الʲاني (

) ʛاشॼʺار الʶʺالc .ةʡساʨال ʛʽغʱإدخال م ʙعǼ يʳॽاتʛʱاح الاسʳʻي على الʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʛʽتأث :(’ 

) ʛاشॼʺال ʛʽار غʶʺالab) بʛخلال ض ʧم ʖʶʴǽُ :(a × b .(  
) ʤول رقʗʱ7-4ال (ةॻʱॻاتʙʯادة الاسȂʙال) Ȋॻسʦال ʙʻغʯʸعلى ال (يʱॻاتʙʯؕاء الاسʘال) قلʯʴʸال ʙʻغʯʸال ʙائج أثʯن :(  

 الʯأثB  ʙʻ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
SE  أʠʳال

 ȏارॻɹʸال 
t Sig. 

(p) 
 %95حʗود الʰقة 

ULCI) –(LLCI  
الʗلالة  
 الإحʶائॻة

الʚؗاء 
 الاسʛʱاتʳॽي

.9023 .0233 38.6735 0.000 ].8564–.9482[   ʙʻدالة ع
0.01 

ʗابʲال 
(constant) 

.4595 .0959 4.7893 0.000 ].2708–.6481[   ʙʻدالة ع
0.01 

الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي يʨضح ما ǽقʛب   الʶابȘ أن  الʙʳول   ʧم ʧʽʰʱي  ʧفي    %90.2م ʧايॼʱال  ʧم
 > B = 0.90231  ،p، إضافةً إلى ذلʥ، فإن معامل الانʙʴار إʳǽابي ومهʦ إحʸائॽًا (الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة

 تʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة.  الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي)، هʚا ʛʽʷǽ إلى أن زȄادة 0.001

) ʤول رقʗʱي 8-4الʱॻاتʙʯاح الاسʱʹة على الॻʱॻاتʙʯادة الاسȂʙي والʱॻاتʙʯؕاء الاسʘال ʙائج أثʯن (  

 ʙʻغʯʸال
 الʯʴʸقل

)B( 
 ʙʻأثʯال  

(SE)   أʠʳال
 ȏارॻɹʸال 

t Sig. 
(p) 

 %95حʗود الʰقة 
ULCI) –(LLCI  

الʗلالة  
 الإحʶائॻة

الʚؗاء 
 الاسʛʱاتʳॽي

.6312 .0302 16.6172 0.000 ].5719 –.6906[   ʙʻدالة ع
0.01 

الȄʛادة 
 الاسʛʱاتॽʳॽة 

.4960 .0298 20.9184 0.366 ].4373 –.5547[   ʙʻدالة ع
0.01 

ʗابʲال 
(constant) 

.7698 .0576 13.3580 0.000 ].8831 –.6565[   ʙʻدالة ع
0.01 



61 

) ʲʺǽلان معًا حʨالي  M1) والȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة (X1يʧʽʰ هʚا الʨʺʻذج أن الʳʺع بʧʽ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي (
76.9  ،ʧȄʛʽغʱʺال وُجʙ أن ؗلا  الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي،   Ȑʨʱʶفي م ʛʽغʱال  ʧم %X1  وM1  لȞʷǼ انʛثʕي  ،

 .إʳǽابي ولهʺا دلالة إحʸائॽة على الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي

 ): تʲلʻل الأثʙ غʙʻ الॺʸاشʙ (وساʟة الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة). 9-4الʗʱول (

 ʙاشॺʸال ʙʻار غʴʸال 
B  ʙالأث

 ʙʻغ
ʙاشॺʸال 

Boot 
SE 

Boot 
LLCI 

Boot 
ULCI اجʯʹʯالاس 

الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي على الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي 
 في وجʨد الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة 

 الأثʛ  دال  5505. 3557. 0494. 4475.

مʧ خلال الʙʳول الʺعʛوض، يʧʽʰʱ لʻا أن الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي قʙ أحʙث تأثʛʽاً إʳǽابॽاً شاملاً، ذا دلالة  
الʳʻا  Ȑʨʱʶة، على مʴة واضॽائʸح إح  ) الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة   > B = 0.4475, pالاسʛʱاتʳॽي في وجʨد 

  ) في العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات. Partial Mediation)، وهʚا ʛʽʷǽ إلى وجʨد وساʡة جʜئॽة (0.001

تʓثʙ الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة ʯʸؕغʙʻ وسȊॻ في  وʘȁلʣ تʤ الʲʯقȖ مʥ صʲة الفʙضॻة الʯي تʹʝ على:  
  .العلاقة بʥʻ الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي وتʲقȖʻ الʹʱاح الاسʙʯاتʱॻي

عʙض ومʹاقʵة وتفʙʻʴ نʯائج الʓʴال الʰامʥ الȏʘ يʹʝ على: هل تʓدȏ الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة  
  دورًا وسʠًॻا في العلاقة بʥʻ الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي واسʗʯامة الʚʻʸة الʯʹافॻʴة؟ 

،  Ǽ (PROCESS v5اسʙʵʱام أداة  4وللإجاǼة على الʕʶال تʦ الاعʱʺاد على نʺʨذج الʨساʡة (الʨʺʻذج  
مع    Bootstrap، حʘʽ تʦ اسʙʵʱام تقॽʻة  SPSS، وذلʥ ضʺʧ بʯʽة  Andrew F. Hayesالʱي قام بʛȄʨʢʱها  

%، وȄهʙف هʚا الʴʱلʽل إلى تʙʴيʙ ما إذا ؗانʗ الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة تلعʖ 95عʻʽة، ومȐʨʱʶ ثقة    5000
دور الʨسȌॽ في العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي) والʺʱغʛʽ الʱاǼع (الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي)،  

  وقʙ تʦ ذلʥ مʧ خلال تʴلʽل ثلاث مʶارات أساسॽة: 

 ) ار الأولʶʺالa ةॽʳॽاتʛʱادة الاسȄʛي على الʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʛʽتأث :(  

 ) انيʲار الʶʺالb ةॽʶافʻʱة الʜʽʺامة الʙʱة على اسॽʳॽاتʛʱادة الاسȄʛال ʛʽتأث :( 

 ) ʛاشॼʺار الʶʺالc ʛʽغʱإدخال م ʙعǼ ةॽʶافʻʱة الʜʽʺامة الʙʱي على اسʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʛʽتأث :(’
 الʨساʡة.

 ) ʛاشॼʺال ʛʽار غʶʺالab) بʛخلال ض ʧم ʖʶʴǽُ :(a × b .(  
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) ʤول رقʗʱ10-4ال(ةॻʱॻاتʙʯادة الاسȂʙال) Ȋॻسʦال ʙʻغʯʸعلى ال (يʱॻاتʙʯؕاء الاسʘال) قلʯʴʸال ʙʻغʯʸال ʙائج أثʯن :( 

 الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
B 

 ʙʻأثʯال 
SE  أʠʳال

 ȏارॻɹʸال 
t Sig. 

(p) 
 %95حʗود الʰقة 

ULCI) –(LLCI  
الʗلالة  
 الإحʶائॻة

الʚؗاء 
 الاسʛʱاتʳॽي

.9023 .0233 38.6735 0.000 ].8564–.9482[   ʙʻدالة ع
0.01 

ʗابʲال 
(constant) 

.4595 .0959 4.7893 0.000 ].2708–.6481[   ʙʻدالة ع
0.01 

  ʧم ǽقʛب  ما  يʨضح  الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء  أن   Șابʶال الʙʳول   ʧم  ʧʽʰʱ90.2ي%    ʧايॼʱال  ʧادة مȄʛال
)،  B = 0.9023  ،p < 0.001إلى ذلʥ، فإن معامل الانʙʴار إʳǽابي ومهʦ إحʸائॽًا (  إضافةً ،  الاسʛʱاتॽʳॽة

r الʚؗاء هʚا ʛʽʷǽ إلى أن زȄادة  ॽاتʛʱة.  يالاسॽʳॽاتʛʱادة الاسȄʛال ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕي 

) ʤول رقʗʱة11-4الॻʴافʹʯة الʚʻʸامة الʗʯة على اسॻʱॻاتʙʯادة الاسȂʙي والʱॻاتʙʯؕاء الاسʘال ʙائج أثʯن (  

 ʙʻغʯʸال
 الʯʴʸقل

)B( 
 ʙʻأثʯال  

(SE)   أʠʳال
 ȏارॻɹʸال 

t Sig. 
(p) 

 %95حʗود الʰقة 
ULCI) –(LLCI  

الʗلالة  
 الإحʶائॻة

الʚؗاء 
 الاسʛʱاتʳॽي

.2063 .0358 5.7647 0.000 ].1359 –.2766[   ʙʻدالة ع
0.01 

الȄʛادة 
 الاسʛʱاتॽʳॽة 

.7350 .0354 20.7656 0.000 ].6654 –.8046[   ʙʻدالة ع
0.01 

ʗابʲال 
(constant) 

.0681 .0683 .9970 319.0 ].0662 –.2025[   ʙʻدالة ع
0.01 

) ʲʺǽلان معًا  M1) والȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة (X1يʧʽʰ هʚا الʨʺʻذج أن الʳʺع بʧʽ إدارة الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي (
، يʕثʛان  M1و X1% مʧ الʱغʛʽ في مȐʨʱʶ اسʙʱامة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، وُجʙ أن ؗلا الʺʱغʧȄʛʽ، 68.1حʨالي 

 ȞʷǼل إʳǽابي ولهʺا دلالة إحʸائॽة على اسʙʱامة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.

 ): تʲلʻل الأثʙ غʙʻ الॺʸاشʙ (وساʟة الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة). 12-4الʗʱول (

 ʙاشॺʸال ʙʻار غʴʸال 
B  ʙالأث

 ʙʻغ
ʙاشॺʸال 

Boot 
SE 

Boot 
LLCI 

Boot 
ULCI اجʯʹʯالاس 

الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في  
 وجʨد الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة 

 الأثʛ  دال  س7664. 5718. 0505. 6632.

مʧ خلال الʙʳول الʺعʛوض، يʧʽʰʱ لʻا أن الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي قʙ أحʙث تأثʛʽاً إʳǽابॽاً شاملاً، ذا دلالة  
ة داخل الفʨʸل الʙراسॽة (  علىإحʸائॽة واضʴة،   )، وهʚا B = 0.6632, p < 0.001 ʛʽʷǽمȐʨʱʶ الʺʷارؗ

  ) في العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات.Partial Mediationإلى وجʨد وساʡة جʜئॽة (
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تʓثʙ الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة ʯʸؕغʙʻ وسȊॻ  وʘȁلʣ تʤ الʲʯقȖ مʥ صʲة الفʙضॻة الʯي تʹʝ على:  
 في العلاقة بʥʻ الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي واسʗʯامة الʚʻʸة الʯʹافॻʴة. 

  القʤʴ الʰاني: فʙوض الʗراسة:
) بʥʻ الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي وتʲقȖʻ  0.01تʦجʗ علاقة ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة ( .1

 الʹʱاح الاسʙʯاتʱॻي لȎʗ الʸʢʹʸات مʲل الʗراسة.

  : ) بʧʽ على الʨʴʻ الʱاليPearsonوللʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛضॽة تʦ حʶاب معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن (
) ʤول رقʗʱ13-4الʥʻن بʦسʙʻب ȉاॺي   ) معامل ارتʱॻاتʙʯاح الاسʱʹال Ȗʻقʲي وتʱॻاتʙʯؕاء الاسʘال  

 الʯʸغʙʻات 
  الʹʱاح الاسʙʯاتʱॻي 

 الʗلالة الإحʶائॻة  معامل الارتॺاȉ الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي 
**.951 .000 

 ).0.01** الارتॼاȋ دال عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

)  0.01يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶابȘ وجʨد علاقة ارتॼاॽʡه مʨجॼة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȑʨʱʶ الʙلالة (
  ʧʽبȌسʨʱʺال    ȋاॼالارت معامل  بلغ   ʘʽح الاسʛʱاتʳॽي،  الʳʻاح  العام   Ȍسʨʱʺوال الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء  العام 

 )، وʚȃلʥ تʦ الʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛضॽة وقʨʰلها. 951.**(

) بʥʻ الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي واسʗʯامة  0.01تʦجʗ علاقة ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة ( .2
 .2030الʚʻʸة الʯʹافॻʴة في ضʦء رؤȂة الʸʸلؒة  

  : ) بʧʽ على الʨʴʻ الʱاليPearsonوللʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛضॽة تʦ حʶاب معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن (
) ʤول رقʗʱة14-4الॻʴافʹʯة الʚʻʸامة الʗʯي واسʱॻاتʙʯؕاء الاسʘال ʥʻن بʦسʙʻب ȉاॺمعامل ارت (  

 الʯʸغʙʻات 
  الʚʻʸة الʯʹافॻʴة 

 الʗلالة الإحʶائॻة  معامل الارتॺاȉ الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي 
**.884 .000 

 ).0.01** الارتॼاȋ دال عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

)  0.01يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶابȘ وجʨد علاقة ارتॼاॽʡه مʨجॼة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȑʨʱʶ الʙلالة (
  ʧʽبȌسʨʱʺال  ) ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽة، حॽʶافʻʱة الʜʽʺالعام لل Ȍسʨʱʺي والʳॽاتʛʱؗاء الاسʚ884.**العام لل ،(

 وʚȃلʥ تʦ الʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛضॽة وقʨʰلها. 
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بʥʻ الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي والȂʙادة 0.01تʦجʗ علاقة ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة ( .3  (
 .الاسʙʯاتॻʱॻة في بʭʻة العʸل

  : ) بʧʽ على الʨʴʻ الʱاليPearsonوللʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛضॽة تʦ حʶاب معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن (
) ʤول رقʗʱة15-4الॻʱॻاتʙʯادة الاسȂʙي والʱॻاتʙʯؕاء الاسʘال ʥʻن بʦسʙʻب ȉاॺمعامل ارت (  

 الʯʸغʙʻات 
  الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة

 الʗلالة الإحʶائॻة  معامل الارتॺاȉ الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي 
**.892 .000 

 ).0.01** الارتॼاȋ دال عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

)  0.01يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶابȘ وجʨد علاقة ارتॼاॽʡه مʨجॼة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȑʨʱʶ الʙلالة (
 ȋاॼالارت معامل  بلغ   ʘʽح الاسʛʱاتॽʳॽة،  الȄʛادة  العام   Ȍسʨʱʺوال الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء  العام   Ȍسʨʱʺال  ʧʽب

 )، وʚȃلʥ تʦ الʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛضॽة وقʨʰلها. 892.**(

) بʥʻ الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة وتʲقȖʻ  0.01تʦجʗ علاقة ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة ( .4
 .الʹʱاح الاسʙʯاتʱॻي في ضʦء الʦʲʯلات الاسʙʯاتॻʱॻة Ǻالʸʸلؒة

  : ) بʧʽ على الʨʴʻ الʱاليPearsonوللʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛضॽة تʦ حʶاب معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن (
) ʤول رقʗʱي16-4الʱॻاتʙʯاح الاسʱʹال Ȗʻقʲة وتॻʱॻاتʙʯادة الاسȂʙال ʥʻن بʦسʙʻب ȉاॺمعامل ارت (  

 الʯʸغʙʻات 
  الʹʱاح الاسʙʯاتʱॻي 

 الʗلالة الإحʶائॻة  معامل الارتॺاȉ الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة
**.939 .000 

 ).0.01** الارتॼاȋ دال عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

)  0.01يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶابȘ وجʨد علاقة ارتॼاॽʡه مʨجॼة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȑʨʱʶ الʙلالة (
  ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽي ، حʳॽاتʛʱاح الاسʳʻالعام ال Ȍسʨʱʺة والॽʳॽاتʛʱادة الاسȄʛالعام ال Ȍسʨʱʺال ʧʽب

 )، وʚȃلʥ تʦ الʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛضॽة وقʨʰلها. 939.**(
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) بʥʻ الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة واسʗʯامة  0.01تʦجʗ علاقة ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة ( .5
 .الʚʻʸة الʯʹافॻʴة لȎʗ الʸʢʹʸات الʴعʦدǻة

  : ) بʧʽ على الʨʴʻ الʱاليPearsonوللʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛضॽة تʦ حʶاب معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن (
) ʤول رقʗʱة17-4الॻʴافʹʯة الʚʻʸامة الʗʯة واسॻʱॻاتʙʯادة الاسȂʙال ʥʻن بʦسʙʻب ȉاॺمعامل ارت (  

 الʯʸغʙʻات 
  اسʗʯامة الʚʻʸة الʯʹافॻʴة

 الʗلالة الإحʶائॻة  معامل الارتॺاȉ الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة
**.943 .000 

 ).0.01** الارتॼاȋ دال عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

)  0.01يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶابȘ وجʨد علاقة ارتॼاॽʡه مʨجॼة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȑʨʱʶ الʙلالة (
  ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽة، حॽʶافʻʱة الʜʽʺامة الʙʱالعام اس Ȍسʨʱʺة والॽʳॽاتʛʱادة الاسȄʛالعام ال Ȍسʨʱʺال ʧʽب

  )، وʚȃلʥ تʦ الʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛضॽة وقʨʰلها. 943.**(

  الʹʯائج: 
أʣهʛت نʱائج الʙراسة أن الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي جاء بʙرجة اسʳʱاǼة (عالॽة) وهʨ ما ǽعʛʰ عʧ  الʺʕسʶات 
تʱʺʱع Ǽقʙر ؗافِ مʧ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي حǽ ʘʽعʝȞ قʙرتها على الʅॽؔʱ الȄʛʶع مع الʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة في 

 ʧم  ȑʙقʻال  ʛʽؔفʱال  ʅॽʣʨʱب الʺʕسʶة  وتقʨم  والॽʶاسॽة،  الاقʸʱادǽة  والفʛص   الʯʽʰة  الǽʙʴʱات   ʦفه أجل 
أهʙافها   ʙيʙʴعلى ت ʜ ʛؗرات، وتʨʢʱال ʧم ʙȄʜم Șʽقʴت ʨʴق نʛالف ʜʽفʴʱات بʶسʕʺال ʦʱاحة، ؗʺا تهʱʺال

  .الʺʨʷʻدة بʨضʨح، مʺا ʶǽهل عʺلॽة تʴقȘʽ تلʥ الأهʙاف
تʨافʛ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي    )2021دراسة بʻى ǽاسʧʽ والȃʛاॽɺة( وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع ما تʨصلʗ إلॽه  

ʜ الʻʡʨي للأمʧ وȂدارة الأزمات بʙرجة مʛتفعة.  الإدارةلȐʙ الʺʙيʧȄʛ في  ʛؗʺى في الʢسʨا والॽالعل 

  ʦالفه  ʜȄʜعʱل الفʛق  بʧʽ أعʹاء  الفعال  الʨʱاصل   Șقʴʱب الʺʕسʶات  اهʱʺام  ا  ً́ ǽأ  ʛؗʚالǼ  ʛيʙʳال  ʧوم
  ʜȄʜفي تع ʦهʶǽ ات، مʺاॽالعʺل ʧʽʶʴالأداء وت ʦॽʽف تقʙانات بهॽʰل الʽلʴʱة لʛʽʰؗ ةॽʺلي أهʨك، وتʛʱʷʺال

 .أساسي لʴʱقȘʽ الʳʻاح والاسʙʱامة  ؗعʛʸʻالʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي 

كʺا تʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى إن الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة جاءت بʙرجة اسʳʱاǼة (عالॽة) فʱعʛʰʱ الʺʕسʶات  
الʨȞʴمॽة أن الابʱؔار الʺʛʺʱʶ جʜءًا أساسॽًا مʧ ثقافة العʺل، وȄعʜز هʚا الابʱؔار القʙرة على تقʦǽʙ حلʨل  

، تʳʷع الʺʕسʶات على الإبʙاع وتعʜز فʙȄʛة تلʰي احॽʱاجات الʨʶق الʺʱغʛʽة، ومʧ خلال تʛȄʨʢ بʯʽة مʴفʜة
 ʧق  تفاعلمʛالف. 
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  ʙاعʶʱارات فʛاكات    القʛʷال ʦه ُʁت الاسʛʱاتॽʳॽة الʺʙروسة في تʨجॽه الʺʕسʶة نʨʴ تʴقȘʽ رؤʱȄها، ؗʺا 
القȄʨة مع العʺلاء والʺʨرديʧ في تعʜȄʜ نʳاح الʺʕسʶة على الʺȐʙ الȄʨʢل، مʺا ǽُعلʦ اسʛʱاتॽʳॽاتها وʶȄاعʙها  

ʨادرها الȄʛʷॼة أمʛًا حȄًʨʽا، حǽ ʘʽعʜز   على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات  وȄُعʙ اسʲʱʺار الʺʕسʶة في تʛȄʨʢ مهاراتؗ 
 .مʧ الأداء والؔفاءة

  ʥذل  ʛʽʶتف  ʧȞʺȄو (عالॽة)  اسʳʱاǼة  بʙرجة  جاء  الاسʛʱاتʳॽي  الʳʻاح  أن  الʙراسة  نʱائج    أنوأʣهʛت 
الʺʕسʶات والهʯʽات الʨȞʴمॽة تʴقȘ نʺʨًا مʛًʺʱʶا وملʣًʨʴا، مʺا ʜʽʺǽُها عʧ أبʛز الʺʻافʧʽʶ، وȄعʙʺʱ هʚا 
الʨʺʻ على الʨʸرة الʚهॽʻة الإʳǽابॽة والʺʱʶقʛة لȐʙ العʺلاء والʺʱʶفʙʽيʧ والʺʱʳʺع، فʶʱعى الʺʕسʶات جاهʙة 

 .عʜȄʜ ولائهʦلʱقʦǽʙ خʙمات تلʰي تʨقعات العʺلاء Ǽاسʛʺʱار، مʺا ʶǽُهʦ في ت

كʺا تʳʶل الʺʕسʶات معʙلات عالॽة في رضا وولاء العاملʧʽ، مʺا ǽعʝȞ بʯʽة عʺل صॽʴة تʳʷع على  
الʺʙʴدة، مʺا  والʱؔلفة   ʗقʨدة والʨʳال  ʛʽمعاي ʧʺة ضॽʳॽاتʛʱع الاسȄارʷʺال إتʺام   ʦʱȄة، وॽاجʱاع والإنʙالإب

ُ̋عʧʽʽʻ في ؗفاءة الʺʕسʶة، وتعʺل الʺʕسʶة على تʴقȘʽ ؗفاءة   تʷغʽلॽة عالॽة؛ حʘʽ تʶهǽ  ʦعʜز مʧ ثقة ال
في تقلʽل الهʙر وزȄادة الإنʱاجॽة، وتلʜʱم ʕʶʺǼولʱʽها الʺॽɻʺʱʳة والॽʯʽʰة حʘʽ تُعʛʰʱ جʜءًا لا يʜʳʱأ مʧ نʳاحها  

 .الʺʙʱʶام

  ʛʽʶتف ʧȞʺȄو (ةॽعال) ةǼاʳʱرجة اسʙة جاءت بॽʶافʻʱة الʜʽʺامة الʙʱراسة إلى إن اسʙائج الʱن ʗصلʨوت
  ʥأنذل    ʧʺʹǽ ة، مʺاʜʽʺʱدة مʨمات ذات جʙات وخʳʱʻم ʦǽʙخلال تق ʧة مॽʶافʻʱتها الʜʽم Șقʴات تʶسʕʺال

رضا العʺلاء، وʶȄاعʙ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺالॽة والॽʴȃʛة الȄʨʻʶة في تعʜȄʜ قʙرتها على الʺʻافʶة، وهʨ ما  
 .ǽعʝȞ نʳاح اسʛʱاتॽʳॽاتها الʺالॽة

Ǽالإضافة إلى إن سʛعة اسʳʱاǼة الʺʕسʶة لʢلॼات الʳʺهʨر تُعʙ جʜءًا أساسॽًا مʧ تʱȃʛʳهʦ، مʺا ǽعʜز  
مʧ ولائهʦ، ومع انʵفاض معʙلات الȞʷاوȐ والʺȞʷلات الॽʺॽʤʻʱة، يʦʱ الʱأكʙʽ على ؗفاءة الʺʕسʶات في 

ʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ والॼقاء في  الʱعامل مع القʹاǽا الʙاخلॽة والʵارجॽة، مʺا ǽعʝȞ نʳاح اسʛʱاتॽʳॽاتها في ال
 .الʙʸارة

كʺا تʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى وجʨد أثʛ للʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي على الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي؛ حǽُ ʘʽعʙ الʚؗاء 
الاسʛʱاتʳॽي عʛًʸʻا حȄًʨʽا في تʴقȘʽ الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي للʺʕسʶات، فقʙرة الʺʕسʶات على جʺع وتʴلʽل  

الॽʁادات عل  ʙاعʶǽُ ى اتʵاذ قʛارات قائʺة على أسʝ  الॽʰانات والʺعلʨمات مʧ الأسʨاق والʯʽʰة الʺʢॽʴة، 
فʺʧ خلال الʱفʛʽؔ    الاسʛʱاتʳॽيقȄʨة، وهʨ ما ǽعʛʰ عʧ وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي والʳʻاح  

  ʨة، وهॽفعالǼ ʖʽʳʱʶدة أمامها وتʨجʨʺص الʛات والفǽʙʴʱال ʦات أن تفهʶسʕʺلل ʧȞʺǽ Șʽقʙل الʽلʴʱوال ȑʙقʻال
  ʺʕسʶات. ما ʴǽقȘ الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي لل

وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة    )2024دراسة الʮʱلي وآخʙون (وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع ما تʨصلʗ إلॽه  
ة هاسʨȞ الʳʱارȄة في العاصʺة صʻعا.  ʛؗي في شʳॽاتʛʱاح الاسʳʻال Șʽقʴي في تʳॽاتʛʱؗاء الاسʚلل  
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) تʧʽʰ وجʨد أثʛ ذو دلالة  2021دراسة بʻى ǽاسʧʽ والȃʛاॽɺة( وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع ما تʨصلʗ إلॽه  
ʜ الʻʡʨي للأمʧ وȂدارة الأزمات. ʛؗʺي في الʳॽاتʛʱاح الاسʳʻي في الʳॽاتʛʱؗاء الاسʚة للॽائʸإح  

  ʛʽʶتف ʧȞʺȄة وॽʶافʻʱة الʜʽʺامة الʙʱي على اسʳॽاتʛʱؗاء الاسʚلل ʛد أثʨراسة إلى وجʙائج الʱن ʗصلʨكʺا ت
 ʙʻع والʹعف  القʨة   ȋنقا  ʥلʚ وؗ لʙيها  والʹعف  القʨة   ȋنقا على  الʱعʛف   ʧم الʺʕسʶة   ʧȞʺت إن   ʥذل

علاق وجʨد   ʧع  ʛʰعǽ ما   ʨوه تʺʜʽها،  اسʛʱاتॽʳॽات  بʻاء  تॽʢʱʶع  فإنها   ،ʧʽʶافʻʺؗاء الʚال  ʧʽب إʳǽابॽة  ة 
الاسʛʱاتʳॽي واسʙʱامة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، ʶॽُɾاعʙ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي على تʙʴيʘ العʺلॽات والʺʳʱʻات ȞʷǼل  
  ʧز مʜتُع ʙلة الأمȄʨʡ اتॽʳॽاتʛʱاس ʚʽفʻع على تʳʷǽُ ة، ؗʺاʶافʻʺال ʧلفها عʵم تʙع ʧʺʹǽ مʺا ،ʛʺʱʶم

  .وضعها في الʨʶق 

)  Roustaei & Taghavi, 2023دراسة "الأسʯائي والʱʯافي " (وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع ما تʨصلʗ إلॽه  
ة.  ʛؗʷة في الॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴي على تʳॽاتʛʱؗاء الاسʚابي للʳǽإ ʛʽد تأثʨوج  

الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة تʕدȑ دورًا وسʢًॽا في العلاقة بʧʽ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي  وأكʙت نʱائج الʙراسة على إن 
والʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي، وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلʥ إن عʙʻما تʻʰʱى الʺʕسʶات الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي، تॼʸح قادرة على  

هʚا الʴʱلʽل    تʴلʽل الॽʰانات وفهʦ الاتʳاهات والʱغʛʽات في الʨʶق، هʻا تʙʱخل الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة لʨʱجॽه
  ʧات مʶسʕʺال ʧȞʺʱات فعالة، تॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢة وتʴة واضȄرؤ ʙيʙʴخلال ت ʧدة، ومʙʴاف مʙأه ʨʴن
تʴقȘʽ نʱائج إʳǽابॽة ملʺʨسة، فʶʱهʦ الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة في خلȘ بʯʽة عʺل تʳʷع على الابʱؔار والʱفاعل،  

  .ʽل الأفؔار وتȄʨʴلها إلى خȌʢ عʺل ناجʴةمʺا ǽعʜز مʧ قʙرة الفʛق على تفع 

ؗʺا تʧʽʰ أن الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة (الʲقافة    )2021دراسة الʱʹابي(وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع ما تʨصلʗ إلॽه  
ا في العلاقة   ً̋ الȄʛادǽة، الʶلʨك الȄʛادȑ، الʱفʛʽؔ الȄʛادȑ، الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʨارد) تلعʖ دورًا وسʢًॽا مه
بʧʽ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي والʳʻاح الȄʛادȑ؛ حʶǽ ʘʽهʦ في تȄʨʴل مʛʵجات الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي إلى سلʨك 

دǽة ملʺʨسة تʶاعʙ على الʙعʦ الأداء الʺالي وتʙȄʜ مʧ رضا والʷعʨر Ǽالانʱʺاء والامʻʱان نʨʴ  ومʺارسات رȄا
ʛʽʰ في تʴقȘʽ الʳʻاح الȄʛادȑ؛ حʘʽ تʧʽʰ أن   الʺʕسʶة، ؗʺا تʧʽʰ أن الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي له تأثʛʽ مॼاشʛ وؗ

ا والʛؤȄة  الʤʻʺي   ʛʽؔفʱوال الاسʛʷʱاف  في  مʱقʙمة  مʺارسات   Șʰʢت الʱي  والʛʷاكة  الʳامعات  لʺʱʶقʰلॽة 
والʙافॽɻة، وقʙ أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة ضʛورة اقʻʱاع الإدارات العلॽا وǽȂʺانها بȘʽʰʢʱ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي  
 ʛأث ʧة لʺا له مʲيʙʴات الʺʤʻʺاء الʷز دعامات إنʛل أبʲʺǽ امعة؛ لأنهʳة للॽʳॽاتʛʱالإدارة الاسǼ هʡاॼوارت

  لȄʛادȑ.كʛʽʰ على أدائها وȃالʱالي تʴقȘʽ الʳʻاح ا

وجʨد أثʛ ذات دلالة إحʸائॽة    )2021الʙمȏʗʻ وآخʙون (   وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع ما تʨصلʗ إلॽه دراسة
للʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي على الʨʱجه الȄʛادȑ والʳʻاح الॽʤʻʱʺي، ؗʺا تʻʰي وجʨد أثʛ إʳǽابي للʨʱجه الȄʛادȑ على  
الʳʻاح الॽʤʻʱʺي، ؗʺا تʧʽʰ ان الʳʱه الȄʛادǽ ȑعلʖ دورا وسʢॽا في العلاقة بʧʽ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي والʳʻاح  

 الॽʤʻʱʺي. 
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الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة تʕدȑ دورًا وسʢًॽا في العلاقة بʧʽ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي    أنكʺا أكʙت نʱائج الʙراسة على  
الʚؗاء   ʧم الʺʵʱʶلʸة  الʺعلʨمات  تȄʨʴل  على  الاسʛʱاتॽʳॽة  الȄʛادة  فʱعʺل  الʻʱافॽʶة،  الʺʜʽة  واسʙʱامة 

Ǽاʳʱات على الاسʶسʕʺرة الʙخلال ق ʧوم ،ʜʽʺʱال ʧة مʶسʕʺال ʧȞ ة الȄʛʶعة  الاسʛʱاتʳॽي إلى اسʛʱاتॽʳॽات تُ̋
  للʱغʛʽات في بʯʽة الأعʺال وتلॽʰة احॽʱاجات العʺلاء ȞʷǼل مʛؔʱʰ، تʖʶʱؔ الʺʕسʶات مʜʽة تʻافॽʶة.

وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ  ) 2023دراسة إسʸاعʻل (وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع ما تʨصلʗ إلॽه 
الʚؗاء    ȑʛʸʺال الأعʺال  Ǽقʢاع  الॽʶاحة  ات  ʛؗش في  الʺʙʱʶامة  الʻʱافॽʶة  والʺʜʽة  الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء 
الاسʛʱاتʳॽي؛ حǽ ʘʽعʛʰʱ أحʙ أبʛز وأهʦ الʺʙاخل الإدارȄة الʙʴيʲة الʱي تʙعʦ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي للʺʕسʶات،  

ي اتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة وȂدارة الʺʵاʛʡ واسʱغلال الفʛص الʱي تʴॽʱها  والʱي تعʺل على مʶاعʙة القادة ف
 الʯʽʰة Ǽالإضافة إلى الǼ ʕʰʻʱالǽʙʴʱات الʺʱʶقʰلॽة Ǽʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة.

 الʦʯصॻات:  

  يلي:  مʥ خلال الʹʯائج الʯي تʦصلʕ إلʻها الʗراسة تʦصي الʗراسة ʸǺا
ات على تʛȄʨʢ بʯʽة عʺل تʙعʦ الابʱؔار مʧ خلال بʛامج تʙرʖȄ وتʛȄʨʢ الʺهارات  -  ʛؗʷع الॽʳʷت.  

ʜ على تلॽʰة احॽʱاجات الʨʶق الʺʴلي والعالʺي ʛؗي تʱاث الʴǼالأ ʦعʙات لॽانʜʽم ʟॽʸʵت. 

 اسʙʵʱام أدوات تʴلʽل الॽʰانات لفهʦ الاتʳاهات والأنʺاȋ في الʨʶق. - 
 تʛȄʨʢ نʦʤ لʺʛاॼʀة وتʴلʽل أداء الʺʻافʧʽʶ وآلॽاتهʦ في الʨʶق. - 
  .تʨفʛʽ الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ للʺʣʨفʧʽ في الʺʻاصʖ الॽʁادǽة لʱعʜȄʜ الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي - 
ة تʙعʦ رؤȄة الʺʺلؔة  -  ʛؗʱʷع مȄارʷم ʛȄʨʢʱاص لʵالعام وال ʧʽاعʢالق ʧʽعاون بʱع الॽʳʷ2030ت. 
 .بʻاء شʛاكات اسʛʱاتॽʳॽة مع الʙول الأخȐʛ لॼʱادل الʺعʛفة والʛʰʵات  - 
  .اسʙʵʱام تقॽʻات مʨʢʱرة مʲل الʴʱلʽل اللʨجʱʶي والȌॽʢʵʱ والʕʰʻʱ لʧʽʶʴʱ اسʙʵʱام الʺʨارد  - 
 .الاسʲʱʺار في تʨʻؔلʨجॽا الإنʱاج الʙʴيʲة لʧʽʶʴʱ الؔفاءة وتقلʽل الʱؔلفة - 
 .تʛȄʨʢ مʕشʛات أداء رئॽʶॽة لॽʁاس الʳʻاح في تʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة - 
  إجʛاء مʛاجعات دورȄة للأداء لʹʺان الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات في الʨʶق.  - 
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  قائʸة الʙʸاجع 
  الʙʸاجع العॻȁʙة أولاً: 

 ) .ʧʽاسǽ لʸॽɾ اللهʙʰان، عʢالله؛ سلʙʰانʺي، عǼة في    ).2025أॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة والॽولʙامة الʙʱدور الاس
ات الʻاشʯة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. ʛؗʷة في الॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʧʽʶʴراسات  تʙة للॽʺلة العلʳʺال

 . 1655-1612)، 2(16الʳʱارȄة والॽʯʽʰة، 

). الʙور الʨسȌॽ للȄʛادة الإسʛʱاتॽʳॽة في العلاقة بʧʽ  2023إبʛاʦॽʂ، شॽʺاء مهȑʙ؛ عʙʰه، مʻال مʨʱلي. (
-101)،  2(24،  مʳلة الʨʴॼث الʺالॽة والʳʱارȄةمʺارسات الʚؗاء الإسʛʱاتʳॽي والأداء الʺʙʱʶام.  

157 . 
ʜ الʛʰʵات   إلىالاسʛʱاتॽʳॽة فʧ تȄʨʴل الʛؤȄة    ).2012أبʨ الʙʳائل، حاتʦ بʧ صلاح سʨʻسي. ( ʛؗواقع. م

   الʺهॽʻة للإدارة.

) .ʜȄʜالعʙʰع ʙʺʴم ʙخال ،ʦʻالغ ʨات 2017أب ʛؗارات في شʛع القʻة صॽي في فاعلʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʛأث .(
مʙʽانॽة.   دراسة  جʙة:  ʙʺǼيʻة  العاملة  الʶعʨدǽة   ʧʽأمʱث  الʨʴॼلل الʺفʨʱحة  القʙس  جامعة  مʳلة 

 .172 -140)، 5(2الإدارȄة والاقʸʱادǽة،  

دور مʺارسة الȄʛادة   ).2025أبʨ غʧʰ، نʹال فاروق؛ ȑʛȞǼ، إبʛاʦॽʂ صʴॼي؛ أبʨ غʧʰ، احʺʙ فاروق. (
ات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات   ʛؗة على شॽانʙʽة: دراسة مॽؗʚات الʺʤʻʺال ʨʴل نʨʴʱة في الॽʳॽاتʛʱالاس

 .42  -23 ،9مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة والقانʨنॽة،   الفلॽʻʽʢʶة.

 ) .ʙʺعادل أح ʦʣل، ؗاʨت؛ الغʨع ʙة رائǽآ ،ʘʽغ ʨة  2023أبॽمʨȞʴارس الʙʺة في الॽʳॽاتʛʱادة الاسȄʛال .(
للʨʴॼث  الأردنॽة.   العॽȃʛة  الʳامعات  اتʴاد  العالي.    فيمʳلة   ʦॽعلʱ43ال  ،(د خاصʙع)399-  

410 .  
). تʅॽʣʨ الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة في إدارة الأزمة واتʵاذ القʛار: دراسة  2025أبʨ مʙʽʺॽʴ، أحʺʙ علي جʙال. (

 . 194 - 187  ،45مʳلة اتʴاد الʳامعات العॽȃʛة للʨʴॼث في الʱعلʦॽ العالي،   نȄʛʤة تʴلʽلॽة.

الȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة ؗʺʙخل لʴʱقȘʽ    ).2021ابʨسلʦॽ، الآء جʺال فȄʛج؛ الفʛا، ماجʙ مʙʺʴ عʙʰ الʶلام. (
(رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة)،  مʴافʤة غʜة.    -الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي في الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة  

 .ʧʽʢʶة، فلʜة غॽامعة الإسلامʳال 
)  .ʧʶح  ʧʽʶح  ʙʺʴم  ،ʖالʡʨي  2025أبʺǽالأكاد والʷغف   ȑادȄʛال  ʛʽؔفʱال  ʧʽب العلاقات  نʺʚجة   .(

الانʳʶامي والقهȑʛ لʡ Ȑʙلاب الʙبلʨم العام في الॽȃʛʱة. جامعة الأزهʛ ؗلॽة الॽȃʛʱة Ǽالقاهʛة مʳلة  
 . 277-201).  206(2الॽȃʛʱة،  
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) فارق.   ʙʺأح  ،ʧʰغʨأب صʴॼي؛   ʦॽʂاʛإب  ،ȑʛȞǼ فارق؛  نʹال   ،ʧʽغʨادة 2025أبȄʛال مʺارسة  دور   .(
ات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات   ʛؗة على شॽانʙʽة "دراسة مॽؗʚات الʺʤʻʺال ʨʴل نʨʴʱة في الॽʳॽاتʛʱالاس

 )،  1(9مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة والقانʨنॽة، الفلॽʻʽʢʶة". 
)  .ʙʺʴم حʺʙان   ʙʺأح  ،ʙʺالأزمات 2025أح لإدارة   Ȍॽʢʵʱال في  ة  للʺʷارؗ ؗآلॽة  الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء   .(

 . 101  -55)، 1( 85مʳلة الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة،  والʨؔارث في الʺʱʳʺع الʺʴلى.

  .ʦॽحʛال ʙʰنادر ع ʧʺحʛال ʙʰل، عʽة  ).  2023(إسʺاعॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴʱخل لʙʺؗ يʳॽاتʛʱؗاء الإسʚال "
 ȑʛʸʺاع الأعʺال العام الʢقǼ احةॽʶات ال ʛؗة على شॽانʙʽامة" دراسة مʙʱʶʺة  الॽʺلة العلʳʺال .

  . 260  -212)، 2(  14للʙراسات الʳʱارȄة والॽʯʽʰة،  

  ). دور نʤام الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في تعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة. 2018إلॽاس، العʙʽاني. ( 
 . 76- 62)، 1( 1مʳلة الاقʸʱاد الʙʴيʘ والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، 

) .ʝȄل  ).2018أوهلال، إدرʽة والفʛʷان العॽʺي العʳॽاتʛʱالاس ʛؔارس الفʙة. مॽولʙات الॽʺǽعة الأكادʨʺʳم . 
دراسة مʙʽانॽة لآراء عʻʽة مʧ الॽʁادات العلʺॽة والإدارȄة في الؔلॽات الأهلॽة الʳامعة في مʴافʱʤي  

ȃʛلاء الʺقʙسة  . (رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة)، جامعة ȃʛؗلاء: العʛاق.Ǽابل وؗ

) .ʦȄʛؔالʙʰاع عʜة، هاني جʺॽزاق؛ ارتʛالʙʰع ʦॽاسʺة سلǼ ،رʙاعة  2022بʛʰي في الʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʛأث .(
مʳلة رماح   الاسʛʱاتॽʳॽة: الʙور الʺعʙل لإدارة الʺʨاهʖ في مʨʺʳعة ʡلال أبʨ غʜالة الʙولॽة.

 . 68- 23)، 73(للʨʴॼث والʙراسات، 

). أثʛ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي على الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي: دراسة حالة  2021بʻي ǽاسʧʽ، علي حʧʽʶ علي. (
ʜ الʻʡʨي للأمʧ وȂدارة الأزمات.  ʛؗʺث، الʨʴॼة للॽȃʛلة جامعة عʺان العʳ121- 88)،  1(5م . 

) .ʙʺʴة علي مʺʡعة، فاǼاȃʛعلي؛ ال ʧʽʶعلي ح ،ʧʽاسǽ يʻاح 2021بʳʻي على الʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʛأث .(
الأزمات. وȂدارة   ʧللأم الʻʡʨي   ʜ ʛؗʺال حالة  دراسة  العॽȃʛة    الاسʛʱاتʳॽي:  عʺان  جامعة  مʳلة 

 . 121 -88)،  1(5سلʶلة الʨʴॼث الإدارȄة،  -للʨʴॼث 

)  .ʅǽنا  ،ȑʛابʳة.  ).  2020الॽɺاʻʸال الʺʕسʶات  في  الاسʛʱاتॽʳॽة  للʛʷʻ الادارة   ȑازورॽال دار  الأردن: 
 والʨʱزȄع. 

  ʙʰع ʦȄر ،ʦأنع أمʽʴǽ ʛʽى مʙʺʴ؛  الॽʴʺي،  الʺʴاقȑʛ، خʨلة مʙʺʴ على؛  الʽʰʳل، أصʽل مʙʺʴ صالح؛ 
)  .ʙʺʴارث مʨحالة  ).  2024ال دراسة  الاسʛʱاتʳॽي  الʳʻاح   Șʽقʴت في  الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء   ʛأث

ة هاسʨȞ الʳʱارȄة لʨʱزȄع الʺʨاد الغʚائॽة ʛؗة  شॽامعة الإمارتʳال ،(رةʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج) .
  الʙولॽة: الʳʺهʨرȄة الॽʻʺॽة. 

  ʙʰع ʦȄر ،ʦ؛ أنعʙʺʴى مʽʴǽ ʛʽي، أمʺॽʴعلى؛ ال ʙʺʴلة مʨخ ،ȑʛاقʴʺصالح؛ ال ʙʺʴل مʽل، أصʽʰʳال
) .ʙʺʴارث مʨي دراسة حالة  ). 2024الʳॽاتʛʱاح الاسʳʻال Șʽقʴي في تʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʛأث
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ة هاسʨȞ الʳʱارȄة لʨʱزȄع الʺʨاد الغʚائॽة. ʛؗة  شॽامعة الإمارتʳال ،(رةʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج)
  الʙولॽة: الʳʺهʨرȄة الॽʻʺॽة. 

) .ʙʺʴسف مʨي ʙʺقات، أحȄʛى؛ عʶॽɺ ʗʺȞاء حʛلي، زهʽʺʳامة  ).  2025الʙʱفي اس ȑʛؔرأس الʺال الف ʛأث
(رسالة  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في قʢاع الʻʸاعات الʙوائॽة في العʛاق الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي مʱغʛʽاً وسʢॽاً.  

 ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة)، جامعة عʺان الأهلॽة، الأردن. 
تأثʛʽ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في الʳʻاح الȄʛادȑ مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ   ).2021الʻʳابي، رنا زاهʛ سلʺان. (

 للȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة 

تأثʛʽ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في الʳʻاح الȄʛادȑ مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ  ). 2021الʻʳابي، رنا زاهʛ سلʺان. (
للȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة: دراسة مʙʽانॽة لآراء عʻʽة مʧ الॽʁادات العلʺॽة والإدارȄة في الؔلॽات الأهلॽة  

الʺقʙسة ȃʛلاء  وؗ Ǽابل  مʨʷʻرة) جامعة ȃʛؗلاء: الʳامعة في مʴافʱʤي   ʛʽغ ʛʽʱʶماج . (رسالة 
 العʛاق.

) سلʺان.   ʛزاه رنا  ʘʴǼ  2023الʻʳابي،  الاسʛʱاتʳॽي:  الʳʻاح   Șʽقʴت في  الاسʛʱاتʳॽي  الʶلʨك   ʛʽتأث  .(
في مʢʻقة الفʛات    CHFتʴلʽلي الآراء عʻʽة مʧ الॽʁادات الإدارȄة في مʕسʶات الإسȞان الʱعاونॽة  

)،  3(7مʳلة اقʸʱادǽات الʺال والاعʺال، مʳلة اقʸʱادǽات الʺال والاعʺال،    الأوسȌ في العʛاق.
3 -26. 

). أثʛ أǼعاد الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي  2021الʖʽʰʴ، رȃى عʙʰالعʜȄʜ حʖʽʰ؛ الʶلʢان، مي عʙʰالʛحʺʧ مʨʸʻر. (
  ʧʽعلى أداء العامل-   .ʦॽʸقة القʢʻʺǼ ةॽɺاʺʱة الاجॽʺʻʱة والȄʛʷॼارد الʨʺة في وزارة الॽانʙʽدراسة م 

 . 135  -86)، 35( الʺʳلة العॽȃʛة للʛʷʻ العلʺي،

) .ʧʺحʛال ʙʰان، مي عʢلʶ؛ الʜȄʜالع ʙʰي عȃر ،ʖʽʰʴي على أداء  2021الʳॽاتʛʱؗاء الاسʚعاد الǼأ ʛأث .(
  .ʦॽʸالق ʢʻʺǼقة  والॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  مʙʽانॽة في وزارة  دراسة   :ʧʽلة  العاملʳʺال

  .135 -86)، 35، (العॽȃʛة للʛʷʻ العلʺي
) .ʙʽʺʴال ʙʰع ʖرج ،ʧʽʻʶ2022ح .ȑʛؔة ودورها في إدارة رأس الʺال الفॽʺǽات الأكادॼʱȞʺال .( 

) .ʙʺʴفى مʢʸو مʛʺع ،ʧʽʶات 2019حʺʤʻʺي للʳॽاتʛʱاح الاسʳʻال Șʽقʴي على تʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʛأث .(
 .702 -661)، 4(الʺʳلة العلʺॽة للاقʸʱاد والʳʱارة ʳǼامعة عʧʽ شʺʝ،  الʙʵمॽة.

) .ʙʺʴفى مʢʸو مʛʺع ،ʧʽʶات 2019حʺʤʻʺي للʳॽاتʛʱاح الاسʳʻال Șʽقʴي على تʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʛأث .(
  . 702  -661)، 4(49الʺʳلة العلʺॽة للاقʸʱاد والʳʱارة.  الʙʵمॽة. 

) .ʙʺʴاق؛ فلاق، مʴشي، إسʛات 2020خ ʛؗʷة لॽʶافʻʱة الʜʽʺامة الʙʱي في اسʳॽاتʛʱؗاء الاسʚاهʺة الʶم .(
)،  4(6مʳلة الȄʛادة الاقʸʱادǽة الأعʺال،  الاتʸالات الʵلȄʨة العاملة في الʜʳائʛ: دراسة مʙʽانॽة،  

156-173. 
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تأثʛʽ الʚؗاء الʻʱافʶي في تʧʽʶʴ الʺʜʽة    ).2024دوحان، دلال ؗاʦʣ؛ لفʱه، لʽلى؛ مʙʺʴ، علي ॼɼاش. ( 
مʳلة    الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة دراسة اسʢʱلاॽɺة في مʨʺʳعة مʧ الʺʸارف في مʴافʤة الʛʸॼة.

 .75 -29)، 3( كلॽة شȌ العʛب للعلʨم الإدارȄة والقانʨنॽة،

).  2019الʛشȑʙʽ، بʙر عʨض لʜام ضʅॽ الله؛ أحʺʙ، أحʺʙ إبʛاʦॽʂ؛ شعلان، عʙʰ الʙʽʺʴ عʙʰ الفʱاح. (
)،  120( 30مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة،  مʙخل الʺʜʽة الʻʱافॽʶة واسʛʱاتॽʳॽاتها: دراسة تʴلʽله ورؤȄة تؔاملॽة.  

388- 405.  
 )  .Ȍॽɻالق  ʛʽفʻخ  ʛناص  ʜȄʜالع  ʙʰع  ،ȑʙʽشʛالأداء 2023ال  ʧʽʶʴت في  الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء  دور   .(

والȄʨȃʛʱة الاسʛʱاتʳॽي.   والاجʱʺاॽɺة  الإنʶانॽة  والʨʴॼث  للʙراسات  الʽʻل   ȑواد )، 39( 39،  مʳلة 
441- 474.  

) الفʱاح سلॽʺان.   ʙʰالي، عʨازق؛ شʛال  ʙʰع ʦʲʽه الʨʸالʴي،  ʶǼام سʺʛʽ؛   ،ȑʙʽمʛؗاء ).  2021الʚال  ʛأث
عل للʨʱجه    ىالاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽسʨال الʙور  والفॽʀʙʻة:  الॽʶاحॽة  الʺʕسʶات  في  الॽʤʻʱʺي  الʳʻاح 

ȑادȄʛادق، الʻاحة والفॽʶة الॽلة ؗلʳ215  -192)، 1(5. م .  
) الفʱاح سلॽʺان.   ʙʰالي، عʨازق؛ شʛال  ʙʰع ʦʲʽه الʨʸالʴي،  ʶǼام سʺʛʽ؛   ،ȑʙʽمʛؗاء 2021الʚال  ʛأث  .(

للʨʱجه    Ȍॽسʨال الʙور  والفॽʀʙʻة:  الॽʶاحॽة  الʺʕسʶات  في  الॽʤʻʱʺي  الʳʻاح  على  الاسʛʱاتʳॽي 
 .ȑادȄʛادق، الʻاحة والفॽʶة الॽلة ؗلʳ215  -192)، 1(5م .  

). الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي لʛؤساء الأقʶام الأكادॽʺǽة وعلاقʱه بʴʱقȘʽ  2023الʛوȄلي، ॼʂة بʗʻ فʛحان سلʺان. ( 
مʳلة الʳامعة الإسلامॽة    الʜʽʺʱ الȑ ʦॽʤʻʱ مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في جامعة حائل.

 . 122  -74)، 14(2للعلʨم الȄʨȃʛʱة والاجʱʺاॽɺة، 

). أثʛ الॽʁادة  2021الʜعʰي، خالʙ يʨسف مʙʺʴ؛ الʛʷايȑʛ، معʦʸʱ عʙʰ الله؛ الʵʹاونة، معʧ يʨسف. (
إقلʦॽ شʺال   الȄʨʴʱلॽة في تʴقȘʽ الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي: دراسة مʙʽانॽة في الʳامعات العاملة في 

 . 21-1)، 21( 5مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة والقانʨنॽة،  الأردن.
). أǼعاد الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة: دراسة  2023زواو، ضॽاء الʙيʧ؛ بʧ سالʦ، فارق. (

  ʝȄʛإي" مʕسʶة  في  الʺʛʽʶة  الإʡارات   ʧم عʻʽة  الʺال  " سIRIS  .ʅॽʢ  -لآراء  اقʸʱاد  مʳلة 
 .328- 307)، 2( 7 ،والأعʺال

 ) .ʖʽشع ʛل، جابʽ؛ الاسʺاعʦسال ʧب ʅॽالʺي، سʶي الʺʺارسات 2021الʻʰي في تʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʛأث .(
  الأفʹل لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في وزارة الإسȞان والȌॽʢʵʱ العʺʛاني ʶǼلʻʢة عʺان: دراسة مʙʽانॽة.

 . 42-21)، 22(الʺʳلة العॽȃʛة للعلʨم ونʛʷ الأʴǼاث. 
) .ʧيʙفى ؗʺال الʢʸى مʽʴǽ ،ʙʽʶ2026ال.(   ʜ ʛؗʺي لʶسʕʺالأداء ال ʛȄʨʢʱخل لʙة مॽʳॽاتʛʱادة الاسȄʛال

 . 606- 515)، 50، ( مʳلة الإدارة الȄʨȃʛʱةتعلʦॽ الॼؔار ʳǼامعة عʧʽ شʺʝ: دراسة مʱʶقʰلॽة. 
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) .ʙʺʴسف مʨي ʙي، خالʰعʜالله؛ الʙʰع ʦʸʱمع ،ȑʛايʛʷاح    ).2020الʳʻال Șʽقʴة في تॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʛأث
والʨȞʴمॽة   الʵاصة  الʳامعات  في  مʙʽانॽة  دراسة   Ȍॽوس  ʛʽغʱم العʺل  حॽاة  جʨدة  الاسʛʱاتʳॽي 

 (رسالة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة)، جامعة مʕته، الأردن.  العاملة في إقلʦॽ شʺال الأردن. 
 )  .ʙʺʴم مʻار   ،ʛجاب عʙʰالغʻي؛  مʻى  الʳʻاح  2025عʙʰالʱʶار،   Șʽقʴʱل ؗʺʙخل  الʙيʻامॽȞॽة  القʙرات   .(

مʳلة  الاسʛʱاتʳॽي ʙʺǼارس الʱعلʦॽ الʲانȑʨ الفʻي الʻʸاعي ʴʺǼافʤة بʻي سʅȄʨ: آلॽات مقʛʱحة.
 .491-393)، 1(العلʨم الȄʨȃʛʱة ʳǼامعة الغʛدقة، 

) .ʙʺʴرزق م ʙʺلام، أحʶالʙʰ2023ع.(    ȘʽʰʢʱالǼ امةʙʱʶʺة الॽʶافʻʱة الʜʽʺي على الʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʛأث
.ȑʛʸʺفي الʛʸʺاع الʢعلى الق    ،ʅȄʨي سʻامعة بʳǼ ةȄارʳʱة والॽالʺال )، 3(مʳلة الʙراسات 

111-  133 . 

 ) ʶॽɺى.  الʨʱاب   ʙʰع نʳلاء  الʺʜʽة  2018عʙʰالعال،  اسʙʱامة   Șʽقʴت في  الاجʱʺاعي  الʺال  دور رأس   .(
  .ʅȄʨي سʻامعة بʳǼ ʝȄرʙʱة الʯʽامعات دراسة الآراء أعʹاء هʳة للॽʶافʻʱة، الॽȃʛʱة الॽلة ؗلʳم

33 )3 ،(138 -207 . 
). سʻʽارʨȄهات مقʛʱحة لʴʱقȘʽ الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي للʺʙارس 2021عʙʰالعال، نʳلاء عʙʰ الʨʱاب ʶॽɺى. (

مʳلة جامعة الفʨʽم للعلʨم الȄʨȃʛʱة  الʲانȄʨة في ضʨء مʙخل مʴفʤة الʺʨارد الȄʛʷॼة دراسة حالة.  
 . 678-589)، 6( 15والʻفॽʶة، 

) .ʙʺʴم ʙاعʶم ʧسى بʨاني، مȄʛي  2025العʶافʻʱالأداء ال ʛȄʨʢʱة بॽʳॽاتʛʱادة الاسȄʛال Șʽʰʢعلاقة ت .(
مʳلة   في الʳامعات الʶعʨدǽة مʧ وجهة نʛʤ الॽʁادات الأكادॽʺǽة وأعʹاء هʯʽة تʙرʶȄها بها.

 ،ʝفʻال ʦة وعلॽȃʛʱة في الॽȃʛ94- 59)، 153(دراسات ع. 

الʺʙʱʶامة.   ).2019العȑʙʽȞ، وائل فاضل حʶان. ( الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة   Șʽقʴه في تʛوأث ȑʛؔالف الʺال  رأس 
 الأردن: دار أمʙʳ للʛʷʻ والʨʱزȄع. 

الʛʷمان، مʨʸʻر صالح؛ لقʨاق، عʙʰالʛزاق. (  ناعʦ؛  الॽʁادة الإدارȄة  2022العʺȑʛ، مʨʸʻر  ). مهارات 
الʶعʨدǽة. الأعʺال  لʺʤʻʺات  الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي   Șʽقʴت في  والॽʺʻʱة    ودورها  الʺقاولاتॽة  مʳلة 

 . 22 -1)، 1(4الʺʙʱʶامة، 

  ). دور نʤام الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في تعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة. 2018العʙʽاني، إلॽاس. ( 
 . 76 -62)، 101مʳلة الاقʸʱاد الʙʴيʘ والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، 

). الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة مʨʤʻر مʻهʳي  2009الغالʰي، ʡاهʛ مʧʶʴ مʨʸʻر؛ إدرʝȄ، وائل مʙʺʴ صʴॼي. (
 مʱؔامل. الأردن: دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع. 

) .ʙالله راشʙʰة عʺʡان، فاʴʺʶ؛ الʛعلي جعف ʦॽحʛالʙʰع ،ȑʙي على    ).2020الغامʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʛأث
الʺʙʱʶامة الʻʱافॽʶة  الʶعʨدǽة :الʺʜʽة  الاتʸالات  ة  ʛؗش على  تॽʁॽʰʢة  الʺʺلؔة  STC دراسة  في 

 . 302 - 273)، 2( 34مʳلة الʨʴॼث الʳʱارȄة الʺعاصʛة ʳǼامعة سʨهاج،  العॽȃʛة الʶعʨدǽة.
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) علي.   ʙʺʴم عʜȄʜة   ،ȑʙة  2021الغامॽȃʛالع Ǽالʺʺلؔة   ʦॽعلʱال إدارات  في  الإسʛʱاتॽʳॽة  الȄʛادة  تفعʽل   .(
الʺʳلة العلʺॽة لؔلॽة الॽȃʛʱة ʳǼامعة أسȋʨʽ،   الʶعʨدǽة في ضʨء الʳʱارب العالʺॽة "تʨʸر مقʛʱح".

37 )2 ،(451-  499 . 

) .ʅॽʢالل ʙʰان عادل عʙشه ،ȑاوȃʛات ).  2019الغʶسʕʺفي ال ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴʱلة لʽسʨ الॽʁادة الإدارȄةؗ 
 مʛʸ: دار الفʛؔ الʳامعي.الاقʸʱادǽة. 

) .ʙʺʴات الاعʺال. ). 2019فلاق، مʺʤʻʺة لॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺع.الȄزʨʱوال ʛʷʻلل ȑازورॽالأردن: دار ال 
ʺʙخل لاسʙʱامة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  2019فلاق، مʙʺʴ؛ ابʣ ʧفʛة، خالʙ؛ حʙو، سʺʛʽة أحلام. ( ). إدارة الʺعʛفةؗ 

  .ʛائʜʳالعاملة في ال ʝॽلʽȃʨة م ʛؗʷة لॽانʙʽات الأعʺال: دراسة مʺʤʻʺة.  لǽادʸʱاق ʛلة دفاتʳم
11)1 ،(358 -378 . 

). أثʛ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في تʴقȘʽ إدارة الʺعʛفة: دراسة تॽʁॽʰʢة على  2022القاضي، حʶام صايل. (
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 Ȗلاحʸال  
  الاسॺʯانة 

) Ȗʲانة 1ملॺʯالاس (  
  

 ʤॻحʙال ʥʸحʙالله ال ʤʴǺ  
  الʺʛʱʴم/ة    أخي/أخʱي الفاضل/ة ..............................  

،ʙعȃاته ... و ʛؗȃورحʺة الله و ʦȞॽلام علʶال  
قʨم الॼاحʲة Ǽإجʛاء دراسة حʨل " دور الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في تʴقȘʽ الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي والʴفاȍ ت

  : الʙور الʨسȌॽ للȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة" 2030على اسʙʱامة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لʴʱقȘʽ رؤȄة الʺʺلؔة 
وعلॽه تʛʷʱف الॼاحʲة Ǽأن تʹع بʧʽ أيʦȞǽʙ هʚه الاسॼʱانة، آملة مʦؔʻ الʛؔʱم ǼالإجاǼة على فقʛاتها؛  

ʦ بʙقة ومʨضॽɺʨة وأمانة؛ لأن نʱائج الʙراسة  √وذلʥ بʨضع علامة ( ʛؗʤوجهة ن ʧع ʛʰي تعʱانة الʵفي ال (
 .ʥقف على ذلʨʱت  

الʱامة،  ǼالȄʛʶة   ȋاʴت الاسॼʱانة سʨف  في  الʨاردة  الʺعلʨمات  جʺॽع  Ǽأن  الॼاحʲة   ʦؔل  ʙ ʕؗوت هʚا 
 .Ȍالعلʺي فق ʘʴॼات الॽʀه أخلاॽʹʱما تق ʖʶʴǼ امهاʙʵʱن اسʨȞॽوس  

  ʧا مॽًرة، راجʨʷʺة والǼانة، والإجاॼʱه الاسʚفي ه ʦساه ʧلؔل م ʛيʙقʱوال ʛȞʷل الȞǼ جهʨا أتʛًʽوأخ
  الله تعالى، أن Ȅʜʳǽهʦ عʻي أحʧʶ الʜʳاء. 

              
                ʰاحॺةال  
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  أولاً: الॻʮانات الʦʸǻʗغʙاॻɼة:
    :عʦʹال  

   .ʛؗذ 

 أنʲى.   

   :يʸهل العلʓʸال 
  ȞǼالʨرʨȄس   

   ʛʽʱʶماج  

 دʨʱؗراه   

 :ةʙʮʳات الʦʹد سʗع  
   ʧات  5أقل مʨʻس  

   ʧات  10إلى   5مʨʻس 

    ʧم ʛʲات  10أكʨʻس 

  فيॻʡʦى الʸʴʸال  
  ॽʀادة علॽا   

  ॽʀادة مʨʱسʢة   

 اركʵʸل بها الʸعǻ يʯهة الʱاع أو الʠالق  
  جهة حʨȞمॽة   

ة وॽʻʡة    ʛؗش  
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 ثانॻاً: مʲاور الاسॺʯانة:

ʤقʙة   الʙالفق 

  درجة الاسʱʯاǺة 

 Ȗأواف
  أوافʗʵǺ   Ȗة 

 Ȗأواف
إلى 
  حʗ ما

  لا
 Ȗأواف  

 Ȗلا أواف
  ʗʵǺة 

  الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي الʦʲʸر الأول:

1- 
تʧȞʺʱ الʺʕسʶة مʧ تʴقȘʽ القʙرة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات 

  الȄʛʶعة في الʯʽʰة الاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة.
          

            تʣʨف الʺʕسʶة الʱفʛʽؔ الʻقȑʙ لفهʦ الǽʙʴʱات والفʛص.  -2

3- 
  ʧم ʙȄʜʺال Șʽقʴت ʨʴق نʛالف ʜʽفʴʱؔار لʱة الابʶسʕʺز الʜتع

  الʨʢʱرات.
          

ʜ الʺʕسʶة على تʙʴيʙ أهʙافها الʺʨʷʻدة بʨضʨح. -4 ʛؗت            

5- 
 Șʽقʴʱق لʛأعʹاء الف ʧʽاصل الفعال بʨʱة الʶسʕʺال Șقʴت

  الفهʦ الʺʛʱʷك.
          

6- 
الॽʰانات   بʴʱلʽل  الʺʕسʶة   ʦʱته ʧʽʶʴوت الأداء   ʦॽʽقʱل

  العʺلॽات. 
          

7- 
 ʛʺʱʶʺال ʦعلʱال تʶعى الʺʕسʶة إلى بʻاء ثقافة قائʺة على 

.ʅॽؔʱوال  
          

8- 
  ʙالأم Ȅʨʡلة  اسʛʱاتॽʳॽات   ʛȄʨʢت على  الʺʕسʶة   ʜ ʛؗت

            تʱʺاشى مع الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة.

9- 
تʣʨف الʺʕسʶة الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة لʧʽʶʴʱ عʺلॽة اتʵاذ 

  القʛار.
          

10-  ʜȄʜعʱل الأفʛاد   ʧʽب الأفؔار  تॼادل  على  الʺʕسʶة  تʳʷع 
  الابʱؔار الʳʺاعي.

          

  الʦʲʸر الʰاني: الȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة
            تʜʽʺʱ الʺʕسʶة Ǽالابʱؔار الʺʛʺʱʶ وتقʦǽʙ حلʨل فʙȄʛة.  -11

على   -12 تʳʷع  مʴفʜة  عʺل  ثقافة   ʛȄʨʢت الʺʕسʶة  تॽʢʱʶع 
  الإبʙاع. 

          

           تʱأخʙ الʺʕسʶة قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة مʛʽʻʱʶة تʙعʦ رؤʱȄها.  -13

العʺلاء  -14 مع  قȄʨة  شʛاكات  بʻاء   ʧم الʺʕسʶة   ʧȞʺʱت
 .ʧرديʨʺوال  

          

            تʛʺʲʱʶ الʺʕسʶة في تʛȄʨʢ مهارات ʨؗادرها الȄʛʷॼة.  -15

16- ʛʡاʵʺل الʺʴرة على تʙالقǼ ةʶسʕʺادة في الॽʁال ʦʶʱت            

لʛȄʨʢʱ مʳʱʻات   -17 اسॼʱاقي  الʺʕسʶة مʨاردها ȞʷǼل   ʛʺʲʱʶت
            أو خʙمات جʙيʙة.
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مع   -18 ʱها  مʷارؗ  ʦʱي واضʴة  اسʛʱاتॽʳॽة  رؤȄة  الॽʁادة   ʥلʱʺت
  .جʺॽع أفʛاد الʺʕسʶة

          

تʱʺʱع الʺʕسʶة Ǽالقʙرة على إعادة Ȟॽʂلة عʺلॽاتها الॽʺॽʤʻʱة   -19
  .Ǽʺا يʨʱافȘ مع مʢʱلॼات الȄʛادة

          

20-   ʦعʙل اللازمة  والʨʻؔʱلʨجॽة  الʺالॽة  الʺʨارد  الʺʕسʶة   ʛفʨت
  .مʷارȄع الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ الȄʛادǽة

          

 الʦʲʸر الʰالʖ: الʹʱاح الاسʙʯاتʱॻي

Ǽأبʛز   -21 مقارنة  وملʣʨʴاً  مʛʺʱʶاً  نʺʨاً  الʺʕسʶة   Șقʴت
ʧʽʶافʻʺال.  

          

تʱʺʱع الʺʕسʶة ʶǼʺعة ॼʽʡة وصʨرة ذهॽʻة إʳǽابॽة ومʱʶقʛة   -22
  .لȐʙ عʺلائها والʺʱʳʺع

          

تʛʴص الʺʕسʶة على تقʦǽʙ خʙمات تلʰي تʨقعات العʺلاء  -23
  .Ǽاسʛʺʱار

          

24- ʧʽة في رضا وولاء العاملॽلات عالʙة معʶسʕʺل الʳʶت.            

25-  ʧʺض الاسʛʱاتॽʳॽة  مʷارȄعها  إنʳاز   ʧم الʺʕسʶة   ʧȞʺʱت
  .معايʛʽ الʨʳدة والʨقʗ والʱؔلفة الʺʙʴدة

          

تʴقȘ الʺʕسʶة ؗفاءة تʷغʽلॽة عالॽة تʶهʦ في تقلʽل الهʙر   -26
  .وزȄادة الإنʱاجॽة

          

تلʜʱم الʺʕسʶة ʕʶʺǼولʱʽها الʺॽɻʺʱʳة والॽʯʽʰة ʜʳؗء لا يʜʳʱأ  -27
  .مʧ نʳاحها الʺʙʱʶام

          

28-  ʖاهʨʺالؔفاءات والǼ ȍفاʱاب والاحʢقʱة في اسʶسʕʺح الʳʻت
  .الȄʛʷॼة الʺʜʽʺʱة

          

تʗʰʲ الʺʕسʶة قʙرتها على الاسʛʺʱار والʨʺʻ حʱى في فʛʱات  -29
ʨد الاقʸʱادȑ والʱقلॼات ʛؗال.  

          

تʴقȘ الʺʕسʶة عائʙاً مȄʜʳاً على الاسʲʱʺارات الʱي تʹʵها  -30
  .في مʷارȄعها الȄʛȄʨʢʱة

          

  الʦʲʸر الʙاǺع: الʚʻʸة الʯʹافॻʴة 

مقارنة  -31 جʨدة  ذات  خʙمات  أو  مʳʱʻات  الʺʕسʶة  تقʙم 
  ʻʺǼافʽʶها. 

          

32-   Ȍʢʵʺة الॽʴȃʛة والॽافها الʺالʙأه Șʽقʴة في تʶسʕʺح الʳʻت
  .لها سȄʨʻاً 

          



83 

ʤقʙة   الʙالفق 

  درجة الاسʱʯاǺة 

 Ȗأواف
  أوافʗʵǺ   Ȗة 

 Ȗأواف
إلى 
  حʗ ما

  لا
 Ȗأواف  

 Ȗلا أواف
  ʗʵǺة 

أسعار   -33  ʦǽʙقʱل الʱؔلفة  ॽʀادة  اسʛʱاتॽʳॽة  الʺʕسʶة   ʙʺʱتع
  .تʻافॽʶة

          

ʨʢرة تʺʴʻها مʜʽة تʻافॽʶة أعلى  ʱتʺʱلʥ الʺʕسʶة تʨʻؔلʨجॽا م -34
ʧʽʶافʻʺال ʧم.  

          

أو   -35 العʺلاء  لʢلॼات  اسʳʱابʱها  ʛʶǼعة  الʺʕسʶة   ʜʽʺʱت
 .ʧيʙʽفʱʶʺال  

          

تʴافȎ الʺʕسʶة على تʙʴيʘ وتʛȄʨʢ مʜʽتها الʻʱافॽʶة ȞʷǼل   -36
  .مʛʺʱʶ لʹʺان اسʙʱامʱها على الʺȐʙ الȄʨʢل

          

لʱلॽʰة   -37  ʟॽʸʵʱال على  عالॽة  Ǽقʙرة  الʺʕسʶة  تʱʺʱع 
            .الاحॽʱاجات الفʛدǽة والʺʱغʛʽة للعʺلاء

تʴافȎ الʺʕسʶة على تʙʴيʘ وتʛȄʨʢ مʜʽتها الʻʱافॽʶة ȞʷǼل   -38
  .مʛʺʱʶ لʹʺان اسʙʱامʱها على الʺȐʙ الȄʨʢل

          

تقʙم الʺʕسʶة حلʨلاً مʱؔاملة بʙلاً مʧ مʛʳد سلع أو خʙمات  -39
  .مʻفʛدة لʱعʜȄʜ الارتॼاǼ ȋالعʺʽل

          

40-  ȐاوȞʷال معʙلات  في  مʛʺʱʶاً  انʵفاضاً  الʺʕسʶة   ʙهʷت
  .والʺȞʷلات الॽʺॽʤʻʱة الʙاخلॽة والʵارجॽة
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Abstract 
The study aimed to identify the level of strategic intelligence practice in 

Saudi institutions in light of the Kingdom's Vision 2030, and to reveal its impact. 
The study population consisted of a group of senior and middle management 
leaders in government agencies and major national companies in the Kingdom of 
Saudi Arabia. The study sample included (384) individuals. The researcher used 
the descriptive analytical method as the study methodology and relied on the 
questionnaire as the data collection tool. The study reached a number of results, 
the most important of which was that the level of strategic intelligence practice in 
Saudi institutions in light of the Kingdom's Vision 2030 was at a high level of 
response, and the level of sustainability of competitive advantage in Saudi 
institutions was at a high level of response. It was found that there is a statistically 
significant effect of strategic intelligence on strategic success. In order to know 
the relationship between the independent variable (strategic intelligence) and the 
dependent variable (strategic success), the study recommended several 
recommendations, the most important of which is the need to develop systems to 
monitor and analyze the performance of competitors and their mechanisms in the 
market, and the role of strategic intelligence in achieving strategic success and 
maintaining the sustainability of competitive advantage to achieve the Kingdom's 
Vision 2030: the mediating role of strategic leadership. 

Keywords: Strategic intelligence, strategic success, sustainability, competitive 
advantage, Saudi Vision 2030, mediating role, strategic leadership 
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