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[bookmark: _Toc169790500]يشهد العالم في العقد الراهن موجةً غير مسبوقة من التحولات التكنولوجية والرقمية التي أعادت تشكيل ملامح بيئة الأعمال على المستويين المحلي والعالمي، حيث أصبحت التكنولوجيا الرقمية ركيزةً أساسيةً في مختلف القطاعات الاقتصادية والخدمية والإنتاجية. وقد أفرزت هذه التحولات نمطاً جديداً من العمل المؤسسي يقوم على توظيف الأدوات الرقمية والذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة لتعزيز الكفاءة التشغيلية وتحسين جودة الخدمات المُقدّمة للمستفيدين، وهو ما دفع المنظمات إلى إعادة النظر في استراتيجياتها وممارساتها الإدارية بما يتلاءم مع متطلبات العصر الرقمي (Ghobakhloo et al., 2025).
ويُعدّ التحول الرقمي من أبرز المفاهيم الإدارية المعاصرة التي استقطبت اهتمام الباحثين والممارسين على حدٍّ سواء، إذ يُمثّل عملية شاملة تتجاوز مجرد إدخال التكنولوجيا الرقمية إلى المنظمة، لتشمل إعادة تصميم العمليات والهياكل والثقافة التنظيمية بما يُحقّق التكامل الرقمي على جميع المستويات. ويرتبط التحول الرقمي بمجموعة من الأبعاد الجوهرية التي تتمثل في البنية التحتية الرقمية، والتكنولوجيا الرقمية، والثقافة الرقمية، والمهارات الرقمية، والتي تعمل بشكل متكامل لتعزيز قدرة المنظمة على التكيّف مع المتغيرات البيئية المتسارعة (الرفوع ومفلح، 2025).
كما يكتسب التحول الرقمي أهميةً متزايدة في قطاع الخدمات اللوجستية على وجه الخصوص؛ نظراً لما يفرضه هذا القطاع من متطلبات عالية في مجال السرعة والدقة والكفاءة والشفافية في إدارة سلاسل الإمداد وتدفق البضائع والمعلومات. وقد أصبح التحول الرقمي ضرورةً استراتيجية للشركات اللوجستية لمواكبة التطورات العالمية وتلبية تطلعات العملاء المتجددة، فضلاً عن تعزيز قدرتها التنافسية في بيئة لوجستية تتسم بالديناميكية العالية والتغيّر المستمر (الرحيمي والمطارنة، 2025).
وفي سياق متصل، تُمثّل إدارة مخاطر سلاسل الإمداد أحد الموضوعات المحورية في الفكر الإداري المعاصر، إذ تُعنى بدراسة وتحليل المخاطر التي تتعرّض لها سلاسل الإمداد بمختلف أنواعها، ووضع الاستراتيجيات والممارسات اللازمة للتعامل معها بفاعلية وتعزيز مرونتها. وقد تطوّر مفهوم إدارة مخاطر سلاسل الإمداد بشكل ملحوظ خلال العقود الأخيرة ليشمل أبعاداً متعددة، منها تحديد المخاطر، وتقييمها، والاستجابة لها، ومراقبتها، بما يضمن للمنظمة قدرةً عاليةً على التكيّف مع المخاطر المختلفة وتحقيق أهدافها الاستراتيجية (الحسني والخشالي، 2022).
ويُعدّ قطاع الخدمات اللوجستية من أكثر القطاعات تعرّضاً للمخاطر بمختلف أنواعها، سواء مخاطر الموردين والنقل والتخزين، أم مخاطر الطلب والمخاطر التشغيلية والاستراتيجية، وهو ما يستدعي تبنّي منظومة متكاملة لإدارة المخاطر تستند إلى أُسس علمية ومنهجية واضحة. وقد أولت الشركات اللوجستية اهتماماً متزايداً بتطوير ممارساتها في مجال إدارة المخاطر استجابةً للتحديات التي تفرضها الاضطرابات العالمية في سلاسل الإمداد، فضلاً عن استجابتها للتحديات التي تفرضها بيئة الأعمال المتغيرة (الرزني والزغول، 2024).
وقد أضافت التحولات الرقمية المتسارعة بُعداً جديداً لمنظومة إدارة مخاطر سلاسل الإمداد، حيث أفرزت مخاطر جديدة لم تكن معروفة سابقاً كالمخاطر السيبرانية ومخاطر حماية البيانات، وفي الوقت ذاته أتاحت أدوات وتقنيات متقدمة تُسهم في تعزيز كفاءة عمليات إدارة المخاطر من خلال تحليل البيانات الضخمة والاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي في التنبؤ بالمخاطر المحتملة قبل وقوعها (Rauniyar et al., 2023).
وبناءً على ما تقدّم، تبرز أهمية دراسة العلاقة بين التحول الرقمي بأبعاده المختلفة وإدارة مخاطر سلاسل الإمداد وتعزيز مرونتها في الشركات اللوجستية، باعتبارها علاقة محورية تُسهم في فهم الكيفية التي يُمكن من خلالها توظيف الأدوات الرقمية الحديثة لتعزيز قدرة الشركات اللوجستية على التعامل مع المخاطر المتنوعة التي تواجهها، وتحقيق التوازن المطلوب بين الاستفادة من الفرص التي يُتيحها التحول الرقمي والتعامل مع التحديات التي يفرضها على منظومة إدارة المخاطر في القطاع اللوجستي.
[bookmark: _Toc231661693]مشكلة الدراسة
تنبثق مشكلة الدراسة الحالية من جملة من المعطيات النظرية والميدانية التي تُلقي بظلالها على واقع الشركات اللوجستية في ظل التحولات الرقمية المتسارعة التي يشهدها العالم. فعلى الرغم من الاهتمام المتزايد بتبنّي تطبيقات التحول الرقمي في القطاع اللوجستي، إلا أن ثمّة فجوةً ملحوظةً بين التطور التكنولوجي المتسارع من جهة، وقدرة منظومات إدارة مخاطر سلاسل الإمداد في الشركات اللوجستية على مواكبة هذا التطور من جهة أخرى، وهو ما يُفرز تحديات جوهرية تتعلق بفاعلية الممارسات الحالية لإدارة المخاطر في ظل البيئة الرقمية الجديدة.
وقد كشف الاستطلاع الأولي الذي أجراه الباحث في عدد من الشركات اللوجستية محل الدراسة عن وجود تباين واضح في مستوى تطبيق أبعاد التحول الرقمي بين هذه الشركات، إذ يُلاحظ أن بعضها قطع شوطاً متقدماً في توظيف البنية التحتية الرقمية والتكنولوجيا الرقمية، في حين لا تزال أبعاد أخرى كالثقافة الرقمية والمهارات الرقمية بحاجة إلى مزيد من الدعم والتطوير. كما يُلاحَظ أن هذا التباين ينعكس بشكل مباشر على قدرة هذه الشركات على تطبيق ممارسات إدارة المخاطر بكفاءة عالية وتعزيز مرونة سلاسل الإمداد لديها، وهو ما يستدعي إجراء دراسة علمية معمّقة لفهم طبيعة العلاقة بين التحول الرقمي بأبعاده المختلفة وإدارة المخاطر.
ومن جانب آخر، يتضح من خلال استعراض الأدبيات النظرية والدراسات السابقة وجود ندرة نسبية في الدراسات العربية التي تناولت العلاقة بين التحول الرقمي وإدارة مخاطر سلاسل الإمداد في القطاع اللوجستي بشكل مباشر، إذ ركّزت معظم الدراسات على بحث أثر التحول الرقمي في متغيرات تنظيمية أخرى كالأداء المنظمي والمرونة الاستراتيجية والتنمية المستدامة، في حين تناولت دراسات أخرى إدارة المخاطر في معزل عن التحول الرقمي، وهو ما يُمثّل فجوةً بحثيةً يسعى الباحث إلى سدّها من خلال الدراسة الحالية. وقد أشارت دراسة (Saputra et al., 2023) إلى وجود حاجة ماسّة لإجراء مزيد من الدراسات التي تتناول العلاقة بين التحول الرقمي وإدارة المخاطر في القطاعات الحيوية بحكم خصوصية هذه القطاعات وحساسيتها العالية.
وبناءً على ما تقدّم، فإن مشكلة الدراسة تتمحور حول التساؤل الرئيسي الآتي: "ما أثر التحول الرقمي بأبعاده (البنية التحتية الرقمية، التكنولوجيا الرقمية، الثقافة الرقمية، المهارات الرقمية) على إدارة مخاطر سلاسل الإمداد وتعزيز مرونتها في الشركات اللوجستية محل الدراسة؟"
[bookmark: _Toc231661694]أهداف الدراسة
تهدف الدراسة الحالية إلى دراسة أثر التحول الرقمي بأبعاده (البنية التحتية الرقمية، التكنولوجيا الرقمية، الثقافة الرقمية، المهارات الرقمية) على إدارة مخاطر سلاسل الإمداد وتعزيز مرونتها في الشركات اللوجستية.
وتتفرع من الهدف الرئيسي مجموعة من الأهداف الفرعية، تتمثل فيما يلي:
· التعرف على المستوى الفعلي لتطبيق التحول الرقمي بأبعاده المختلفة (البنية التحتية الرقمية، التكنولوجيا الرقمية، الثقافة الرقمية، المهارات الرقمية) في الشركات اللوجستية محل الدراسة.
· تحديد مستوى ممارسة إدارة مخاطر سلاسل الإمداد في الشركات اللوجستية محل الدراسة من وجهة نظر العاملين فيها.
· قياس أثر البنية التحتية الرقمية على إدارة مخاطر سلاسل الإمداد في الشركات اللوجستية محل الدراسة.
· قياس أثر التكنولوجيا الرقمية على إدارة مخاطر سلاسل الإمداد في الشركات اللوجستية محل الدراسة.
· قياس أثر الثقافة الرقمية على إدارة مخاطر سلاسل الإمداد في الشركات اللوجستية محل الدراسة.
· قياس أثر المهارات الرقمية على إدارة مخاطر سلاسل الإمداد في الشركات اللوجستية محل الدراسة.
· الكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة تبعاً للمتغيرات الديموغرافية (الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي).
· تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات التي تُسهم في تعزيز توظيف التحول الرقمي بأبعاده المختلفة بما يُحسّن فاعلية إدارة مخاطر سلاسل الإمداد وتعزيز مرونتها في الشركات اللوجستية محل الدراسة.
[bookmark: _Toc231661695]أسئلة الدراسة
السؤال الرئيسي: ما أثر التحول الرقمي بأبعاده (البنية التحتية الرقمية، التكنولوجيا الرقمية، الثقافة الرقمية، المهارات الرقمية) على إدارة مخاطر سلاسل الإمداد وتعزيز مرونتها في الشركات اللوجستية محل الدراسة؟
وينبثق من السؤال الرئيسي مجموعة من الأسئلة الفرعية، وهي:
· ما المستوى الفعلي لتطبيق التحول الرقمي بأبعاده المختلفة في الشركات اللوجستية محل الدراسة؟
· ما مستوى ممارسة إدارة مخاطر سلاسل الإمداد في الشركات اللوجستية محل الدراسة؟
· ما أثر البنية التحتية الرقمية على إدارة مخاطر سلاسل الإمداد في الشركات اللوجستية محل الدراسة؟
· ما أثر التكنولوجيا الرقمية على إدارة مخاطر سلاسل الإمداد في الشركات اللوجستية محل الدراسة؟
· ما أثر الثقافة الرقمية على إدارة مخاطر سلاسل الإمداد في الشركات اللوجستية محل الدراسة؟
· ما أثر المهارات الرقمية على إدارة مخاطر سلاسل الإمداد في الشركات اللوجستية محل الدراسة؟
· هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة تُعزى للمتغيرات الديموغرافية؟
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يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05) للتحول الرقمي بأبعاده (البنية التحتية الرقمية، التكنولوجيا الرقمية، الثقافة الرقمية، المهارات الرقمية) على إدارة المخاطر في الشركات اللوجستية محل الدراسة.
وينبثق من الفرض الرئيسي مجموعة من الفروض الفرعية، وهي:
الفرض الفرعي الأول: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05) للبنية التحتية الرقمية على إدارة المخاطر في الشركات اللوجستية محل الدراسة.
الفرض الفرعي الثاني: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05) للتكنولوجيا الرقمية على إدارة المخاطر في الشركات اللوجستية محل الدراسة.
الفرض الفرعي الثالث: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05) للثقافة الرقمية على إدارة المخاطر في الشركات اللوجستية محل الدراسة.
الفرض الفرعي الرابع: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α ≤ 0.05) للمهارات الرقمية على إدارة المخاطر في الشركات اللوجستية محل الدراسة.
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تستمد الدراسة الحالية أهميتها العلمية من كونها تتناول موضوعين من أبرز الموضوعات الإدارية المعاصرة، وهما التحول الرقمي وإدارة المخاطر، اللذان يحظيان باهتمام واسع من قِبل الباحثين والأكاديميين في ظل التحولات التكنولوجية المتسارعة التي يشهدها العالم. كما تكتسب الدراسة أهميتها من خلال إثراء المكتبة العربية بإطار نظري متكامل يتناول العلاقة بين التحول الرقمي بأبعاده المختلفة وإدارة المخاطر، وهو ما يُمثّل إضافةً علمية نوعية في ظل ندرة الدراسات العربية التي تناولت هذه العلاقة بشكل مباشر. علاوةً على ذلك، يُتوقّع أن تُسهم نتائج الدراسة في فتح آفاق بحثية جديدة أمام الباحثين لإجراء دراسات مستقبلية مماثلة في بيئات تطبيقية وقطاعات مختلفة.
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تتمثل الأهمية العملية للدراسة في كونها تُقدّم نتائج وتوصيات تطبيقية يُمكن الاستفادة منها من قِبل صانعي القرار والإدارات العليا في الشركات اللوجستية في تطوير سياساتهم واستراتيجياتهم المتعلقة بتوظيف التحول الرقمي بوصفه أداةً فاعلة لتحسين منظومة إدارة مخاطر سلاسل الإمداد وتعزيز مرونتها. كما يُتوقّع أن تُسهم الدراسة في توجيه أنظار المسؤولين في القطاع اللوجستي نحو أهمية الاستثمار في البنية التحتية الرقمية وتطوير المهارات الرقمية للعاملين، بما يُعزّز قدرة الشركات اللوجستية على مواجهة المخاطر المتنوعة التي تتعرّض لها في بيئة الأعمال الراهنة. كما تُفيد الدراسة الجهات الرقابية والتنظيمية في وضع الأطر والمعايير المناسبة لتعزيز التكامل بين التحول الرقمي وإدارة المخاطر في القطاع اللوجستي، بما يتوافق مع مستهدفات رؤية المملكة 2030 في جعل المملكة مركزاً لوجستياً عالمياً.
[bookmark: _Toc231661702][bookmark: _Toc170243312]الدراسات السابقة:
[bookmark: _Toc169790501]يُعدّ استعراض الدراسات السابقة ركيزةً أساسيةً في البحث العلمي، إذ يُتيح للباحث الاطلاع على الجهود البحثية المتراكمة في مجال دراسته، والوقوف على أبرز النتائج والتوصيات التي توصّل إليها الباحثون السابقون، فضلاً عن تحديد الفجوات البحثية التي يُمكن استكمالها وإثراؤها. وفي ظل التحولات المتسارعة التي يشهدها العالم في العقد الراهن، وما رافقها من تطورات تكنولوجية ورقمية متلاحقة، أصبح موضوع التحول الرقمي وإدارة المخاطر من أبرز الموضوعات التي استقطبت اهتمام الباحثين على المستويين العربي والأجنبي؛ نظراً لما يمثّلانه من أهمية بالغة في تعزيز قدرة المنظمات على مواجهة التحديات وتحقيق الاستدامة والمرونة في بيئة الأعمال المعاصرة.
وقد تناولت الدراسات السابقة هذين المتغيرين من زوايا متعددة، إذ بحث بعضها أثر التحول الرقمي بوصفه متغيراً مستقلاً في عدد من المتغيرات التنظيمية، في حين ركّز بعضها الآخر على إدارة المخاطر بأبعادها المختلفة وعلاقتها بمتغيرات تنظيمية أخرى. وفيما يلي عرضٌ لأبرز الدراسات السابقة ذات الصلة بمتغيرات الدراسة الحالية، مقسّمةً إلى محورين رئيسيين: المحور الأول يتناول الدراسات المتعلقة بالمتغير المستقل (التحول الرقمي) وعلاقته بمتغيرات أخرى، أما المحور الثاني فيتناول الدراسات المتعلقة بالمتغير التابع (إدارة المخاطر) وعلاقته بمتغيرات أخرى.
المحور الأول: الدراسات المتعلقة بالمتغير المستقل (التحول الرقمي) وعلاقته بمتغيرات أخرى
دراسة العليمات والشيخ (2025) بعنوان: "أثر التحول الرقمي في الحد من التجنب الضريبي: الدور المعدل للالتزام الضريبي في دائرة ضريبة الدخل والمبيعات الأردنية"
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي بأبعاده (البنية التحتية الرقمية، التكنولوجيا الرقمية، الثقافة الرقمية، المهارات الرقمية) في الحد من التجنب الضريبي في دائرة ضريبة الدخل والمبيعات الأردنية، مع اختبار الدور المعدل للالتزام الضريبي. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من (380) موظفاً من العاملين في دائرة ضريبة الدخل والمبيعات الأردنية. وتوصّلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية للتحول الرقمي في الحد من التجنب الضريبي، ووجود دور معدل للالتزام الضريبي في تقوية هذه العلاقة. وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز البنية التحتية الرقمية وتطوير المهارات الرقمية لدى العاملين في الدوائر الضريبية.
دراسة العزي والحيت (2024) بعنوان: "دور التحول الرقمي في تحقيق التنمية المستدامة: دراسة حالة أمانة عمان الكبرى"
هدفت الدراسة إلى التعرف على دور التحول الرقمي بأبعاده (البنية التحتية الرقمية، الخدمات الرقمية، الثقافة الرقمية، الأمن السيبراني) في تحقيق التنمية المستدامة في أمانة عمان الكبرى. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من (320) موظفاً من العاملين في أمانة عمان الكبرى. وتوصّلت نتائج الدراسة إلى وجود دور إيجابي ذي دلالة إحصائية للتحول الرقمي في تحقيق أبعاد التنمية المستدامة. وأوصت الدراسة بضرورة الاستثمار في تطوير البنية التحتية الرقمية، وتعزيز الوعي بأهمية التحول الرقمي بوصفه أداةً لتحقيق التنمية المستدامة.
دراسة الربيع ومفلح (2024) بعنوان: "أثر التحول الرقمي في إدارة المشاريع: الدور الوسيط للتجديد الاستراتيجي في الشركات الإنشائية الأردنية"
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي بأبعاده (القيادة الرقمية، الاستراتيجية الرقمية، التكنولوجيا الرقمية، الثقافة الرقمية) في إدارة المشاريع في الشركات الإنشائية الأردنية، مع اختبار الدور الوسيط للتجديد الاستراتيجي. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من (350) مديراً وعاملاً في الشركات الإنشائية الأردنية. وتوصّلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية للتحول الرقمي في إدارة المشاريع، ووجود دور وسيط للتجديد الاستراتيجي في هذه العلاقة. وأوصت الدراسة بضرورة تبنّي استراتيجيات التحول الرقمي وربطها بعمليات التجديد الاستراتيجي لتحسين إدارة المشاريع.
دراسة الرفوع ومفلح (2025) بعنوان: "أثر التحول الرقمي في الأداء المنظمي: الدور المعدل لتمكين العاملين في البنوك التجارية الأردنية"
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي بأبعاده (التكنولوجيا الرقمية، القيادة الرقمية، الثقافة الرقمية، الكفاءات الرقمية) في الأداء المنظمي في البنوك التجارية الأردنية، مع اختبار الدور المعدل لتمكين العاملين. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من (400) موظف من العاملين في البنوك التجارية الأردنية. وتوصّلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية للتحول الرقمي في الأداء المنظمي، ووجود دور معدل لتمكين العاملين في تقوية هذه العلاقة. وأوصت الدراسة بضرورة تمكين العاملين وتزويدهم بالمهارات الرقمية اللازمة لتعزيز الأداء المنظمي.
دراسة العمارات والمحاسنة (2023) بعنوان: "أثر التحول الرقمي على المرونة الاستراتيجية: الدور الوسيط للابتكار التكنولوجي بالتطبيق على شركة المناصير للزيوت والمحروقات في الأردن"
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي بأبعاده (البنية التحتية التكنولوجية، الثقافة الرقمية، القيادة الرقمية، الاستراتيجية الرقمية) في المرونة الاستراتيجية في شركة المناصير للزيوت والمحروقات في الأردن، مع اختبار الدور الوسيط للابتكار التكنولوجي. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من (250) مديراً وعاملاً في شركة المناصير للزيوت والمحروقات. وتوصّلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية للتحول الرقمي في المرونة الاستراتيجية، ووجود دور وسيط للابتكار التكنولوجي في هذه العلاقة. وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز الابتكار التكنولوجي بوصفه حلقة وصل بين التحول الرقمي والمرونة الاستراتيجية.
دراسة أبو طاقية وفتحي (2022) بعنوان: "دور التحول الرقمي في تحسين أداء إدارة الموارد البشرية: دراسة تطبيقية على هيئة المجتمعات العمرانية الجديدة"
هدفت الدراسة إلى التعرف على دور التحول الرقمي بأبعاده (التكنولوجيا الرقمية، الثقافة الرقمية، المهارات الرقمية، البنية التحتية الرقمية) في تحسين أداء إدارة الموارد البشرية في هيئة المجتمعات العمرانية الجديدة. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من (300) موظف من العاملين في هيئة المجتمعات العمرانية الجديدة. وتوصّلت نتائج الدراسة إلى وجود دور إيجابي ذي دلالة إحصائية للتحول الرقمي في تحسين أداء إدارة الموارد البشرية. وأوصت الدراسة بضرورة تطوير المهارات الرقمية للعاملين في إدارات الموارد البشرية وتبنّي الأنظمة الرقمية الحديثة.
دراسة Liang et al. (2025) بعنوان: "How does enterprise digital transformation impact supply chain resilience: a multi-case study from China"
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي للمؤسسات بأبعاده (الرقمنة التشغيلية، التكامل الرقمي، الابتكار الرقمي، القدرات الرقمية) في مرونة سلسلة التوريد في الشركات الصينية. واستخدمت الدراسة منهج دراسة الحالة المتعددة، وتكونت عينة الدراسة من (4) شركات صينية رائدة في مجال التحول الرقمي ومرونة سلسلة التوريد. وتوصّلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية للتحول الرقمي في تعزيز مرونة سلسلة التوريد من خلال تحسين الرؤية الرقمية والتنسيق بين الأطراف. وأوصت الدراسة بضرورة تبنّي استراتيجيات شاملة للتحول الرقمي تشمل جميع حلقات سلسلة التوريد لتعزيز قدرتها على الاستجابة للاضطرابات.
المحور الثاني: الدراسات المتعلقة بالمتغير التابع (إدارة المخاطر) وعلاقته بمتغيرات أخرى
دراسة الحسني والخشالي (2022) بعنوان: "أثر التفكير الاستراتيجي في إدارة المخاطر: الدور المعدل للدعم المنظمي في شركات المقاولات العمانية"
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التفكير الاستراتيجي في إدارة المخاطر بأبعادها (تحديد المخاطر، تقييم المخاطر، الاستجابة للمخاطر، مراقبة المخاطر) في شركات المقاولات العمانية، مع اختبار الدور المعدل للدعم المنظمي. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من (310) مديرين وعاملين في شركات المقاولات العمانية. وتوصّلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية للتفكير الاستراتيجي في إدارة المخاطر، ووجود دور معدل للدعم المنظمي في تقوية هذه العلاقة. وأوصت الدراسة بضرورة تبنّي قادة شركات المقاولات للتفكير الاستراتيجي وتعزيز الدعم المنظمي للعاملين.
دراسة الرواشدة والشورة (2022) بعنوان: "أثر إدارة المخاطر في مرونة سلسلة التوريد: الدور المعدل للتمكين في شركة البوتاس العربية"
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر إدارة المخاطر بأبعادها (تحديد المخاطر، تحليل المخاطر، الاستجابة للمخاطر، مراقبة المخاطر) في مرونة سلسلة التوريد في شركة البوتاس العربية، مع اختبار الدور المعدل للتمكين. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من (280) موظفاً من العاملين في شركة البوتاس العربية. وتوصّلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية لإدارة المخاطر في مرونة سلسلة التوريد، ووجود دور معدل للتمكين في تقوية هذه العلاقة. وأوصت الدراسة بضرورة تبنّي ممارسات إدارة المخاطر بشكل منهجي وتمكين العاملين لتعزيز مرونة سلسلة التوريد.
دراسة الرزني والزغول (2024) بعنوان: "أثر الحوكمة في تحسين فاعلية إدارة المخاطر: الدور المعدل للمراجعة الداخلية في البنوك التجارية السعودية"
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الحوكمة في تحسين فاعلية إدارة المخاطر بأبعادها (تحديد المخاطر، قياس المخاطر، الرقابة على المخاطر، التقرير عن المخاطر) في البنوك التجارية السعودية، مع اختبار الدور المعدل للمراجعة الداخلية. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من (370) موظفاً من العاملين في البنوك التجارية السعودية. وتوصّلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية للحوكمة في تحسين فاعلية إدارة المخاطر، ووجود دور معدل للمراجعة الداخلية في تعزيز هذه العلاقة. وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز ممارسات الحوكمة وتفعيل دور المراجعة الداخلية في البنوك التجارية.
دراسة بوبكر وبخالد (2022) بعنوان: "أساليب إدارة المخاطر في البنوك الإسلامية: دراسة حالة لبنك السلام - ورقلة - الجزائر"
هدفت الدراسة إلى التعرف على أساليب إدارة المخاطر بأبعادها (تحديد المخاطر، قياس المخاطر، إدارة المخاطر الائتمانية، إدارة مخاطر السوق، إدارة مخاطر السيولة) في البنوك الإسلامية بالتطبيق على بنك السلام - ورقلة خلال الفترة (2018-2020). واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ومنهج دراسة الحالة، وتكونت عينة الدراسة من (60) موظفاً من العاملين في الإدارات المعنية بإدارة المخاطر في بنك السلام. وتوصّلت نتائج الدراسة إلى أن بنك السلام يتبنّى أساليب متطورة في إدارة المخاطر تتوافق مع طبيعة الصيرفة الإسلامية. وأوصت الدراسة بضرورة تطوير أساليب إدارة المخاطر بما يتلاءم مع خصوصية البنوك الإسلامية.
دراسة عبدالمعتمد وآخرون (2025) بعنوان: "أثر نظام إدارة المخاطر على مخاطر السلامة الجوية بالمطارات الدولية: دراسة تطبيقية على مطار القاهرة الدولي"
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر نظام إدارة المخاطر بأبعاده (تحديد المخاطر، تقييم المخاطر، الاستجابة للمخاطر، مراقبة المخاطر) على مخاطر السلامة الجوية في مطار القاهرة الدولي. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من (390) موظفاً من العاملين في إدارات السلامة الجوية بمطار القاهرة الدولي. وتوصّلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية لنظام إدارة المخاطر في الحد من مخاطر السلامة الجوية. وأوصت الدراسة بضرورة تطوير أنظمة إدارة المخاطر في المطارات الدولية وتدريب العاملين على أحدث الممارسات.
دراسة حفصي وآخرون (2022) بعنوان: "أثر مخاطر إدارة الإمداد في المؤسسة في ظل جائحة كورونا: دراسة حالة شركة الطاسيلي للخدمات البترولية - حاسي مسعود"
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر مخاطر إدارة الإمداد بأبعادها (مخاطر الموردين، مخاطر النقل، مخاطر التخزين، مخاطر الطلب) في المؤسسة في ظل جائحة كورونا بالتطبيق على شركة الطاسيلي للخدمات البترولية. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ومنهج دراسة الحالة، وتكونت عينة الدراسة من (80) موظفاً من العاملين في شركة الطاسيلي للخدمات البترولية - منطقة إرارة 2 - حاسي مسعود. وتوصّلت نتائج الدراسة إلى أن جائحة كورونا أثّرت بشكل كبير على سلاسل الإمداد في المؤسسة، وأن إدارة هذه المخاطر تتطلب استراتيجيات استباقية. وأوصت الدراسة بضرورة تطوير خطط استمرارية الأعمال وتنويع الموردين لمواجهة المخاطر المستقبلية.
دراسة Rashid et al. (2024) بعنوان: "Role of information processing and digital supply chain in supply chain resilience through supply chain risk management"
هدفت الدراسة إلى التعرف على دور معالجة المعلومات وسلسلة التوريد الرقمية في مرونة سلسلة التوريد من خلال إدارة مخاطر سلسلة التوريد بأبعادها (تحديد المخاطر، تقييم المخاطر، التخفيف من المخاطر، مراقبة المخاطر). واستخدمت الدراسة المنهج الكمي الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من (250) مديراً من العاملين في شركات التصنيع. وتوصّلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية لمعالجة المعلومات وسلسلة التوريد الرقمية في تعزيز مرونة سلسلة التوريد من خلال إدارة مخاطر سلسلة التوريد. وأوصت الدراسة بضرورة تبنّي تقنيات معالجة المعلومات المتقدمة وتطوير سلاسل التوريد الرقمية لتحسين قدرات إدارة المخاطر.
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تتفق الدراسة الحالية مع عدد من الدراسات السابقة في عدة جوانب جوهرية، أبرزها الهدف العام الذي يدور حول استكشاف العلاقة بين التحول الرقمي وإدارة المخاطر بوصفهما من المتغيرات الإدارية المعاصرة ذات الأهمية الاستراتيجية للمنظمات. فقد اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة (الرفوع ومفلح، 2025) ودراسة (الربيع ومفلح، 2024) ودراسة (العمارات والمحاسنة، 2023) في تناول التحول الرقمي بوصفه متغيراً مستقلاً وبحث أثره في متغيرات تنظيمية متعددة، كما اتفقت مع دراسة (الحسني والخشالي، 2022) ودراسة (الرواشدة والشورة، 2022) ودراسة (الرزني والزغول، 2024) في تناول إدارة المخاطر بأبعادها المختلفة (تحديد المخاطر، تقييم المخاطر، الاستجابة للمخاطر، مراقبة المخاطر) بوصفها متغيراً محورياً في الفكر الإداري المعاصر. كما تتفق الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في المنهج المستخدم، إذ تعتمد على المنهج الوصفي التحليلي الذي اعتمدته دراسة (العليمات والشيخ، 2025) ودراسة (العزي والحيت، 2024) ودراسة (أبو طاقية وفتحي، 2022)، فضلاً عن الاتفاق في استخدام الاستبانة أداةً رئيسية لجمع البيانات الأولية، واعتماد الأساليب الإحصائية المماثلة في معالجة البيانات وتحليلها.
على الرغم من أوجه الاتفاق المُشار إليها، إلا أن الدراسة الحالية تتمايز عن الدراسات السابقة في عدة جوانب جوهرية، أبرزها الهدف الخاص للدراسة الذي يتمثّل في بحث أثر التحول الرقمي بأبعاده المختلفة على إدارة المخاطر بشكل مباشر في القطاع المصرفي، وهو ما يُمثّل توجّهاً بحثياً مختلفاً عن معظم الدراسات السابقة التي ربطت التحول الرقمي بمتغيرات أخرى كالأداء المنظمي في دراسة (الرفوع ومفلح، 2025)، والمرونة الاستراتيجية في دراسة (العمارات والمحاسنة، 2023)، وإدارة المشاريع في دراسة (الربيع ومفلح، 2024)، والتنمية المستدامة في دراسة (العزي والحيت، 2024)، والتجنب الضريبي في دراسة (العليمات والشيخ، 2025). كما تختلف الدراسة الحالية من حيث الأبعاد المستخدمة للمتغير المستقل، إذ تتبنّى الدراسة الحالية أبعاداً محددة للتحول الرقمي تشمل (البنية التحتية الرقمية، التكنولوجيا الرقمية، الثقافة الرقمية، المهارات الرقمية)، في حين تباينت الدراسات السابقة في تحديد أبعاد التحول الرقمي؛ فقد تبنّت دراسة (العمارات والمحاسنة، 2023) أبعاداً تتضمّن (البنية التحتية التكنولوجية، الثقافة الرقمية، القيادة الرقمية، الاستراتيجية الرقمية)، في حين تبنّت دراسة (الربيع ومفلح، 2024) أبعاداً مختلفة تتضمّن (القيادة الرقمية، الاستراتيجية الرقمية، التكنولوجيا الرقمية، الثقافة الرقمية).
الفجوة البحثية وموقع الدراسة الحالية منها
تتمايز الدراسة الحالية كذلك عن الدراسات السابقة من حيث بيئة التطبيق، إذ ستُطبَّق على البنوك التجارية، وهو ما يُمثّل بيئة تطبيقية مغايرة لمعظم بيئات الدراسات السابقة، حيث طُبّقت دراسة (العليمات والشيخ، 2025) على دائرة ضريبة الدخل والمبيعات الأردنية، ودراسة (العزي والحيت، 2024) على أمانة عمان الكبرى، ودراسة (الربيع ومفلح، 2024) على الشركات الإنشائية الأردنية، ودراسة (العمارات والمحاسنة، 2023) على شركة المناصير للزيوت والمحروقات، ودراسة (أبو طاقية وفتحي، 2022) على هيئة المجتمعات العمرانية الجديدة، ودراسة (Liang et al., 2025) على شركات صينية. وبناءً على ما تقدّم، تتجلّى الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى سدّها في كونها — على حدّ علم الباحث — من الدراسات القليلة على المستوى العربي التي تتناول العلاقة بين التحول الرقمي بأبعاده المحددة وإدارة المخاطر في الشركات اللوجستية بشكل مباشر، إذ كشف استعراض الأدبيات والدراسات السابقة عن ندرة الدراسات التي جمعت بين هذين المتغيرين في إطار بحثي واحد رغم الأهمية البالغة لهذه العلاقة في ظل التحولات الرقمية المتسارعة. كما تُسهم الدراسة الحالية في إثراء المعرفة العلمية من خلال تقديم نموذج بحثي متكامل يربط بين أبعاد التحول الرقمي وإدارة المخاطر ، مما يُتيح للباحثين والممارسين فهماً أعمق للكيفية التي يُمكن من خلالها توظيف التحول الرقمي لتعزيز فاعلية منظومة إدارة المخاطر في الشركات اللوجستية ، وهو ما يُمثّل إضافةً علميةً وعمليةً ذات قيمة في هذا الميدان البحثي.
[bookmark: _Toc231661704][bookmark: _Toc169790502]المنطلقات النظرية للدراسة:
أولاً: التحول الرقمي
[bookmark: _Toc231661705]يُعدّ مفهوم التحول الرقمي من المفاهيم الإدارية الحديثة التي ظهرت كاستجابة طبيعية للثورة التكنولوجية التي شهدها العالم في العقود الأخيرة، ولا سيما مع ظهور ما يُعرف بالثورة الصناعية الرابعة. ويُشير التحول الرقمي في جوهره إلى عملية شاملة لإعادة تصميم وتنظيم الأعمال والعمليات والنماذج التشغيلية باستخدام التقنيات الرقمية الحديثة، بهدف تحقيق قيمة مضافة للمنظمة وعملائها وأصحاب المصلحة فيها. وقد عرّفه الربيع ومفلح (2024) بأنه التطبيق الشامل للتقنيات الرقمية في كافة جوانب العمل المؤسسي، بما يُحدث تغييرات جوهرية في طريقة تقديم القيمة للعملاء وأصحاب المصلحة.
ويتميّز التحول الرقمي بكونه عملية متعددة الأبعاد لا تقتصر على إدخال التكنولوجيا فحسب، بل تشمل تغييراً في الثقافة التنظيمية والهياكل والعمليات والمهارات. وتتمثّل الأبعاد الرئيسية للتحول الرقمي وفقاً لما طرحته الأدبيات الحديثة في البنية التحتية الرقمية التي تُمثّل الأساس المادي والتقني الذي يقوم عليه التحول الرقمي، والتكنولوجيا الرقمية التي تشمل التطبيقات والأدوات والأنظمة الرقمية المستخدمة، والثقافة الرقمية التي تعكس القيم والمعتقدات والممارسات السائدة في المنظمة تجاه التحول الرقمي، والمهارات الرقمية التي تتعلق بقدرات العاملين على توظيف التكنولوجيا الرقمية بفاعلية (العمارات والمحاسنة، 2023).
وتنبع أهمية التحول الرقمي للمنظمات من كونه يُتيح لها مجموعة من المزايا التنافسية، منها تحسين كفاءة العمليات التشغيلية، وتعزيز جودة الخدمات المُقدّمة للعملاء، وتسريع وتيرة اتخاذ القرارات من خلال توفير البيانات والمعلومات في الوقت المناسب، فضلاً عن تعزيز قدرة المنظمة على الابتكار والتكيّف مع المتغيرات البيئية. ويُسهم التحول الرقمي كذلك في تخفيض التكاليف التشغيلية وتعزيز الإنتاجية، وهو ما يجعله خياراً استراتيجياً لا غنى عنه للمنظمات الراغبة في الحفاظ على مكانتها التنافسية (Li et al., 2025).
وفي السياق اللوجستي، يكتسب التحول الرقمي أهميةً مضاعفة لأسباب عديدة، أبرزها طبيعة العمل اللوجستي القائم على إدارة تدفقات معقدة من البضائع والمعلومات عبر سلاسل إمداد متشابكة، وتطلّع العملاء المتزايد للحصول على خدمات لوجستية رقمية متطورة تتسم بالتتبّع الفوري والشفافية، فضلاً عن المنافسة الشديدة في سوق الخدمات اللوجستية العالمية. وقد أصبح التحول الرقمي عاملاً حاسماً في تحديد قدرة الشركات اللوجستية على الاستمرار والنمو، حيث تشير الأدبيات الحديثة إلى أن الشركات التي تتبنّى استراتيجيات شاملة للتحول الرقمي تتمتّع بميزات تنافسية واضحة مقارنةً بنظيراتها التقليدية، لا سيما في تعزيز رؤية سلسلة الإمداد والتنسيق بين أطرافها (Liang et al., 2025).
ثانياً: إدارة مخاطر سلاسل الإمداد
تُعدّ إدارة المخاطر من المفاهيم الإدارية الأصيلة التي رافقت تطور الفكر الإداري عبر العقود، وقد تطوّر هذا المفهوم بشكل ملحوظ ليشمل أبعاداً متعددة تتجاوز التعامل التقليدي مع المخاطر المالية، لتشمل جميع أنواع المخاطر التي قد تتعرّض لها المنظمة وسلاسل الإمداد التابعة لها. ويُعرّف الرواشدة والشورة (2022) إدارة المخاطر بأنها عملية منهجية تتضمّن تحديد المخاطر المحتملة وتقييمها ووضع الاستراتيجيات المناسبة للتعامل معها، بما يضمن تحقيق أهداف المنظمة وحماية أصولها ومواردها من التأثيرات السلبية المحتملة.
وتقوم منظومة إدارة مخاطر سلاسل الإمداد على مجموعة من الأبعاد المتكاملة، تبدأ بـتحديد المخاطر من خلال رصد جميع المخاطر المحتملة التي قد تواجه سلسلة الإمداد، ثم تقييم المخاطر من خلال تحليل احتمالية حدوثها وحجم تأثيرها المحتمل، ثم الاستجابة للمخاطر من خلال وضع الاستراتيجيات والإجراءات المناسبة للتعامل معها سواء بتجنّبها أو تخفيفها أو نقلها أو قبولها، وأخيراً مراقبة المخاطر بشكل مستمر لضمان فاعلية الإجراءات المتخذة وتعديلها عند الحاجة. وتعمل هذه الأبعاد بشكل متكامل ضمن إطار شامل يهدف إلى تعزيز مرونة سلسلة الإمداد وقدرتها على التعافي من الاضطرابات (عبدالمعتمد وآخرون، 2025(.
وتكتسب إدارة المخاطر أهميةً خاصة في القطاع اللوجستي نظراً لطبيعة العمل اللوجستي القائم على التعامل مع شبكات معقدة من الموردين والناقلين والمستودعات الممتدة عبر مناطق جغرافية متعددة. ويواجه القطاع اللوجستي مجموعة متنوعة من المخاطر تشمل مخاطر الموردين، ومخاطر النقل، ومخاطر التخزين، ومخاطر الطلب، والمخاطر التشغيلية، فضلاً عن المخاطر الناشئة كالمخاطر السيبرانية ومخاطر التكنولوجيا والمخاطر المرتبطة بالاضطرابات العالمية كالجوائح والأزمات الجيوسياسية. وقد دفعت هذه التنوعات في المخاطر الشركات اللوجستية إلى تطوير منظومات متكاملة لإدارة المخاطر تستند إلى أُسس علمية ومعايير دولية لتعزيز مرونة سلاسل الإمداد (حفصي وآخرون، 2022).
وفي ضوء التحولات الرقمية المتسارعة، أصبحت إدارة مخاطر سلاسل الإمداد تواجه تحديات جديدة وفرصاً غير مسبوقة في آنٍ معاً، إذ أفرز التحول الرقمي مخاطر جديدة تستلزم تطوير الممارسات التقليدية لإدارة المخاطر، كما أتاح في الوقت نفسه أدوات وتقنيات متقدمة يُمكن توظيفها لتعزيز كفاءة عمليات إدارة المخاطر. ويرى Pupentsova & Gromova (2021) أن التكامل بين التحول الرقمي وإدارة المخاطر بات ضرورةً استراتيجية للمنظمات الراغبة في تحقيق الاستدامة والنمو في ظل البيئة الرقمية الجديدة، حيث تُسهم التقنيات الرقمية في تعزيز قدرات المنظمات على التنبؤ بالمخاطر المحتملة وتحليلها واتخاذ القرارات المناسبة بشأنها في الوقت المناسب.
ثالثاً: العلاقة بين التحول الرقمي وإدارة مخاطر سلاسل الإمداد
تستند الدراسة الحالية إلى منطلقات نظرية تُؤكّد وجود علاقة جوهرية بين التحول الرقمي بأبعاده المختلفة وإدارة مخاطر سلاسل الإمداد، إذ يُسهم التحول الرقمي في تعزيز فاعلية منظومة إدارة المخاطر وتعزيز مرونة سلسلة الإمداد من خلال توفير أدوات وتقنيات متقدمة تُمكّن الشركات اللوجستية من تحديد المخاطر بدقة أعلى، وتقييمها بشكل أكثر موضوعية، والاستجابة لها بسرعة وفاعلية، ومراقبتها بشكل مستمر. وتوفّر تقنيات تحليل البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي والبلوك تشين إمكانيات هائلة لتطوير ممارسات إدارة مخاطر سلاسل الإمداد بما يتجاوز الأساليب التقليدية المعتمدة، وهو ما أكّدته دراسة Rashid et al. (2024) التي أبرزت دور معالجة المعلومات وسلسلة التوريد الرقمية في تعزيز مرونة سلسلة التوريد من خلال إدارة المخاطر (Menezes & Rete, 2026).
المنهجية وطرق البحث:
[bookmark: _Toc169790506]ستعتمد الدراسة الحالية على المنهج الوصفي التحليلي، باعتباره الأنسب لطبيعة موضوع الدراسة وأهدافها؛ إذ سيقوم الباحث من خلاله بوصف الظاهرة محل الدراسة، وتحليل العلاقات بين متغيراتها، والوصول إلى استنتاجات تُسهم في إثراء المعرفة العلمية وتقديم توصيات تطبيقية. وسيستعين الباحث بهذا المنهج لاستعراض الأدبيات النظرية والدراسات السابقة المتعلقة بمتغيرات الدراسة، وبناء الإطار النظري الذي تستند إليه فروض الدراسة.
كما ستعتمد الدراسة على المنهج الميداني من خلال تصميم استبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات الأولية من أفراد عينة الدراسة، وستُحلَّل البيانات التي يتم جمعها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة من خلال برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS)، وذلك بهدف اختبار فروض الدراسة والإجابة عن أسئلتها والوصول إلى نتائج علمية موضوعية يُمكن الاعتماد عليها في تقديم التوصيات والمقترحات.
[bookmark: _Toc231661706]مجتمع وعينة الدراسة
سيتكوّن مجتمع الدراسة من جميع العاملين في الشركات اللوجستية محل الدراسة في المملكة العربية السعودية في وظائف الإدارة العليا والوسطى والإشرافية ممن لهم صلة مباشرة بتطبيقات التحول الرقمي وإدارة مخاطر سلاسل الإمداد، والبالغ عددهم وفقاً لإحصاءات الموارد البشرية في هذه الشركات (3,850) موظفاً وموظفة موزعين على الإدارات والفروع المختلفة.
وستُختار عينة الدراسة بأسلوب العينة العشوائية الطبقية بما يضمن تمثيل جميع الفئات الوظيفية والإدارات المعنية تمثيلاً علمياً دقيقاً. وبناءً على معادلة (Stephen Thompson) لتحديد حجم العينة عند مستوى ثقة (95%) وهامش خطأ (5%)، سيبلغ حجم عينة الدراسة (350) مفردة. وسيتم توزيع (380) استبانة على أفراد العينة لمواجهة احتمالية فقد بعض الاستبانات أو عدم صلاحيتها للتحليل الإحصائي، ومن المتوقع استرداد ما لا يقل عن (350) استبانة صالحة للتحليل بنسبة استجابة تتجاوز (92%)، وهي نسبة مقبولة علمياً وتُعزّز من موثوقية النتائج وقابليتها للتعميم.
[bookmark: _Toc231661707]مصادر جمع البيانات
سيعتمد الباحث في جمع البيانات اللازمة للدراسة على نوعين من المصادر:
أولاً: المصادر الثانوية: وتشمل الكتب العلمية، والدوريات والمجلات المحكّمة، والرسائل الجامعية (الماجستير والدكتوراه)، والمؤتمرات والندوات العلمية، والتقارير الرسمية الصادرة عن الشركات اللوجستية محل الدراسة، والمواقع الإلكترونية الموثوقة ذات الصلة بمتغيرات الدراسة، وذلك بهدف بناء الإطار النظري للدراسة واستعراض الدراسات السابقة.
ثانياً: المصادر الأولية: وستُجمَع البيانات الأولية من خلال تصميم استبانة إلكترونية وورقية تُوزَّع على أفراد عينة الدراسة، يتم بناؤها بالاستناد إلى الأدبيات النظرية والدراسات السابقة بما يتلاءم مع طبيعة الدراسة الحالية وأهدافها.
[bookmark: _Toc231661708]أداة الدراسة
ستعتمد الدراسة على الاستبانة أداةً رئيسية لجمع البيانات الأولية، وستُصمَّم بالاستناد إلى المقاييس المعتمدة في الدراسات السابقة، وستتكوّن من ثلاثة أقسام رئيسية على النحو الآتي:
القسم الأول: البيانات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة، وتشمل (الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي).
القسم الثاني: فقرات قياس المتغير المستقل (التحول الرقمي) بأبعاده الأربعة، وذلك على النحو الآتي:
· البُعد الأول: البنية التحتية الرقمية، ويُقاس بـ (4) فقرات.
· البُعد الثاني: التكنولوجيا الرقمية، ويُقاس بـ (4) فقرات.
· البُعد الثالث: الثقافة الرقمية، ويُقاس بـ (4) فقرات.
· البُعد الرابع: المهارات الرقمية، ويُقاس بـ (4) فقرات.
وبذلك يبلغ إجمالي عدد فقرات المتغير المستقل (16) فقرة.
القسم الثالث: فقرات قياس المتغير التابع (إدارة المخاطر) بوصفه متغيراً أحادي المحور، ويُقاس بـ (10) فقرات.
وبذلك يبلغ إجمالي عدد فقرات الاستبانة (26) فقرة، وسيُستخدَم مقياس ليكرت الخماسي (Likert Scale) لقياس استجابات أفراد العينة، وفقاً للتدرّج الآتي: (موافق بشدة = 5، موافق = 4، محايد = 3، غير موافق = 2، غير موافق بشدة = 1)
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ستُحلَّل البيانات التي يتم جمعها من خلال برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS)، وذلك باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة الدراسة وفروضها، وتتمثل فيما يلي:
مقاييس الإحصاء الوصفي: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لوصف خصائص عينة الدراسة وتحديد مستوى متغيراتها.
اختبار ألفا كرونباخ (Cronbach's Alpha) لقياس ثبات أداة الدراسة (الاستبانة).
اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات باستخدام اختبار (Kolmogorov-Smirnov).
اختبار معامل ارتباط بيرسون (Pearson Correlation) لقياس العلاقة بين متغيرات الدراسة وللتحقق من الصدق البنائي للأداة.
اختبار تضخم التباين (VIF) واختبار التباين المسموح به (Tolerance) للتأكد من عدم وجود ارتباط ذاتي بين المتغيرات المستقلة.
تحليل الانحدار الخطي البسيط والمتعدد (Simple & Multiple Linear Regression) لاختبار فروض الدراسة المتعلقة بأثر المتغير المستقل بأبعاده على المتغير التابع.
اختبار (T-Test) واختبار تحليل التباين الأحادي (One-Way ANOVA) للكشف عن الفروق في استجابات أفراد العينة تبعاً للمتغيرات الديموغرافية.
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