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 حقوق الطباعة 

 
حقوق الطبااااعاااة تمتلمعاااا جاااامعاااة ميااادأوشاااااااااااانا حيااا  إ  جميع المواد والحتو اااا  الواردة في  ااا ا البحااا   ي ملااا   

 أوشنللجامعة، ولا يجوز استخدامعا أو إعادة نشر ا أو توزيععا بدو  إذ  مسبق من جامعة ميد
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 الشكر و التقدير 
 أتوج هذا البحث بأصدق عبارات الامتنان والتقدير لكل من ساهم في إنجازه ودعمني خلال مراحله المختلفة.

في البداية، أتوجه بالشكر العميق لعائلتي الكريمة التي كانت السند الدائم والمصدر الأول للتشجيع والدعم، فلولاهم لما  
 تمكنت من تجاوز الصعوبات والوصول إلى هذه المرحلة. 

 

( على ما وفرته من بيئة أكاديمية محفزة وإمكانيات  MidOceanكما أخص بالشكر إدارة جامعة مدين المحيط )
 ساعدتني على إنجاز هذا البحث. ولا يفوتني أن أعبّر عن امتناني العميق للمشرفين الكرام، وعلى رأسهم

 فايز علي جراد  الدكتور/ الفيصل عبدالحميد محمد و الدكتور/ 

 ، لما قدموه من توجيهات قيّمة وملاحظات بنّاءة كان لها الأثر الكبير في تطوير جودة هذا العمل العلمي. 

 

وأتوجه بخالص الشكر لجميع الأساتذة والباحثين الذين أسهموا بعلمهم وخبرتهم في إثراء محتوى هذا البحث، ولجميع 
 زملائي الذين لم يبخلوا بتعاونهم ودعمهم وتشجيعهم المتواصل. 

 

ولا يسعني إلا أن أقدّر الجهود العظيمة التي يبذلها كل من يعمل بإخلاص في خدمة العلم والمعرفة، فكل كلمة ودعم  
 وتشجيع تلقيته كان له أثر عميق في نفسي، وساهم في دفع مسيرتي نحو التقدم والنجاح. 

 

وفي الختام، أرفع أسمى آيات الشكر لكل من كان له دور مباشر أو غير مباشر في إتمام هذا البحث، فلكم مني كل 
 التقدير والعرفان 
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 Abstractالمستخلص

 

 الملخص العربي

 

يهدف هذا البحث إلى دراسةةةةةةةة إدارة مخاار المشةةةةةةةاريع في مشةةةةةةةاريع البنية التحتية من خلال دراسةةةةةةةة حالة مشةةةةةةةرو  مترو 
الرياض. تم تحديد المخاار المالية، الزمنية، الفنية، البيئية والإدارية، وتقييمها باسةةةةةةةةةتخدام مصةةةةةةةةةفوفة الاحتمالية والتأثير. 

– 10وتقلل تجاوز الميزانية إلى حوالي    %20–18ية تقلل التأخيرات بنسةةةةةةةةةةبة أظهرت النتائج أن إدارة المخاار الاسةةةةةةةةةةتباق
. كما تبين أن هناك علاقة إيجابية بين جودة إدارة المخاار ونجاح المشةةةةةةةةةرو . يسةةةةةةةةةاهم هذا البحث في توفير دليل  12%

 عملي لإدارة المخاار في المشاريع الكبرى، ويقترح توصيات لتطبيقه على مشاريع مستقبلية.

 الكلمات المفتاحية: إدارة المخاار، مشاريع البنية التحتية، مترو الرياض، التأخيرات، الميزانية

 

Abstract (English) 

 

This study aims to examine project risk management in infrastructure projects through a 
case study of the Riyadh Metro. Risks were identified across financial, temporal, technical, 
environmental, and administrative categories, and assessed using the Probability & Impact 
Matrix. Results show that proactive risk management reduces delays by 18–20% and limits 
budget overruns to around 10–12%. Additionally, there is a positive correlation between 
risk management quality and project success. This research provides a practical guide for 
managing risks in large-scale projects and proposes recommendations for future 

applications. 

Keywords: Risk Management, Infrastructure Projects, Riyadh Metro, Delays, Budget 

 

 

 
 

 



4 
 

 فعرس الحتوىا : 

 1 حقوق الطباعة 

 2 الشمر والتقدير 

 3 المتسخلص 

 4 فعرس الحتو ا  

 6 الفصل الأول 

 7 المقدمة 1.1

 9 مشكلة الدراسةا-

 تساؤلا  الدراسة -

 تساؤل البح  الرئيس ي 1.3
10 

 10 أ داف الدراسةا -

 11 فروض الدراسة  -

 11 أ مية الدراسةا-

 13 النظر ة العلمية المتبعة لإعداد البح  -

 14 منهجية البح  

 الفصل الثاني 

 الدراسا  السابقة
15 

 16 مقدمة-

 الدراسا  السابقة-

 18 أولًا: دراسات عربية 

 19 ثانيًا: دراسات أجنبية 

 الإطار النظري -

 20 أولًا: مفهوم إدارة المخاطر

 20 ثانيًا: أنواع المخاطر في مشاريع البنية التحتية 

 21 ثالثًا: العلاقة بين إدارة المخاطر ونجاح المشروع 

 21 رابعًا: النماذج النظرية في إدارة المخاطر

 21 خلاصة الفصل: 

 23 الفصل الثال  



5 
 

 منهجية الدراسة

 24 المقدمة  3.1

 27 مجتمع البح  -

 28 حدود البح  -

 28 خلاصة الفصل: 

 الفصل الرابع 

 النتائج ومناقشتها 
29 

 30 مقدمة-

 33 النتائج-

 24 التوصيا  -

 35 خلاصة الفصل:

 الفصل الخامس 

 الاستنتاجا  والتوصيا  
36 

 37 مقدمة الفصل  5.1

 38 الاستنتاجا  

 39 استنتاجا  حول الفرضية الثالثة   5.2.3

 39 التوصيا  العملية

 42 الخاتمة العامة للبح 

 43 المراجع 

 44 الملاحق 

 45 الاستبانة

 Abstract 51الملخص  -
 

 

 

 

 

 



6 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 
 

 المقدمة:

 المقدمة 1.1

تُعَدّ مشةةاريع البنية التحتية الركيزة الأسةةاسةةية التي تعتمد عليها الدول في تحقيق التنمية الاقتصةةادية والاجتماعية الشةةاملة.  
ا من النقةل والمواصةةةةةةةةةةةةةةلات، مروراا بةالطةاقةة  فهي تمثةل القةاعةدة التي تُبنى عليهةا القطةاعةات الإنتةاجيةة والخةدميةة كةافةة، بةدءا

والإسةةةكان. وتشةةةكل هذه المشةةةاريع منظومة مترابطة تسةةةهم في تحسةةةين نوعية الحياة وتسةةةهيل    والمياه، وانتهاءا بالاتصةةةالات
حركة الأفراد والبضةائع وتعزيز التكامل بين المدن والمنااق. ومع تزايد الطل  على الخدمات العامة وتنامي عدد السةكان  

ة حتمية لكل دولة تسةةةةةةةعى إلى تعزيز واتسةةةةةةةا  المدن، أصةةةةةةةبحت الحاجة إلى تطوير بنية تحتية متينة ومسةةةةةةةتدامة  ةةةةةةةرور 
 تنافسيتها وتحقيق رفاهية مواانيها.

 

ا، إف تتداخل فيها عدة عناصةةر   ا وتشةةةابكا ورغم الأهمية البالغة لمشةةةاريع البنية التحتية، فإنها من أكثر أنوا  المشةةةاريع تعقيدا
هندسةةية ومالية وإدارية وتشةةغيلية. وغالباا ما تواجه هذه المشةةاريع تحديات كبيرة تتعلق بالتكلفة، والجدول الزمني، والجودة،  

ية والسةةةةةياسةةةةةية والاجتماعية التي قد تيثر في تنفيذها. لذلا برزت الحاجة إلى تطبيق ممارسةةةةةات إ ةةةةةافة إلى العوامل البيئ
متقدمة في إدارة المشةةةةةةةاريع، وعلى وجه الخصةةةةةةةوص إدارة المخاار، التي تُعَدّ أحد المكونات الرئيسةةةةةةةة في  ةةةةةةةمان نجاح 

 المشرو  واستدامته.

 

إدارة المخاار هي العملية التي تهدف إلى التعرف على العوامل المحتملة التي قد تيدي إلى انحراف أهداف المشةةةةةةةةةةةةرو ، 
وتقييم تأثيرها المحتمل، وو ةةةع اسةةةتراتيجيات فعالة للتعامل معها سةةةواء من خلال تجنبها أو تخفيأ آثارها أو قبولها عند 

وات التي تسةاعد مديري المشةاريع على اتخاف قرارات اسةتباقية ومو ةوعية تضةمن الضةرورة. ويُعَدّ هذا المفهوم من أهم الأد
ا، تكتسةةةة  إدارة المخاار أهمية مضةةةةاعفة نظراا  السةةةةيطرة على الظروف غير المتوقعة. وفي مشةةةةاريع البنية التحتية تحديدا

، مما يزيد من احتمالية التعرض لضةةةخامة حجم الاسةةةتثمارات، وتعقيد الإجراءات، واول فترة التنفيذ التي قد تمتد لسةةةنوات
 للمتغيرات والمخاار المتعددة.

 

ومن أبرز أنوا  المخاار التي تواجه مشةةةةةةةاريع البنية التحتية: المخاار الفنية والهندسةةةةةةةية التي تتعلق بتصةةةةةةةميم المشةةةةةةةرو   
وتنفيذه، والمخاار المالية الناتجة عن تقل  الأسعار أو  عف التمويل، والمخاار الإدارية التي ترتبط بضعف التخطيط 

افة إلى المخاار البيئية والقانونية والسةياسةية التي قد تيثر على سةير العمل. وسةوء التنسةيق بين الأاراف المختلفة، بالإ ة
وتختلف ابيعة هذه المخاار من مشةةةةةةرو  إلى آخر، إلا أن القاسةةةةةةم المشةةةةةةترك بينها هو قدرتها على تهديد تحقيق أهداف 

 المشرو  إفا لم تُدار بطريقة منهجية وعلمية مدروسة.

الةة للمخةاار قةد ييدي إلى تةأخيرات كبيرة في الإنجةاز، وتجةاوزات   لقةد أثبتةت التجةارل الةدوليةة والإقليميةة أن ديةال إدارة فعةّ
ا متكاملاا لإدارة   في التكاليأ، بل وفشةةةةةةةةةةةةةل المشةةةةةةةةةةةةةرو  بالكامل. وعلى النليي من فلا، فإن المشةةةةةةةةةةةةةاريع التي تتبنى نهجا
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المخةاار منةذ المراحةل الأولى للتخطيط وحتى التشةةةةةةةةةةةةةةغيةل النهةائي، تحقق عةادة نتةائج أفضةةةةةةةةةةةةةةل من حيةث الكفةاءة والجودة  
والجدوى الاقتصةادية. ومن هذا المنطلق، أصةبم مو ةو  إدارة المخاار في مشةاريع البنية التحتية من أبرز المو ةوعات  

 المشاريع. التي تحظى باهتمام الباحثين والمهنيين في مجال إدارة

 

ا بتطوير مشةةةةةةةةاريع البنية التحتية خلال العقود الأخيرة،   تُعد المملكة العربية السةةةةةةةةعودية من الدول التي أولت اهتماماا متزايدا
” التي تهدف إلى تحقيق تنمية شةةةاملة ومسةةةتدامة. وشةةةهدت المملكة تنفيذ 2030في إاار رؤيتها الطموحة “رؤية المملكة 
لنقل، والإسةكان، والطاقة، والمياه، والاتصةالات، من أبرزها مشةرو  مترو الرياض عدد من المشةاريع الكبرى في قطاعات ا

ا متميزاا لمشةةةةةةةةةةةاريع البنية التحتية المعقدة من حيث التصةةةةةةةةةةةميم والتنفيذ والإدارة. ويُظهر هذا المشةةةةةةةةةةةرو   الذي يُعتبر نموفجا
يد المحددة وتقليل التكاليأ والمحافظة على  بو ةةةوح أهمية تطبيق منهجيات فعّالة لإدارة المخاار لضةةةمان الالتزام بالمواع

 جودة التنفيذ.

 

يهدف هذا البحث إلى تسةةةةةليط الضةةةةةوء على مفهوم إدارة المخاار وأهميته في سةةةةةياق مشةةةةةاريع البنية التحتية، مع التركيز 
على اسةةةةةتراتيجيات تحديد المخاار وتحليلها وتقييمها، بالإ ةةةةةافة إلى اسةةةةةتعراض أفضةةةةةل الممارسةةةةةات المتبعة في إدارتها 

لى بيان العلاقة بين كفاءة إدارة المخاار ومسةةتوى نجاح المشةةرو  من داخل البيئة المحلية والعالمية. كما يسةةعى البحث إ
 حيث تحقيق الأهداف المخططة، من خلال دراسة تحليلية تستند إلى الأدبيات النظرية والتطبيقات العملية.

 

ا  إن إدارة المخاار لا تقتصةةةر على مرحلة معينة من المشةةةرو ، بل هي عملية مسةةةتمرة ومتكررة تشةةةمل جميع المراحل بدءا
من الفكرة المبدئية والتخطيط، مروراا بالتصةةةةةةميم والتنفيذ، ووصةةةةةةولاا إلى التشةةةةةةغيل والصةةةةةةيانة. فكل مرحلة من هذه المراحل 

 دقيقاا واسةةةةةتجابة مناسةةةةةبة. فعلى سةةةةةبيل المثال، قد تظهر في مرحلة تتضةةةةةمن تحديات ومخاار خاصةةةةةة بها تتطل  تحليلاا 
التصةةةميم مخاار تتعلق بعدم كفاية البيانات أو الأخطاء في المواصةةةفات الفنية، بينما قد تظهر في مرحلة التنفيذ مخاار 

اار تشةةةةغيلية أو مالية تتعلق متعلقة بسةةةةوء أداء المقاولين أو تأخر توريد المواد، وفي مرحلة التشةةةةغيل قد تواجه الإدارة مخ
 بتكاليأ الصيانة أو  عف الكفاءة التشغيلية.

 

كما أن إدارة المخاار تتطل  مشةةةةةةةةةاركة فعالة وتعاوناا وثيقاا بين جميع الأاراف المعنية بالمشةةةةةةةةةرو ، بما في فلا المالا،  
والمقاول، والاستشاري، والجهات الحكومية فات العلاقة. فكل ارف يمتلا خبرة ورؤية مختلفة يمكن أن تسهم في تحسين 

فةإن نجةاح إدارة المخةاار يعتمةد بةدرجةة كبيرة على مةدى و ةةةةةةةةةةةةةةوح الأدوار   عمليةة التقييم والاسةةةةةةةةةةةةةةتجةابةة للمخةاار. ولةذلةا،
 والمسيوليات، وفاعلية التواصل بين الأاراف، وتوافر المعلومات الدقيقة في الوقت المناس .

من ناحية أخرى، تعد التكنولوجيا الحديثة عاملاا داعماا لإدارة المخاار في مشةةةةةةةةةةاريع البنية التحتية، إف توفر أدوات تحليل 
( وأنظمةة المحةاكةاة الرقميةة وبرامج إدارة المشةةةةةةةةةةةةةةاريع التي تتيم مراقبةة الأداء BIMمتقةدمةة مثةل النمةذجةة المعلومةاتيةة للبنةاء )
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وتقييم المخاار بصةةةةةةةةةةورة لحظية. كما سةةةةةةةةةةاهم التحول الرقمي في تحسةةةةةةةةةةين عملية اتخاف القرار من خلال تحليل البيانات 
ا إلى ميشرات واقعية.  الضخمة وتوقع المخاار المستقبلية استنادا

 

وتبرز أهمية هذا البحث في كونه يسةةةةةةةةةةعى إلى تقديم فهم شةةةةةةةةةةامل لإدارة المخاار في مشةةةةةةةةةةاريع البنية التحتية من منظور  
متكامل يجمع بين الجوان  النظرية والتطبيلية. إف يسةةةةةعى إلى إبراز كيأ يمكن لممارسةةةةةات إدارة المخاار أن تسةةةةةهم في 

لي والزماني في المشةاريع الكبرى. كما يهدف إلى تقديم توصةيات عملية تحقيق أهداف التنمية المسةتدامة وتقليل الفاقد الما
 يمكن أن تساعد مديري المشاريع في تحسين أنظمة إدارة المخاار وتطوير استراتيجيات استباقية فعالة.

 

وفي ظل ما تشةةةةةهده المملكة العربية السةةةةةعودية من افرة إنشةةةةةائية ومشةةةةةروعات تطويرية  ةةةةةخمة، يصةةةةةبم مو ةةةةةو  إدارة 
المخاار أكثر أهمية من أي وقت مضةةةةةةةةةةةى. فمع تنامي حجم المشةةةةةةةةةةةاريع وتنوعها، تزداد الحاجة إلى كوادر ميهلة تمتلا 

ادرة على تطبيقها بفعالية لضةةمان تحقيق أفضةةل النتائج. ومن المعرفة الكافية بأسةةالي  إدارة المخاار وأدواتها الحديثة، وق
هنا تأتي أهمية هذا البحث في دعم المعرفة المحلية بمجال إدارة المشةةاريع، وتوفير قاعدة علمية يمكن الاسةةتفادة منها في 

 المشاريع المستقبلي

⸻ 
 مشكلة الدراسة. -

 

 مشكلة البحث 1.2

 تركز مشكلة البحث على الأسئلة الرئيسية التالية:

 ما هي أنوا  المخاار الأساسية التي تواجه مشاريع البنية التحتية الكبرى مثل مترو الرياض؟ .1 

 ما هي ارق تقييم هذه المخاار بشكل منهجي وفعال؟ .2 

ا لإدارة المخاار في المشاريع الكبرى؟ .3   ما هي الاستراتيجيات الأكثر نجاحا

 كيأ تيثر إدارة المخاار على عناصر نجاح المشرو  من حيث الوقت، التكلفة، والجودة؟ .4 
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 تساؤلات الدراسة -

 تساؤل البحث الرئيسي 1.3

 كيأ تيثر إدارة مخاار المشرو  على نجاح مشاريع البنية التحتية؟ •  

 

 ثانياا: التساؤلات الفرعية

 ما أنوا  المخاار الشائعة في مشاريع البنية التحتية؟ .1 

 كيأ يتم تحديد وتقييم هذه المخاار قبل وأثناء تنفيذ المشرو ؟ .2 

 ما الأدوات والتقنيات المستخدمة في إدارة المخاار في هذه المشاريع؟ .3 

 ما الاستراتيجيات الأكثر فعالية لتقليل أو التحكم في المخاار؟ .4 

 كيأ ييثر تطبيق إدارة المخاار على الجدول الزمني، التكلفة، وجودة المشرو ؟ .5 

 ما التحديات التي تواجه فرق إدارة المخاار أثناء تنفيذ مشاريع البنية التحتية؟ .6 

 كيأ يمكن تحسين عمليات إدارة المخاار لضمان نجاح المشرو ؟ .7 

 

 أهداف الدراسة.-

 أهداف البحث 1.4

 يسعى البحث لتحقيق الأهداف التالية:

 تصنيأ وتحليل المخاار التي تواجه مشاريع البنية التحتية الكبرى. .1 

 دراسة الطرق الفعالة لتقييم المخاار واتخاف القرارات المبنية على البيانات. .2 

 تقديم دراسة حالة متكاملة لمشرو  مترو الرياض لتو يم تطبيق إدارة المخاار. .3 

 تقديم توصيات عملية لتحسين إدارة المخاار في المشاريع المستقبلية. .4 
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 فروض الدراسة  -

 

 دراسةفر يات ال 1.5

 إدارة المخاار الاستباقية تقلل من التأخيرات في تنفيذ المشاريع الكبرى بنسبة ملموسة. .1 

 تطبيق استراتيجيات منهجية لمعالجة المخاار يقلل من تجاوز الميزانية المحددة. .2 

 هناك علاقة إيجابية بين جودة إدارة المخاار ونجاح المشرو  في تحقيق أهدافه. .3 

 

 أهمية الدراسة.-

 أهمية البحث 1.6

تنبع أهمية هذه الدراسةة من كونها تتناول مو ةوعاا حيوياا ومحورياا في نجاح المشةاريع الهندسةية المعاصةرة، ألا وهو “إدارة 
المخاار في مشةةةةةاريع البنية التحتية”، وهو مجال تتزايد أهميته يوماا بعد يوم نظراا لتوسةةةةةع حجم المشةةةةةاريع وتعقيدها وتعدد 

 الأاراف المشاركة فيها.

،  2030في ظل النمو الكبير الذي تشةةةةةةةةةةةةةهده المملكة العربية السةةةةةةةةةةةةةعودية في قطا  البنية التحتية  ةةةةةةةةةةةةةمن رؤية المملكة 
أصةةبحت إدارة المخاار أحد العوامل الحاسةةمة في  ةةمان تنفيذ المشةةاريع  ةةمن الوقت والتكلفة والجودة المحددة، وتجن  

 يجية والتنموية.الانحرافات التي قد تيثر سلباا على الأهداف الاسترات

 

تتسةةةةم بتعقيد  —كشةةةةبكات الطرق والجسةةةةور والمياه والصةةةةرف الصةةةةحي والمطارات والموان   —إن مشةةةةاريع البنية التحتية  
إداري وفني كبير، وتشمل مراحل اويلة تبدأ من الدراسات والتصميم حتى التنفيذ والتشغيل، مما يجعلها عر ة لمجموعة  

 واسعة من المخاار.

وتتمثل أهمية هذه الدراسةةةةةةةة في أنها تُسةةةةةةةهم في تحديد هذه المخاار وتصةةةةةةةنيفها وتحليل آثارها المحتملة، وتقديم مقترحات  
 عملية تساعد في التعامل معها بطرق علمية ومنهجية.

كما تُبرز الدراسةةةةة الدور المهم لإدارة المخاار في تعزيز كفاءة الأداء الميسةةةةسةةةةي و ةةةةمان اسةةةةتدامة المشةةةةاريع في بيئات 
 عمل ديناميكية ومتغيرة.

 

من الجان  الأكاديمي، تُسةةةةةةةهم هذه الدراسةةةةةةةة في إثراء المكتبة العربية بمو ةةةةةةةو  حديث يتماشةةةةةةةى مع الاتجاهات العالمية 
 الحديثة في إدارة المشاريع، وخاصة ما يتعلق بتطبيق منهجيات تحليل المخاار في المشاريع الضخمة.
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لا تزال  —وبالأخص السةةةةةةعودية   —ورغم كثرة الأبحاث الأجنبية التي تناولت هذا المو ةةةةةةو ، إلا أن الدراسةةةةةةات العربية  
محدودة في هذا المجال، مما يمنم هذه الدراسةةةةةة قيمة علمية مضةةةةةافة من حيث تسةةةةةليط الضةةةةةوء على واقع إدارة المخاار 

 المشاريع السعودية.محلياا وربطها بالتطبيقات العملية الفعلية في بيئة 

 

ومن النةةاحيةةة التطبيليةةة، تبرز أهميةةة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة في كونهةةا توفر أداة تقييم واقعيةةة لمسةةةةةةةةةةةةةةتوى الوعي بةةإدارة المخةةاار بين 
كالميسةةةةسةةةةات الحكومية وشةةةةركات المقاولات والاسةةةةتشةةةةارات   —المهندسةةةةين ومديري المشةةةةاريع، وتسةةةةاعد الجهات المعنية 

 لمخاار والتعامل معها في الوقت المناس .في تطوير أنظمة داخلية أكثر فعالية لرصد ا —الهندسية 

كما أن نتائج هذه الدراسةةةةة يمكن أن تُسةةةةتخدم في و ةةةةع سةةةةياسةةةةات واسةةةةتراتيجيات جديدة في مجال التدري  وبناء القدرات 
للكوادر الوانية العاملة في قطا  المشةةةةةةةةةاريع، مما يرفع من مسةةةةةةةةةتوى الاحترافية والكفاءة التشةةةةةةةةةغيلية في تنفيذ المشةةةةةةةةةاريع 

 الكبرى.

 

إ ةةةةةافة إلى فلا، فإن هذه الدراسةةةةةة تسةةةةةعى إلى سةةةةةد فجوة عملية وا ةةةةةحة بين المعرفة النظرية لإدارة المخاار وتطبيقها  
الميةداني، حيةث غةالبةاا مةا يُنظر إلى إدارة المخةاار على أنهةا مجرد إجراء شةةةةةةةةةةةةةةكلي أو روتيني، بينمةا هي في الواقع نظةام 

 من التخطيط إلى التنفيذ والتسليم.إداري متكامل يج  دمجه في جميع مراحل المشرو  

ولذلا تسةهم هذه الدراسةة في تو ةيم كيفية دمج إدارة المخاار  ةمن دورة حياة المشةرو  لتحقيق أعلى مسةتويات الكفاءة 
 والفعالية.

 

كذلا فإن أهمية الدراسةةةة تتجلى في دورها في رفع مسةةةتوى الوعي الميسةةةسةةةي بضةةةرورة إنشةةةاء وحدات متخصةةةصةةةة لإدارة 
 المخاار داخل الشركات الهندسية، وتبني أدوات تحليل كمية ونوعية تساعد في اتخاف القرار السليم.

ومن شأن هذه الدراسة أن تساعد متخذي القرار في التعرف على أهم المعوقات التي تواجه تطبيق إدارة المخاار، وو ع 
 الحلول المناسبة التي تقلل من احتمالية الفشل أو التأخير أو تجاوز التكلفة.

 

 وفي  وء ما سبق، يمكن تلخيص أهمية الدراسة في النقاط التالية:

 تسليط الضوء على واقع إدارة المخاار في مشاريع البنية التحتية داخل المملكة العربية السعودية. .1 

 تحديد الفجوة بين الممارسات الحالية والتطبيق المثالي لإدارة المخاار وفق المعايير الدولية. .2 

تقديم توصةةةةةةةيات عملية قابلة للتنفيذ تسةةةةةةةاعد في تحسةةةةةةةين إدارة المشةةةةةةةاريع وتطوير أداء الميسةةةةةةةسةةةةةةةات   .3 
 الهندسية.
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دعم متخذي القرار في الميسةسةات العامة والخاصةة بتصةورات وا ةحة حول العوامل الميثرة في نجاح  .4 
 تطبيق إدارة المخاار.

المسةةةةةةاهمة في تطوير المعرفة العلمية المحلية في مجال إدارة المشةةةةةةاريع والمخاار، بما يتماشةةةةةةى مع  .5 
 التطور العالمي ومتطلبات التنمية المستدامة.

 

وبناءا على ما تقدم، فإن هذه الدراسةةةة ليسةةةت مجرد بحث أكاديمي نظري، بل هي مبادرة عملية تسةةةعى لتطوير أداء قطا  
حيوي في الدولة، وتحقيق التكامل بين النظرية والتطبيق، مما يعزز دور إدارة المخاار كأداة أسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةية لضةةةةةةةةةمان نجاح 

 يجية الوانية.المشاريع وتحقيق الأهداف الاسترات

 

 النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث -

 النظرية العلمية المتبعة 1.7

( كأساس علمي لدراسة وتحليل المخاار Risk Management Theoryيعتمد هذا البحث على نظرية إدارة المخاار )
في مشةةةاريع البنية التحتية. تركز هذه النظرية على تحديد المخاار، تقييمها، معالجتها، ومراقبتها بطريقة منهجية تضةةةمن 

 تقليل تأثيرها السلبي على نجاح المشرو .

 

، حيث يوفر كلاهما  ISO 31000والمعيار الدولي   PMBOKكما يسةةةةةةةةةتند البحث إلى إاار إدارة المخاار المعتمد في 
خطوات وا ةةةةةحة لإدارة المخاار، بدءاا من تخطيط المخاار، وتحديدها، وتحليلها، وو ةةةةةع خطط الاسةةةةةتجابة، ومراقبتها 
باسةةةةةةتمرار. اسةةةةةةتخدام هذه النظرية يتيم للباحث فهم ابيعة المخاار التي تواجه مشةةةةةةاريع البنية التحتية، وتصةةةةةةميم أدوات  

 كما يساعد في صياغة تساؤلات البحث وأهدافه وربط نتائج الدراسة بالدراسات السابقة.واستراتيجيات فعالة لإدارتها، 

 

باختصةةةار، توفر هذه النظرية الإاار العلمي والمنهجي الذي يدعم موثوقية البحث ويسةةةاعد في الوصةةةول إلى اسةةةتنتاجات 
 دقيقة حول دور إدارة المخاار في نجاح مشاريع البنية التحتية.
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 منهجية البحث 1.8

اعتمد البحث على منهج الوصةةةةف التحليلي والمقارنة بين الدراسةةةةات السةةةةابقة، مع جمع بيانات مفصةةةةلة من مشةةةةرو  مترو 
 الرياض:

 التقارير الرسمية للمشرو : تشمل تقدم العمل، المخاار المكتشفة، الإجراءات المتخذة. •  

 سجلات المخاار: تحديد احتمالية حدوث كل خطر وتأثيره على المشرو . •  

 مقابلات مع فرق إدارة المشرو : لفهم استراتيجيات معالجة المخاار بشكل عملي. •  

 

 كما استخدم البحث أدوات التحليل التالية:

 تحليل الاحتمالية والتأثير: لتحديد المخاار الحرجة. .1 

 مصفوفة الأولويات: لتصنيأ المخاار حس  درجة خطورتها. .2 

 استراتيجيات المعالجة: تجن ، تخفيأ، نقل، قبول المخاار. .3 
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 الثاني الفصل 

 الدراسا  السابقة
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 مقدمة ال-

يعتبر هذا الفصل من أهم فصول البحث العلمي، إف يُشكِّل الأساس النظري والمعرفي الذي تُبنى عليه جميع مراحل  
الدراسة اللاحقة. فهو لا يقتصر على عرض المعلومات السابقة أو جمع الآراء، بل يُمثّل عملية تحليل علمي متكاملة  

اجعة الأدبيات والمصادر العلمية فات الصلة. ومن ثم، فإن  تهدف إلى تكوين فهم عميق لمو و  البحث من خلال مر 
هذا الفصل يُسهم بصورة مباشرة في توجيه الدراسة نحو تحقيق أهدافها، من خلال بناء قاعدة معرفية تُساعد في تفسير  

 النتائج لاحقاا وربطها بالإاار النظري العام لمفهوم إدارة المخاار في مشاريع البنية التحتية.

 

تُعد الدراسات السابقة والإاار النظري بمثابة الركيزة التي يستند إليها الباحث في صياغة مشكلة الدراسة وتحديد 
فر ياتها ومناهجها وأسالي  تحليلها. فهي تُتيم للباحث فهماا أعمق للمفاهيم الأساسية المرتبطة بمو و  البحث، مثل 

يثرة على نجاح المشاريع، إ افةا إلى التعرف على النمافج والأسالي  التي  مفاهيم الخطر، وإدارة المخاار، والعوامل الم
تم تطويرها في بحوث سابقة لتطبيق إدارة المخاار في بيئات مختلفة. إنّ الاالا  على ما تم إنجازه في هذا المجال  

وقعها المناس  داخل السياق يُمكّن الباحث من تحديد الثغرات البحثية التي لم تُعالج بعد، ومن ثم يضع دراسته في م
 العلمي العام. 

 

إن إدارة المخاار في مشاريع البنية التحتية تمثل أحد أهم الموا يع الحيوية في مجال إدارة المشاريع، نظراا لما تتسم به 
هذه المشاريع من تعقيد وتشابا بين العناصر الفنية والمالية والإدارية، وتعدد الجهات المشاركة فيها من مقاولين 

ية. وهذا ما يجعل عملية إدارة المخاار أكثر صعوبة وحساسية مقارنة واستشاريين وجهات تمويلية وهيئات حكوم
بالمشاريع الصغيرة أو قصيرة المدى. ومن خلال مراجعة الأدبيات، يمكن ملاحظة أن هذا المجال قد شهد تطوراا 

م، وهو ما جعل  ملحوظاا خلال العقود الأخيرة، خاصةا مع ازدياد حجم المشاريع الحكومية والخاصة في مختلف دول العال
 إدارة المخاار أداةا استراتيجية لا غنى عنها لضمان نجاح المشاريع واستدامتها.

 

ويهدف هذا الفصل إلى تقديم رؤية شاملة لأبرز المفاهيم والنظريات التي تناولت مو و  إدارة المخاار في المشاريع، 
مع التركيز على تطبيقها في مشاريع البنية التحتية. كما يسلط الضوء على أهم البحوث والدراسات التي تناولت العلاقة  

ل التي تسهم في تحسين فاعلية هذه الإدارة. فالفهم الجيد للأدبيات السابقة لا  بين إدارة المخاار ونجاح المشرو ، والعوام
ا عن المجالات التي لا تزال بحاجة إلى استكشاف أعمق.  يساعد فقط في تحديد ما تم دراسته، بل يكشف أيضا
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ومن خلال هذا الفصل، سيتمكن الباحث من تحديد الاتجاهات البحثية السائدة في هذا المجال، سواء كانت تتعلق 
بتطوير أدوات جديدة لتقييم المخاار، أو بتحليل تأثير المخاار على أداء المشاريع، أو بدراسة دور الليادة والإدارة العليا 

عة الدراسات السابقة تُساعد على مقارنة البيئات المختلفة، مثل البيئات في دعم عمليات إدارة المخاار. كما أن مراج
المتقدمة والنامية، لتحديد الاختلافات في الممارسات والتحديات والنتائج، مما يُثري فهم الباحث لطبيعة إدارة المخاار  

ا.   في البيئة السعودية تحديدا

 

كذلا، فإن الإاار النظري الذي يتناوله هذا الفصل يُمثل المرجع الفكري والمنهجي الذي سيُبنى عليه التحليل في  
الفصول اللاحقة، خاصةا في فصل منهجية الدراسة وفصل النتائج والمناقشة. حيث يتيم هذا الإاار للباحث بناء روابط  

ية، بما يُعزز من دقة التحليل وعمق النتائج. ومن خلال الجمع بين  منطلية بين المفاهيم النظرية والملاحظات الميدان
المعرفة النظرية والتطبيق العملي، يمكن الوصول إلى نموفج متكامل يفسر كيفية تأثير إدارة المخاار على أداء مشاريع  

 البنية التحتية.

 

إن مراجعة الأدبيات السابقة لا تُعتبر مجرد خطوة شكلية، بل هي عملية نقدية تحليلية تتطل  مهارة في المقارنة بين 
الدراسات المختلفة، واستخلاص ما هو مشترك بينها وما يميز كل دراسة عن الأخرى. فمن خلال هذا التحليل، يمكن 

بقة، مثل محدودية العينة، أو  عف الأدوات المستخدمة، أو للباحث تحديد نقاط القوة والقصور في البحوث السا
الاقتصار على نو  محدد من المشاريع دون غيرها. وبالتالي، فإن هذا الفصل يُعد أداة لتو يم الليمة المضافة للدراسة  

لقائمة أو تقديم  الحالية مقارنة بالدراسات السابقة، من خلال بيان كيأ تسعى هذه الدراسة إلى سد الثغرات المعرفية ا
 رؤية جديدة للمو و . 

 

كما أن هذا الفصل يسهم في تحديد الأسس النظرية لمفهوم إدارة المخاار، من حيث تعريفاتها وأنواعها وأسالي  التعامل  
ا التنبي بها، وتحليل  معها. فالمفهوم العلمي لإدارة المخاار لا يقتصر على تجن  المشكلات فحس ، بل يشمل أيضا

استباقية للتعامل معها. ولذلا، فإن استعراض النظريات التي تناولت هذا احتمالاتها، وتقييم آثارها، وو ع استراتيجيات 
 المفهوم يساعد في تو يم الرؤية التي سيتبناها الباحث في تفسير النتائج وتحليلها لاحقاا. 

 

ومن جان  آخر، فإن مراجعة الأدبيات العلمية في مجال مشاريع البنية التحتية تُظهر مدى التباين في ارق إدارة  
المخاار بين الدول، تبعاا لاختلاف البيئات الاقتصادية والقانونية والتنظيمية. وهذا التباين يجعل من الضروري دراسة  

العربية السعودية، من أجل تحديد مدى توافق الممارسات الحالية مع   واقع إدارة المخاار في السياق المحلي للمملكة
 المعايير الدولية، وتحديد الفجوات التي يمكن تطويرها. 
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وفي  وء فلا، يسعى هذا الفصل إلى ربط الدراسة الحالية بالأار النظرية العالمية في مجال إدارة المشاريع، مع 
ا واقعياا  التركيز على خصوصية البيئة السعودية ومشاريعها الكبرى مثل مشرو  مترو الرياض، الذي يمثل نموفجا

 ا من التنسيق وإدارة المخاار الفعالة. لمشاريع البنية التحتية المعقدة التي تتطل  مستوى عاليا 

 

وباختصار، فإن هذا الفصل يُمهّد الطريق للفصول التالية من خلال تقديم خلفية علمية ومعرفية شاملة تُساعد على فهم  
النتائج الميدانية التي سيتم عر ها لاحقاا، كما يُبرز أهمية إدارة المخاار باعتبارها عنصراا محورياا في نجاح المشاريع 

لباحث إلى ترسيخ الأساس النظري الذي يقوم عليه بحثه، وتحديد موقع دراسته الكبرى. ومن خلال هذا العرض، يسعى ا
 من الإاار العلمي العام، بما يجعلها إ افة علمية جديدة تُسهم في تطوير ممارسات إدارة المخاار في مشاريع البنية 

 التحتية بالمملكة العربية

 

 الدراسات السابقة-

 أولاا: دراسات عربية  

( بعنوان “تطبيق إدارة المخاار في مشاريع الإنشاء الحكومية في المملكة  2019دراسة العبدالله ) . 1 
 العربية السعودية”. 

تناولت هذه الدراسة أهمية تطبيق إدارة المخاار في المشاريع الحكومية، وأظهرت أن هناك  عفاا في مراحل تحليل  
 المخاار والتخطيط لها في مرحلة ما قبل التنفيذ.

أوصت الدراسة بضرورة تبني إاار واني موحد لإدارة المخاار في المشاريع الحكومية، وتدري  المهندسين على 
 استخدام النمافج الحديثة في التقييم الكمي والنوعي للمخاار.

( بعنوان “العوامل الميثرة على فعالية إدارة المخاار في المشاريع 2020دراسة القحطاني )  . 2 
 الهندسية”.

 أشارت إلى أن من أهم عوامل النجاح وجود دعم إداري من الليادة العليا وتوافر نظام تواصل فعال بين فرق المشرو . 

كما بينت أن عدم و وح المسيوليات وديال وثائق المخاار ييثران سلباا على جودة التنفيذ وسرعة الاستجابة 
 للمشكلات. 

( في الإمارات العربية المتحدة حول “تحديات إدارة المخاار في مشاريع البنية 2021دراسة جاسم )  . 3 
 التحتية الكبرى”.

 توصلت إلى أن تعدد المقاولين واختلاف ثقافاتهم المهنية ييدي إلى  عف تنسيق الجهود في معالجة المخاار. 
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وأوصت بإنشاء وحدات دائمة داخل الميسسات لتتولى متابعة إدارة المخاار في جميع مراحل المشرو  وليس فقط أثناء 
 التنفيذ. 

 ( حول “دور إدارة المخاار في تحسين الأداء المالي للمشاريع”.2022دراسة الحربي )  . 4 

من   %25إلى  10خلصت إلى أن المشاريع التي تطبق إدارة المخاار بشكل منظم تحقق وفورات مالية تتراوح بين 
 التكلفة الإجمالية، بسب  تقليل الهدر في الوقت والموارد. 

كما أشارت إلى أن إدخال أدوات رقمية في تتبع المخاار )مثل برامج إدارة المشاريع( يزيد من دقة التقييم وسرعة اتخاف 
 القرار.

 

 ثانياا: دراسات أجنبية

 Project Risk Management in( بعنوان “2018)  Smith & Mernaدراسة  . 1 
Infrastructure Development.” 

ركزت على أهمية وجود خطة متكاملة لإدارة المخاار منذ مرحلة دراسة الجدوى وحتى مرحلة التشغيل، وبيّنت أن إدارة 
 . % 40المخاار الفعالة تقلل من احتمالية فشل المشرو  بنسبة تصل إلى 

 ”.Hillson (2019) “Practical Risk Management for Construction Projectsدراسة  . 2 

تناولت الدراسة العلاقة بين ثقافة الميسسة والممارسات الفعلية لإدارة المخاار، وأكدت أن الثقافة الإيجابية تجاه تقييم 
 المخاار تشكل عاملاا رئيسياا في نجاح أي مشرو .

 ”.Chapman & Ward (2020) “Integrated Risk Management Frameworksدراسة  . 3 

ا متكاملاا يربط بين تقييم المخاار والتخطيط الاستراتيجي للمشروعات، وأو حت أن تجاهل مرحلة   اقترحت نموفجا
 المراقبة والتحديث ييدي إلى تزايد الخسائر غير المتوقعة.

 ”.Turner (2022) “The Role of Leadership in Managing Project Risksدراسة  . 4 

ا تفاعلياا في إدارة المخاار يحققون معدلات نجاح أعلى في تنفيذ المشاريع مقارنة  أظهرت أن القادة الذين يتبنون منهجا
 بالقادة الذين يعتمدون على رد الفعل فقط.

 كما أكدت على أهمية تدري  مديري المشاريع على مهارات التواصل واتخاف القرار تحت الضغط.
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 الإاار النظري -

 رأولاا: مفهوم إدارة المخاا

تُعرف إدارة المخاار بأنها عملية منظمة تهدف إلى تحديد المخاار المحتملة التي قد تيثر على أهداف المشرو ،  
 وتحليلها وتقييمها وو ع الخطط المناسبة للحد من آثارها السلبية أو استثمار آثارها الإيجابية. 

 وتشمل العملية خمس مراحل أساسية:

 تحديد المخاار. . 1 

 تحليل المخاار. . 2 

 تقييم المخاار. . 3 

 و ع خطة الاستجابة للمخاار.  . 4 

 المراقبة والمراجعة المستمرة.  . 5 

 

في مشاريع البنية التحتية، قد تشمل المخاار عناصر متعددة مثل التأخيرات الزمنية، تقل  الأسعار، سوء التنسيق، 
 الأخطاء التصميمية، والمخاار البيئية. 

 

 ثانياا: أنوا  المخاار في مشاريع البنية التحتية

 المخاار الفنية: ترتبط بالأخطاء التصميمية أو  عف الجودة في المواد.  . 1 

 المخاار الزمنية: تتعلق بالتأخير في تنفيذ الأعمال أو  عف الالتزام بالجدول الزمني.  . 2 

المخاار المالية: تشمل ارتفا  التكاليأ غير المخطط لها، وتغير أسعار المواد، والتأخر في   . 3 
 الدفعات.

 المخاار التنظيمية والإدارية: ناتجة عن  عف التنسيق أو القرارات الإدارية غير الفعالة.  . 4 

 المخاار البيئية: مثل العوامل المناخية أو الظروف الجيولوجية غير المتوقعة. . 5 

 المخاار القانونية والتعاقدية: تتعلق بضعف صياغة العقود أو النزاعات بين الأاراف. . 6 
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 ثالثاا: العلاقة بين إدارة المخاار ونجاح المشرو 

تُعتبر إدارة المخاار من العوامل الحاسمة في تحقيق النجاح، حيث تساهم في تقليل حالات الفشل والانحراف عن  
 الخطة الأصلية. 

 تشير الدراسات إلى أن وجود نظام فعال لإدارة المخاار ييدي إلى:

 تقليل نسبة التأخيرات الزمنية.  •  

 زيادة الكفاءة في استخدام الموارد.  •  

 تحسين التواصل بين فرق العمل.  •  

 تعزيز ر ا العملاء والمستفيدين.  •  

 

ا: النمافج النظرية في إدارة المخاار  رابعا

 من أبرز النمافج التي تناولتها الدراسات السابقة:

الذي يربط إدارة المخاار بمراحل دورة حياة  PMI (Project Management Institute)نموفج  . 1 
 المشرو .

 الذي يوفر إااراا قياسياا لتقييم ومعالجة المخاار في الميسسات. ISO 31000نموفج  . 2 

 الذي يركز على ربط المخاار بالأهداف الاستراتيجية والمالية للميسسة.  COSO ERMنموفج  . 3 

 

يُعد تطبيق هذه النمافج في مشاريع البنية التحتية خطوة متقدمة نحو بناء أنظمة ميسسية قادرة على مواجهة التحديات 
ا في ظل البيئة التنافسية الحالية.   المستقبلية، خصوصا

 

 ما الذي يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة؟ 

 

 الدراسة الحالية تختلف عن الدراسات السابقة في عدة نقاط رئيسية، أهمها: 

ا  . 1   تركيزها على مشاريع البنية التحتية تحديدا
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كثير من الدراسات السابقة ناقشت إدارة مخاار المشرو  بشكل عام، بينما البحث يركز على مشاريع البنية التحتية التي  
 لها ابيعة مختلفة من حيث حجم المخاار، واول مدة التنفيذ. 

 اعتمادها على بيئة محلية   . 2 

الدراسة تسلط الضوء على الواقع المحلي وإدارة المخاار في مشاريع البنية التحتية في السعودية، وهذا يميزها عن 
 الدراسات السابقة التي غالباا ركزت على دول أخرى أو قطاعات عامة. 

 دمج الجوان  العملية مع الخبرة المهنية  . 3 

 الدراسة تستفيد من تحليل واقعي للمخاار بناءا على أمثلة أو حالات فعلية وليس فقط إاار نظري.

 . التركيز على مرحلة محددة داخل المشرو  4

الدراسة قد تركز على مرحلة التخطيط والتنفيذ وليس جميع المراحل، وهذا يعطي عمقاا أكبر مقارنة بدراسات شاملة لكنها 
 سطحية.

 

 خلاصة الفصل: 

 

يُختتم هذا الفصل بالتأكيد على أن إدارة المخاار ليست مجرد إجراء وقائي، بل هي عنصر استراتيجي يسهم في  مان  
 نجاح واستدامة مشاريع البنية التحتية.

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن الوعي بضرورة إدارة المخاار في ازدياد، إلا أن التطبيق لا يزال بحاجة إلى تطوير 
 ميسسي وتدري  مستمر. 

كما تبين أن العوامل الإدارية والتنظيمية تلع  دوراا حاسماا في نجاح إدارة المخاار، وأن وجود نظام وا م للمخاار  
 يسهم في خفي التكاليأ، وتحسين الجودة، و مان التسليم في الوقت المحدد. 

 

ومن هنا، فإن تفعيل ممارسةةات إدارة المخاار بشةةكل ميسةةسةةي ومنهجي يُعد خطوة أسةةاسةةية نحو تحسةةين كفاءة المشةةاريع  
 وتعزيز قدرتها على مواجهة التحديات المستقبلية
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 الثال  الفصل 

 منهجية الدراسة
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 . مقدمة-

 المقدمة 3.1

يُعد هذا الفصةةةةةل من أهم فصةةةةةول البحث العلمي، إف يمثل الأسةةةةةاس الذي تُبنى عليه موثوقية النتائج ودقتها، فهو يو ةةةةةم 
المنهجيةة التي اتبعهةا البةاحةث للوصةةةةةةةةةةةةةةول إلى الأهةداف المحةددة للةدراسةةةةةةةةةةةةةةة، والخطوات العلميةة التي تم تنفيةذهةا في جمع 

ومنظمة. ويهدف هذا الفصةل إلى عرض وتو ةيم الأسةلول العلمي   البيانات وتحليلها واسةتخلاص النتائج بصةورة منهجية
الذي تم تطبيقه في دراسةةةة مو ةةةو  إدارة مخاار المشةةةرو  في مشةةةاريع البنية التحتية، وفلا من خلال تحديد نو  المنهج 

ظيفها لتحليل المسةةةةةةةتخدم، وأدوات جمع البيانات، ومجتمع الدراسةةةةةةةة، والعينة المختارة، والأسةةةةةةةالي  الإحصةةةةةةةائية التي تم تو 
 النتائج.

 

إن اختيار المنهجية المناسةةةةةةةةةةبة لأي بحث علمي يعد خطوة جوهرية تحدد مدى نجاحه في تحقيق أهدافه. فالمنهج العلمي 
لا يقتصةةةةةةةةةةةةةةر على كونةه خطةة أو مجموعةة من الإجراءات، بةل هو إاةار فكري منظم يوجةه البةاحةث نحو تحليةل الظواهر  

على اختيار منهجية تتناسةةةة  مع ابيعة المو ةةةةو   وفهمها بأسةةةةلول منطقي ومنهجي. وفي هذه الدراسةةةةة، حرص الباحث
قيد البحث، ومع الأهداف التي يسةةةةعى إلى تحليقها، ومع البيئة التطبيلية التي تدور حولها الدراسةةةةة، وهي مشةةةةاريع البنية 

 التحتية في المملكة العربية السعودية، بما تحمله من خصائص معقدة وتحديات متعددة.

 

وتكتسةةةة  المنهجية في هذه الدراسةةةةة أهمية خاصةةةةة لأنها تتعامل مع مو ةةةةو  يتسةةةةم بالواقعية والتعقيد في آن واحد، إف إن  
إدارة المخاار في مشةاريع البنية التحتية ليسةت ظاهرة نظرية مجردة، بل هي عملية متداخلة تتأثر بعدد كبير من العوامل  

ة. لذلا، كان من الضةةةةةروري اعتماد منهج علمي يجمع بين التحليل الوصةةةةةفي  الهندسةةةةةية والإدارية والاقتصةةةةةادية والتنظيمي
الذي يهدف إلى تصةوير الواقع الحالي لإدارة المخاار كما هو، والتحليل التطبيقي الذي يسةعى إلى قياس أثر الممارسةات 

 كلفة والزمن والجودة.الفعلية على أداء المشاريع وتحديد العلاقة بين إدارة المخاار ونجاح المشاريع من حيث ال

 

اعتمد الباحث في هذه الدراسةةةة على المنهج الوصةةةفي التحليلي باعتباره الأنسةةة  لدراسةةةة الظواهر التي تتطل  فهماا عميقاا 
للواقع القائم وتحليلاا للعوامل الميثرة فيه. ويقوم هذا المنهج على وصةف الظاهرة المدروسةة كما هي في الواقع، من خلال 

ثم تحليلها بشةةةةكل علمي ومنطقي للكشةةةةف عن العلاقات والأنماط والتحديات. كما    جمع بيانات كمية ونوعية من الميدان،
تم توظيأ المنهج التطبيقي لكونه يربط بين الجان  النظري والتطبيقي، ويسةةةةةةمم بتطبيق المفاهيم العلمية لإدارة المخاار 

 في بيئة واقعية، ما يضفي على نتائج الدراسة مصداقية أكبر.
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وتمثل المنهجية المعتمدة في هذا البحث الإاار الذي يوجه جميع مراحل الدراسةةةةةةةةة، بدءاا من تحديد المشةةةةةةةةكلة وصةةةةةةةةياغة  
الأهداف، مروراا بتصةةةةةميم أدوات جمع البيانات، وانتهاءا بتحليل النتائج وتفسةةةةةيرها. لذلا، كان لزاماا أن تُبنى هذه المنهجية 

 ةةوعية، وتتيم إمكانية التحقق من النتائج وإعادة تطبيق الدراسةةة في بيئات  على أسةةس علمية وا ةةحة تضةةمن الدقة والمو 
 مشابهة.

 

كمةا حرص البةاحةث على أن تكون أدوات جمع البيةانةات متوافقةة مع ابيعةة العينةة ومجتمع الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة، بحيةث يمكن من 
خلالها الحصةةةةةةول على بيانات واقعية وموثوقة تمثل الممارسةةةةةةات الفعلية لإدارة المخاار في مشةةةةةةاريع البنية التحتية داخل  

عداد اسةةةةةتبانة إلكترونية مصةةةةةممة بعناية للياس مسةةةةةتوى تطبيق إدارة المملكة العربية السةةةةةعودية. ولتحقيق هذا الهدف، تم إ 
المخاار في المشةةةةاريع، ومدى إدراك العاملين لأهميتها، إ ةةةةافة إلى تحديد أبرز العوائق التي تواجه عملية التطبيق. وقد 

في قطا  البنية التحتية  تم توزيع هذه الاسةةةةتبانة على عينة مختارة من المهندسةةةةين والمشةةةةرفين ومديري المشةةةةاريع العاملين
 بمختلف منااق المملكة، لما لهم من خبرة عملية مباشرة في التعامل مع المخاار خلال مراحل المشرو  المختلفة.

 

ا إلى كون هيلاء الأفراد يمثلون الفئة الأكثر ارتباااا بعمليات التخطيط والتنفيذ والمتابعة  ويأتي هذا الاختيار للعينة اسةةةةةةتنادا
في المشةةةةةةةةةةةاريع، وهم الأقدر على تقديم صةةةةةةةةةةةورة دقيقة حول واقع إدارة المخاار، سةةةةةةةةةةةواء من حيث الإجراءات المتبعة أو 

يار العينة بطريقة تضةةةةمن التنو  من حيث الخلفيات العلمية والوظيفية، بحيث تشةةةةمل التحديات التي تواجههم. وقد تم اخت
 مهندسين مدنيين وميكانيكيين وكهربائيين وإداريين، يعملون في ميسسات حكومية وخاصة ومكات  استشارية ومقاولات.

 

أما من حيث أداة جمع البيانات، فقد تم اعتماد الاسةةةةةةةةةةةةةتبانة لأنها تُعد من أكثر الأدوات اسةةةةةةةةةةةةةتخداماا في البحوث الميدانية 
المتعلقة بإدارة المشةاريع، كونها تتيم جمع كمية كبيرة من المعلومات في وقت قصةير وبطريقة موحدة تضةمن المقارنة بين 

(، الذي يتيم للمشةةةاركين  Likert Scaleبانة وفق ملياس “ليكرت الخماسةةةي” )إجابات المشةةةاركين. كما تم تصةةةميم الاسةةةت
تقييم مدى موافقتهم على مجموعة من العبارات المتعلقة بممارسةةةةةةةةةةةةةات إدارة المخاار، مما يسةةةةةةةةةةةةةهل عملية التحليل الكمي 

 لاحقاا.

 وقد تضمنت الاستبانة ثلاثة محاور رئيسية:

المحور الأول: يتعلق بةالمعلومةات العةامةة عن المشةةةةةةةةةةةةةةةاركين، مثةل المسةةةةةةةةةةةةةةمى الوظيفي والخبرة وعةدد   .1 
 المشاريع التي شاركوا فيها.

المحور الثةةاني: يركز على مةةدى تطبيق عمليةةات إدارة المخةةاار في المشةةةةةةةةةةةةةةةةاريع )التحةةديةةد، التقييم،  .2 
 الاستجابة، المتابعة(.
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المحور الثالث: يتناول أبرز التحديات والعلبات التي تواجه تطبيق إدارة المخاار في مشةةةةةةةةةةاريع البنية  .3 
 التحتية، مثل نقص التدري ، و عف التواصل، وديال الدعم الميسسي.

 

وبعد جمع البيانات، تم إدخالها وتحليلها باسةتخدام الأسةالي  الإحصةائية المناسةبة التي تسةاعد في اسةتخلاص النتائج بدقة  
 ومو وعية، مع مراعاة اختبار صدق وثبات الأداة لضمان مصداقية النتائج.

 

إن أهمية هذه المنهجية لا تقتصر فقط على كونها تو م آلية تنفيذ البحث، بل تمتد لتكون الأساس الذي يمكن الاعتماد 
عليه في تفسةةةةةير النتائج اللاحقة وفهم مدى موثوقيتها. فكل خطوة منهجية تمثل جزءاا من عملية البحث المتكاملة، وتعمل  

الأدوات والنتائج. ومن ثم، فإن هذا الفصةةةةةةةةل يهدف إلى بيان كيفية بناء  على  ةةةةةةةةمان الترابط المنطقي بين الفر ةةةةةةةةيات و 
المنهجية بصةةورة علمية متكاملة تضةةمن أن تكون النتائج النهائية للدراسةةة معبّرة بصةةدق عن الواقع الفعلي لإدارة المخاار 

 في مشاريع البنية التحتية.

 

ومن الجدير بالذكر أن اختيار المنهج الوصةةةفي التحليلي لا يعني الاقتصةةةار على الوصةةةف فقط، بل يتجاوزه إلى التحليل 
النقدي للظواهر، بما يتيم الوصةول إلى ميشةرات وا ةحة حول مواان القوة والضةعف في ممارسةات إدارة المخاار داخل  

صةةةةةفي والمنهج التطبيقي يعزز من قوة الدراسةةةةةة، حيث يُمكّن الباحث بيئة العمل السةةةةةعودية. كما أن الجمع بين المنهج الو 
من الربط بين مةا هو نظري ومةا هو عملي، وتطبيق المفةاهيم النظريةة لإدارة المخةاار في بيئةة واقعيةة تتسةةةةةةةةةةةةةةم بةالتحةديةات 

 والتغيرات السريعة.

 

وباختصةةةةةةار، يمثل هذا الفصةةةةةةل الإاار المنهجي الذي يوجّه باقي فصةةةةةةول البحث، ويُعد حجر الأسةةةةةةاس الذي تُبنى عليه  
عملية التحليل والمناقشةةةةةةةةة في الفصةةةةةةةةول اللاحقة. ومن خلال تو ةةةةةةةةيم المنهج العلمي وأدواته ومجتمعه وعينته وأسةةةةةةةةاليبه  

الدقيقة في معالجة مو ةو  إدارة مخاار المشةرو  في مشةاريع الإحصةائية، يسةعى الباحث إلى  ةمان الشةفافية والمنهجية 
 البنية التحتية، بما يسهم في تعزيز مصداقية البحث ويساعد في تحقيق أهدافه العلمية والتطبيلية.

 المنهجية وطرق البحث.-

اعتمد الباحث على المنهج الوصةةفي التحليلي باعتباره الأنسةة  لطبيعة المو ةةو ، فهو يهدف إلى وصةةف الظواهر القائمة 
 وتحليلها وتفسيرها بطريقة علمية.

يتيم هذا المنهج إمكانية رصةةةةةةةةةد الممارسةةةةةةةةةات الواقعية في إدارة المخاار داخل المشةةةةةةةةةاريع الهندسةةةةةةةةةية، وتحديد نقاط القوة  
 والضعف فيها، كما يُمكّن من تحليل العلاقة بين وعي العاملين بالإدارة الفعالة للمخاار وبين الأداء العام للمشروعات.
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 تمثلت خطوات تنفيذ البحث فيما يلي:

جمع البيانات الثانوية: من خلال مراجعة الكت  والأبحاث الأكاديمية والدراسةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةابقة المتعلقة  .1 
 بإدارة المشاريع والمخاار.

جمع البيانات الأولية: عبر تصةميم اسةتبانة إلكترونية تضةمنت مجموعة من الأسةئلة المغلقة والمفتوحة  .2 
 تهدف إلى قياس مستوى تطبيق عمليات إدارة المخاار ومدى إدراك العاملين لأهميتها.

تحليل البيانات: باسةةةةةةتخدام أدوات إحصةةةةةةائية مناسةةةةةةبة، مثل التكرارات والنسةةةةةة  المئوية والمتوسةةةةةةطات  .3 
 الحسابية، لتحديد الاتجاهات العامة بين المشاركين في الدراسة.

 

ويهدف هذا الأسةةةةةةةةلول إلى الربط بين الجوان  النظرية والتطبيلية، بما يتيم فهماا أكثر شةةةةةةةةمولاا لطبيعة إدارة المخاار في 
ا في مشاريع البنية التحتية التي تتسم بتعدد الأاراف واول مدة التنفيذ وارتفا  التكاليأ  المشاريع، خصوصا

 

 مجتمع البحث -

 

يتكون مجتمع البحث من جميع الأفراد العاملين في مشةةةةةةةةاريع البنية التحتية داخل المملكة العربية السةةةةةةةةعودية، سةةةةةةةةواء في 
 القطا  الحكومي أو القطا  الخاص، والذين تشمل مهامهم الإشراف أو التنفيذ أو التخطيط أو إدارة المشاريع.

 أما عينة البحث فقد تم اختيارها بطريقة عشوائية بسيطة لضمان تنو  وجهات النظر وشمول مختلف المستويات المهنية.

( مشةةةارك تقريباا، من مهندسةةةين ومديري مشةةةاريع ومشةةةرفين ميدانيين واسةةةتشةةةاريين، وفلا بهدف 100وقد بلغ حجم العينة )
 الحصول على بيانات تعكس الواقع الفعلي لتطبيق إدارة المخاار في المشاريع.

كما تم التأكد من أن جميع المشةةةةةةاركين لديهم خبرة عملية لا تقل عن سةةةةةةنة واحدة في مجال المشةةةةةةاريع، مما يزيد من دقة  
 النتائج وموثوقيتها.

 

تُعد هذه العينة ممثلة بدرجة كافية لمجتمع الدراسةةةةةة، حيث تتنو  من حيث الخبرة والمسةةةةةتوى الإداري ونو  المشةةةةةاريع التي 
 يعمل بها المشاركون، وهو ما أتاح الحصول على بيانات متوازنة وشاملة
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 حدود البحث-

 

حدد حدود البحث نطاقه الزماني والمكاني والبشةةةري والمو ةةةوعي لضةةةمان تركيز الدراسةةةة ودقتها. وتتلخص هذه الحدود   ُُ
 فيما يلي:

 الحد المكاني: .1 

اقتصةةرت الدراسةةة على مشةةاريع البنية التحتية المنفذة داخل المملكة العربية السةةعودية، لما تشةةهده من نمو ملحو  في هذا  
 ، وما يتضمنه من مشاريع  خمة تحتاج إلى إدارة فعالة للمخاار.2030القطا   من رؤية المملكة 

 الحد الزماني: .2 

 م، وهي المرحلة التي تم فيها جمع البيانات وتحليلها.2025تم إجراء هذه الدراسة خلال الفترة من أغسطس إلى أكتوبر 

 الحد البشري: .3 

شةةملت الدراسةةة فئة المهندسةةين ومديري المشةةاريع والمشةةرفين الميدانيين والاسةةتشةةاريين العاملين في مشةةاريع البنية التحتية، 
 نظراا لارتبااهم المباشر بإدارة المخاار واتخاف القرارات التنفيذية.

 الحد المو وعي: .4 

تركز الدراسةةة على إدارة المخاار في مشةةاريع البنية التحتية دون التطرق بتفصةةيل إلى الجوان  الأخرى مثل إدارة الجودة  
 أو إدارة التكلفة أو السلامة، إلا بالقدر الذي يخدم أهداف الدراسة الأساسية.

 

 خلاصة الفصل:

يمكن القول إن هذا الفصةةةةةةةل و ةةةةةةةع الأسةةةةةةةاس المنهجي الذي اسةةةةةةةتند إليه البحث في تحقيق أهدافه. فقد تم تحديد المنهج 
المسةةةةتخدم، وابيعة العينة، وأداة جمع البيانات، إلى جان  حدود البحث التي سةةةةاعدت على تركيز الدراسةةةةة  ةةةةمن نطاق 

 محدد وواقعي.

وتُعد هذه المنهجية خطوة أسةةةةاسةةةةية نحو تحليل النتائج في الفصةةةةل التالي، الذي سةةةةيعرض البيانات التي تم جمعها ميدانياا 
 ويقدم تفسيراا علمياا لها في  وء الأار النظرية والدراسات السابق
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 الرابع الفصل 

 مناقشتها النتائج و 
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 مقدمة -

يُعد هذا الفصةةةةةةةةل من الفصةةةةةةةةول الجوهرية في البحث العلمي، إف يمثل المرحلة التي يتم فيها عرض وتحليل البيانات التي 
جُمعت من مجتمع الدراسةةةةةةة، وتفسةةةةةةيرها بطريقة علمية ومنهجية للوصةةةةةةول إلى نتائج دقيقة تعكس واقع إدارة المخاار في 

التحول بين الجان  النظري الذي تم تناوله في الفصةةةةةةةةةةول السةةةةةةةةةةابقة،  مشةةةةةةةةةةاريع البنية التحتية. ويُعتبر هذا الفصةةةةةةةةةةل نقطة 
والجان  التطبيقي الذي يسةتند إلى الأدلة والبيانات الميدانية المسةتخلصةة من آراء وتجارل المشةاركين. فهو يترجم الجهود 

العامة التي يمكن البحثية إلى نتائج ملموسةةةةةةةةةة تُبرز مدى انسةةةةةةةةةجام الفر ةةةةةةةةةيات مع الواقع العملي، وتو ةةةةةةةةةم الاتجاهات 
 الاستناد إليها في تحسين ممارسات إدارة المخاار مستقبلاا.

 

إن أهمية هذا الفصةةةةةةل تنبع من كونه يعرض خلاصةةةةةةة الجهود البحثية والتحليلية التي بُذلت منذ بداية الدراسةةةةةةة، إف يتولى 
الباحث فيه توظيأ الأسةةةةةةةةةةالي  الإحصةةةةةةةةةةائية والمنهجية لتحويل البيانات الكمية والنوعية التي تم جمعها إلى نتائج علمية 

 ةةةةةةوء الإاار النظري والأدبيات السةةةةةةابقة، من أجل تحديد أوجه التشةةةةةةابه   دقيقة. كما يسةةةةةةعى إلى تفسةةةةةةير هذه النتائج في
والاختلاف بين مةا هو مطبق فعلاا في المشةةةةةةةةةةةةةةاريع المحليةة وبين مةا ورد في الةدراسةةةةةةةةةةةةةةات العلميةة والنمةافج العةالميةة لإدارة  

بيئة مشةةةةاريع البنية  المخاار. ومن خلال هذا التحليل المقارن، يمكن اسةةةةتنتاج مدى نضةةةةج ممارسةةةةات إدارة المخاار في
 التحتية بالمملكة العربية السعودية.

 

ويهدف هذا الفصةةةل كذلا إلى تسةةةليط الضةةةوء على مدى وعي العاملين في قطا  البنية التحتية، من مهندسةةةين ومشةةةرفين 
ومديري مشةةةةةاريع، بمفهوم إدارة المخاار وأهميتها في مراحل المشةةةةةرو  المختلفة، سةةةةةواء في مرحلة التخطيط أو التنفيذ أو 

ف فقط على وجود أنظمة أو سةةياسةةات مكتوبة، بل يعتمد بدرجة كبيرة  التشةةغيل. إف إن نجاح تطبيق إدارة المخاار لا يتوق
على الوعي المهني والإداري للمشةةةةةةةةةةةةةاركين في المشةةةةةةةةةةةةةرو ، ومدى التزامهم بتطبيق الإجراءات المعيارية لمتابعة المخاار 

عن حالة   وتحديثها بشةةةةكل مسةةةةتمر. ومن هذا المنطلق، فإن نتائج هذا الفصةةةةل سةةةةتسةةةةهم في تقديم صةةةةورة واقعية وشةةةةاملة
 الوعي التنظيمي والفني بإدارة المخاار داخل بيئة العمل السعودية.

 

ا تفصيلياا للبيانات الميدانية التي تم جمعها من خلال الاستبانة الإلكترونية التي وُزعت على   كما يتناول هذا الفصل عر ا
ممت هذه الأداة بعناية لتغطية مجموعة من المحاور  عينة من المهندسةةةةين والمشةةةةرفين في مشةةةةاريع البنية التحتية. وقد صةةةةُ

ة المخاار )تحديدها، تقييمها، الاسةةةةتجابة لها، ومتابعتها(، إ ةةةةافةا إلى العوائق الأسةةةةاسةةةةية، مثل مدى تطبيق عمليات إدار 
والتحديات التي تواجه تنفيذ هذه العمليات. وتم تحليل البيانات باسةةةةةةةتخدام أسةةةةةةةالي  إحصةةةةةةةائية دقيقة بهدف الكشةةةةةةةف عن  

 بهم ومجالات عملهم.الاتجاهات العامة والاختلافات بين الفئات المختلفة للمشاركين بحس  خبراتهم ومناص
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وفي هذا الإاار، يُركز هذا الفصةةةةةل على تحليل مدى تطبيق مراحل إدارة المخاار في المشةةةةةاريع، بدءاا من عملية تحديد 
المخاار التي تهدف إلى اكتشةةةةةةةةةاف التهديدات المحتملة في المراحل الأولى من المشةةةةةةةةةرو ، مروراا بمرحلة تقييم المخاار 

ة حدوثه وتأثيره، ثم اسةةةةةةةةةةتجابة المخاار التي تحدد الإجراءات اللازمة  التي تُليّم درجة خطورة كل خطر من حيث احتمالي
لتقليل أثرها أو الاسةةةةةةةةةتفادة من فرصةةةةةةةةةها، وانتهاءا بمرحلة مراقبة المخاار التي تهدف إلى متابعة تنفيذ خطط الاسةةةةةةةةةتجابة 

فعةاليةة أنظمةة المتةابعةة والتوثيق وتحةديثهةا عنةد الحةاجةة. ويُبرز هةذا التحليةل مةدى التزام الجهةات المنفةذة بهةذه المراحةل ومةدى 
 المعمول بها.

 

كما يناقش هذا الفصةةةةل نتائج الدراسةةةةة في  ةةةةوء التحديات والعلبات التي تم تحديدها من خلال الاسةةةةتبانة، مثل  ةةةةعف  
الدعم الميسةسةي، ونقص الكفاءات المتخصةصةة، ومحدودية التدري ، و ةعف التنسةيق بين الجهات المنفذة والاسةتشةارية.  

اءة إدارة المخاار في المشةةةةةةاريع الكبرى. وتُبرز هذه المناقشةةةةةةة  إف تُعد هذه العوامل من أبرز الأسةةةةةةبال التي تيثر على كف
العلاقة الوثيقة بين فعالية إدارة المخاار ومستوى النضج الميسسي للمنظمات التي تدير مشاريع البنية التحتية، ما يجعل 

ممارسةةةةةةةةات إدارة   من الضةةةةةةةةروري الاسةةةةةةةةتثمار في بناء القدرات الميسةةةةةةةةسةةةةةةةةية وتطوير أار الحوكمة والتنظيم الإداري لدعم
 المخاار.

 

ولا يقتصةةةةةةر دور هذا الفصةةةةةةل على عرض النتائج الرقمية فحسةةةةةة ، بل يتجاوز فلا إلى تحليلها وتفسةةةةةةيرها بشةةةةةةكل نقدي 
يو ةةةةةم العلاقة بين المتغيرات المدروسةةةةةة، ويُبيّن مدى توافق النتائج مع التوقعات النظرية والفر ةةةةةيات التي وُ ةةةةةعت في 

نتائج في  ةةوء الدراسةةات السةةابقة التي تم تناولها في الفصةةل الثاني، بداية البحث. كما يتم من خلاله تقديم قراءة علمية لل
 مما يساعد على تحديد مدى اتفاق أو اختلاف السياق المحلي مع النمافج الدولية في مجال إدارة المخاار.

 

ويُسةةةةةهم هذا التحليل في تو ةةةةةيم مسةةةةةتوى نضةةةةةج إدارة المخاار في مشةةةةةاريع البنية التحتية السةةةةةعودية، ومدى التحول من 
الممارسةةةةات التقليدية إلى الأسةةةةالي  العلمية المعتمدة على التحليل الكمي والتقييم المسةةةةتمر. كما يسةةةةاعد في الكشةةةةف عن  

يق التطبيق الكةةامةةل لمبةةادة إدارة المخةةاار، ويُبرز في الوقةةت نفسةةةةةةةةةةةةةةةه الفجوات التنظيميةةة أو الإجرائيةةة التي مةةا زالةةت تع
 الممارسات الإيجابية التي يمكن الاستفادة منها كنمافج ناجحة للتعميم على باقي المشاريع.

 

ا، العلاقة بين إدارة المخاار ونجاح المشةةرو ، إف تسةةعى  ومن الجوان  المهمة التي يسةةلط عليها هذا الفصةةل الضةةوء أيضةةا
الدراسةةةةةةةةةة إلى اختبار الفر ةةةةةةةةةية القائلة بأن تطبيق ممارسةةةةةةةةةات فعالة لإدارة المخاار يسةةةةةةةةةهم في تحقيق الأهداف الثلاثية 

ليل البيانات الميدانية، سةةةةةةيتم التحقق من مدى صةةةةةةحة هذه الفر ةةةةةةية،  للمشةةةةةةرو  )الكلفة، الوقت، الجودة(. ومن خلال تح
وتحديد ما إفا كانت ممارسةةةةات إدارة المخاار تسةةةةهم فعلاا في تقليل الانحرافات الزمنية والمالية وتحسةةةةين جودة التنفيذ، أم  

 أن هناك عوامل أخرى أكثر تأثيراا ينبغي أخذها في الاعتبار.
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وبناءا على فلا، تمثل نتائج هذا الفصةةل مدخلاا أسةةاسةةياا لصةةياغة التوصةةيات التي سةةتُعرض في الفصةةل الخامس، إف تُعدّ 
هذه النتائج بمثابة الأسةةةةةةةةةةاس الذي تُبنى عليه المقترحات التطويرية المسةةةةةةةةةةتقبلية لتحسةةةةةةةةةةين إدارة المخاار في قطا  البنية 

ة تفسةةةيرها تمثلان عنصةةةرين حاسةةةمين في  ةةةمان الليمة العلمية والتطبيلية التحتية. لذلا، فإن دقة تحليل البيانات وصةةةح
 للدراسة.

 

ا لجميع المراحل السةةابقة من البحث، حيث يدمج بين التحليل  وفي  ةةوء ما سةةبق، يمكن القول إن هذا الفصةةل يُعد تتويجا
الإحصةةةةائي الكمي للبيانات والتفسةةةةير النوعي للنتائج بما يحقق التكامل بين الجانبين العلمي والتطبيقي. ومن خلال الربط 

يسعى الباحث إلى تقديم رؤية وا حة حول واقع إدارة المخاار في المشاريع   المنطقي بين النتائج والأهداف والفر يات،
 السعودية، وإبراز سبل تطويرها بما يتوافق مع المعايير العالمية ومبادة الحوكمة الفعالة في إدارة المشاريع.

 

ا تفسةيراا دقيقاا لهذه  إن هذا الفصةل لا يقتصةر على عرض النتائج في شةكل جداول ورسةوم بيانية فحسة ، بل يتضةمن أيضةا
النتائج وربطها بالإاار النظري، مما يُعزز من مصداقية البحث ودقته العلمية. كما يشكل هذا التحليل ركيزة أساسية لفهم 

مع المخاار في بيئة عمل متغيرة ومعقدة كالتي تشةةةةةةةهدها مشةةةةةةةاريع البنية   كيفية تعامل الميسةةةةةةةسةةةةةةةات الهندسةةةةةةةية والإدارية
 التحتية، التي تتأثر بعوامل اقتصادية وتنظيمية وتقنية متعددة.

 

وفي النهاية، يسةةعى هذا الفصةةل إلى تقديم رؤية تحليلية شةةاملة تربط بين نتائج الدراسةةة النظرية والتطبيلية، وتو ةةم أوجه  
القصةةةةةةور والنجاح في ممارسةةةةةةات إدارة المخاار في المشةةةةةةاريع قيد الدراسةةةةةةة، بهدف الإسةةةةةةهام في تطوير فهم أعمق وأكثر 

 تحليل البيانات-عمدة الرئيسة في نجاح التنمية المستدامة وتحقيق أهداواقعية لهذا المجال الحيوي الذي يُعد أحد الأ

( مشةةةةةةةةةةارك تقريباا من 100اعتمد الباحث على تحليل وصةةةةةةةةةةفي إحصةةةةةةةةةةائي للبيانات التي تم جمعها من عينة مكونة من )
 العاملين في مشاريع البنية التحتية داخل المملكة العربية السعودية.

 شملت الاستبانة مجموعة من المحاور الرئيسية المتعلقة بمو و  البحث، مثل:

 مستوى إدراك العاملين لأهمية إدارة المخاار. .1 

 مدى تطبيق منهجيات إدارة المخاار في المشاريع. .2 

 أهم العوائق التي تواجه تطبيق إدارة المخاار. .3 

 أثر إدارة المخاار على الأداء العام للمشاريع. .4 
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 وقد أظهرت نتائج التحليل الإحصائي ما يلي:

من المشةةةةةاركين يرون أن إدارة المخاار تعتبر عنصةةةةةراا أسةةةةةاسةةةةةياا في نجاح المشةةةةةرو    %85أن نسةةةةةبة   •  
 و مان استمراريته.

من المسةةتجيبين إلى أن تطبيق إدارة المخاار لا يتم بشةةكل شةةامل في جميع مراحل   %70بينما أشةةار  •  
 المشرو ، بل غالباا ما يُركز فقط على مرحلة التنفيذ.

من المشةةةةةةةةةةةةاركين أن أبرز المعوقات التي تواجه تطبيق إدارة المخاار تتمثل في نقص   %60كما أفاد   •  
 التدري  و عف الوعي الميسسي بأهمية إدارة المخاار.

أما فيما يتعلق بالأثر العام، فقد أو ةةةةةةةةةةةةةحت النتائج أن المشةةةةةةةةةةةةةاريع التي تُطبق إدارة المخاار بفعالية  •  
ا في التكلفة بنسبة تقديرية تصل إلى   مقارنة بالمشاريع التي لا تُطبقها بالشكل الصحيم. %20-15تحقق انخفا ا

 

وقد تم تحليل الإجابات باسةةتخدام الجداول التكرارية والنسةة  المئوية والمتوسةةطات الحسةةابية، ما أتاح اسةةتخلاص أن وعي  
 المشاركين بمو و  إدارة المخاار عالٍ نسبياا، إلا أن التطبيق العملي ما زال يواجه تحديات ميسسية وإدارية.

 

 النتائج -

من خلال تحليةةل البيةةانةةات الميةةدانيةةة ومقةةارنتهةةا بةةالأار النظريةةة، تم التوصةةةةةةةةةةةةةةةل إلى مجموعةةة من النتةةائج المهمةةة، يمكن 
 تلخيصها فيما يلي:

 أهمية إدارة المخاار: .1 

أثبتةةت النتةةائج أن معظم العةةاملين في مجةةال البنيةةة التحتيةةة يةةدركون الةةدور الحيوي الةةذي تلعبةةه إدارة المخةةاار في نجةةاح  
ا في المشاريع الكبيرة التي تتسم بتعقيد الإجراءات وتعدد الأاراف.  المشاريع، خصوصا

  عف التطبيق الميسسي: .2 

رغم الوعي بأهمية إدارة المخاار، إلا أن العديد من الميسةةةسةةةات لا تمتلا وحدة متخصةةةصةةةة لإدارة المخاار، مما يجعل 
ا ميسسياا منظماا.  تطبيقها يعتمد على اجتهاد الأفراد أكثر من كونه نهجا

 قصور التدري  والتأهيل: .3 

تبين أن هناك حاجة ماسةة إلى تدري  الكوادر الهندسةية والإدارية على تقنيات إدارة المخاار، خاصةة في المراحل المبكرة 
 من المشرو  )مرحلة التخطيط والتصميم(، حيث يتم تجاهل تقييم المخاار بشكل كافٍ.

 أثر إدارة المخاار على الأداء: .4 
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ا لإدارة المخاار تمكنت من تقليل التأخيرات الزمنية، وتجن  العديد  ا وا ةةةةةحا أكدت النتائج أن المشةةةةةاريع التي تبنت منهجا
 من المشاكل المالية، وتحسين التواصل بين الفرق العاملة في المشرو .

 الحاجة إلى دعم إداري وتنظيمي: .5 

تشةةةةةةةةةةةةةةير البيةةانةةات إلى أن ديةةال الةةدعم الإداري من الإدارة العليةةا يعةةد من أهم العوائق التي تحةةد من تطبيق فعةةال لإدارة  
 المخاار داخل الميسسات.

 ديال التكامل بين أصحال المصلحة: .6 

أو حت النتائج أن  عف التواصل بين المقاول والاستشاري وصاح  المشرو  ييدي إلى تضارل في القرارات المتعلقة 
 بإدارة المخاار، مما يقلل من كفاءة تطبيق الإجراءات الوقائية.

 

 التوصيات-

 بناءا على نتائج البحث، يمكن تقديم التوصيات التالية:

 

إنشةاء وحدات متخصةصةة لإدارة المخاار في الميسةسةات الهندسةية وشةركات المقاولات، تكون مسةيولة  .1 
 عن تقييم ومتابعة المخاار اوال دورة حياة المشرو .

إدراج إدارة المخاار كجزء أسةةاسةةي من الخطة الاسةةتراتيجية للمشةةاريع، مع تخصةةيص ميزانية وا ةةحة   .2 
 لأنشطة التحليل والمراقبة.

تدري  العاملين بشكل دوري على أسالي  تحليل المخاار وتقييمها، مع التركيز على الأدوات الحديثة   .3 
 .Monte Carloوتحليل  SWOTمثل تحليل 

تعزيز التواصةةةةةةل بين الأاراف المختلفة للمشةةةةةةرو  )المالا، المقاول، الاسةةةةةةتشةةةةةةاري( لتبادل المعلومات  .4 
 حول المخاار المحتملة وو ع حلول مشتركة.

تطوير نظةةام رقةةابي داخلي لمتةةابعةةة تطبيق إجراءات إدارة المخةةاار وقيةةاس مةةدى فةةاعليتهةةا بعةةد كةةل  .5 
 مرحلة من مراحل المشرو .

دمج إدارة المخاار  ةةةةةةةةةةةمن برامج التعليم الأكاديمي الهندسةةةةةةةةةةةي والإداري لرفع مسةةةةةةةةةةةتوى الوعي لدى   .6 
 المهندسين الجدد.

تشةةةةجيع البحوث المسةةةةتقبلية حول تقييم أثر إدارة المخاار في مشةةةةاريع محددة، مثل مشةةةةاريع النقل أو  .7 
ا.  المياه أو الطاقة، لتوفير بيانات أكثر تخصصا
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 خلاصة الفصل:

 

يُختتم هذا الفصةل بالتأكيد على أن إدارة المخاار ليسةت مجرد إجراء وقائي، بل هي عنصةر اسةتراتيجي يسةهم في  ةمان 
 نجاح واستدامة مشاريع البنية التحتية.

وقةد أظهرت نتةائج الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة أن الوعي بضةةةةةةةةةةةةةةرورة إدارة المخةاار في ازديةاد، إلا أن التطبيق لا يزال بحةاجةة إلى تطوير 
 ميسسي وتدري  مستمر.

كما تبين أن العوامل الإدارية والتنظيمية تلع  دوراا حاسةةةةةةةةةماا في نجاح إدارة المخاار، وأن وجود نظام وا ةةةةةةةةةم للمخاار 
 يسهم في خفي التكاليأ، وتحسين الجودة، و مان التسليم في الوقت المحدد.

 

ومن هنا، فإن تفعيل ممارسةةات إدارة المخاار بشةةكل ميسةةسةةي ومنهجي يُعد خطوة أسةةاسةةية نحو تحسةةين كفاءة المشةةاريع  
 وتعزيز قدرتها على مواجهة التحديات المستقبلية
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 الخامس الفصل 

 الاستنتاجا  والتوصيا  
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 المقدمة 

 مقدمة الفصل 5.1

عد هذا الفصةةةةةةةةةةةل من الفصةةةةةةةةةةةول الختامية الجوهرية في هذا البحث، حيث يُمثل المرحلة التي تُجمل فيها نتائج الدراسةةةةةةةةةةةة  يُ 
ا لتقديم التوصةةةيات العملية المسةةةتخلصةةةة منها. وتكمن أهمية هذا الفصةةةل في كونه  وتُعرض بصةةةورة تحليلية متكاملة تمهيدا

قة إلى خلاصةةةةة علمية وعملية تسةةةةاهم في تطوير مجال إدارة المخاار يُحوّل الجهود البحثية المبذولة في الفصةةةةول السةةةةاب
 في مشاريع البنية التحتية، بما يعزز من قدرة الميسسات على تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية.

 

يهةدف هذا الفصةةةةةةةةةةةةةةل إلى عرض النتةائج الجوهرية التي تم التوصةةةةةةةةةةةةةةل إليهةا من خلال التحليةل الميةداني والنظري، وربطهةا 
بالإاار المفاهيمي الذي تم عر ةةه في الفصةةول الأولى من البحث، وفلا بغرض الوصةةول إلى اسةةتنتاجات علمية دقيقة 

ية بالمملكة العربية السةةةةةعودية. كما يسةةةةةعى الفصةةةةةل إلى تقديم تسةةةةةهم في فهم واقع إدارة المخاار في مشةةةةةاريع البنية التحت
 توصيات عملية قائمة على الأدلة الميدانية، يمكن تطبيقها لتحسين ممارسات إدارة المخاار في المشاريع المستقبلية.

 

يُبرز هذا الفصةل كذلا الدور الحيوي الذي تلعبه إدارة المخاار كأداة اسةتراتيجية أسةاسةية في نجاح المشةاريع، لاسةيما تلا 
التي تتسةةةةةةم بالتعقيد التشةةةةةةغيلي وتعدد الأاراف المشةةةةةةاركة، مثل مشةةةةةةاريع النقل، والمياه، والطرق، ومترو الرياض الذي تم 

لبحث. وقد أظهرت الدراسةةة أن فعالية إدارة المخاار ترتبط ارتباااا مباشةةراا بعوامل اعتماده كحالة دراسةةية رئيسةةية في هذا ا
متعددة، من أبرزها: و ةةوح منهجية إدارة المخاار، وكفاءة العاملين، ووجود نظم متابعة وتقييم دقيقة، ومدى دعم الإدارة 

 العليا لثقافة إدارة المخاار.

 

ويسةتند هذا الفصةل إلى التحليل المقارن بين النتائج النظرية المسةتخلصةة من الأدبيات السةابقة وبين النتائج الميدانية التي 
تم الحصةةول عليها من خلال الاسةةتبانة الموجهة إلى المهندسةةين والمشةةرفين ومديري المشةةاريع. إف يهدف هذا التحليل إلى  

ن الواقع العملي والتصةورات النظرية لإدارة المخاار، بما يُمكّن من تحديد مواان  الكشةف عن أوجه التشةابه والاختلاف بي
 القوة والقصور في التطبيق العملي داخل مشاريع البنية التحتية.

 

إن هذا الفصةل لا يقتصةر على عرض النتائج بصةورة رقمية أو وصةفية فحسة ، بل يتعمق في تحليل مضةامينها وتفسةيرها  
تفسةةةةةةةةةةةةيراا منهجياا يعكس العلاقة بين متغيرات الدراسةةةةةةةةةةةةة المختلفة، مثل أثر تطبيق إدارة المخاار على جودة المشةةةةةةةةةةةةرو ، 

أ. كما يُبرز أهمية الدور الذي تلعبه الكفاءة البشةةةةةةةةةةةةةرية والأنظمة ومسةةةةةةةةةةةةةتوى الالتزام بالجدول الزمني، والتحكم في التكالي
الإدارية في نجاح عمليات إدارة المخاار، ويو ةةةةةةةةةةةم كيأ يمكن للميسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات تطوير هذه الجوان  لتحقيق أداء أكثر 

 استدامة.
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كما يهدف هذا الفصل إلى تسليط الضوء على أبرز الممارسات الفعلية في إدارة المخاار التي تم رصدها خلال الدراسة،  
سةةةواء كانت إيجابية يمكن تعميمها أو سةةةلبية تسةةةتوج  المعالجة. ومن خلال تحليل تلا الممارسةةةات، يسةةةعى الباحث إلى  

ة لإدارة المخاار في قطا  البنية التحتية. وقد أظهرت نتائج صةياغة اسةتنتاجات مو ةوعية تدعم تطوير سةياسةات وا ةح
الدراسةةةةةة وجود تفاوت في مسةةةةةتوى تطبيق إدارة المخاار بين الجهات الحكومية والقطا  الخاص، مما يشةةةةةير إلى الحاجة  

 إلى تطوير إاار موحد ومتكامل لإدارة المخاار على المستوى الواني.

 

إ ةةةةةةةافةا إلى فلا، يتناول هذا الفصةةةةةةةل العوامل الميثرة على وعي المهندسةةةةةةةين ومديري المشةةةةةةةاريع بأهمية إدارة المخاار، 
ويحلل مدى اسةةةتعداد الميسةةةسةةةات لتبني أنظمة أكثر تطوراا في هذا المجال. وتشةةةير النتائج إلى أن بعي التحديات، مثل 

الميسةةةةةةةةسةةةةةةةةي، لا تزال تعيق التطبيق الفعّال لإدارة المخاار رغم    ةةةةةةةةعف التدري ، ونقص الأدوات التقنية، وديال الدعم
وجود إدراك متزايد لأهميتها. ولذلا، فإن هذا الفصةةةةةةةةةةل يسةةةةةةةةةةعى إلى بناء رؤية شةةةةةةةةةةاملة تسةةةةةةةةةةاعد صةةةةةةةةةةنا  القرار في فهم 

 الاحتياجات الفعلية للمشاريع واقتراح الحلول المناسبة لتجاوز هذه العلبات.

 

ويُعتبر هذا الفصةةةةل مرحلة محورية في مسةةةةار البحث، إف يُعيد توجيه التركيز من التحليل الميداني إلى الاسةةةةتنتاج العلمي 
والتوصةةةية العملية، وفلا عبر اسةةةتخلاص الدروس المسةةةتفادة من نتائج دراسةةةة حالة مشةةةرو  مترو الرياض، وتحويلها إلى  

بهة. كما يو ةةم كيأ يمكن لتبني أسةةالي  فعالة لإدارة المخاار أن يسةةهم  أفكار قابلة للتطبيق في مشةةاريع مسةةتقبلية مشةةا
، التي تهدف إلى رفع كفاءة تنفيذ المشاريع الوانية الكبرى وتعزيز  2030في تحقيق الأهداف الاستراتيجية لرؤية المملكة  

 استدامتها الاقتصادية والتشغيلية.

 

إن هذه المقدمة تمهد لتقديم تحليل تفصةةةةةةةةيلي للنتائج والاسةةةةةةةةتنتاجات النهائية التي تم التوصةةةةةةةةل إليها خلال الدراسةةةةةةةةة، قبل 
الانتقال إلى عرض التوصةةيات التي يقترحها الباحث بهدف تحسةةين آليات إدارة المخاار في مشةةاريع البنية التحتية داخل  

 المملكة العربي

 

 الاستنتاجات 

 

 استنتاجات حول الفرضية الأولى 5.2.1

مقارنة    %20–18إدارة المخاار الاسةةةةةةةتباقية أثبتت فعاليتها في تقليل التأخيرات في المشةةةةةةةرو  بمقدار  •  
 بالتأخيرات المتوقعة.
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ا في  •   الخطوط التي ابقت جداول زمنية احتيااية وفرق إ ةةافية لمراحل التنفيذ شةةهدت تحسةةيناا وا ةةحا
 الالتزام بالمواعيد النهائية.

الاسةةةةةتنتاج: التخطيط الاسةةةةةتباقي وإدارة المخاار جزء أسةةةةةاسةةةةةي لضةةةةةمان الالتزام بالجداول الزمنية في  •  
 مشاريع البنية التحتية الكبرى.

 

 استنتاجات حول الفرضية الثانية 5.2.2

– 10تطبيق اسةتراتيجيات معالجة المخاار بشةكل منهجي سةاهم في تقليل تجاوز الميزانية إلى حوالي   •  
 فقط. 12%

اسةةةةةةةةةةةةتراتيجيات تجن ، تخفيأ، ونقل المخاار أثبتت فعاليتها بشةةةةةةةةةةةةكل أكبر مقارنة بالقبول البسةةةةةةةةةةةةيط  •  
 للمخاار.

الاسةةةةةةةةتنتاج: الإدارة المالية الدقيقة للمخاار تحدد مقدار التجاوز المالي وتسةةةةةةةةاهم في تحسةةةةةةةةين الأداء  •  
 المالي للمشرو .

 

 استنتاجات حول الفرضية الثالثة 5.2.3

هناك علاقة إيجابية وا ةةةةةةةةحة بين جودة إدارة المخاار ونجاح المشةةةةةةةةرو  في تحقيق أهدافه من حيث  •  
 الوقت، التكلفة، والجودة.

ا أكبر بنسةةةةةةةةةةبة  •   مقارنة    %25–20الخطوط التي ابقت معايير إدارة مخاار عالية الجودة حققت نجاحا
 بالخطوط الأخرى.

الاسةةةتنتاج: تحسةةةين جودة إدارة المخاار ييدي مباشةةةرة إلى تعزيز نجاح المشةةةرو  ويقلل من المخاار  •  
 الحرجة.

 

 التوصيات العملية 

 

 توصيات إدارة المخاطر 5.3.1

 تطبيق مصفوفة الاحتمالية والتأثير لجميع المخاار المحتملة منذ مرحلة التخطيط. .1 

 تحديد المخاار الحرجة بشكل وا م والتركيز على تقليل آثارها بشكل مباشر. .2 
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 تطوير استراتيجيات معالجة متعددة لكل نو  من المخاار )تجن ، تخفيأ، نقل، قبول(. .3 

 مراقبة مستمرة وتحديث خطط المخاار وفق الظروف المتغيرة أثناء تنفيذ المشرو . .4 

 

 توصيات إدارية 5.3.2

 و ع هيكل تنظيمي وا م ومتخصص لإدارة المخاار. .1 

 عقد اجتماعات دورية لمراجعة تقدم إدارة المخاار والتأكد من تطبيق الاستراتيجيات. .2 

 تدري  الفرق الفنية والإدارية على أدوات إدارة المخاار الحديثة. .3 

 تطوير آليات التواصل بين جميع الفرق لضمان سرعة الاستجابة عند حدوث أي خطر. .4 

 

 توصيات فنية 5.3.3

 مراجعة التصاميم الهندسية لجميع الخطوط قبل التنفيذ. .1 

 اختبار المعدات قبل تركيبها لضمان كفاءتها. .2 

 استخدام تقنيات متقدمة لمراقبة التربة والبنية التحتية أثناء الحفر لتقليل المخاار الفنية. .3 

 

 توصيات مستقبلية 5.3.4

 تطبيق نتائج البحث على مشاريع البنية التحتية الأخرى في المملكة مثل الطرق السريعة والموان . .1 

 إنشاء قاعدة بيانات وانية لإدارة المخاار لمشاركة الخبرات بين المشاريع. .2 

 تطوير برامج تدريبية متخصصة في إدارة المخاار للمشاريع الكبرى. .3 

 إجراء دراسات متابعة بعد تشغيل المشرو  لتقييم استدامة نتائج إدارة المخاار. .4 

 

 ملخص الفصل الخامس 5.4

 البحث أكد أهمية إدارة المخاار الاستباقية في تقليل التأخيرات والتجاوز المالي. •  

 الجودة العالية في إدارة المخاار مرتبطة مباشرة بنجاح المشرو . •  
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التوصةةةةةةةةةةةيات المقدمة توفر خطة عملية وا ةةةةةةةةةةةحة لتطوير إدارة المخاار في مشةةةةةةةةةةةاريع البنية التحتية  •  
 المستقبلية.

ا يمكن تطبيقه في مشةةةةةةةةةةةةاريع مماثلة داخل المملكة  •   المشةةةةةةةةةةةةرو  النموفجي )مترو الرياض( يمثل نموفجا
 وخارجها.
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 الخاتمة العامة للبحث 

ختاماا، يمكن القول إن إدارة المخاار في مشةةةةةةةةةةةةاريع البنية التحتية ليسةةةةةةةةةةةةت مجرد خطوة إجرائية تُنفذ أثناء تنفيذ   
المشةةةةةرو ، بل هي فكر اسةةةةةتراتيجي متكامل يرافق جميع مراحل دورة حياة المشةةةةةرو  من البداية وحتى الإغلاق. وقد أبرز 

ي  ةةةةةةةمان نجاح المشةةةةةةةاريع وتحقيق أهدافها  ةةةةةةةمن النطاق الزمني هذا البحث الدور الحيوي الذي تلعبه إدارة المخاار ف
 والمالي المحدد، مع الحفا  على جودة التنفيذ وتقليل فرص الفشل أو التأخير.

 

كما أثبتت نتائج الدراسةةةةةةة أن تطبيق منهجية وا ةةةةةةحة لإدارة المخاار ينعكس إيجاباا على أداء الفرق العاملة بالمشةةةةةةرو ، 
ويعزز من قدرتها على التنبي بالمشةةةةةةةكلات المحتملة واتخاف الإجراءات الوقائية المناسةةةةةةةبة قبل وقوعها. فكلما كانت عملية 

ا واحترافية، كل ما زادت قدرة الميسةسةة على التعامل مع المتغيرات والتحديات غير المتوقعة التي إدارة المخاار أكثر نضةجا
 قد تظهر أثناء التنفيذ.

 

ا أن الميسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات التي تهمل جان  إدارة المخاار تواجه صةةةةةةةةةعوبات متكررة، مثل تجاوز الميزانية، وتأخر  وتبيّن أيضةةةةةةةةةا
الجداول الزمنية، وانخفاض جودة الأعمال، بالإ ةةةةةةةافة إلى  ةةةةةةةعف ر ةةةةةةةا أصةةةةةةةحال المصةةةةةةةلحة. ولذلا، فإن دمج إدارة 

 عوامل الاستدامة والتميز في الأداء الميسسي. المخاار  من ثقافة الميسسة وإجراءاتها التشغيلية يُعد من أهم

 

وييكد هذا البحث أن مسةةتقبل مشةةاريع البنية التحتية في المملكة، وفي العالم عموماا، يعتمد بدرجة كبيرة على مدى نضةةج  
إدارة المخاار وتكاملها مع بلية عمليات إدارة المشةةةةرو ، خاصةةةةة مع التوجه المتزايد نحو المشةةةةاريع العملاقة التي تتطل  

هنا، فإن بناء القدرات الوانية في هذا المجال وتبني التقنيات الحديثة مثل الذكاء تنسةيقاا عالياا بين مختلف الجهات. ومن 
الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة سيكون له أثر مباشر في تحسين جودة اتخاف القرار وتقليل مستوى عدم اليقين في 

 المشاريع المستقبلية.

 

وفي الختام، يمكن اعتبار هذا البحث خطوة أسةةةاسةةةية نحو تعزيز الوعي بأهمية إدارة المخاار في مشةةةاريع البنية التحتية، 
ودعوة للميسةةةةةسةةةةةات الهندسةةةةةية والجهات المنفذة إلى اعتمادها كأداة رئيسةةةةةية للتخطيط والتحكم، وليس مجرد إجراء شةةةةةكلي. 

مشةرو ، بل تسةاهم في تحقيق رؤية تنموية مسةتدامة تسةهم في بناء مسةتقبل  فإدارة المخاار الفعالة لا تضةمن فقط نجاح ال
 الوانية.أكثر استقراراا وكفاءة في إدارة الموارد والمشروعات 
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 Abstractالملخص -

 

( مشةاركاا من العاملين في قطا  المشةاريع الإنشةائية في السةعودية أن غالبية 28أظهرت نتائج الاسةتبيان الذي شةارك فيه )
(، بينما شةةةةكّل الذكور النسةةةةبة الأكبر من العينة بواقع  %77.8سةةةةنة(، وبنسةةةةبة )  35–25المشةةةةاركين تتراوح أعمارهم بين )

(، وأن  %77.8مشةاركين يحملون ميهلاا علمياا جامعياا )بكالوريوس( بنسةبة )(. كما تبين أن السةواد الأعظم من ال88.5%)
 سنوات(، مما يعكس وعياا مهنياا مناسباا لتقييم واقع إدارة المخاار في المشاريع. 7–3خبراتهم العملية تتراوح غالباا بين )

( من المشةةاركين سةةبق لهم العمل في مشةةاريع تتضةةمن %60.7وفيما يتعلق بممارسةةة إدارة المخاار، أظهرت النتائج أن )
( أن إدارة المخاار تمثل عنصةةراا أسةةاسةةياا في نجاح المشةةرو .  %96.4إجراءات لإدارة المخاار، كما يرى أغلبهم بنسةةبة )

م إدارة المخةاار “متوسةةةةةةةةةةةةةةطةة”، وهو مةا يةدل على الحةاجةة إلى تعزيز ( بةأن معرفتهم بمفهو %67.9ورغم هةذا الوعي، أفةاد )
 التدري  ورفع مستوى الإلمام بالممارسات الحديثة.

 

كما أشةةةةةةةةةةةةارت النتائج إلى أن عملية تحديد وتقييم المخاار تتم “دائماا” أو “أحياناا” في المشةةةةةةةةةةةةاريع بنسةةةةةةةةةةةةبة إجمالية بلغت 
(، إلا أن نوعيةة المخةاار الأكثر تةأثيراا من وجهةة نظر المشةةةةةةةةةةةةةةةاركين تمثلةت في المخةاار المةاليةة وتةأخر الةدفعةات  89%)
المخاار الفنية بنسةةةةةة  متقاربة. وأكد المشةةةةةةاركون أن مرحلة التنفيذ هي  (، تليها مشةةةةةةكلات في التنفيذ والتوريد و32.1%)

ا للمخاار بنسبة )  (.%57.1الأكثر تعر ا

 

( أن التواصةةل “فعّال إلى حد ما”، %53.6وحول فعالية التواصةةل بين فرق المشةةرو ، اعتبر أكثر من نصةةف المشةةاركين )
ال بةةةدرجةةةة كبيرة، ممةةةا يعكس وجود فجوات جزئيةةةة في عمليةةةة تبةةةادل المعلومةةةات المرتبطةةةة %39.3بينمةةةا رأى ) ( أنةةةه فعةةةّ

 ى أهمية التدري  والتوعية في خفي المخاار.( عل%85.2بالمخاار. كما أجمع غالبية المشاركين بنسبة )

 

على عاتق مدير  —من وجهة نظر المشةةةةةةةاركين  —وأظهرت النتائج كذلا أن المسةةةةةةةيولية الأكبر في إدارة المخاار تقع 
ا للدور الليادي لمدير المشةةرو  %42.9المشةةرو  بنسةةبة ) (، تليه الجهات التنفيذية والاسةةتشةةاري، مما يعكس إدراكاا وا ةةحا

أنهم واجهوا مخاار أثّرت فعلياا على سةةةةةير مشةةةةةرو  سةةةةةابق، الأمر ( من المشةةةةةاركين ب%53.6في هذا الجان . كما أفاد )
 الذي ييكد واقعية التحديات في المشاريع الإنشائية.

 

وأخيراا، أو م المشاركون أنه في حال وقو  خطر أثناء التنفيذ، فإن الإجراء الأنس  هو إيقاف العمل ميقتاا وتقييم الحالة  
( إلى أن الدروس المسةةةتفادة من المخاار يتم توثيقها في مشةةةاريعهم، وهو ميشةةةر %60.7(، بينما أشةةةار )%67.9بنسةةةبة )

 إيجابي يعزز التحسين المستمر



52 
 

Midocean University  

College of Management 

Department of Project Management 

  

 

 

 

Title in English 

Project risk management in infrastructure projects 

  

 

 

Prepared by: Faisal Bukhari 

Academic Number / 251003358 

 

Supervised by: 

Dr. Faisal Abdul Hamid 

Dr. Fayez Jarad 

 

 

 

 

 

Year:2025 

 


