A s Ao Ldley) alag¥) 83 A ol oY) aladif i

Aaad) ASleal) b AuagSall ciltigh Lo Ailaie dudd sl
43 gdd)

sk 2g8 gy [l )

252000818




D ettt ———eeeeee e e e ——eeeee—eeeeeae——eeetateeeaa——reeeaaraeeeeaarees ) o)l dsaa
ST Al ol Caloa

Al all ol glus
< PP ) Al gm0

B ettt ettt ettt e, e il Liag

D et e ALl il Hall

sl all 4y latl) lallaial)

o Iy sl (3 k5 gl

)l Ay paina 1Ll

auhan 300 sl




Syl StV madle JiSs sale) ) ol Agane ye Ay dpale 5)68 58 Cilgind) g

Artificial , clilaa¥) oSy daad )l bl col Gus callad)l o sl
< 9 S usn o dally

Glscsgall Cinvial @ (DleYly 5l Jead) iy & Jsaill @lgdl 5,0 cintelligence)

Aallai¥) Jila )l 42 Lag (oo Laad) gluad) Judag ecaliball dallae (8 3K dalady) o aaias
def il Jonall 1aay il oyl Rl (o d83g Ay ke LY Cilga 310
@ DDA e clashie e Dat Y 12s LasleSll Jang ¢ ngall JLaiV) asghe Chaes
(Teixeira—Feitosa et al., 2024). ¢lyw 2n Jo Lalally dalall Ciliowal)

Jlai¥ s dalall D) Y laa B Bl Fie Lnat] e lilaiaY) oIS i€ ¢ yolail) 138 pguin
Bags (pendy ¢ sgand) Blelin Jilaty ¢ oY) (sinall ol b paiind el Cum ¢ puncsfall
2oyl Sllee pojus B aale LS cddagine 458 JS Clalial (385 lguanadiy dgasall Jil)ll
Whygem B2Y Adlad ST clgal ki e ilcssall (K Laa calall (sl laladl auiig adhey)
(Zararsiz, 2024). gyluiall o)l sliadll 8 gieans

Jedad Nay Jy cAbinal) Culgall o ity Y daladl llally o lilaal) elSH) g delall o
T3 Danlie pal aal il docnsall A8 clajsgang deseiall (4B 5L Blaty Gadlfial 1343
Lebilyl Dsgandl Jsd (520 B bl (K& 55 s ddiaall Jla¥) @l 4 Glawsal)
& omsall Jaalsill G5 Ao 5018 Laglyi€ill o ciluhall (e asall gl a8 el anlasiads
sl cule S il ol L 1Y) AR Ciecd 38 LS ddgiany o leahitinl Jla

(Collins & Jones, 2023). \g3))y




Bl ¢ pelilall HASH il capl ) eVl sl s Ldley) il gl S

ol ikl e alead) Jelall aan Jilats «cleid 5Sull il aay e Lyl
(Vladu, 2023). Lusbiall cllaia) jlad) & Ll gailal jilu acs s

S 550 aghs el alall slaa¥) Ul 8 Adlall dahall b cadlgl) 13 e B
Jals Lkey) @lap¥) sl b Lo Yy ¢ gl Sl Slasliind sk 4 el
dal) AShaalld . aainall bl il tiang dacsgall Whypea ol ) (ot Al dpasSal) Calingl)
SIS A Al Jasa Lo <2030 ASlaall gy aa (a8l Joatll (g dasiie dla ya 2055 L3 gad)

aaaY) Aall Ladingg Lale Al L) @l PIA Locwcgal) 8D by 4 clilaiaY)

dw |y ) AUSCon

dais Al ) la)¥) laly Juai¥) hlal 8 djase cVsas oyl yeanll 8 Clangal) 3¢
adall bl Jidas 8 aodnd cal ) ¢ (Al) gebha) oSO @l b g ldall gl
Teixeira-Feitosa Lil a5 cicjug didels ST Gyl jsgandl ae delinlly ccilai¥ L il
G agen Lalall QB Glajles b sl el HSH zas of et al. (2024)
dpe Winly LANAT cbaas iy 433 gl b 4l V) ¢ pangall Jlat¥) 8 plasly 80Ul S5
Fad Cinagl LS cansgall A Caaal B ) de) lsal) cljailly dlladl) claglealls (3le
aaladin) o e dle) Gl 8y b Lie Jig el (SN ¢iZararsiz (2024)
Aalel) Winany Dlswsgall dflaan jlnal) A 535 8 dxige Jailgua (50
3] Slsagal) b elilaal) KA Caligs ofCollins & Jones (2023) dulys el
calal) ClSHally ibediually dayall Jie cileUadl) (any 8 dalell A8 Sbigie (aleash )|
D BaasSall Glansall s Loy ASH) dabaly) aladial 8 dlelaally 28RN Chaca das
Alyassi & Mohamad duly iy ¢ 4@l & dadl 5oy Ladll 3¢l Bl 3l il

) Cpaas I ol Gl daesSall b)) 5yly) 8 elhaall oIS ey (4(2025)




alhidly BIAY) ahadi¥) o e Ju lee %45 daaiy jsgenll Lia) (grine gy (ouscsal
a3y OF e Yy Asnssll 3B 3y o (S e i) oIS

ASAI ot g (530 s Libyee Bymd dgag b Auhll ASEe moan el pgin
ageadl GaasSall Cilisgll Jals dawngall L8 G03a5 b ey @l 3y b elidaaY)
sl Gag 22030 g, 38y ASlaal) sagln (A ppdl LBl Joaall 8 Liagad
t Y Gl Jlgedl 8 Aiad) AISE)
B ) Alani) ((ghiil) Julatll) aslaly o ldauad) oISH) aladind agan % (51 Y
B Aaadey) clail¥) 81y (B (Lsganl g B Jo L) ¢ LAY JAS) aca ¢ SY) (geiaall
tagrad) dual) ASlaalls dpagSal) gl A Auceal) A8 jujas

Ia_w‘)-\-" A.],Mi

ol L Bddailly G lal) Lgilalga) o duhll sda daaal adied

sdsalal) diaay) Yol

Cada g Jslis PIA (e e Y1 lag¥) 85)als dalal) Bl Jlae 8 LaaslSY) A8 jaal) ) )
Liawsd Cands g sy camnngall 8 o ojiliy Cuna aglyi€s uxie€ elilia) ¢ISH)
Ll el Gladl bl e Al Jaa o

(oo ilaa) el ¢ pannngall JLai¥ eila3¥) 8))3) (o pant Cliaadil) sareia aialie gad
Ll Jlai¥ly DleY) eV aal (il Y1 skt 5 ages Lae chaailanll 4 ol

(gl dulaill) ellaa¥) oS slad o QB miag mie ale zisal ani
Lo eacsnssall A8 g (o8 Jelially « Ghall acg ¢ SHN (gl 5ylals a1 dlanaly
Adlide cilelhad 8 Bl 03 Gulidl dilidis Ciludys plel Jlaal) i

5




GVl gl 8 eliaal) A aladiid calgln ) coludall 51 (3lais dfiay b
cihey cpad Hshie e dagradl daegSall gl & Ldle Y
(Aaiadaill) dulant) drady) :Luls

Jon AVL daseda Lnale 5 agrad) ZaagSal) cilingl) 3 Galggeaally JLE ailia g3
Lilass Hoganll (3l A8 e Lo Ldle ) Gloil 1 8ly) 8 ool oISH) Candags S
Apnsal) ypnall e
ddde L) e lihaiaY) oS cilgal An ) de oSl Cilissgall 8 DheY s Sl alod] 4
L) el il sasag Ll deyu et
Ll bl Jdalas dadat) ot DA e Lacsgall daecd) o) e Cilagall 5,8 3500
Neadlss U8 Ll @l adsl
B e dal A Loy Shatlinl are 8 bl Ledlel) Glabiadl aila aco
e L Al gsually dualaddl
Ll S Aasia) o A oSl Dadle ) el ol cupnd lae Galad s

b1 el Rl Alasly Jaudadailly ¢ ulasl) 3

T s | P RVY

AaiNly ¢(gpil) dalaill) solash elihaa¥) oISH) alanal 1 A ) daball Ciags
o (Useend) me eyl Jelilly LAl 3a) aeas o SN SleY) grimall Blals (A
Bl ) b elldy L) dyyal) ASLel 8 LuooSall gl 8 Lpscogall AR G5
Cangll 138 (e g5 ¢ oalyl) paamndl 3 LaasSal) Slasiall Lggalss ) dndle) oY)

syl (e cdac b Calaal Bac alal)




ol ke Al e Sl sl & eliaal) oIS (gganll Jalail) 5 sy
- sl (63l dcsgalls AR (S5in ad) B agen La Lgi]yekaty

i b (a8 e Liaally ASA Aaladl) sl (Jia) V) Glaiy) o0 (el
gasall Jalsil Baga Caaaty dadleY) ila)¥) pe Jalal)

Pl Aallads dgagall AILat¥) Sl delia 8 SUI ke (gsinall iy i s
gessall a8 A8ty Adlaadll e Ly ccilesY)

e} )Yy Jlat¥) (38 5US by b elihaaY) oISUL Al Mas) aca A Al
Lo seenll Ay dussgall Bpm o Gl ulSaily ccla)Y) e Jaladl ol

(omasall leall Sisai 8 ASH el ye jsgand) ae B delill en as

Gl Jealgilly 28 e deils doliee lBle slig cadley) claiYl sas iy

Ayl gl

Y (ginall 85)als AV Ll g ¢ (ggaiill Jalall) oaladls e lilaall oIS aladia) i La
Clingd) (o Aacsnszall AN a3 (B (Lseand) g BN Jelilly LAl MaT) ey o SH
Shdle ) LoV )] ol D gaad) dojal) ASLaall b daasSall

rdac 3l ALY

ally LYl Sl o Sl RSN (3 olibaV] SIS ghotll Qo T Le 1
Ccacsgall A8 ) 3an La Lgihshay
b Bl Y] laLlly RS L) e A AN aed 52 o Y 2

€20 sSall gl (541 AudleY) el pe Jaledl) 56US ey




Gl el dgagall Ldlay) b)) deloa & SA e goinad) 8yla) 5 L .3

s fall A8laillg dlaiaal) (Sgine ad) A La)sns
Jlat¥) 38 el pd) & elihal) oSH e slaeVh Rl 330 e ages S
Tl Lsgand) Ay dunnigall y5m Hu)a%5 daadle ) 5))0Y)g
Oo Jliilly docacsgall AR oy 84S CslY) ye Hsganll e Bl Jeliil) o0 L5
fiadley) clodl duld) By

ey (2949

Al il i) e la (Ko Vil Ao laYg dulyall Calaal (guan]

LlanaN s cgpamll Jalaall) salaly e lilaal) oIS aladial o dblaas) ANS ) ADle aa g
325 O (Lseand) e eyl deliilly ¢ Ll AT ae g ¢ S ey (gsinall 5lals aV]
Sl @l 8yl Ui Loygacd) A yall ASLaally ZoagSall gl 8 Lowonn gall 43

tdac )il g

& Faangall ABY 3aiy o lilaal) oIS (ggail) Julasl) fu ddlas] AV @il ADle a5
Aadle ) Glap¥) sy el dusSall calingll

Jabaill 5eliSy de pusy oo lihaa¥) IS A0V LAail) (G Aflian) ANS I3 ADLe 2a53
esadall A8 0505 8 agen Ly LdleY) Gl a

Gay Sla)¥) el S oY) ginall B3 on Adlas) ANS G Al aag
e gal) 208laally Al aadl)

G 8elS Jujaty el oW e ) 33 aes oy Ailean) ANV @3 3Dl 2a4
Apgall A8 e Gl e L (pnngall JLa)

A s LS el e sgand) pe bl el Gy dilas) ANVS @3 ADLe aag
AdleY) @la)¥) Clgl 8 Al




i lud| ol y Ml

(Teixeira—Feitosa et al., 2024) 4.,

palealy Lalall R ilelas & gadsil elhaY) oIS mad e oyl ) Al e
Lalall clujleall Ja sale] e oyiliy (elaa¥ly A8AY) claaill play) el
Lalal) GlEdlall

Glahyall dalas e cadiely o(@lusdl dagie daaly) sl gl meiall duball creniil
.Scielo s Web of Science 3 Scopus cilily acfd & 3)sdiall

o ulsll elhaY) oIS pauage clgli S Ksal) dualall Glaball (he duall CaizSs
Al )

Flayls 3ol (puad 8 agen sadsll elhal) ol mas of ) duhall il cilagi
Allad) clogleally (BATYL Bl @lons i 4l V) (sl JuailVl & Ganadily
eoledl il opeCll dnaal o bl ol WS L Calagill Gilaagy ey lsal) clyailly

LUl LAy gl Sl il e 8 dalad) L)

Dask aa gl gil) el oIS ladial b Sladly (a5 ggd (45 By ey Al Crasly

o bl da JolSl Luadly Vs oyt ) Ldil) Ggad) wendy daaly daedani il

e L) Adgsealy SIS on Wl Gins L edalad) lBlal) Jlae
(Jeljeli et al., 2024.)4uw) )2
lalol clha¥l (A ciligy daball QB Glajles js0 e iyl ) dadjall cuin

o) S5 (ol Anacagall mandl 51 8 (holad) i g A Juai¥ly Al dasall)
aniall Al clyleY) Algy & cuigal) e Al

Structural Equation ) 2!l &Y alaall dadaill e alaie Wb oSl mgiall dulyall canadinl

el caanlaal) z3gaill (ulidl aalodl) 131358 (330) (e duhyall de i< Eua ((Modelling




JlaiV 1y Gacadlinl) Aagal) A Ggins il 55 dalal) lBlall cilisylas o ) dcshyall il ciliagig
DN Al o3a 3 (syinag lan) il Al el alSA) ) WS clglall juatg g S
Gola) 158b 355 lslid) jaiang g SOV Sl g Lpusdlinl dadll () SIS milial) < jelily . Lol
oo lila¥) o1 Aalall Bl o JST (ggandl joall )y Laa cdssnsdall daandl 5yla] 3
padatil) CalaaY) Gaists dcecgal) daacd) Gujan b

ety (SN cliy daladl Bl Glujles o JolSEll 3a3a3 5y jimy Ayl Caagl
S L Soladl palily g 5 Jlat¥) ol o 35l changall daand) 3] cpanenil
cladaiall dalvieal) dudlil) §iaall (3aang Hsgand) A

(Zararsiz, 2024)&“\)3

s b sy dalaad) Glusgilly dldsd) Sl e ol ) duhall cia
selu) (e 2all dagiad) Gliagll iyl (alinl Gy cdaladl Gl Jaw b el

) ALl cluhally clpadl Alld dxale DA o il deasll zeiall duhal) Cradiil

(eDanll G By Ve 85 Nilsh aa e lihaY) (KA o ) Aol il cileasi
Blaly ¢ Al JLai¥ly ¢ Ganal 58 G Lsally ¢ oo L) dualsill Jilugs 2y sty 2a)s
ealsll Bl ppeaty callsall iy cdsll b B agw 3l
gy lliad) lagleally doleal) i 8 Jian Aldine g oo Ll cdS (el iy
Ablaany Slocsall daaw 8 Gl 55 38 Al AEIAY] COCaally «lilul) Cupdy cdaa saadl

aladl GlEdlall cilylas

bl cSA) il aladia daaly AENA] juleag Jalsas auiag Byg i dushll Caass
Aals) st i) g ealasial) selad Hlaals Sigal) esll it cuils ) calall Bl

Gl o3a Cidags 8 e Lan ) Algjeaally Al aaaly il o Jadlas dua i

(Collins & Jones, 2023)&#\);




& daelaa¥) A8 e elhaV) oS el aladial 5 e Capeill ) daal) cuie
aaiad Al Glecgall slad Aaladl 28] Sbgice & ool Jiad yie @l (A5aY) Ciliscgall

aandiod Y el A jlae el (SH) e

ifiee dgiby die o Jlae g gl DA e il oS mgidl Al cuadiul
ClSyally iyl Jie Glage b elilaaY) oK) aladial i (bl (e aainall

e Sal) Gilinglly ccnliadiially cdalall
A Glginn 8 S (aliash s el oSY aladia) of ) duhal) miks clagi
(trust penalty) iz digie ellaal) oSN K& Cus clbdinally @ISl ddajal) olas
Sl e cpnll o LKA Calggl) ik i (gl gl alatialy ddagyall @l e S
Liad) Al Luis B Siaall

- -

& el 53U cudan ) Bl Cul€ 4K 5aY) Lua Kl VIS o il cpelal ¢ Jilaal) g
oo lilaaV) oIS kil aladialy Lol ) die A& (s5ices

Clscogall el oIS aladi duiilly doe WiaY) ala) slelya 55y duahll Cua]
Sopeds A8 ol Juls Jal (e bl o3 gadai b Aleliaally 28RN iyt cdalally dalal)
Al clasll )sgand) Jod

(Yassen, 2025) 4wy

GalaSind DA e cdalall Gl Jlas b el oS3 il Lo oyl ) dudjal) cuaoy
Glajlaall 8 daed dals Al cbaailly cdeWls Juaiy) cibail il el lgaddy ) (a)all

Al el Ladal)

(g s gally Aabeiall Balid) sV dmalye e alae Yl Llsal) ieasl) zegial) Al Ciasiiad

Gilanlas CaliSiny dalal) QL)) & Gracadiall (e e pe diere DL o)) ) ALYl

’L;JA’J\ &3l & gcl.'da.«a\l\ <\<A)
B Jlae b 555 a5 UK dltiay e lilaal) oS o ) Ayl i cileasiy
. 2\_.}31.‘43\)_“ d:'LUi)“ Uatadig 62\:1-;)\-9}“ k"_tbbﬂ\ Alan) (‘;Q.Jj cd.«ab'.m 5. g d\)\A (e dalal)

11




ot Slelaally cuagadl) dilang (bl ol o (Bl dage ciband bl iyl celld pag
clil) sda aladid cou e Aailll Aldad) £8AY)

e daally ¢ DAy Jogess J<o ollaaY) oIS Gl aladiad 85y duhall Cuagy
Alandl LAy cuieall o 550 ae calad) Bl Lol il jlaall po Gas)Ss Lgaad
dpagadlly Cilasteal) (aY daaly Cilubw aiagg

(Alyassi & Mohamad, 2025)d.u);

Bl ool oIS Ll (pencsall Spail cp Bole ) D e oyl ) Al ) g
e ¢ (2023-2024)558) DUs sasial dpell hleY) Asy syaglly chilsadl 3l & cle)Y]
ecssal) BN Baiaty asSall oY) gl 3 el (SH) o0 o S5

dagie o cndiely Wl duhy ) b (sl aeall) el mgiall Auhl) crardiud
cAgilie GlaaDley AlSge 4d AaalS P e @bl e & (Triangulation) bl
Aaala®i 43y 127 Jalasg

Glleall 3 g Jead Glaa) 3 agal bl oK zay of ) Al 2l gy
oS i 35larl pasnsdall el gghe (et el s (il Byl Eiy pan dsagSal

u”ﬂam\ LAAJ dda..o tmjb cZS);_\fd\ Iy PPN || e ‘f %45 M 531:1} g\a‘g\ Cagea Jl c&edﬂﬁﬂ\

LYl IS 55 (e e LY Bla) lillie of il ity LS%. 91 N %73 (e
IS hal (s Aplal&s culyai il Ay Glady) g JalSall oy (dla) dadll e Guele Jara
Bas Je legia

pe AaasSall Clanssall (b a8l Joatl) 5aY JalSia oncsia grgd 25 By s duspall Cacasly
A ey Zlad lecal Lyedll LN jualially Ajlead) adlly duedanll LY declse
S gaadai] o 3503 AhlaY) Auail) (e 8aliia] ) d8Lia] ¢ prsmnsall Saaill Gijas e lidaial)
GlLd) 8a3a% dpasSa iy A elibiaY)




(Viadu, 2023) il

B A el oIS iy oyl Jonill Calagi Al o Capanll ) duhall cioa
el d) Lo Llana) dullady 2835 deyu aent 8 Ledygag ccila)Y]

Al ileleally dalud) SludY) dilas (P e il deagll mgiall Al Crardi
L) 5 e b oo lilaal) oISy a8l Joarl) Caulagiy daiyall

)l e caniailly il 5l G agen el oS o ) Al il cliagig
Al lasteally JLA (53375 acag ¢ Aedl) gl 3 e lin¥) dealst) Bilgs bl s
Maly bt 3say ) il colil LS. Lgali€ adys Llaiu¥) deju gpead ) (535 Lee
e il slaie Yy duagadll dlens Gl Lo Liagead bl o34 aladiuls 3l 4
LS dalasdy)

“"_11{)%” b\dl Q\Ajla.m @ G:;L\J:ua‘}.“ cls.ﬂb ‘_,’_Aé)l\ dj;ﬂ\ C.AJ J_‘,’J’J é)i)"a" Mb.ﬂ\ U'_uAj&
o il Sl Cayig cJgguall alatia) lecal daaly LAy duydn lal auag ae
o la iU Al ian g AllRdy A pus dolaicd (pal Eiaal) bl ae JUrdl) Jalal)

(Dakhli et al., 2024) 4.,

gllaall 8 shladly @l slal 4 el oS0 @il e capnll ) Al cisa

e 5l el deliall Gladlpa) 8 elibal) oK Gl smes Jaw CaliSiulg ¢ o lial)
VL P PO PRCA DR I e

& Cun ¢ PRISMA juled Gy (Lngial) daabyall) bsill agial) zgiad) duhall cueriil
Web of Science «lily aclgd 42023 ) 2019 e 55380 DA 89850 dulys (66) Jalas
Eagall Joa Alals Adga Aoy amamilScopus g

Lty cilelall djala Guund (3 ages olilaall oS0 G ) dahall z0 clagy
Bsad 3oy ae edlaall 138 allall Jsa Gladyl 5 milil) cjell LS cdadgiall e cibaaill
Aeliall Gyl 5l clilie ae eliaa) oK @b deglse Bygpian (3lam




dpelall )5l U} b asl sl SISy e lilaiaY) oS il ol of ) bl o)l
B o Ly cleliall digpe 33 & Calad upaie )3 (Industry 4.0) ds)
Bl Sl el

Gilesylaal) maadig ¢ o bl oISy o livall JISAN ¢ JalSll (33885 )5 yims Al | Caasly
G peed Sla¥ly halaall B3y LS5zl skl LuaalSYy Licliall cileUadll ¢y duiglail)
A gall A3g pally daliin) a0

(Juiher et al., 2025)4u)

Aalad) L) ol pascsgall Ja) 3 e el ysn Ao Capall L) Al )l e
Alau¥ )y Apescogall Jilosl) Joulg Aalad) A2 13a3 8 agaa yseand) Joliiy agidliae il Luldy
(New Public Management) saaall daladl 80U Lasll cilalasy) jla) 8 @lldg (A Sold)
coblsall dandg ¢ola¥lg elisdl) e S5

Gl a)) laaY G (186) ded platicd o alaie Wl oSl zgiall duhall Croriiia
Glscsgalls A8 Gus Hsganll pa halall agleliiy Gofisall dlias Gu AL Gl duusd)
e sl CLSsldl Guikalgall Lol Ll Jsds

Jelial) (sginnag ¢Cpmadyl) (pfigall (mpmall Ay cdliaall ClSHne o ) Al il cliagig
et LS clansalls Aalall 28 (gine pd)y b Wlas) dllall Jalgall (o 325 agan ibalall
sl alasiad o SIS il jelily. glgansil Cpidalsall dilatiads daecl) Jilll s 52U
dpcssal) dacydll yujen 8 aeld «la)¥) DA casall Jlat¥) 8 35S0 8 Jiay Gl

Ll peanll b Aalell AR 5ol

GVl Jua¥) z3l ara (pfisall e dealsill laglfial e 89y dushall Crasls

& A e A L Slasy) Jelinlly AS)Lially AL anis dudd) Jlail b ity calal)

Gl Cligh 4 docsgal) dac yally dlaadl) ol sale)

(Karovi¢, 2025) )




DA e ¢ bl s Sla) 8)la) 3 eliaa¥) o€ jen Ao Capatl) ) dudjall cadan
AiaY) Eaalgal) aay dlailly (Al Llaii s ¢ alaal) Jilatg cculaagill maat 8 43))as Julas
Gl ddadyall RERY) LYy dledlly Aelualy Ldgisall Ll o S5 aa

sty Adgally Labaall lua¥) Jidad e alaeVl sl gl sgial) dayll Crerdid
Alal cld Z\:C\;.\S\ )3)1.335\) cz\:m:xk.\ﬂ\

Al g Lgylals laagilly sall 8 ey agu ool o1SA) o) ) dudall il caleagig
of ) cyelal WS daaanill digyally dgacall e Cilugall 5% 35ey Les cduia) cloidll
Chacay Aladll alail 3len hlie ) a5 ¥ elba¥) oIS buaidl je okl

LAY Bl ol alatial) sl Jlaialy cAleloall
Ve 3 e lilaaV) oIS claadail daaly AATs duadani lal aiang 8y puian dushyall Cuagy

5ol G sl Olasay cilebually Adgisall sulea ujed ae cla)¥) By ) 5V

ASY) bl sl aladia¥) 8 LAY A gsedlly Al

i 8gmed

(Zararsiz, «(Teixeira—Feitosa et al., 2024) wlu)y Jie bl Gluhall adaas ciad)

Dask (8 A jene Baniljiad 83 e ellal) oASHI o Ll (Yassen, 2025) 5 <2024)
Aaia) A g gAYy LS (et B age 4y ¢ ennal) JUail ]y dalall B Cilisjlae
Y elilaaV) oS of Lo cluhall sda cunaal LS sgand) ae dealsilly wlai) 3l 3
b9 hragadll dileng Alliad) cilaglaally ¢ il 3l duc Laialy LDAT cbass Ga gl

Al deaddl A ghew Bale  Wlo) Lap o Lles

e ) @la¥) 5y & elha¥) oSN alaai) of S5 Al Adlad) duhall ae i 12y
o Gl 5 38 4 ddga o pramiall JualV) 8eUS Je sed o 13 B 0sS of oSa

Ascaly LAl Aualats (e aadiid ol ) A gall A8




s (Dakhli et al., 2024) s(Teixeira-Feitosa et al., 2024) Jie cluhjall (e dids
s b sy sl dasl) mgiall e alaie) 8 dllal) 2wl ae(Karovié, 2025)
LS. prmnzall Jsailly L) 80 8 elilaal] oISY) i CalaSial Caag dglaall bl
cgmasall oY) e 8 oyens elilaall S Ll allall e aSE 6 g
S iy daagendl daagSal cilingh) e Shuddl Sl G e @i ddlal) bl oY)
alane alglimi ol Lo gag cdaangall A8 e Ldley) GlaY) 5l & eliha¥) oS Ll

O DLl e sl g Gl ghls ff salll Gy cis) A dbldl Gl

ol yaxiial)
i @il @3S Laid ¢ gkl Bl s (e dlead) caladyall dulle e Allald) dujal) Cabias
Ayt Glawsge 5l palall gladll e (Collins & Jones, 2023) s(Jeljeli et al., 2024)
GoasSall A5l 8 V) iy 2580 Adlall Auhal) ()l LS 5a) liscgal) ol kel IS, i
Joaill duiday bl s auadiy cdibide daatiy 8 duagads jadl Ly A Ayl
s A=Y B
V) 5l Al daandl shiia e Glle ellaal) oASH cilsln dpladl cluhall of WS
S llans Lo caadle ) @la)¥) ol dpcangal) A8 o el Ll S5 cun G ¢ pailail)
clei¥ s Jlat¥ly LinglgiSill (y A8Da)) dallae 8 483

P laag bl Gluball B mgumss Lk ol Gualal (e O et Wb Adlal) Al s
sinal) Blal A1 Llaia) (gl Julanl) dusedl) sabely Jiise i€ elilaiaY) (\SY)
0 e Awgdl ARl (BN delall LAl sl aea (S
£l 5 e (Vladu, 2023) s(Alyassi & Mohamad, 2025) Ui cilah @) Laiy
Aadley) by 5)) & selihaY) LA el
e Bacagal) aY)y JLai) asley Aumll Cigmy Gu Sendll e 8 A Ll agud clliyg

Apadaiilly ASslally ZonsliSl sl (o gana 3sed




Ciluhall A8 & Juaws dacaly L Bad @l ) ety (DAY GUEY) 4l dalas DA
@l e ey Gl 5l 4 pelilaal) KU A Gan clgli ) Al Gl
+AasSa) Ligl = Lacscs 3all
dencssall AEN Cligineg e lilha¥) oIS alad G dawyarl) ALY laal ) dalad) 50 WS
gl Ljal) ASlaal) 03¢ (A ppaall Bl Joadll Jla d cdaadly duilase Slly alasiuly
Gl s Jay JalSie  Jins 73 wdi DA e gaidl) 038 S ) Gllal) Lyl (aadi 25 (yag
daasSall gl o Halie Sl Galsi e dalad) 485 Lo i1 5las sennsgall Jluai |y 283

ALl byl 45 lie Baaie Aubkaig ducle Ao laiar Lo sty e gaud

e lyol] a0 il

dadia Yol

i 8 el el Jas cilagleall ol Jlat¥ ) LT 3 Gy Yoad aalaall llall agiy

Jaall 3ol a8 Gysna faic mual (3 ¢ (Artificial Intelligence) elihal) (1S3
aedleY) Sl 5l e Jsail) 13a uetl g ¢ Dlely Jai¥) il i) okt (ussall
pgen Ll Y] ISH b 3) ¢ encsgall Jlai¥ly dalal) i) Citillag aal (s3a) Jias
Cigl) 8 bl LedleY) Glilain) deluay calad) gl ilalas) dulats ccla)¥l sl b

 sledl
55 bliel dawusall 480 o ellaa¥) oS A du)n dueal )0 cadlell 138 Jh iy
L) ol g donsgal) dlran o L) Disag clayogany duscsall (o 3Bl daulud

Aadle ) el
dagghag & lkua) 1<) Ll

Bale bt alga ool (e Aadasl) (et i ) Gigulal) agle g9 8 ol e lilaal) (1KY 3]
Ul ddssg el Jdelally  Qhal Sasl el e Gpa B




Gt s @) ey ¥ koY) Jlaad) b el S o ) clad) s
4allass ¢ (Machine Learning) 1Y) alxills ¢ (Big Data Analytics)deaall clibull Jalas
ctlalail sally (gpalend) Gold) gy mansy Laa ¢ (NLP)Zaraidall 22l

(Generative alsll el o\SY of JTeixeira—Feitosa et al. (2024) _Laf s,
sinall ) 3 pladly 5ol s DA e alal) lidlal) ilesjlan LS5 53le) 3 agusfAl)
Allad) Glogleally ddlaaal Gla ADAT Glass 1 il 8 4t Jlay)
Jual skl Liajp U elilaal) (SN ofZararsiz (2024) g oy Gl s
Llgun pdag asbion Lo ¢ lasleal) a¥ls dnageadlls 3l Cluag Laad Gl 4 ¢ cansal

ke ) daall Gl 4 daladnny

Ladley) a5y B

G Linledll Clgall e Jladl) daleil) ) Coags dadas didee Lsl Audle ) L) 5)la) el
lailly Lysal) LAaialy (Ao DU daxia¥): ldalye Jadis Aalal Lginacsy dusasjall 550 233
Glaidl ye 30 Aoy ol LudleY) Gl comval () Joaill Ja 85 ¢ da)¥) 2a
2eayl ASA oY) Cadagi By i ilansgall o (sh Las ¢ oo laia¥) dualill Jilugy dadd)l)

) e e dasp S 3835 cdspalenll Jadll 393) sy c3Saall Cilydisal

G pew Gl By cleghie b elihaY) (K za oiVIadu (2023)  dus @y
LS L peadioal) dolus 5ailly Byl (il dilas DA e (dilaia¥) A8y Aoy (s
Claslee 585 PA o A ol A aila aey of (Sa el (SY) o Caniaf
LAzl

dadleY) il ol Jlai¥) ly) b anls aie el olSH muay (Ghadl 120 by
Glalsi ssine ulgiy dpmlaall Jud) 393, adsig (SleY) Shall jalae wasd aSe 3)

Lley) cla¥) By B o lha) ol aladin) slad )




Ay A el S A pall cilahiaia) e dewd) sl G e L) Lyl i

teh LS oy cduadle ) cla)y)

diai e eliba¥l oSN 58 ) & (Predictive Analytics): ggamll Julssl) .
i Gla) GLES) e Olusgel) (Ko lae cdiliiea]l LWL gumlly dalad) bl
Liplall joas 8 Lawll sda agud (Dakhli et al. (2024) duhs iy Lsé g gy
Asdgiall e Gl Alaiul] vty dal

Ol 40 Aakil alaiia) Jeds  (Automated Response):id¥) ddaiay) .
i) gal) e Jalaill o DU cigl) oy Law 2}V ol A2y g A5 clilavias) andl (pacial i)
Ayl LilaiaY) of JAlyassi & Mohamad (2025) Jie el <Ll a9 .5l
Oslaleiall Liay cpaneaty oyl Jontll gy o A5DLYT LposSall ilusnsgall e L

(Smart  Content ~Management): SN _JleYl  ggsdl 5l .
e i L oDleY) (ginall Garadsy adail LY ilaaj lsal) dlasiad Loy sl
adlaally Fla¥) o Jalaadl 8 Ll dusjlaall 038 35 da)Y) (Blass Hsgan) (ailad
Y el pwngall Gldadll

el Lhlss by elibha¥) oSA) 35 (Decision Support): jhall das) aea .

Karovi¢ aixSi L 13ag dedlel) clapy) U A o Liue <)) Sas) 3 sall)

e DR B e dangall 580 3 e el oY) G Caiagl :8(2025)
~Apadle Yy Ay ACTY) Glaagill 438y cOLlas

Glaidl pe bl Jelall Jia (Digital Engagement): sgaall ae Bl delal) .
(sbalal) (gsalll Julatll of Balaall iligngy Jie ¢ o lilaal ) ¢S ol alainds Laad
Juiher et al. (2025) dulp cijelly -lo)sgany duoadall (o A8 ol Allad Al
Bl Jof cpunt A agaddy dalall G Gligine gy elil) ) dealsill
eV ol de gall

L fal) AR : Luals




S ey Ayl clahall 6 BiS lseie (Institutional Trust) duesall 48 a5
Aaloguay Beli€y Aol Gyt Lol saliicly dewddl o jseend)l sldicl (s
laysean go Lele ity dugall dflams o Do L35S (o donanigall A8 dpeal i
Ao ) Gl da dncansall dac sl alain) 8 Ggaa fon cuali Lgil LS ¢ alally il

B Claasall 3 elihal) (83 i GiCollins & Jones (2023) duly ekl S,
Lo «Lladll bt ol aladia¥) soun dasiy Ladie jsgeal) (sl A& Ciligicns (aleail ) (535
oV DaesSal) liwsgall Alls 8 Gias LS AR 330 ) Jasaially Jgenal pladial) (gog 8
gl aadly -
235N Cslad e it Bada 5 ABe Lpnassall Ailly o lihaiaY) oISy A8 (6 ¢ Nl
oadanilly LAY julaa) sle)ye (s2ag

Ldley) cla¥) B B Lsugall A8l o libal) oIS ¢ Al < Lasbus

Jogeeally SA) Alasiuy) DA o lajian Ko Asasgal) d&80 G ) &aal) cludY) s
J<e Bins @ledl andid Aagall (b sgendl sads cpads LdleY) @lap¥) Ul Laglgicall

o oo llaaY) oIS Az ol 13 (oS ¢ oLy Adlamal) (a sy lld o catandl Cilad
s sall dacy 8l )aih g AEN JSE ) (535 @lld (8 aasadl] gl b o) Jlias (g5ine z 1)
ST ) Gan 05 of g el (S s ofYassen (2025) sx (b s
O Ol oo Gl Al duhall G ae et Lo sy cdaigall aadll e Tadlay il

s gall dalggunally I

daa oSl liscssall ey o)) Jelinlly (gl Julatll e 2l dadle ) wla)¥) 5l of LS
Loyl ASladll Jie duslual) dpdagll Bl 8 Loagaad ¢ joganll 48 e Laliall <] Liaj

(2030 4u3) dsetil Wgissy HUa) 8 Gy Gad) Yoad 2 ) cpagea




stimedl 3ylag il

S alasial B Al esl) giall ddasy ¢ i) heagl) mgiall (Ao Al s3a adiai
Cras) zgiall 138 aadiodons Hpenda) 380 3300 e LdleY) @l 8y 3 el
elha¥) LS sl waat DA e clgiharia on G didaty Gl gouage 3l
DAl Al aeag ¢ KA ey (sginall $)laly (Al Ailaiuylg ¢ (ggenil) Julaill) b Abiaial)
astin WS dpnall A8 4 Jidial) plil) el 8 i Gl (sgend) ae (a8l Jelinlly
ool (AeSae dale (anlie 33y deanas Ol 33 Aladnul Ll ULl aass Al
5 ol el olSA il aladial olad duasaad) daasSall Cilingll 3 cplelall g

Ay aley)

Hanslial) Aglian) ) il Gl bl oty Eald) ot crgiall 138 ) i
SPSS e diaall Jlasy) ddaill maly DS e chfindl g dl) HLadY

DAY Aty diailly cdial) Gailed Ciuagil sl didaill e slaeY) S WS

Al Dl g 8 bl s ) Ayl aadiosg. daalilly Adisall il yiall (g B
Kah L cdadle W) Sl 8yl ¢ oanagall Jlai¥ g cdaladl colidall Jlae ddaii pall il il
Aodgrd deSall all 8 gadall AL dlee Giliagig duale calalivin (aMaiw (e

Aufll) Lie g adinea s Lals

& bl Bty Slely cansial) Juai¥) lla) A Galelall aes (e Al adine (O3S
adley) Gl By Sllens yiluad) aghals;¥ Bl cdpgacdl duall dSlealls duasSal) gl
Cila94(3,500) sais aainall 138 aan 3 cJanll Ay 3 eliha¥) oISA cilin Cinlag
Oaca Jasd Laplalip dnand Gliag ihlys Jadd LaasSa L (25) )las Lo o (nehge didagag
Bligs cAdalall Blygs cArad)ll dagSall iy e}l Blyg 1dia ¢ oadilly casSall Jlai¥) daghaia

Alal @l Glgall e e g cdaall




Ciliagll glel it dia plaal adall Jlsdiall Gsla) alasialy jhadid 2l due L

(Sl iliall GlualCochran dlaleal Wy diel) anas 30a 2y 40)aY) gih sl g daegSall
Juaily SeYl chly) b calalall cpilagall o 8326(350) Al paa iy of aBgh Cusy
B g 1) i) &gy« Slan ) Jialls 4821 e dlle daps (3atail QAlS ans 589 ¢ a3l

Auiladlly el A judd) o) hn LS (ASLaall Al ) glabiall Cilida b S oLiall ) Jsaasl) lacal

i aled) Gl a2 S liall Glily ae Jalaall

dofyal) 3180 :la

Dl cdinad) 2l e Agilanal) L) aand Zua ) 83V ddasy Glaia) e duhal) adiaie
Bla) A pelihal) oS aladinl diliall lalaally oh¥ 15 lalas¥) el e 45,5
cibany) dlanll ALE 2ae Aoy yhay Lpnscsgal) AR 355 ddle ) e}l

(ool (IS Y lae dleall @l Aplud) ciladjally @il dealye de Ol Sxug
end 035 Jpad Glacal @lldg chpaulanill A8l ¢ pasessall iVl cdadle ) i) 335

il Agieal) Ll yaia g Aol ala
:2\4.:.\_..\3‘) ”BA A ul:x.ﬁu\l(.\ Cpanaliig

alal) Jagally ¢ panlly cpuinll Jia) (pSlall £ gaull libulls Jg¥1 jsadll
(FesSall Agadly capal) Clging
Jedis ey Gl 5] 8 el oIS aladiul slad Guis: G eadl)
DA A3 ae g ¢ SA ke Y ssinall i)y AV AlaiaN g ¢ (gganll Jalall)
BR(25)  sa3 (e O3S ¢ sgand) pe Bl Jelill
Lladlly Alraall) Wypalic Jadiy (ol i€ doesgall Z&D G CIEN gadl)

S Ces lin¥l ahid o i) 2alge A0 il caledl) @S (ebite aadiiaag

(2 Gilsl = 5) 5 (3 ajlel = 1) G LAY




Aalall Gl ey il lae b Cpaadiall Gaelaal (e e gana o BV (e LS
Gratin b cduahpall CalaaY aall dasdle (Sag (g5inall Baa (e BRa3ll (gp il slanlls
il ebid) K5Lag(30)  sa Lgulsh 5y die e (Pilot Study) ddsf dueSaial Ay
oo B any 815Y) aadd (o Lle ¢ (Cronbach’s Alpha)ll =g < Jalee alasiud 841

an ! @lilly Grall e lle dayy lxia

daddiuall dsilasy) culldy)

g ldly bl Jalanl 4a by Lateasll Lilany) cullal) (e de sans aladicd S

il aladiad Jla b Sl z3kal Jasl (SPSS graliye aileia) DA (e iy el

(AN L) e Ayl sda & adishess

(Descriptive Statistics):dsiagl cislasy) .1

aadlly LS 2 hatd DA (e dadyal) die i (ailiad Chuagl adidi
Clalat¥) e Copmil) Caags dojbinall cildlai¥ly cdyluadl Cilla gially (dysial
okuia) i alat el oY dalall

raldlly §aall JLadd .
dupal) 8141 @l e 3all (Cronbach’s Alpha) W ¢l S Qb alasind i
< (Construct Validity) AUl Gaal) ) ALY L il Lgnha Ll s
B Ay daldae (e STl (Confirmatory Factor Analysis) saSall Jalgall Jalas
Akl el

(Correlation Analysis):haliN) Juas .

(Fanansall dilly o llaa) S alal) daall Cpiia o ABDaL) daya aaa]

(Gl o Lunga) ABNal) olat) ddyaay




(Multiple Regression Analysis):axiall jlasi¥) .

S Apunigal) A Ao Diia cpiia o libaay) olSY) sl il gaa jlady

Aoganl) aigdy il e aas ey s
(t-test): ;las) 5 (ANOVA) ol Julas .
L8 el agilyurial e Gamaliead) of)) Cm dniliaay) AV <3 G980 LaaY
(TSl Ll g o3g ¢ Aadagll (ggiunally cBpall Cilginng (uiad) (i)
sdupall agas

Gl 8y b elilaa¥) oIS aladia) 3 Jdas 8 duall S50 iAae piaga q90a —
b Al elha¥) oK slad Joli DA e cdasngall 28 3500 e dadle!
LA Ma3) acay S Dl (ggimall Blals A Ailanals i) Jlaill)
el Epcsnsall AR 25 (& cAlisall ol paiall Lgheass o sgend) pe oadyl) Jelinlly
sl il
Apagaal) Lasyal) AShadl) 8 daagSal) Clingll b Gilase duhall (gafin 1 4uilCa agan
22025 canlSY) alall (Dla Lyl &5 1duile) agaa
ClBally pnsgall JLai¥) @la) 8 Galalall o duhl) Aoy 1A pdad) dgand)

Al LagSall Clisgl) 5 i)l el dalal




Alyassi, I. M. A. A., & Mohamad, S. S. (2025). Exploring the
Interplay of Institutional Excellence, Artificial Intelligence and Crisis
Management: A Qualitative Case Study of the United Arab Emirates
(UAE) Department of Passports and Immigration, 2023-2024.
Journal of Posthumanism, 5(7).
https://doi.org/10.63332/joph.v517.3054

Collins, A., & Jones, J. J. (2023). Effect of Artificial Intelligence on
Social Trust in American Institutions. Journal of Social Computing.
https://doi.org/10.23919/js¢.2023.0022

Dakhli, I., Sedqui, A., Derrhi, M., & Karroumi, B. (2024). Artificial
Intelligence and Crisis Management a Systematic Literature Review
using PRISMA. https://doi.org/10.1109/iraset60544.2024.10549274
Jeljeli, R., Farhi, F., Setoutah, S., Ben Lagha, F., Mohsen, M., &
Mallek, M. (n.d.). The role of artificial intelligence and public
relations in reputation management: A structural equation modelling-
based (SEM) study. International Journal of Data and Network
Science. https://doi.org/10.5267/.1jdns.2024.2.007

Juiher, E. M., Guerguer, A., & Ouaddi, H. (2025). Crisis Management
2.0: Using Influencers to Rebuild Public Trust in Times of Crisis. 2(8),
206-218. https://doi.org/10.71420/ijref.v218.168

Karovi¢, S. (2025). The role of artificial intelligence in crisis management

and cybersecurity: challenges, opportunities and ethical dilemmas.

https://doi.org/10.70995/tiyz7624




Teixeira-Feitosa, K. L., Brasileiro, F. S., & da Silva, L. C. (2024). integration
of generative Artificial Intelligence in Public Relations practices: a
systematic review. Revista Internacional de Relaciones Publicas, 14(28),
149—168. https://doi.org/10.5783/revrrpp.v14128.863

o Vladu, O.-M. (2023). Digital transformation in crisis management:
the key role of artificial intelligence. SCIENTIFIC RESEARCH AND
EDUCATION IN THE AIR FORCE. https://doi.org/10.19062/2247-
3173.2023.24.15
Yassen, S. B. (2025). Public Relations Meets Artificial Intelligence:

Opportunities, Challenges, and the Future. Journal of Ecohumanism,
3(8). https://doi.org/10.62754/joe.v318.5729
Zararsiz, O. F. (2024). Artificial Intelligence in Public Relations:

Potential Benefits and Threats. Yeni Medya.
https://doi.org/10.55609/yenimedya.1433074




Mid Ocean University

College of Management

Master’s Degree in Public Relations

The Impact of Using Artificial Intelligence in Managing Media Crises on
Enhancing Institutional Trust: A Field Study on Government Agencies

in the Kingdom of Saudi Arabia

Prepared by: Reham fahad al.balushi

252000818

Supervision:

Dr.

1447-2025




