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للدراسةالعامالإطارالأول:الفصل.1
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:البحثمقدمة.1.1

إذالطيران،قطاعفيخاصةالأخيرة،الآونةفيكبيرةأهميةاكتسبتالتيالظواهرمنبعدعنالعمليعد

وروادالباحثيناهتماممحلالتغييراتهذهكانتلوظائفها.المنظماتأداءكيفيةفيجذريةتحولاتإلىأدى

أصبحالتكنولوجي،والتطورالعولمةتزايدمعالمتقدمة.أوالناميةالدولفيسواءسواء،حدعلىالأعمال

(.2018داوود،)آلالحديثةالأعمالاستراتيجياتمنيتجزألاجزءًابعدعنالعمل

هذهأثرتوقدبعد.عنالعمللتبنينتيجةكبيرةتطوراتالطيرانقطاعشهدالأخيرين،العقدينفي

والتواصلالخدمة،جودةالتشغيلية،الكفاءةذلكفيبماالتنظيمي،الأداءمنمتعددةجوانبعلىالظاهرة

فوائدبينالتوازنتحقيقكيفيةهيالقطاعهذاواجهتالتيالتحدياتأبرزمنولعلالمختلفة.الفرقبين

وضمانالموظفينبينالتنسيقمنعالٍمستوىعلىالحفاظمثلله،المصاحبةوالتحدياتبعدعنالعمل

(.2010بانقا،و)السماني،بكفاءةالعملاستمرارية

السعودية،العربيةالمملكةفيالطيرانقطاعفيالمنظماتأداءعلىبعدعنالعملتأثيرالبحثهذايتناول

هذافيالمؤثرةالعواملعلىللتعرفالسابقةالتجاربواستعراضالمتاحةالبياناتتحليلسيتمحيث

يمكنوكيفبعد،عنبالعملالمرتبطةوالتحدياتالفوائدعلىالضوءتسليطإلىالدراسةهذهتهدفالسياق.

الاستراتيجية.أهدافهاوتحقيقأدائهالتحسينالظاهرةهذهمناستفادةأقصىتحقيقللمنظمات

فهمإلىنسعىالقياسي،الاقتصادمنهجياتواستخدامالسنويةالبياناتمنمجموعةتحليلخلالمن

رؤىتقديمفيالبحثهذاوسيساهمالحيوي.القطاعهذافيالمنظماتأداءعلىتؤثرالتيالهامةالمتغيرات

المملكةفيالمستدامةالتنميةوتحقيقالطيرانقطاعفيبعدعنالعملفعاليةتعزيزكيفيةحولقيمة

(.2007)الاعرجي،

البحثمتغيرات

بعد.عنالعملالمستقل:المتغير.1

الطيران.قطاعفيالمنظماتأداءالتابع:المتغير.2

المختلفة.الفرقبينالتواصلوفعاليةالخدمة،جودةالتشغيلية،الكفاءةالوسيط:المتغير.3
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البحث:مشكلة.1.2

فيتجاهلهيمكنلاواقعًابعدعنالعملأصبحالحديثة،التكنولوجيةوالتطوراتالسريعةالتحولاتظلفي

زيادةمثلبعد،عنللعملالمحتملةالفوائدمنالرغمعلىالطيران.قطاعذلكفيبماالقطاعات،منالعديد

جودةالتشغيلية،الكفاءةعلىبالحفاظتتعلقكبيرةتحدياتيواجهأنهإلاالتشغيلية،التكاليفوخفضالمرونة

Al)المختلفةالفرقبينالفعّالوالتواصلالخدمة، Mahmoud & Wren، 2010.)

للمتغيراتاستجابةًالنهجهذاتبنىالقطاعات،منكغيرهالسعودية،العربيةالمملكةفيالطيرانقطاع

أداءعلىبعدعنالعمليؤثركيفهو:نفسهيطرحالذيالسؤالولكنالتكنولوجية.والتطوراتالعالمية

النمطهذافعاليةتقليلأوتعزيزفيتسهمالتيالعواملهيوماالمملكة؟فيالطيرانقطاعفيالمنظمات

العمل؟من

قطاعفيالمنظماتأداءعلىبعدعنللعملالمتعددةالتأثيراتلفهمالماسةالحاجةفيتتجلىالبحثمشكلة

وفعاليةالمقدمة،الخدمةجودةمستوىالتشغيلية،الجوانبالتأثيراتهذهتتضمنالسعودي.الطيران

القائمة،والتحدياتالمحتملةالفوائدلتحديدالجوانبهذهتحليلإلىالبحثهذايهدفالموظفين.بينالتواصل

(.2013)الحصادي،بعدعنالعملتبنيظلفيالتنظيميالأداءلتعزيزالمناسبةوالآلياتالحلولواقتراح

النظري:المستوىعلىفجوات.1.2.1

فينقصاًهناكأنإلابعد،عنالعملحولالأبحاثتزايدمنبالرغمكافية:أبحاثوجودعدم

السعودية.العربيةالمملكةفيالطيرانقطاععلىخاصبشكلتركزالتيالدراسات

مثلبعد،عنللعملالمباشرةالتأثيراتعلىتركزالدراساتمنالكثيرالمباشرة:غيرالتأثيرات

علىبعدعنالعملتأثيراتمثلالمباشرةغيرالتأثيراتلفهمحاجةهناكلكنوالتكاليف،الإنتاجية

والابتكار.المؤسسةثقافة

علىالمؤثرةالعواملمختلفبينتجمعمتكاملةنظريةنماذجتطويرفيالقصورالنظرية:النماذج

(.2007)الاعرجي،الطيرانقطاعفيبعدعنالعملفعالية
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التطبيقي:المستوىعلىفجوات.1.2.2

مماالطيران،شركاتمختلفبينبعدعنالعملتطبيقكيفيةفيتفاوتهناكالفعلي:التطبيق

أفضلها.وتحديدالفعليةالممارساتدراسةيستدعي

البياناتأمانمثلبعد،عنبالعملخاصةتقنيةتحدياتالطيرانقطاعيواجهالتقنية:التحديات

البعيدة.الفرقبينالفعالوالتواصل

العمليفرضهاالتيالتغيراتمعللتكيففعالةاستراتيجياتإلىالمنظماتتحتاجالتنظيمي:التكيف

الموظفين.بينوالتنسيقالأداءإدارةحيثمنبعد،عن

ممابعد،عنيعملونالذينللموظفينالفنيوالدعمالتدريبيةالبرامجكفايةعدموالدعم:التدريب

وإنتاجيتهم.كفاءتهمعلىيؤثر

سدعلىتساعدشاملةدراسةتقديميمكنوالتطبيقية،النظريةالفجواتهذهإلىالبحثمشكلةبتقسيم

الطيرانقطاعفيالمنظماتأداءعلىبعدعنالعمللتأثيرأعمقفهموتحقيقالفجواتهذه

السعودية.العربيةبالمملكة

بمدينةالطيرانقطاعفيالمنظماتأداءعلىبعدعنالعملتأثيرلمعرفةالباحثيسعىالبحث،هذاوفي

بشكلبعدعنالعملفوائدمنوالاستفادةالأداءهذاتعزيزبهدفوذلكالسعودية،العربيةالمملكةجدة،

التالي:السؤالعلىللإجابةالبحثهذايسعىذلك،علىبناءًأكبر.

السعودية؟العربيةالمملكةجدة،مدينةفيالطيرانقطاعفيالمنظماتأداءعلىبعدعنالعملتأثيرهوما
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الدراسة:أهمية.1.3

قطاعفيالمنظماتأداءعلىبعدعنللعملالمختلفةالتأثيراتتحليلخلالمنالدراسةهذهأهميةتتجلى

علميةرؤىتقديمعلىقدرتهافيالدراسةهذهأهميةوتكمنالسعودية.العربيةالمملكةجدة،بمدينةالطيران

موثوقةبياناتإلىتستندتوصياتوتقديمالحيوي،القطاعهذافيالمؤسسيالأداءتحسينفيتسهموعملية

دقيقة.وتحليلات

وتقليلالدخلمصادرتنويعإلىتهدفالتي،2030رؤيةلتحقيقالسعوديةالعربيةالمملكةتوجهمع

مختلفعلىبعدعنالعملتأثيراتاستكشافالضروريمنأصبحالنفطي،القطاععلىالاعتماد

2014عاممنذالنفطأسعارفيتراجعاًالعالمشهدالطيران.قطاعذلكفيبماالاقتصادية،القطاعات

يعتمدالتيالسعوديةوخاصةللنفط،المصدرةالدولاقتصادياتعلىسلباًأثرمما،2016عاموحتى

استراتيجيةتبنيإلىالمملكةالتراجعهذادفعوقدالنفطي.القطاععلىكبيربشكلالإجماليالمحليناتجها

الوطني،التحول)برنامجالأعمالبيئةوتحسينالأجنبيةالاستثماراتجذبتعزيزتشملاقتصادي،تنويع

2018.)

وتطبيقية:نظريةمستوياتإلىالدراسةأهميةتقسيميليفيما

النظري:المستوىعلى.1.3.1

بعدعنللعملالنظريةللتأثيراتأعمقفهمًاالبحثهذايوفربعد:عنللعملالنظريةالتأثيراتفهم

الحالية.الأدبياتفيالموجودةالفجواتسدفييسهممماالمنظمات،أداءعلى

علىتؤثرالتيالمختلفةالعواملبينتجمعنظريةنماذجتطويرفييساهمنظرية:نماذجتطوير

الطيران.قطاعفيبعدعنالعملفعالية

تأثيراتهمثلبعد،عنللعملالمباشرةغيرللتأثيراتتحليلاًيقدمالمباشرة:غيرالتأثيراتتحليل

والابتكار.المؤسسةثقافةعلى
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التطبيقي:المستوىعلى.1.3.2

منالطيران،قطاعفيبعدعنالعمللتطبيقالطرقأفضلفهمفيالبحثهذايساعدبعد:عنالعملتطبيق

منها.الأفضلوتحديدالفعليةالممارساتدراسةخلال

مثلبعد،عنالعملتطبيقفيالطيرانقطاعيواجههاالتيالتقنيةللتحدياتحلولاًيقدمالتقنية:التحديات

البعيدة.الفرقبينالفعّالوالتواصلالبياناتأمان

إدارةحيثمنبعد،عنالعمليفرضهاالتيالتغيراتمعللتكيففعالةاستراتيجياتيوفرالتنظيمي:التكيف

الموظفين.بينوالتنسيقالأداء

بعد،عنيعملونالذينللموظفينالفنيوالدعمالتدريبيةالبرامجأهميةعلىالضوءيسلطوالدعم:التدريب

وإنتاجيتهم.كفاءتهميعززمما
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