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التكليف 
07

ا عرض ومناقشة أحد المداخيل النظرية المرتبطة بموضوع البحث وتحليل مدى ملائمته

للدراسة 

www.midocean.ae



المقدمة 
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الجمعياتوتعد،2030رؤيةضمنملحوظًاتطورًاالسعوديةالعربيةالمملكةفيالربحيغيرالقطاعيشهد

رضادويعُ.والمعتمرينالحجاجخدمةفيلدورهانظرًاالتطورلهذامهمًانموذجًاالمكرمةمكةفيالخيرية

والمساءلةيةالشفافمثل–الحوكمةمبادئتطبيقيسهمحيثالدور،هذالاستدامةأساسياًعنصرًاالمتطوعين

لبحثايهدف.التطوعيالعملجودةعلىينعكسممارضاهم،مستوىورفعثقتهمتعزيزفي–والمشاركة

.المكرمةبمكةالخيريةالجمعياتفيالمتطوعينرضاعلىالمبادئهذهأثردراسةإلى



المتغيرات في البحث
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.(المشاركةالمساءلة،الشفافية،)الحوكمةمبادئ:المستقلالمتغير

.الخيريةالجمعياتفيالمتطوعينرضا:التابعالمتغير



نظرية الوكالة: المدخل النظري 
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النظريةعننبذة

.المؤسساتفيوالوكلاء المالكينبينالعلاقةلتفسيرالوكالةنظريةظهرت•

مثلقابيةرآلياتوجوديستدعيماالطرفين،بينالمصالحفيمحتملتضاربوجودالنظريةتفترض•

الملاكمصالحوحمايةالأهدافتوافقلضمانالحوكمة

.الأداءنوتحسيفيهالمرغوبغيرالوكلاءسلوكمنللحدكوسائلوالمساءلةالشفافيةمبادئتعزز.•



ارتباطها بموضوع البحث. 2
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ةالإداريمثلحينفي،"المالك"دورالمشرفةالجهةأوالإدارةمجلسيمثلالخيرية،الجمعياتفي•

.للأنشطةالمنفذين"الوكلاء"دوروالمتطوعونالتنفيذية

:جيدبشكل(والمساءلةوالمشاركةكالشفافية)الحوكمةمبادئتطبيقعند•

.والمتطوعينالإدارةبينالمعلوماتفجوةتقل•

.التطوعيالعملبيئةفيوالعدالةبالثقةالمتطوعينإحساسيزداد•

.الخدمةتقديمفيواستمراريتهمرضاهممستوىيتحسن•



تحليل ملاءمتها للدراسة. 3
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:القوةنقاط

.وعينالمتطرضاتعزيزإلىوالشفافيةالرقابةتحسينيؤديكيفلتفسيرقوياًإطارًاتقدم•

الخدماتجودةمنيرفعماوالإدارة،المتطوعينبينالثقةبناءفيالحوكمةدورفهمفيتساعد•

.التطوعية

:القصورنقاط

غيرهناحثالببيئةبينماالربحية؛المؤسساتفيوالوكلاءالملاكبينالعلاقةعلىالأساسيتركيزها•

.التطوعيالدافععلىتعتمدربحية

.للمتطوعينالمعنويالتحفيزأوالقراراتخاذفيالمشاركةأثرمباشربشكلتغطيلا•



مدى ملاءمتها. 4
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التواصلاتفجولتقليلالخيريةالجمعياتفيالحوكمةتطبيقأهميةلفهمكأساسمناسبةالنظريةتعد•

.المتطوعينرضالزيادةيؤديمماالأهداف،توافقوضمان

والمشاركةالإنصافجانبلفهمالتنظيميةالعدالةنظريةمثلأخرىنظريةمعدمجهايسُتحسنذلك،ومع•

.المتطوعينرضاعلىبشدةيؤثرالذي



شكراً لكم 
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