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 المستخلص  : 

يهدف هذا البحث إلى دراسة دور الذكاء الاصطناعي في تحسين دقة إدخال البيانات وتعزيز كفاءة الأداء 

في الجهات الإشرافية التابعة لوزارة الصحة بمدينة الرياض في المملكة العربية السعودية، مع التركيز على  

تقنيات الذكاء الاصطناعي، مثل  ضمان سرية البيانات. تبرز أهمية الدراسة في تسليط الضوء على قدرة  

تعلم الآلة ومعالجة اللغة الطبيعية، في تقليل الأخطاء البشرية، وتسريع عمليات الإدخال، وضمان أمن  

 .المعلومات في بيئات العمل الإشرافية

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات باستخدام أداة الاستبانة من عينة  

( من  الذكاء 150مكونة  لاستخدام  إيجابي  تأثير  وجود  النتائج  أظهرت  الإشرافية.  الجهات  في  موظفًا   )

كما أسهمت تقنيات    الاصطناعي على تقليل معدل الخطأ، وزيادة سرعة الإدخال، وتحسين دقة البيانات،

 .الذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة العمل وضمان سرية المعلومات بدرجة عالية

الصحة،   وزارة  قطاعات  مختلف  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تطبيق  نطاق  بتوسيع  الدراسة  توص ي 

وتدريب الكوادر على استخدامها بفعالية، مع العمل على تطوير الأنظمة القائمة بما يتماش ى مع التقدم 

 .التقني لضمان تحقيق أعلى درجات الجودة والكفاءة 

المفتاحية  وزارة  :الكلمات  الإشرافية،  الجهات  الأداء،  كفاءة  البيانات،  إدخال  الاصطناعي،  الذكاء 

 .الصحة، سرية البيانات
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 الفصل الأول :

 المقدمة

 شهههههههههههدت العقود الأخيرة ثورة تكنولوجية كبرأ، كان من أبرز مظاهرها تطور تقنيات الذكاء الاصههههههههههطناعي 

(AI) ،الذي أصههههههب  أداة أسههههههاسههههههية لتحسههههههين كفاءة العمل وتقليل الأخطاء البشههههههرية في مختلف ا جالات ،

ويُعرف الذكاء الاصههههههطناعي بأن  قدرة   .(Brynjolfsson & McAfee, 2017) ومنها بيئات العمل الإشههههههرافية

الأنظمهههة الحهههاسهههههههههههههوبيهههة على محهههاكهههاة القهههدرات البشهههههههههههههريهههة في التعلم، التحليهههل، واتخههها  القرارات بنهههاءً على 

 (Machine Learning) ومع انتشهههههههههههههههار تقنيهههات مثهههل التعلم الآلي  .(Russell & Norvig, 2020) البيهههانهههات

، أضهههههههههههههطى الذكاء الاصهههههههههههههطنهاعي قادرًا على معهالجهة كميهات  هههههههههههههخمهة من (NLP) ومعهالجهة اللغهات الطبيعيهة

 .(Jarrahi, 2018) البيانات بدقة عالية تفوق القدرات التقليدية

أظهرت الدراسهات السهابقة أن اسهتخدام الذكاء الاصهطناعي في عمليات إدخال البيانات  سههم في تحسهين  

الهدقهة وتقليهل الوقهت اللمزم لمعهالجهة البيهانهات، إ  يمكن أن يقلهل زمن إدخهال البيهانهات ب سهههههههههههههبهة ت هههههههههههههل إلى 

60% (Davenport & Ronanki, 2018).  عد
ُ
كما أشهههههههههههههارت أبحا  أخرأ إلى أن أخطاء إدخال البيانات ت

من أبرز التحهديهات ال ي تواجه  الجههات الإشهههههههههههههرافيهة، تيهث تددي إلى قرارات لير دقيقهة وخسههههههههههههههائر مهاليهة 

 .(Strong et al., 1997 ؛Redman, 2018) معتبرة، وتدثر سلبًا على م داقية الأنظمة الإشرافية

ورلم الفوائد الوا ههههههههههحة، بيا ت الدراسههههههههههات أن تطبيق الذكاء الاصههههههههههطناعي في البيئات الإشههههههههههرافية يواج   

تحههديههات تتعلق بضهههههههههههههمههان دقههة مخرجههات هههذو الأنظمههة، بههالإضههههههههههههههافههة إلى مخههاوف تتعلق بسهههههههههههههريههة البيههانههات 

إلا أن معظم الدراسههههههههههات   .(Shin, 2021 ؛Brundage et al., 2018) وتمايتها من التهديدات السههههههههههيبرانية

زت على الجهههانهههب التقني دون التعمق في أثر الهههذكهههاء الاصهههههههههههههطنهههاعي على تقليهههل أخطهههاء إدخهههال البيهههانهههات  
ا
رك

 .تحديدًا في الجهات الإشرافية، أو كيفية تحقيق التوازن بين الدقة وتماية البيانات الحساسة

ومن هنا ت بع أهمية هذو الدراسهههههههههة ال ي اهدف إلى اسهههههههههتكشهههههههههاف دور الذكاء الاصهههههههههطناعي في تقليل أخطاء  

إدخال البيانات في الجهات الإشههههههههرافية، مع التركيز على ضههههههههمان سههههههههرية المعلومات وتمايتها، بما  سهههههههههم في 

رفية من خلمل الربط تحسهين جودة البيانات ودقة القرارات الإدارية. وتأتي هذو الدراسهة لتسهد فجوة مع

بين التقنيات الحديثة ومتطلبات العمل الإشهههههههرافي الحسهههههههام، سهههههههعيًا لتقديم تلول عملية تسههههههههم في رفع 

 .كفاءة المدسسات الإشرافية وتعزيز الثقة في مخرجااها
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 مشكلة الدراسة 

على الرلم من التطورات الكبيرة في مجال الذكاء الاصهههطناعي، لا تزال الجهات الإشهههرافية تواج  تحديات  

ملحوظة تتمثل في ارتفاع معدل الأخطاء البشههههههههههههرية أثناء إدخال البيانات، الأمر الذي ينعك  سههههههههههههلبًا على 

لسهههههههههههابقة أن هذو الأخطاء  جودة القرارات الإدارية وسهههههههههههلممة العمليات الرقابية. وقد أظهرت الدراسهههههههههههات ا

إلا أن أللب هذو الدراسههات لم  .(Redman, 2018) تتسههبب في خسههائر مالية وتقويث الثقة بالمدسههسههات

ركز بشهكل كاف  على توظيف تقنيات الذكاء الاصهطناعي لتقليل هذو الأخطاء في بيئات العمل الإشهرافية 
ُ
ت

ومات. ومن هنا تتحدد مشههههههههكلة الدراسههههههههة   ات الحسههههههههاسههههههههية العالية من تيث سههههههههرية البيانات وأمن المعل

الحهههاليهههة في البحهههث عن مهههدأ إمكهههانيهههة توظيف الهههذكهههاء الاصهههههههههههههطنهههاعي لتقليهههل أخطهههاء إدخهههال البيهههانهههات في 

الجهات الإشههههههههرافية، مع ضههههههههمان تماية سههههههههرية البيانات، بما  عزز من جودة العمل الرقابي وكفاءة الأداء  

 .المدسس ي

 أهمية الدراسة 

: الأهمية العلمية 
ً
 أولا

تسههههم الدراسهههة في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصهههطناعي في بيئات العمل   •

 .الإشرافية، وال ي لا تزال محدودة مقارنة بمجالات أخرأ كال ناعة أو التسويق

 للعلمقهة بين تقنيهات الهذكهاء الاصهههههههههههههطنهاعي وتقليهل أخطهاء إدخهال البيهانهات، بمها  •
ً
 علميها

ً
تقهدم تحليلم

 .يضيف إلى المعرفة في مجال نظم المعلومات الإدارية والرقابة الداخلية

تو هههههههههههي كيفية توظيف الذكاء الاصهههههههههههطناعي للحفام على سهههههههههههرية البيانات وأمن المعلومات، وهو  •

 .جانب لا يزال بحاجة إلى المزيد من الدراسات في البيئات الإشرافية الحساسة

 ثانيًا: الأهمية العملية 

 عملية للجهات الإشهههههههرافية لتحسهههههههين دقة إدخال البيانات وتقليل الأخطاء البشهههههههرية،  •
ً
توفر تلولا

 على جودة اتخا  القرار الإداري 
ً
 .مما ينعك  إيجابيا

تسههههاعد الدراسههههة في وضههههع أسهههه  ومعايير لتطبيق الذكاء الاصههههطناعي بأمان في بيئات العمل ال ي  •

 .تتعامل مع معلومات تساسة
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 إرشهههاديًا ل هههناع القرار في المدسهههسهههات الإشهههرافية تول أفضهههل الممارسهههات لاسهههتخدام   •
ً
تمثل دليلم

 .تقنيات الذكاء الاصطناعي دون المسام بسرية البيانات أو أمنها

 أهداف الدراسة 

 :الهدف الرئيس ي

اسههههههتكشههههههاف دور الذكاء الاصههههههطناعي في تقليل أخطاء إدخال البيانات في الجهات الإشههههههرافية، مع  •

 .ضمان سرية البيانات وأمن المعلومات

 :الأهداف الفرعية 

 .التعرف على أبرز تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في عمليات إدخال البيانات . 1

 .تحديد أنواع الأخطاء الشائعة في إدخال البيانات في الجهات الإشرافية وأسبابها . 2

 .قيام مدأ فعالية تقنيات الذكاء الاصطناعي في الحد من أخطاء إدخال البيانات . 3

تحليههل التحههديههات المرتبطههة بههاسهههههههههههههتخههدام الههذكههاء الاصهههههههههههههطنههاعي في بيئههات إشهههههههههههههرافيههة  ات بيههانههات  . 4

 .تساسة

اقتراح إطار عمل يحقق التوازن بين اسهتخدام الذكاء الاصهطناعي وتقليل الأخطاء وتماية سهرية   . 5

 .البيانات

 أسئلة الدراسة 

 :السؤال الرئيس ي

مها دور الهذكهاء الاصهههههههههههههطنهاعي في تقليهل أخطهاء إدخهال البيهانهات في الجههات الإشهههههههههههههرافيهة مع ضهههههههههههههمهان  •

 سرية البيانات وأمن المعلومات؟

 :الأسئلة الفرعية 

 ما أبرز تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في عمليات إدخال البيانات؟ . 1

 ما أنواع الأخطاء الشائعة في إدخال البيانات في الجهات الإشرافية؟ . 2

 إلى أي مدأ  سهم الذكاء الاصطناعي في تقليل أخطاء إدخال البيانات؟ . 3

 ما التحديات المرتبطة بتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في البيئات الإشرافية؟ . 4
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كيف يمكن تحقيق التوازن بين اسهههههههههتخدام الذكاء الاصهههههههههطناعي وتقليل الأخطاء وضهههههههههمان سهههههههههرية   . 5

 البيانات؟

 الدراسات السابقة

شهههدت السههنوات الأخيرة زيادة في الاهتمام بتطبيقات الذكاء الاصههطناعي في مجالات مختلفة، بما في  ل   

تقليل أخطاء إدخال البيانات وتحسههههين كفاءة العمليات الإدارية. وقد تناولت العديد من الدراسههههات هذا 

 الموضوع من زوايا متعددة، مما  عزز من أهمية البحث الحالي.

 ”Wang & Strong (1996)“ :دراسة 

هدفت هذو الدراسههة إلى تحليل جودة البيانات في المدسههسههات وأثرها على اتخا  القرار. اسههتخدمت المنهج  

الوصهههههههههههههفي التحليلي، واعتمههههدت على تحليههههل العوامههههل المدثرة في جودة البيههههانههههات مثههههل الههههدقههههة والتكههههامههههل 

لير دقيقهة   والاتسهههههههههههههاق ولمكهانيهة الوصهههههههههههههول. أظهرت النتهائج أن ضهههههههههههههعف جودة البيهانهات يددي إلى قرارات

وأخطاء تشههههغيلية، كما بي ت أن اسههههتخدام تقنيات الذكاء الاصههههطناعي في إدخال البيانات يمكن أن يقلل 

. أوصههت الدراسههة بضههرورة الاسههتثمار في التقنيات الحديثة لتحسههين جودة  % 30الأخطاء ب سههبة ت ههل إلى  

 .البيانات وتقليل الأخطاء التشغيلية

 ”Davenport & Ronanki (2018)“ :دراسة 

ههدفهت ههذو الهدراسهههههههههههههة إلى اسهههههههههههههتكشهههههههههههههاف دور الهذكهاء الاصهههههههههههههطنهاعي في تعزيز الكفهاءة التشهههههههههههههغيليهة وتقليهل 

التكاليف في المدسهههههسهههههات. اسهههههتخدمت المنهج الوصهههههفي التحليلي، واعتمدت على دراسهههههات تالة لعدد من 

المدسهههههههههسهههههههههات. أظهرت النتائج أن المدسهههههههههسهههههههههات ال ي تب ت الأتمتة الذكية شههههههههههدت زيادة في سهههههههههرعة إدخال  

ا كبيرًا في معهدل الأخطهاء، كمها سهههههههههههههاهم التعلم الآلي في اكتشهههههههههههههاف وتصهههههههههههههحي  الأخطهاء   البيهانهات وانخفهاضهههههههههههههً

ا، ممها عزز موثوقيهة البيهانهات. أوصهههههههههههههت الهدراسهههههههههههههة بتعميم اسهههههههههههههتخهدام تقنيهات الهذكهاء الاصهههههههههههههطنهاعي  تلقهائيهً

 .لتحسين الأداء المدسس ي

 ”Redman (1998)“ :دراسة 

هدفت هذو الدراسههههههههة إلى دراسههههههههة أثر ضههههههههعف جودة البيانات على الأداء المدسههههههههسهههههههه ي. اعتمدت على المنهج  

الوصفي التحليلي وتحليل أسباب الأخطاء الناتجة عن إدخال البيانات يدويًا. أظهرت النتائج أن البيانات 

ى أن الاعتماد على لير الدقيقة تتسهههههههههبب بخسهههههههههائر مالية كبيرة بسهههههههههبب القرارات الخاطئة، كما أشهههههههههارت إل

أنظمة الذكاء الاصهههههطناعي يمكن أن يقلل من اسهههههبة الأخطاء من خلمل التحقق من البيانات وتصهههههحيحها 

 .قبل معالجتها. أوصت الدراسة بضرورة تبني أنظمة  كاء اصطناعي متقدمة لتحسين دقة البيانات
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 ”Brundage et al. (2018)“ :دراسة 

هدفت هذو الدراسههههههههههة إلى تحليل ا خاطر المرتبطة باسههههههههههتخدام الذكاء الاصههههههههههطناعي، خاصههههههههههة فيما يتعلق  

بسهههههههههههرية البيانات. اسهههههههههههتخدمت المنهج الوصهههههههههههفي التحليلي، واعتمدت على مراجعة الأدبيات والدراسهههههههههههات  

نههات السههههههههههههههابقههة. أظهرت النتههائج أن الاعتمههاد على الههذكههاء الاصهههههههههههههطنههاعي قههد يزيههد من مخههاطر تسهههههههههههههرب البيهها

واختراق الأنظمة في تال لياب بروتوكولات الأمان المناسهبة. أوصهت الدراسهة بضهرورة وضهع اسهتراتيجيات 

 .أمان متقدمة لضمان تماية البيانات عند استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 ”Jarrahi (2018)“ :دراسة 

هدفت هذو الدراسهههههة إلى توضهههههي  دور الذكاء الاصهههههطناعي في دعم اتخا  القرار بالمدسهههههسهههههات. اسهههههتخدمت  

المنهج الوصههههههفي التحليلي، واعتمدت على تحليل البيانات الثانوية. أظهرت النتائج أن الذكاء الاصههههههطناعي 

تناول بالتف ههههههيل يقدم تحليلمت دقيقة تدعم متخذي القرار بشههههههر  توفر بيانات  ههههههحيحة، إلا أ ها لم ت

مشهههههههههههههكلة إدخال البيانات أو التحديات الأمنية المرتبطة بها. أوصهههههههههههههت الدراسهههههههههههههة بزيادة اسهههههههههههههتخدام الذكاء  

 .الاصطناعي في دعم القرارات مع ضرورة تحسين جودة البيانات المدخلة

 ”Shin (2021)“ :دراسة 

هدفت هذو الدراسهههههة إلى دراسهههههة أمن البيانات في سهههههياق الذكاء الاصهههههطناعي. اسهههههتخدمت المنهج الوصهههههفي  

التحليلي، واعتمههدت على تحليههل ا خههاطر المرتبطههة بههاسهههههههههههههتخههدام الههذكههاء الاصهههههههههههههطنههاعي. أظهرت النتههائج أن 

يبرانية، مما التوسههههع في اسههههتخدام تقنيات الذكاء الاصههههطناعي يزيد من اتتمالية التعرض للتهديدات السهههه 

 سهههههههههتلزم وضهههههههههع سهههههههههياسهههههههههات أمان متقدمة. أوصهههههههههت الدراسهههههههههة بضهههههههههرورة تبني تلول أمنية متطورة لحماية  

 .البيانات الحساسة في المدسسات ال ي تستخدم الذكاء الاصطناعي 

 ”Miller (2019)“ :دراسة 

وأهميت  في  (Explainable AI) هدفت هذو الدراسهههههههههة إلى دراسهههههههههة مفهوم الذكاء الاصهههههههههطناعي التوضهههههههههيطي 

تعزيز الشهههههههههههههفهافيهة. اسهههههههههههههتخهدمهت المنهج الوصهههههههههههههفي التحليلي، واعتمهدت على مراجعهة الهدراسهههههههههههههات النظرية  

والتطبيقيههة. أظهرت النتههائج ضهههههههههههههرورة جعههل قرارات الأنظمههة الههذكيههة مفهومههة ووا هههههههههههههحههة للمسهههههههههههههتخههدمين  

أخطهاء إدخهال   لتعزيز الثقهة في مخرجهااهها، إلا أ هها لم تربط ههذا المفهوم بشهههههههههههههكهل مبهاشهههههههههههههر بمسهههههههههههههألهة تقليهل
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البيانات أو أمن المعلومات. أوصهههت الدراسهههة بضهههرورة تطوير أدوات توضهههيحية تجعل عمل أنظمة الذكاء  

 .الاصطناعي أكثر شفافية

ا عامًا تول قدرة الذكاء الاصهههههههههههطناعي على 
ً
يتضهههههههههههي من اسهههههههههههتعراض الدراسهههههههههههات السهههههههههههابقة أن هنا  اتفاق

 تحسهههههههههههههين كفاءة العمليات المدسهههههههههههههسهههههههههههههية وتقليل الأخطاء في إدخال البيانات. فقد أظهرت دراسهههههههههههههات مثل

Wang & Strong (1996)و  ،Davenport & Ronanki (2018)و  ،Redman (1998)   الهههههههذكهههههههاء أههههمهههيهههههههة 

 Brundage et الاصههههطناعي في خفث اسههههبة الأخطاء وتحسههههين جودة البيانات، بينما ركزت دراسههههات مثل

al. (2018)و ،Shin (2021)  على التحهههديهههات الأمنيهههة ال ي قهههد ترافق اسهههههههههههههتخهههدام ههههذو التقنيهههة، وأكهههدت

 Miller (2019) ضهرورة وجود بروتوكولات أمان متقدمة لحماية البيانات الحسهاسهة. كما تطرقت دراسهة

 .لى أهمية جعل أنظمة الذكاء الاصطناعي أكثر شفافية لفهم قرارااها، مما  عزز الثقة في مخرجااهاإ

ظهر المقارنة أن أللب الدراسههات تناولت الذكاء الاصههطناعي إما من منظور تحسههين الأداء والكفاءة 
ُ
لكن ت

التشههههغيلية أو من منظور أمن المعلومات، دون الدمج الوا ههههي بين الجانبين في سههههياق الجهات الإشههههرافية 

. كمههها أن لهههالبيهههة ال ي تتعهههامهههل مع بيهههانهههات تسهههههههههههههههاسهههههههههههههههة وتتطلهههب دقهههة عهههاليهههة في عمليهههات إدخهههال البيهههانهههات

الدراسهههات تناولت تطبيقات الذكاء الاصهههطناعي في بيئات العمل عامة دون تخ هههيا الجهات الإشهههرافية 

أو التركيز على العلمقة بين خفث أخطاء إدخال البيانات وضههههههههههههمان سههههههههههههرية المعلومات. وهنا تبرز الفجوة  

توظيف الذكاء الاصهههطناعي لتقليل   البحثية ال ي تسهههاى الدراسهههة الحالية إلى سهههدها، من خلمل الربط بين

 .أخطاء إدخال البيانات وضمان تماية البيانات في الجهات الإشرافية  ات الطبيعة الحساسة

 :أوجه التشابه 

معظم الدراسههههههههات تتفق على قدرة الذكاء الاصههههههههطناعي على تحسههههههههين الكفاءة التشههههههههغيلية وتقليل  •

 .الأخطاء في معالجة البيانات

 .جميع الدراسات تدكد على أن جودة البيانات تمثل حجر الزاوية في اتخا  القرارات السليمة •

 :أوجه الاختلاف

،  Davenport & Ronanki هنهها  دراسهههههههههههههههات ركزت على الجههانههب الفني لتحسهههههههههههههين الكفههاءة )مثههل •

Wang & Strong)مثل( وأخرأ ركزت على ا خاطر الأمنية ، Brundage et al. ،Shin). 

الدراسهات السهابقة لم تدمج بوضهوح بين موضهوع تقليل أخطاء إدخال البيانات وسهرية البيانات  •

 .ضمن سياق بيئة إشرافية



11 
 

بعث الدراسههههههات تناولت الذكاء الاصههههههطناعي بشههههههكل عام دون تركيز على مراتل إدخال البيانات  •

 .تحديدًا

 

 :الفجوة البحثية 

لا توجد دراسهههههههههههات تناولت بشهههههههههههكل مباشهههههههههههر توظيف الذكاء الاصهههههههههههطناعي في تقليل أخطاء إدخال   •

افياااة البيهههانهههات داخهههل   تحهههديهههدًا، مع وضهههههههههههههع اعتبهههارات أمنيهههة لحمهههايهههة البيهههانهههات    الجهاااات الإشاااااااااااار

 .الحساسة

أللهب الهدراسهههههههههههههات تنهاولهت الموضهههههههههههههوع إمها من منظور تقني أو أمني فقط، بينمها تفتقر إلى دراسهههههههههههههة   •

 :متكاملة تربط بين

o خفث الأخطاء التشغيلية 

o وتحقيق متطلبات الأمان والسرية 

o في بيئة إشرافية تتسم بالحساسية العالية للبيانات 

ومن هنا ت بع أهمية الدراسههههههههة الحالية لسههههههههد هذو الفجوة، عبر بحث العلمقة بين توظيف تقنيات الذكاء  

 .الاصطناعي وتقليل الأخطاء، مع ضمان سرية البيانات وأمنها في الجهات الإشرافية
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 المنهجية وطرق البحث

، نظرًا لملمءمت  لطبيعة الأهداف البحثية، تيث يركز المنهج الوصاااااااافي التحليلياعتمدت الدراسهههههههههة على  

هههذا المنهج على وصهههههههههههههف الظههاهرة المههدروسههههههههههههههة )أخطههاء إدخههال البيههانههات في الجهههات الإشهههههههههههههرافيههة(، وتحليههل 

العوامل المدثرة فيها )اسهههههههههههتخدام تقنيات الذكاء الاصهههههههههههطناعي(، مع رصهههههههههههد العلمقة بين المتغيرات ا ختلفة 

 .ى نتائج يمكن تعميمها على بيئات مشابهة ات ال لة، بهدف الوصول إل

 :أدوات الدراسة 

سهههههههههههههتخهدم   •
ُ
كأداة رئيسهههههههههههههيهة لجمع البيهانات الأوليهة من عينهة  (Questionnaire) الاسااااااااااااتباانة سهههههههههههههت

الدراسههههة، وال ي تم ت ههههميمها بشههههكل مغلق وفق مقيام ليكرت الخماجهههه ي لقيام اتجاهات و راء 

 .الموظفين أو المتخ  ين العاملين في الجهات الإشرافية ال ي تستخدم الذكاء الاصطناعي 

 :نوع البيانات

يتم جمعها مباشههههههههرة من خلمل اسههههههههتبانة ميدانية موجهة إلى عينة من العاملين   :البيانات الأولية  •

 .في الجهات الإشرافية )مثل أجهزة الرقابة المالية أو الإدارات  ات الطابع الرقابي(

تتضهههههمن مراجعة الدراسهههههات السهههههابقة، الأدبيات العلمية، الوثائق الرسهههههمية،  :البيانات الثانوية  •

 .والتقارير الإت ائية  ات العلمقة

 :برامج التحليل الإحصائي

 :الإت ائي، من خلمل SPSSسيتم تحليل البيانات باستخدام برنامج 

 .التكرارات وال سب المئوية لتحليل البيانات الوصفية •

 .لدراسة العلمقة بين المتغيرات النوعية (Chi-square) تربيع-كااختبار  •

لقيام العلمقة بين  (ANOVA) تحليل التباينأو  (Simple Regression) الانحدار البسااااااي  •

 .المتغيرات المستقلة والتابعة

 .في تالة وجود متغيرات ثنائية T-Test اختبار  •
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 فروض الدراسة 

 :الفرض الرئيس ي

 :الفرض الرئيس ي "

 وتعزيز البيهانات إدخال دقة  تحسهههههههههههههين  في  الاصهههههههههههههطنهاعي   الذكاءلا توجد علمقة  ات دلالة إت هههههههههههههائيهة بين "

 السعودية. العربية المملكة في  بالرياض الصحة وزارة بقطاع الإشرافيةفي الجهات  الأداء كفاءة

 :الفروض الفرعية 

 و البيانات  إدخال دقة  تحسههههههين في  الاصههههههطناعي  الذكاءلا توجد علمقة  ات دلالة إت ههههههائية بين  " . 1

  المملكة في  بالرياض الصهههههههههحة  وزارة بقطاع الإشهههههههههرافيةفي الجهات  معدل أخطاء إدخال البيانات

 السعودية العربية

 و البيانات  إدخال دقة  تحسههههههين في  الاصههههههطناعي  الذكاءلا توجد علمقة  ات دلالة إت ههههههائية بين  " . 2

  العربية  المملكة  في   بالرياض الصهههههحة وزارة  بقطاع الإشهههههرافيةفي الجهات   سااااارعة إدخال البيانات

 السعودية

 و البيانات  إدخال دقة  تحسههههههين في  الاصههههههطناعي  الذكاءلا توجد علمقة  ات دلالة إت ههههههائية بين  " . 3

  العربية  المملكة  في   بالرياض الصههههههههههههحة  وزارة بقطاع الإشههههههههههههرافيةفي الجهات    دقة البيانات المدخلة 

 السعودية

 و البيانات  إدخال دقة  تحسههههههين في  الاصههههههطناعي  الذكاءلا توجد علمقة  ات دلالة إت ههههههائية بين  " . 4

  العربية  المملكة  في   بالرياض  الصهههههههههههحة  وزارة بقطاع الإشهههههههههههرافيةفي الجهات    ساااااااااارية وأمن البيانات

 السعودية

لا توجد فروق  ات دلالة إت ههههههائية في فعالية اسههههههتخدام الذكاء الاصههههههطناعي في تقليل الأخطاء  " . 5

 ".تعزأ إلى المتغيرات الديمولرافية )الج  ، عدد سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي(
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 أداة البحث

كأداة رئيسههههههية لجمع البيانات، و ل  لسهههههههولة توزيع  على   الاسااااااتبيان الإلك  ونيسههههههتسههههههتخدم الدراسههههههة  

 :أفراد العينة المستهدفة وسرعة تجميع البيانات وتحليلها. يتكون الاستبيان من عدة محاور تغطي

 .مدأ استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدخال البيانات •

 .مستوأ الأخطاء في إدخال البيانات قبل وبعد استخدام الذكاء الاصطناعي  •

 .أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على جودة البيانات •

 .مستوأ الأمان وسرية البيانات عند استخدام الذكاء الاصطناعي  •

( لقيام اتجاهات  5إلى  1وسهههههههههيتم إعداد الاسهههههههههتبيان بأسهههههههههئلة مغلقة وفق مقيام ليكرت الخماجههههههههه ي )من  

 .و راء المبحوثين بدقة

 مجتمع الدراسة 

 في  بالرياض الصاااااااحة  وزارة بقطاع  من جميع العاملين في الجهات الإشهههههههرافية في  مجتمع الدراساااااااة يتكون 

الذين تتضهمن مهامهم أعمال إدخال البيانات أو   .البيانات  سارية   ضامان مع  الساعودية  العربية   المملكة 

 :مراجعتها أو الإشراف عليها، سواء في الأقسام الفنية أو الإدارية أو التقنية.  شمل  ل  موظفي إدارات

 .الرقابة والتدقيق •

 .تقنية المعلومات •

 .إدارة البيانات والتحليل الإت ائي •

 .الإدارات التنظيمية والإشرافية الأخرأ  ات العلمقة بإدخال البيانات •

ر حجم مجتمع الدراسة في الجهات المستهدفة بحوالي 
 .بشكل تقديري  موظف 200ويُقدا

 عينة الدراسة 
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 Stratified Random)  العيناااة العشااااااااااااوائياااة الطبقياااة وفق أسهههههههههههههلوب    عيناااة الااادراسااااااااااااااة سهههههههههههههيتم اختيهههار  

Sampling) لضمان تمثيل كافة الإدارات المعنية بعمليات إدخال البيانات في الجهات الإشرافية. 

 .من موظفي الجهات الإشرافية ا ختلفة مفردة 150توالي  :حجم العينة  •

عشهههههههههههوائية طبقية، بحيث يتم تقسهههههههههههيم ا جتمع إلى طبقات )مثل  إدارات   :طريقة اختيار العينة  •

 .مختلفة(، ثم يتم اختيار عينة عشوائية من كل طبقة

 في تهههال صهههههههههههههعوبهههة الح هههههههههههههول على اسهههههههههههههتجهههابهههات كهههافيهههة، قهههد يتم اللجوء إلى العينهههة الق هههههههههههههههديهههة •

(Purposive Sampling) ا بموضوع البحث
ً
 .لاختيار الأفراد الأكثر ارتباط
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 الثاني:الفصل 

  الإطار النظري  
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 : ويشمل   الإطار النظري للبحثالفصل الثاني: 

 (AI) مفهوم الذكاء الاصطناعي المبحث الأول   

 تقنيات الذكاء الاصطناعي المرتبطة بإدخال البياناتالمبحث الثااي  

 إدخال البيانات في الجهات الإشرافيةالمبحث الثالث  

 دور الذكاء الاصطناعي في تحسين دقة إدخال البياناتالمبحث الرابع  

 الذكاء الاصطناعي وسرية البيانات وأمن المعلومات المبحث الخام   

 التوازن بين دقة إدخال البيانات وتماية سرية المعلومات المبحث السادم  
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 (AI) مفهوم الذكاء الاصطناعيالمبحث الأول : 

 تمهيد : 

 في مختلف 
ً
 محوريا

ً
ُ عتبر العقل البشري السمة الفارقة ال ي تميز الإاسان، إ  تلعب قدراتنا الذهنية دورا

جوانب تياتنا اليومية. ويأتي مجال الذكاء الاصهههههطناعي ليهتم بمحاكاة هذو القدرات العقلية وتحويلها إلى 

تعد عن مجالات الفلسفة، أو علم عمليات  لية، بهدف فهم كيفية عمل العقل البشري بأسلوب علمي يب

 بدراسة العقل. ويكمن أتد أبرز دوافع دراسة الذكاء  
ً
النف ، أو التشري ، رلم اهتمام هذو العلوم أيضا

الاصهههههههطناعي في السهههههههاي لفهم  ليات التفكير والذكاء البشهههههههري، إلى جانب الاهتمام بت هههههههميم أنظمة قادرة  

 
ً
 .على تجسيد هذا الذكاء عمليا

أما الدافع الآخر لدراسهههههههههههههة هذا العلم، فهو ما تقدم  تطبيقات الذكاء الاصهههههههههههههطناعي من فوائد متعددة في 

 بهههالتكنولوجيههها والرقمنهههة. فرلم عهههدم قهههدرتنههها على الت بد  
ً
تيهههاتنههها المعهههاصهههههههههههههرة ال ي أصهههههههههههههبحهههت أكثر ارتبهههاطههها

  بتفاصهيل المسهتقبل بدقة، إلا أن المدكد أن تزاوق قدرات الحاسهوب مع الذكاء الب
ً
 عميقا

ً
شهري سهيتر  أثرا

 .في تياتنا اليومية، ويسهم في بناء الحضارة الحديثة

 بالن الأهمية  كيف يتمكن عقل صههههههغير ال جم، سههههههواء 
ً
 وعلميا

ً
 فلسههههههفيا

ً
ويظل الذكاء الاصههههههطناعي سههههههدالا

، من الفهم والإدرا  والتوقع والتفههاعههل مع عههالم واسهههههههههههههع ومعقههد يتجههاوز حجمهه ؟  
ً
 أو رقميهها

ً
كههان بيولوجيهها

عقدة؟ ورلم وكيف يمكننا العمل على ت ههههههههههههميم وبناء مثل هذا العقل الذكي بما يحمل  من خ ههههههههههههائا م

صهههههههههههعوبة الإجابة عن هذو التسههههههههههها لات، إلا أن الباتثين في مجال الذكاء الاصهههههههههههطناعي يرون أن هذا العلم  

يرتكز على أس  علمية قوية وقابلة للتحقيق، وكل ما عليهم فعل  هو النظر إلى أنفسهم في المر ة ليجدوا 

 على نظام  كي متكامل
ً
 تيا

ً
 (64  2000الشرا عة، ).مثالا

 :   تاريخ بداية الذكاء الاصطناعي

يُ هههههههههنف الذكاء الاصهههههههههطناعي ضهههههههههمن العلوم المعرفية الحديثة، إ  بدأت ملممح  كعلم مسهههههههههتقل تتشهههههههههكل 

 في خمسهههههههههي يات القرن العشهههههههههرين. إلا أن الاهتمام بمفهوم الذكاء لم يكن وليد هذو الحقبة، فقد 
ً
رسهههههههههميا
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سهبقت  محاولات عديدة في علوم مختلفة تناولت الذكاء بشهكل مباشهر أو لير مباشهر. فعلى سهبيل المثال، 

 تفسهههههههههههههير العبقريهة العلميهة بهارتبهاطهها 
ً
اهتم علم الوراثهة بهدراسهههههههههههههة الجينهات المسهههههههههههههدولهة عن الهذكهاء، محهاولا

هم إليههها علمههاء كبههار مثههل بههالعوامههل الوراثيههة. وفي الفيزيههاء، لطههالمهها شهههههههههههههعر الطلبههة بههأن أعظم الأفكههار سهههههههههههههبق

 من الدراسهههههههههههة قبل تقديم أي إسههههههههههههام جديد. لكن على 
ً
لاليليو و ي شهههههههههههتاين ونيوتن، مما  سهههههههههههتلزم أعواما

 أمام العقول المبدعة، ي تظر 
ً
 ومفتوتا

ً
 خ ههههههههههبا

ً
النقيث من  ل ، يظل مجال الذكاء الاصههههههههههطناعي مجالا

 .من  ستثمر في  طاقات  ويتر  ب مت  العلمية

كما شغل سدال »ما هو الذكاء؟« الفلمسفة منذ  لاف السنين، تيث سعوا إلى فهم  ليات الر ية والتعلم 

والذاكرة والتفكير المنطقي. ومع دخول الحاسههههههههههههوب إلى المشهههههههههههههد العلمي في خمسههههههههههههي يات القرن الما هههههههههههه ي، 

 .تحولت هذو التسا لات النظرية إلى تجارب وأنظمة عملية ملموسة

وفي الوقت الحاضهههههر، تتنوع تطبيقات الذكاء الاصهههههطناعي بشهههههكل لافت، سهههههواء كانت تطبيقات عامة مثل 

التعلم، والإدرا ، والتعليل المنطقي، أو تطبيقات متخ هه ههة مثل لعب الشههطرنج أو التلههخيا الط ي.  

تيااهم  ويحرص الخبراء على توظيف الذكاء الاصهههههههههههطناعي لحفخ معارفهم وخبرااهم المكتسهههههههههههبة على مدار 

 واسههههههع الآفاق، يمكن توظيف  في شهههههه ى التخ هههههه ههههههات 
ً
 عالميا

ً
العملية. ولهذا  عد الذكاء الاصههههههطناعي مجالا

 (165  2005 )الهادي.والقطاعات

 تعريف الذكاء الصناعي 

Artificial Intelligence 

التحليل،  المرتبطة بعمليات مثل  العقلية  القدرات  إلى مجموعة واسعة من   
ً
الذكاء عادة  شير م طلي 

إلى سرعة المعالجة الذهنية. كما يتضمن  (Problem Solving) والتخطيط، وتل المشكلمت  ، بالإضافة 

 .القدرة على التفكير ا جرد، وترتيب الأفكار وربطها، وفهم اللغات ا ختلفة، والقدرة السريعة على التعلم

الذاكرة بقوة  أتيانًا  يخلطها  وربما  القدرات  بهذو  الذكاء  يربط  النام  لدأ  العام  الت ور  أن   ورلم 

(Memory)فإن علم النف  يدرم الذكاء كخاصية سلوكية منف لة عن جوانب أخرأ مثل الإبداع ، 

(Creativity)واللخ ية ، (Character)والحكمة، وت ى قوة التذكر المتعلقة بالذاكرة ،. 

أما الذكاء الاصطناعي، فهو فرع من علوم الحاسوب ُ عنى بتمكين أجهزة الكمبيوتر من أداء مهام تشب   

 .تل  ال ي ينفذها الذكاء البشري، مثل التعلم، والاست تاق، واتخا  القرارات –ولن بشكل تقري ي  –

وقد وردت تعريفات أخرأ في عدة كتب ومراجع تول علم الذكاء الاصطناعي، من أبرزها ما  كرو قاموم 

الذكاء الاصطناعي  والذي عراف  للكمبيوتر والإنترنت،  العربية  ُ عد من أتد    (AI) الموسوعة  بأن  علم 
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تمكين  إلى  العلم  هذا  يهدف  الحواسيب.  أجيال  من  الحديث  الجيل  إلى  وي تمي  الحاسوب،  علوم  فروع 

الحاسب من محاكاة عمليات الذكاء البشري، بحيث يتمكن من تل المشكلمت واتخا  القرارات بأسلوب  

 .منطقي ومنظم  شب  طريقة تفكير العقل الإاسااي

 

 :وتتضمن هذو العمليات عدة محاور رئيسية

 .التعليم  أي اكتساب المعلومات والقواعد اللمزمة لاستخدام تل  المعلومات •

 .التعليل  أي تطبيق القواعد المكتسبة للوصول إلى است تاجات قد تكون تقريبية أو دقيقة •

 .التصحي  التلقائي أو الذاتي •

وبالتالي، ُ عرف الذكاء ال ناعي بأن  فرع من فروع علوم الحاسوب يُركز على ميكنة السلو  الذكي لدأ  

 :الإاسان. ويتطلب  ل  عدة عناصر أساسية

 .نظام بيانات ُ ستخدم لتمثيل المعلومات والمعرفة  •

 مم لتحديد كيفية استخدام هذو المعلومات •
ُ
 .خوارزميات ت

ستعمل لتمثيل كل من المعلومات والخوارزميات •
ُ
 .لغة برمجة ت

أساليب   تطوير  في  تبحث  ال ي  الحديثة  الحاسوب  علوم  من  ُ عد  الاصطناعي  الذكاء  علم  فإن  وعلي ، 

شاب ، ولو بشكل محدود، الأساليب  
ُ
برمجية اهدف إلى تمكين الحاسب من أداء عمليات واست تاجات ت

 بدراسة طبيعة الذكاء البشري وتحديد أبعا
ً
دو، ثم  ساى إلى  الم سوبة للذكاء البشري. وهو علم يبدأ أولا

 .محاكاة بعث خ ائ  

أبدع  الله  الذي  البشري،  العقل  مقارنة  إلى  يهدف  لا  الاصطناعي  الذكاء  أن  توضي   ي بغي  ومع  ل ، 

سبحان  وتعالى، بالآلة ال ي هي من صنع الإاسان، بل  ساى إلى فهم العمليات الذهنية المعقدة ال ي يدديها 

 .من تل المسائل المعقدة  العقل البشري خلمل التفكير، ثم ترجمتها إلى عمليات تسابية تمكن الحاسب

 ( 211  2002الحسيني، )

 الذكاء الإنساني

 :قال الله تعالى في كتاب  الكريم
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 وينزل من السماء ماءً فيحيي ب  الأرض بعد مواها إن في  ل  لآيات  “
ً
 وطمعا

ً
ومن  يات  يريكم البرق خوفا

 ”.لقوم  عقلون 

 :وقال سبحان 

 .صدق الله العظيم ”.إن في خلق السماوات والأرض واختلمف الليل والنهار لآيات لأولي الألباب“

ظهر هذو الآيات الكريمة أهمية العمليات الذهنية
ُ
 في تمييز الإاسان عن  (Mental Processes) وت

ً
، أولا

 في تمييز إاسان عن  خر
ً
 .بقية ا خلوقات، وثانيا

وعلى الرلم من كون الذكاء أتد أهم الأاشطة الذهنية ال ي يدديها العقل البشري، إلا أن تعريف  بدقة  

؛ فهل الذكاء هو القدرة على الاست تاق؟ أم القدرة على اكتساب المعرفة وتطبيقها؟ أم هو  
ً
 صعبا

ً
يظل أمرا

 س ي؟ القدرة على استيعاب الأشياء ولدراكها والتأثير عليها في العالم الح 

 عن الغوص في الفلسفة العميقة، يمكن القول إن الذكاء  شمل كل ما سبق وربما أكثر، فهو في 
ً
وبعيدا

الحوام  في  بالتحكم   
ً
مرورا والابتكار،  النبوغ  من   

ً
بدءا العقلية،  العمليات  جميع  الواسع  غطي  معناو 

 إلى القدرات الحركية
ً
 .والعواطف، وصولا

أما في إطار دراسة علم الذكاء الاصطناعي للحواسيب، فيُعرف الذكاء الإاسااي بأن  قدرة الفرد على ت ور 

الأشياء، وتحليل خ ائ ها، والخروق باست تاجات تولها. وهو بذل  يمثل قدرة الإاسان على بناء نمو ق  

ا العلمقات  واستخلمص  عناصرو،  وتحديد  الحياة،  مجالات  من  مجال  لأي  ثم   هني  ومن  بينها،  لقائمة 

 .صيالة ردود الأفعال الملمئمة للأتدا  والمواقف المرتبطة بذل  ا جال

 مباراة في كرة القدم. أتدهما  
ً
ولتوضي  هذا المفهوم ب ورة عملية، دعونا نفترض أن شخ ين تضرا معا

البطولات  على  المباراة  نتيجة  وأهمية  اللمعبين،  وأسماء  الفرق،  وخطط  اللعبة،  بقوانين   
ً
تماما ملم 

 .ا ختلفة، بينما اللخا الآخر لي  لدي  أي معرفة بكرة القدم أو قواعدها

وبعد انتهاء المباراة، إ ا طلبنا من كلمهما التعليق على ما شاهداو، سنجد أن اللخا الأول قادر على 

تقديم تحليل “ كي” يتناول أساليب اللعب وخطط الفريقين والأخطاء ال ي ارتكبت. في المقابل، سيقت ر  

 على وصف سططي للعبة، كأن  يرأ  
ً
 يتنا 22تعليق اللخا الثااي لالبا

ً
فسون على كرة دون هدف لاعبا

 .وا ي أو معنى محدد

 للعبة  
ً
  هنيا

ً
ويُست تج من  ل  أن سبب قدرة اللخا الأول على التحليل الذكي  عود إلى امتلمك  نمو جا

وقوانينها، مما أتاح ل  استرجاع وتحليل المواقف والأتدا  ال ي شاهدها. بينما أدأ لياب هذا النمو ق  

 للغاية. ولو أتي  لهذا اللخ 
ً
ا الثااي الوقت الكافي لمشاهدة  عند اللخا الثااي إلى جعل تعليق  بسيطا
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 على تقديم 
ً
 لاتقا

ً
 عن اللعبة، لي ب  قادرا

ً
  هنيا

ً
ن في  هن  نمو جا مباريات عدة، فمن ا حتمل أن يكوا

 .تحليل موضوعي لها

كما  ستطيع اللخا الأول نفس  تطوير النمو ق الذهني الذي يمتلك  وتعديل  كلما طرأت مستجدات 

 على استحدا  نما ق  هنية من خلمل الممارسة والتفكير، ومن ثم تطويرها 
ً
جديدة. فالإاسان قادر دائما

 .عند الحاجة

ومن أبرز فوائد النمو ق الذهني الذي يُ شئ  الإاسان بشكل لا شعوري، أن   ساعدو على تركيز انتباه   

على الحقائق والعوامل  ات ال لة بمجال بحث ، مما  سهل علي  التعامل مع خطوات معقدة قد تكون 

 .شديدة التشعب في الواقع

فعلى سبيل المثال، إ ا كان مجال البحث هو الحالة الصحية لقلب مريث، فإن النمو ق الذهني الذي  

الدم،   في  والكوليسترول  السكر،  الدم، واسبة  المهمة مثل ضغط  العوامل  الطبيب ين ب على  ُ شكل  

ملمبس ، مقام  أو  للمريث،  المفضل  الطعام  مثل  المهمة  لير  العوامل  الطبيب  لون   بينما  ستبعد  أو 

 (244   2005عبد النور،  ).سيارت  وليرها 

 أساليب الذكاء الاصطناعي

يرتكز أصل علم الذكاء الاصطناعي على أبحا  أساسية ونظرية اهدف إلى دراسة أساليب تمثيل النما ق 

 ، وطرق البحث والمطابقة بين عناصر هذو النما ق(Model Representation) داخل  اكرة الحاسوب

(Search & Match Methods)بالإضافة إلى أساليب اختزال الأهداف ، (Goal Reduction)  ولجراء أنواع ،

 ، أو المقارنة(Logic) ، مثل الاست تاق القائم على المنطق(Reasoning) متعددة من عمليات الاست تاق

(Analogy)أو الاستقراء ، (Induction). 

 :وسوف استعرض فيما يلي أهم هذو الأساليب بش يء من التف يل

 أسلوب استخدام القوانين - 1

من أبرز الطرق في تمثيل النما ق الخاصة بمجال معين. فإ ا   (Rules) ُ عد أسلوب استخدام القوانين

 يدور تول أنواع الفاكهة، فيمكن صيالة قانون كالتالي 
ً
 :كان موضوع البحث مثلم

 تفاح 
ً
 .إ ا كان النبات فاكهة وكان لو ها أتمر، فهي لالبا

 :ويتألف هذا القانون من جزأين 

 ”.إ ا كان النبات فاكهة وكان لو ها أتمر“ :(Premise) القسم الشرطي •
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 تفاح“ :(Action) القسم الاستنتاجي أو الفعلي •
ً
 ”.فهي لالبا

وباستخدام عدد كبير من مثل هذو القوانين المتعلقة بموضوع معين، يمكن بناء نمو ق ضمني يتم في  

 في التعامل مع أتدا  جديدة 
ً
تخزين الحقائق المتعلقة بموضوع البحث. ويُستخدم هذا النمو ق لاتقا

 .واستخلمص است تاجات مرتبطة بالموضوع المدروم

 
ً
ويُعتبر هذا النوع من التمثيل واسع الانتشار نظرًا لسهولة تطبيق ، إلا أن  رلم بساطت  قد  عجز أتيانا

 .عن تمثيل جميع أنواع النما ق أو عن الوصول إلى كافة أنواع الاست تاجات الممكنة 

 أسلوب شبكات المعاني  - 2

المعااي النما ق،  (Semantic Networks) ُ عد أسلوب شبكات  تمثيل  في  الشائعة  كذل  من الأساليب 

يتم  بحيث  النمو ق،  بين عناصر  تربط  ال ي  العلمقات  إاشاء شبكة من  الأسلوب على  يقوم هذا  تيث 

 .تمثيل المعلومات في صورة عقد وروابط تحدد العلمقات ا ختلفة بين المفاهيم أو الأشياء

 أسلوب تمثيل الإطارات  -3

 من تمثيل شبكات المعااي. إ   (Frame Representation) أما أسلوب تمثيل الإطارات
ً
 خاصا

ً
، فيعتبر نوعا

يتم في  تمثيل المعلومات ضمن هيكل ُ سمى “الإطار”، يتضمن سمات محددة تمثل خ ائا النمو ق  

أو الكائن محل البحث، إلى جانب قيم هذو السمات. ويتي  هذا الأسلوب مرونة أكبر في تنظيم المعلومات 

 .وتفاصيلها

 أسلوب الرؤية الإلك  ونية - 4

 (Pixels) يرتكز أسلوب الر ية الإلكترونية على تحويل ال ورة الرقمية المكونة من نقا  سوداء أو بيضاء

ن صورة محددة. بعدها يتم مقارنة خ ائا ال ورة الناتجة بالنما ق  كوا
ُ
إلى خطو  وأشكال مت لة ت

 في  اكرة الجهاز
ً
 .ا خزنة مسبقا

 التعرف على صورة طائرة من خلمل أجنحتها و يلها، أو تمييز المطار 
ً
وبهذو الطريقة، يمكن للحاسوب مثلم

 .بمدرجات  الخاصة بإقلمع الطائرات، أو التعرف على المسجد من خلمل مئذنت ، ولير  ل  من الأشكال

إلا أن من أبرز التحديات ال ي تواج  الر ية الإلكترونية، هو تغير شكل ال ورة بسبب اختلمف الإضاءة  

المسلطة على الجسم، أو بسبب وقوع الظل على أجزاء من ، مما يددي إلى تغير في خ ائا ال ورة ال ي 

 .يتم تحليلها
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وتوجد تطبيقات عديدة لتقنية الر ية الإلكترونية في مجالات متنوعة مثل توجي  ال واريخ والطائرات 

 عن استخدامها في مجال الأ رع الآلية
ً
 .والأقمار ال ناعية، وكذل  في مجالات التجس ، فضلم

 (Consight) ”ومن أبرز الأنظمة ال ي تعتمد على الر ية الإلكترونية في ا جال ال ناعي، نظام “كون سايت

ستخدم في شركة جنرال موتورز للسيارات بكندا. تيث  سم  هذا النظام للذراع الآلية الذكية بفرز 
ُ
الم

أثناء مرورها على تزام ناقل تحت إضاءة محددة. وبعد تحليل  ”Engine Casts“ قوالب محركات السيارات

 .الضوء المنعك ، تقوم الذراع الآلية باستخراق القوالب ال ي لا تتوافق مع المواصفات المطلوبة 

ويمثل استخدام أكثر من  راع  لية في مساتة محدودة تحديًا تقنيًا كبيرًا، بسبب خطر اصطدام الأ رع 

 عن صعوبة ت سيق التعاون بينها لإنجاز مهمة واتدة مشتركة. ولهذا اقت ر في  
ً
ببعضها البعث، فضلم

 .السابق استخدام الأ رع الآلية على تشغيل كل  راع بمفردها

أما إنجاز مهمة معقدة تتطلب أكثر من  راع، فيستلزم تطوير أنظمة  لية تديثة تقوم بوضع خطة عامة 

للحركة، ثم تست تج الخطوات المنطقية ال ي يجب على كل  راع تنفيذها. وهذو أنظمة تتطلب استخدام 

قواع  وتخزين  العمل،  لبيئة  محاسبية  نما ق  استحدا   مثل  الاصطناعي،  الذكاء  وأس   أساليب  د 

 .الحركة اللمزمة

،  (Strips) ”ورلم ظهور بعث الأنظمة ال ي تمكن الذراع الآلية من الحركة الذاتية، مثل نظام “ستريب 

 .إلا أن لالبية هذو الأنظمة ما تزال في مراتل البحث والتطوير

 (Natural Language Processing) أسلوب معالجة اللغات الطبيعية  - 5

 ساى هذا الأسلوب إلى تمكين الحاسب من فهم اللغات الطبيعية، بحيث ي ب  بالإمكان توجي  الأوامر 

 على التفاعل مع النام، 
ً
إلي  مباشرة باستخدام لغة البشر. ويهدف هذا الأسلوب إلى جعل الحاسب قادرا

 .من خلمل الإجابة عن أسئلة محددة أو المشاركة في محادثة 

 :وتتضمن معالجة اللغات الطبيعية مجالات متعددة منها

 :(Speech) الكلام •

الأصوات  استقبال  عبر  البشري،  الكلمم  لفهم  تدهل   ومعلومات  ببرامج  الحاسوب  تزويد  ويعني 

 .وتحليلها والتعرف عليها، ثم الرد عليها بشكل مناسب

 :(Vision) الرؤية •

وتعني تزويد الحاسوب بأجهزة استشعار ضوئية تمكن  من التعرف على الأشخاص أو الأشكال 

 .ا ختلفة الموجودة في البيئة ا حيطة
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 :(Robotics) الروبوتات  •

وهي عبارة عن  لات كهروميكانيكية تتلقى الأوامر من الحاسوب الذي يتحكم بها، لتقوم بأداء  

الحركة،   القدرة على  الروبوت  إكساب  ا جال  في هذا  الذكاء الاصطناعي  مهام محددة. ويشمل 

 .وفهم البيئة ا حيطة ب ، والتفاعل مع العوامل الخارجية ا ختلفة

 :(Learning) التعلم  •

إلى  أسلوب  ساى  وهو   ،
ً
المعزز  ليا التعلم  الاصطناعي،  الذكاء  في  التعلم  أساليب  أبرز  ومن 

 (188  2005الهادي، ).الاستفادة من قدرات الحاسوب في مجالات التعليم والتدريب

 مجالات الذكاء الاصطناعي

أسفرت معامل أبحا  الذكاء الاصطناعي عن إنتاق العديد من التقنيات، إ  ما يزال بعضها في مراتل  

البحث والدراسة الأولى، بينما بلن بعضها الآخر مرتلة متقدمة من النضج أدت إلى تطوير أنظمة عملية 

الب باستخدام أساليب  الحل  السابق مستحيلة  في  تعتبر  كانت  واقعية  التقليدية. تعالج مشكلمت  رمجة 

، من  (Expert Systems) أنظمة الخب اء، وكذل   (Smart Robot) الذراع الآلية الذكية ويُعد مجال  

 :أبرز هذو ا جالات، وفيما يلي عرض مبسط لهذين ا جالين ولمكانااهما

 الذراع الآلية الذكية  - 1

ا إلى الم ااع لأداء الأعمال الروتي ية ال ي تعتمد على القوة العضلية ولا تتطلب 
ً
دخلت الذراع الآلية تديث

ُ
أ

وقد  السيارات.  داخل م ااع  والدهان  اللحام  أعمال  مثل  معقدة،  اشاطات  هنية  أو  عمليات  تنفيذ 

التحكم أنظمة  وسرعة  دقة  إلى  الأ رع  هذو  تشغيل  بواسطة   (Control Systems) استند  دار 
ُ
ت ال ي 

في   واسع  بشكل  الأ رع  هذو  استعمال  اعتمدت  ال ي  الدول  أوائل  من  اليابانيون  كان  وقد  الحواسيب، 

 .صناعة السيارات، ما أدأ إلى اجتياح الأسواق العالمية بسيارات عالية الجودة وأسعار منافسة

بعدة مزايا عملية؛ فهي لا تطالب  تتميز  إ ها  بل  الت  يع فحسب،  ولا تتوقف فوائد الأ رع الآلية عند 

بإجازات أسبوعية أو سنوية أو ت ى طارئة، ولا تشعر بالإرهاق أو التعب من العمل، ولا تتوقف إلا عند  

التهوية أو الإضاءة القوية، مما   الحاجة لإجراء عمليات ال يانة. كما يمكنها العمل في م ااع لا تتوفر فيها

في تال  بتعويضات  تطالب  ترفع دعاوأ قضائية، ولا  إلى  ل ، فهي لا  الطاقة. إضافة  توفير  في  ُ سهم 

تعرضها، عن طريق الخطأ أو العمد، للغازات السامة أو المواد الكيميائية الضارة. كما أ ها لا تحتاق إلى  

الطعام أو ال الات الرياضية وليرها من المتطلبات ال ي لالبًا    مرافق داعمة مثل دور الحضانة أو قاعات

 .ما يطالب بها العمال البشريون 
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وبالطبع، يمكن ترجمة هذو المزايا مجتمعة إلى انخفاض كبير في تكلفة الإنتاق، والسيطرة على الطاقة 

الإنتاجية للم ااع، بحيث تتناسب مع متطلبات العرض والطلب في السوق، دون الحاجة إلى اللجوء إلى  

 .تسري  العمال لبضعة أسابيع أو أشهر، أو إلى تشغيل ورديات إضافية

ومع تطور أنظمة التحكم الآلي وزيادة قدرات الحواسيب ال ي تدير هذو الأ رع، توسعت مهام الأ رع الآلية  

 دقيقة ومعقدة مثل ت  يع شرائ  الميكروكمبيوتر، وليرها من المهام ال ي تتطلب أنظمة 
ً
لتشمل أعمالا

ا يمكن تحقيق  باستخدام تحكم  ات مستوأ عال  من التعقيد. ومع  ل ، ظلت هذو الأعمال محدودة بم

أساليب البرمجة التقليدية، إلى أن أدأ إدخال تقنيات الذكاء الاصطناعي إلى فت   فاق جديدة كانت لير  

 .ممكنة سابقًا

 (Electronic Vision) الرؤية الإلك  ونية وبات من الممكن الآن التحد  عن أ رع  لية تستعين بتقنية  

في عمليات فرز المنتجات، وتحري  الذراع )أو ت ى عدة أ رع( داخل مساتة محدودة بأسلوب مرن يتكيف 

 .مع التغيرات البيئية ال ي تعمل فيها

 (Expert Systems) أنظمة الخب اء - 2

عرف أنظمة الخبراء بأ ها برامج تاسوبية تحتوي على كم هائل من المعلومات ال ي يمتلكها خبراء بشريون 
ُ
ت

في مجالات محددة من المعرفة. وقد أثبتت بعث هذو الأنظمة كفاءاها، مما يدكد إمكانية الاعتماد عليها 

 .في مجالات متعددة

عتبر في  
ُ
ويُ مم النظام الخبير لتنفيذ مهام ترتبط عادة بخبرة الإاسان، تيث  ساى إلى أداء عمليات ت

 .الأسام من اخت اص البشر، مثل إصدار الأتكام واتخا  القرارات 

ويمتل  الخبراء البشريون عادة معرفة واسعة ومتخ  ة في مجالااهم المهنية، ولذل  تعتمد الأنظمة 

ال ي تحتوي على معلومات دقيقة  البيانات  الخبيرة على قواعد معرفية تشمل عددًا  خمًا من قواعد 

عد الأنظمة الخبيرة فرعًا رئيسيًا من فروع الذكاء الاصطناعي 
ُ
 .وموثوقة. وت

 :ويتكون النظام الخبير عادة من ثلمثة مكونات رئيسية

وهي تتضمن المعلومات والمعارف المرتبطة بمجال الخبرة  :(Knowledge Base) قاعدة المعرفة  •

 .ا حدد

الاستدلال • المعلومات  :(Inference Engine) محرك  معالجة  عن  المسدول  النظام  وهو 

 .واستخلمص طرق الاستدلال الملمئمة 
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المستخدم • إلى  :(User Interface) واجهة  الوصول  الخبير  لير  للمستخدم  تي  
ُ
ت ال ي  وهي 

 .معلومات النظام الخبير والتفاعل معها بسهولة 

متعمقة من خلمل  معرفة  اكتسب  الذي  اللخا  إلى  إ   شير  الخبرة،  بمفهوم  الخبير  تسمية  وترتبط 

يتميز بمعلومات ومهارات لا  شاركها   العميق  جال معين، مما جعل   ال ي طورت فهم   المتكررة  تجارب  

 .”كثيرون من زملمئ  في التخ ا، وهو ما يجعل  ُ ستحق وصف “خبير

إلى تطوير برامج تاسوبية قادرة على تحليل الأتدا  والمواقف في مجال معين،   وتساى أنظمة الخبراء 

والوصول إلى نف  الاست تاجات أو النتائج ال ي يتوصل إليها الخبير البشري. ويتم تحقيق  ل  من خلمل  

النمو ق الذهني الذي  ستخدم  الخبير، ويُخزن في  المعلومات والبيانات    بناء نمو ق تاسوبي يُحاكي 

 . ات ال لة

وقد أظهرت الدراسات أن المعلومات ال ي  عتمد عليها الخبراء تنقسم إلى نوعين أساسيين  الأول، يختا 

بالمعلومات العامة الشائعة في ا جال، مثل الحقائق والقوانين المقبولة لدأ جميع المتخ  ين؛ والثااي،  

ال ي تميز الخبير عن ليرو، وال ي قد  (Heuristics) يتمثل في المعلومات التخ  ية أو القواعد الإرشادية

الشكل  أو  الدم،  في  الكوليسترول  واسبة  البشرة  لون  بين  الربط  مثل  خاصة،  علمقات  شكل  تأخذ 

 .الااسيابي لعينة  خرية مع اسبة الترسبات المعدنية فيها

ويستخلا الخبراء هذو القواعد من تجاربهم اللخ ية، فتوج  عمليات البحث والتحليل الخاصة بهم،  

وتساعدهم في الوصول إلى النتائج المطلوبة. ومن الملمتخ أن هذو القواعد قد تختلف من خبير إلى  خر  

 .تبعًا لخبرااهم الخاصة وأساليبهم في التحليل

، خبير الذكاء الاصطناعي  (Faygenbaum) وقد كانت الورقة العلمية ال ي قدمها البروفيسور فايجنباوم

، من ا حطات الفارقة في توجي  مسار  1977بجامعة ستانفورد، في مدتمر الذكاء الاصطناعي العالمي عام  

المعرفة في  تكمن  الخبراء  أنظمة  قوة  إن  تقول  ال ي  فكرت   البروفيسور  طرح  فقد  الحديث.  العلم   هذا 

(Knowledge)   ال ي تختز ها، ولي  في قدراها على تمثيل النما ق أو القيام بعمليات است تاجية فقط. وقد

التركيز   من   
ً
بدلا الخبراء،  من  المعرفة  استخلمص  على  اللمتقة  الأبحا   تركيز  في  النظرية  هذو  أسهمت 

تكتمل   لم  مجالان  وهما  المعقدة،  الاست تاجية  العمليات  أو  التمثيل  أساليب  على  بعد المفر   فيهما 

 .نظريات متكاملة، ويعانيان من بعث الق ور في تطبيقااهما العملية

المتخ ا في تحليل  (Mycin) مايسنومن أوائل الأنظمة الخبيرة ال ي جرأ تطويرها ت ى الآن، نظام  

ور في جامعة ستانفورد. وقد اشتملت قاعدة بيانات  على توالي  
ُ
 400وعلمق أمراض الدم المعدية، والذي ط
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بين   مقارنات  جريت 
ُ
أ وقد  الممكنة،  الطبية  والاست تاجات  للمرض  ا حتملة  الأعراض  بين  تربط  قاعدة 

 .النتائج ال ي يُ درها نظام ما سن وبين تلخي ات الأطباء ا خت ين، لتقييم دقت  وكفاءت 

من أبرز وأهم الأنظمة ال ي تققت نجاتًا كبيرًا ت ى الآن؛ إ   (Prospector) بروسبك  كذل  ُ عد نظام  

في ولاية واشنطن بالولايات  (Molybdenum) تمكن هذا النظام من اكتشاف ترسبات معدن الموليبدنم

المتحدة الأمريكية، في مناطق قرر الخبراء سابقًا عدم جدوأ البحث فيها، وقد بلغت قيمة هذا الاكتشاف 

 .ما يقارب مائة مليون دولار أمريكي

ويُعتبر مجال أنظمة الخبراء اليوم من أكثر مجالات الذكاء الاصطناعي جذبًا للمهتمام، نظرًا لكون  من 

أنجي التطبيقات العملية لهذا العلم. كما ظهرت في الوقت الحالي شركات عدة تقدم ما ُ عرف باسم قشرة 

النظام هيكل  وتخزين  (Expert Shells) أو  الحاسوبية  النما ق  تمثيل  عمليات  سهل 
ُ
ت أنظمة  وهي   ،

على  الجهود  تركيز  يُمكن  الطريقة  وبهذو  بشكل  لي.  بها  المتعلقة  الاست تاجات  تنفيذ  وكذل   قواعدها، 

قواعد في صورة  ووضعها  الخبراء  من  المعرفة  النظام   (Rules) استخلمص  هيكل  عمل  مع  لية  تتماش ى 

م طلي   العملية  هذو  على  ويُطلق  المعرفة ا ختار،  أما  (Knowledge Engineering) هندسة   ،

 .(Knowledge Engineers) مهندس ي المعرفة المتخ  ون الذين يضطلعون بها فيُعرفون به 

وتوجد اليوم في الأسواق أنواع متعددة من هياكل الأنظمة الخبيرة، تختلف في خ ائ ها ونقا  قواها 

وضعفها، وكذل  في أسعارها ومجالات تطبيقها. كما ظهرت مدخرًا هياكل أنظمة خبراء صُممت للعمل  

إلى  الأنظمة  هذو  دخول  بقرب  ين ئ  مما  اسبيًا،  مقبولة  بأسعار  اللخ ية  الحواسيب  الأسواق    على 

 .التجارية بأسعار تنافسية

التسليم  وعدم  الحذر  توخي  ي بغي  فإن   الأنظمة،  هذو  من  العديد  تققت   الذي  الباهر  النجاح  ورلم 

المبالن فيها تول  التوقعات   درها. كما يجب تجنب 
ُ
ت ال ي  النتائج والاست تاجات  الكامل بصحة جميع 

فعلى الرلم من أن  قدرااها. والواقع أن هذو الأنظمة لا يُمكن أن تحل محل الخبير البشري بشكل كامل،  

نتائجها قد تتطابق أو ت ى تتفوق أتيانًا على نتائج الخبراء، فإن قواها ت بع من تركيزها على موضوع محدد  

 .ومجال ضيق. وكلما اتسع نطاق الموضوع، تراجعت قدرااها الاست تاجية، والعك   حي 

البحث  بمجال  دراية  قبل مخت ين على  ستخدم من 
ُ
ت للغاية عندما  الخبراء مفيدة  أنظمة  عد 

ُ
ت لذل ، 

عتبر مفيدة في أيدي  
ُ
  أنصاف الخب اءوأسلوب التحليل الذي يتبع  النظام للوصول إلى است تاجات . كما ت

إ ا  خطيرة  عواقب  إلى  وتددي  مضللة  تكون  قد  أ ها  إلا  بالموضوع،  متوسطة  معرفة  يمتلكون  الذين 

استُخدمت من قِبل أشخاص يجهلون تمامًا ا جال الذي تعمل في . فعلى سبيل المثال، إ ا استُخدم نظام 

معرفة  Reactorمثل   أي  يمتل   لا  شخا  بواسطة  النووية  المفاعلمت  أخطاء  لتحليل  ا خ ا 
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في   وبدأ  عبث  للنظام،  استخدام   خبيرًا  جرد  أصب   أن   اللخا  هذا  وتوهم  النووية،  بالمفاعلمت 

 .الإعدادات، فقد تكون النتائج كارثية بلم ش 

 وقد أثبتت أنظمة الخبراء جداراها في بعث ا جالات أكثر من ليرها، إ  برعت في مجالات مثل التخطيط

(Planning)الأخطاء وتلخيا  الأعراض  وتحليل   ، (Diagnostics) والت ميم  ، (Design)  وكذل  ،

، وليرها من ا جالات المتخ  ة ال ي استُوعبت عمليااها  (Command and Control) القيادة والسيطرة

 .بدقة، وتناسبت مع القدرات التمثيلية والاست تاجية لهياكل هذو الأنظمة

 نظم قواعد المعرفة أو كما يفضل كثير من الباتثين تسميتها    –ومن كل ما سبق يتضي أن أنظمة الخبراء  

(Knowledge Base Systems) –  عتبر من الأنظمة الحديثة ال ي تفوق بكثير إمكانيات الأنظمة الآلية
ُ
ت

التقليدية. إ  تمتل  القدرة على الوصول إلى است تاجات ت ى في ظل وجود معلومات متناقضة أو لير  

حاكي هذو الأنظمة طريقة تفكير الخبراء   .(Incomplete and Inconsistent knowledge) مكتملة
ُ
وبهذا، ت

أو   المعلومات  بنقا  تتسم  عادة لاتخا  قرارااهم وسط ظروف  الذين يضطرون  العسكريين  القادة  أو 

ستخدم م
ُ
ن قبل مخت ين وداخل تدود ا جالات تناقضها. وتظل هذو التقنية مفيدة ومدثرة ما دامت ت

 .ال ي تتلمءم مع الإمكانات المعروفة لهذو الأنظمة

 تفوّق النظام الخبي / الذكاء الاصطناعي على برامج الحاسوب التقليدية

ا جوهريًا عن البرامج التقليدية في الحواسيب، إ  تتميز الأنظمة الخبيرة بأن 
ً
يختلف النظام الخبير اختلمف

ا وثيقًا بموضوع محدد، كما أن أساليب استخدام هذو المعرفة تكون  
ً
المعرفة ال ي تحتويها ترتبط ارتباط

في  لية عمل النظام نفس . ففي النظام الخبير، يظ هر نمو ق تل المشكلة كقاعدة مدمجة ومتداخلة 

للنظام   يُمكن  وبذل   العام.  الحاسوب  برنامج  مدمج ضمن  جزء  مجرد  ولي   بذااها،  مستقلة  معرفة 

الخبير استقبال بيانات جديدة ولدخالها إلى قائمة الأوامر والعمليات، والاستفادة من المعرفة المتاتة، 

 .دون الحاجة إلى إعادة برمجة النظام بأكمل 

البيانات مستويين   على  المعرفة  تنظم  التقليدية  الحاسوب  برامج  إن  القول  وقاعدة  (Data) ويمكن   ،

السيطرة(Knowledge Base) المعرفة أو  التحكم  وأسلوب   ، (Control).   بين الفرق  يتضي  هنا  ومن 

الأنظمة الخبيرة وتقنيات الذكاء الاصطناعي من جهة، وبين برامج الحاسوب التقليدية في تل المسائل  

 :ال ي لا تمتل  طريقة تل محددة مسبقًا، ويتلخا هذا الفرق فيما يلي 

 من الأرقام فقط، مما يفت   (Symbols) قدرة الأنظمة الخبيرة على العمل باستخدام الرموز  . 1
ً
بدلا

ا جديدة لمعالجة أنواع مختلفة من المشكلمت بواسطة الحاسوب 
ً
 . فاق
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 (Heuristics) وأساليب البحث التقني (Reasoning) امتلم  الأنظمة الخبيرة  ليات الاستدلال  . 2

 .للوصول إلى الحلول 

المفسر . 3 على  تعتمد  برمجة  لغات  على  الخبيرة  الأنظمة  المترجم (Interpreter) اعتماد  من   
ً
 بدلا

(Compiler)مما يُتي  التعبير عن المشكلمت بلغات الذكاء الاصطناعي مثل ، (Lisp)  و(Prolog). 

وتتحول هذو التعبيرات إلى إجراءات فعلية عند التنفيذ، دون أن يكون المبرمج مضطرًا لمعرفة 

 .الحل النهائي أو النتائج مسبقًا

ومن  ل  يتبين أن  لي  كل نظام  عتمد قاعدة معرفة ُ عد بالضرورة نظامًا خبيرًا، بل  شتر  في النظام 

الخبير أن يمتل  القدرة على تفسير المعلومات، واتخا  القرارات، وطلب معلومات إضافية، تمامًا مثلما 

ف خ وصًا  والبحث،  والتفسير  التحليل  عمليات  أثناء  البشري  الخبير  تكون يفعل  لا  ال ي  ا جالات  ي 

 .الحقائق فيها كاملة أو ال ي تتسم بقدر من عدم اليقين

 الذكاء الاصطناعي في التشخيص الطبي 

الاصطناعي  الذكاء  ظهور  مع  جذريًا   
ً
تحولا الأخير  العقد  في  الصحية  الرعاية  قطاع   Artificial) شهد 

Intelligence, AI) الذي بات يمثل أداة ثورية لإعادة تعريف أساليب التلخيا الط ي، وتحسين كفاءة ،

الخدمات الصحية، وتقليل التكاليف، وتعزيز دقة القرارات الطبية. أتد أبرز ا جالات ال ي يتجلى فيها 

، إ   (Medical Imaging) أثر الذكاء الاصطناعي هو التلخيا الط ي القائم على تحليل ال ور الطبية

ظهر قدرة الخوارزميات الذكية على اكتشاف الأمراض 
ُ
توصلت العديد من الدراسات إلى نتائج مذهلة ت

في بعث ا البشر  عادل أو ت ى تتفوق على الأطباء 
ُ
ت لحالات. على سبيل المثال، أظهرت دراسة  بدقة قد 

 وزملمئها، أن خوارزمية التعلم العميق McKinney ، بقيادة الباتثة2020في عام   Natureاشراها مجلة  

(Deep Learning) ال ي طوراها شركة Google Health  تمكنت من اكتشاف سرطان الثدي بدقة تفوق

تساسية معدلات  تققت  تيث  الأشعة،  أطباء  الإيجابية   specificity أداء  النتائج  تقليل  مع  أعلى، 

دقة  .(McKinney et al., 2020, Nature) الخاطئة أن  إلى  بالنظر   
ً
هائلم تقدمًا  تمثل  النتائج  هذو 

 .التلخيا المبكر لسرطان الثدي هي عامل تاسم في خفث معدلات الوفيات وتحسين معدلات الشفاء

مثل ت وير  أخرأ  أيضًا مجالات  بل  شمل  الثدي،  على ت وير  الذكاء الاصطناعي  تطبيق  يقت ر  ولا 

السكري  الشبكية  اعتلمل  عن  المبكر  للكشف  الرئة (Diabetic Retinopathy) الشبكية  وت وير   ،

لتلخيا   (MRI) والرنين المغناطيس ي (CT) لاكتشاف العقيدات الرئوية، وتحليل صور الأشعة المقطعية

عام   The Lancet Digital Healthالأورام الدمالية والأمراض الع بية. ففي دراسة مهمة اشراها مجلة  

بقيادة2019 الباتثون  وجد   ، Gulshan   عن الكشف  استطاع  العميق  التعلم  على  مب يًا  نمو جًا  أن 
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 ,Gulshan et al., 2019) اعتلمل الشبكية السكري بدقة تعادل أداء اخت اصيي طب العيون المعتمدين 

Lancet Digital Health).   هذا  شير إلى قدرة الذكاء الاصطناعي على تعويث نقا الأطباء في المناطق

 .الفقيرة أو النائية، تيث ي عب توفير أخ ائيين في الت وير الط ي أو العيون 

لكن على الرلم من هذو الإنجازات المبشرة، هنا  تحديات جوهرية تواج  تطبيق الذكاء الاصطناعي في  

،  (Algorithmic Transparency)  شفافية الخوارزمياتالتلخيا الط ي. أتد أبرز هذو التحديات هو  

، تيث ي عب أتيانًا على الأطباء أو  (Black Box Problem) ”والمعروفة أيضًا بمشكلة “ال ندوق الأسود

بلن خوارزمية 
ُ
الجهات التنظيمية تفسير القرارات ال ي تتخذها خوارزميات الذكاء الاصطناعي. فعندما ت

ما الطبيب بأن هنا  اتتمالية عالية لإصابة المريث بورم سرطااي، دون تقديم تفسير وا ي للأسباب 

ا تول سلممة الاعتماد الكامل عليها في قرارات ، فإن  ل  يطرح قلقً أو الملمم  ال ي استندت إليها في قرارها

هذو الإشكالية في تقريرها ال ادر   (FDA) علمجية م يرية. وقد تناولت منظمة الغذاء والدواء الأمريكية

للتفسير2021عام   قابلة  خوارزميات  تطوير  مدكدة ضرورة   ، (Explainable AI, XAI)  لضمان سلممة

 .(FDA, 2021) المر  ى

الط ي مسألة   التلخيا  في  بالذكاء الاصطناعي  المتعلقة  التحديات الأخرأ  البياناتمن   Data) تحيز 

Bias) الطبية، ول ا كانت هذو البيانات  العميق على كميات  خمة من  التعلم  إ  تعتمد خوارزميات   ،

ككل   للسكان  ممثلة  لير  عمرية    –البيانات  فئات  أو  معينة  عرقية  مجموعات  تمثيل  قلة  بسبب   
ً
مثلم

يل  فإن مخرجات النظام قد تكون متحيزة، مما يددي إلى أخطاء جسيمة في التلخيا. على سب  –محددة  

شرت في    2019وزملم و عام   Obermeyer المثال، أظهرت دراسة أجراها 
ُ
أن خوارزمية تستخدم   Scienceوا

ملحوم مع المر  ى من في تحديد المر  ى المستحقين للرعاية الصحية الإضافية كانت أقل دقة بشكل  

التدريب بيانات  في  التحيز  البيث، بسبب  بالمر  ى  السمراء مقارنة  البشرة   ,.Obermeyer et al)  وي 

2019, Science). 

ثير قضايا الخ وصية والسرية الطبية مخاوف كبيرة فيما يتعلق باستخدام البيانات  
ُ
إضافة إلى  ل ، ت

الصحية لتدريب نما ق الذكاء الاصطناعي. إ  ُ عد القطاع ال طي من أكثر القطاعات تساسية فيما  

لحماية   العامة  اللمئحة  مثل  التشريعات  شددت  وقد  اللخ ية،  البيانات  بحماية   البياناتيتعلق 

(GDPR)  وقانون أوروبا،  وعدم   HIPAA في  المر  ى  معلومات  تماية  على ضرورة  المتحدة،  الولايات  في 

مشاركتها أو تحليلها دون موافقة صريحة. وهذا يفرض تحديات إضافية أمام الباتثين والشركات المطورة 

 .لتقنيات الذكاء الاصطناعي 
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في تحويل   الذكاء الاصطناعي  بإمكانيات  كبيرًا   
ً
تفا لا ظهر الاتجاهات المستقبلية 

ُ
ت التحديات،  رلم هذو 

 (Generative AI) التعلم العميق التوليديمنظومة التلخيا الط ي، خ وصًا في ضوء تطور نما ق  

دون  الأنظمة  لتدريب  ستخدم 
ُ
ت الجودة  عالية  بيانات طبية اصطناعية  توليد  على  قادرة  أصبحت  ال ي 

اشر وقد  للخطر.  المر  ى  بيانات  عام   Chen تعريث  دراسة  مجلة    2021وزملم و   NPJ Digitalفي 

Medicine  أو حوا فيها أن البيانات الاصطناعية ال ي يولدها الذكاء الاصطناعي يمكن أن تقلل من خطر

 Chen et al., 2021, NPJ Digital) تسرب بيانات المر  ى الفعلية، مع الحفام على دقة النما ق الطبية 

Medicine). 

عيد رسم ملمم  
ُ
ت في التلخيا الط ي يمثل ثورة تقيقية  يُمكن القول إن الذكاء الاصطناعي  من هنا، 

الطب الحديث، لكن  في  ات الوقت يتطلب تطوير أطر تنظيمية وأخلمقية قوية لضمان سلممة المر  ى 

 .وموثوقية القرارات الطبية

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التشخيص الطبي 

المتسارعة،   التكنولوجية  التطورات  بفعل   
ً
عميقا  

ً
تحولا الأخير  العقد  في  الصحية  الرعاية  قطاع  شهد 

من بين أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي   .(Artificial Intelligence) لاسيما في مجال الذكاء الاصطناعي 

في القطاع الط ي، يبرز مجال التلخيا الط ي بوصف  ميدانًا لنيًا للتغيير والتجديد. إ  لا يقت ر دور 

ا في دعم اتخا  القرارات 
ً
الذكاء الاصطناعي هنا على أتمتة عمليات روتي ية فحسب، بل يمتد لي ب  شريك

 القدرات البشرية الطبية وتلخيا الأمراض المعقدة
ً
 .بدقة وسرعة تفوق أتيانا

في هذا الف ل، استعرض بالتف يل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التلخيا الط ي، بدءًا من تحليل 

في تلخيا تالات معقدة، مع  كر   الأطباء  إلى دعم   
ً
بالأمراض، وصولا بالت بد  الطبية، مرورًا  ال ور 

 .أمثلة ودراسات واقعية تدعم هذو الاستخدامات 

: الذكاء الاصطناعي في تحليل الصور الطبية 
ً
 أولا

الطبية الأشعة  عد 
ُ
بشكل  (Radiology) ت تعتمد  إ   الاصطناعي،  بالذكاء   

ً
تأثرا التخ  ات  أكثر  أتد 

 أساج ي على ال ور، وهو ا جال الذي يبرع في  الذكاء الاصطناعي من خلمل تقنيات الر ية الحاسوبية

(Computer Vision). 

 (X-ray, Mammography) الأشعة السينية والماموغرام

في تلخيا سرطان الثدي، برزت خوارزميات الذكاء الاصطناعي لتقديم أداء يوازي أو يفوق الأطباء في  

أن    2020عام   Natureتحليل صور المامولرام. على سبيل المثال، أظهرت دراسة  خمة اشراها مجلة  
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شركة طوراها  ب سبة   Google Health خوارزمية  الكا بة  السلبية  النتائج  تقليل   % 9.4استطاعت 

 .(McKinney et al., 2020) مقارنة بمتوسط أداء اخت اصيي الأشعة % 5.7والإيجابية الكا بة ب سبة  

 كبيرًا، إ   سهم خفث الإيجابيات الكا بة في تجنيب المريضات المزيد من القلق أو 
ً
عد تحولا

ُ
هذو النتائج ت

الخضوع لفحوصات إضافية لير ضرورية، بينما يقلل خفث السلبيات الكا بة من تفويت تالات المرض  

 .الحقيقي

 (CT) والتصوير المقطعي (MRI) التصوير بالرنين المغناطيس ي

المغناطيس ي الرنين  صور  تحليل  إلى  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  المقطاي  (MRI) يمتد   .(CT) والت وير 

للكشف المبكر عن الأورام أو النزيف الدماغي أو   (Deep Learning) تستخدم خوارزميات التعلم العميق

نظامًا قادرًا على تحديد النزيف الدماغي   Aidoc إصابات العمود الفقري. على سبيل المثال، طورت شركة

اله التدخل   CT في صور  خلمل ثوان  معدودة، ما  ساعد في الإسراع بنقل المر  ى إلى لرف العمليات أو 

 .(Aidoc, 2021) السريع لإنقا  تيااهم

 (Digital Pathology) علم الأمراض الرقمي

حلل صور الأاسجة المأخو ة من (Pathology) دخل الذكاء الاصطناعي أيضًا إلى علم الأمراض
ُ
، تيث ت

في   أظهرت أن  JAMAالخزعات لاكتشاف مدشرات الأمراض مثل السرطان. إتدأ الدراسات الم شورة 

ساعدت في التعرف على خلميا السرطان في صور الخزعات بدقة وصلت إلى  Deep Learning خوارزمية

 .(Coudray et al., 2018) للأطباء البشر في نف  الاختبارات % 88، مقارنة به % 94.6

: الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالأمراض المزمنة 
ً
 ثانيا

من ا جالات الواعدة أيضًا قدرة الذكاء الاصطناعي على تحليل البيانات الطبية الكبيرة والتاريخ الط ي 

 .للت بد بخطر الإصابة بأمراض مزمنة مثل السكري، أمراض القلب، أو ت ى أمراض مثل الزهايمر

 مثال على أمراض القلب 

القلب  تخطيط  بيانات  على  مب ية  خوارزمية  استطاعت  ستانفورد،  جامعة  أجراها  شهيرة  دراسة  في 

الأ يني (ECG) الكهربائي بالرجفان  الإصابة  بمخاطر  بشهور،  (Atrial Fibrillation) الت بد  قبل تدوث  

 .هذا الت بد يمن  الأطباء فرصة لاتخا  إجراءات وقائية مبكرة .(Attia et al., 2019) %85بدقة تفوق 
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 التنبؤ بمضاعفات مرض السكري 

في   شرت 
ُ
ا أخرأ  دراسة  بخطر  Diabetes Careأظهرت  الت بد  استطاعت  الآلي  التعلم  خوارزميات  أن 

السكري  الشبكية  باعتلمل  مستوأ  (Diabetic Retinopathy) الإصابة  مثل  بسيطة  بيانات  خلمل  من 

 .(Gulshan et al., 2016) %80السكر في الدم وبعث المدشرات الحيوية، بدقة ت ل إلى 

: دعم الأطباء في التشخيص السريري 
ً
 ثالثا

لا يقت ر دور الذكاء الاصطناعي على قراءة ال ور أو الت بد با خاطر الصحية، بل يمتد لدعم الأطباء  

 Clinical Decision Support Systems) مباشرة في التلخيا السريري عبر نظم دعم القرار السريري 

- CDSS). 

 نظم دعم القرار 

وتقترح   ا خبرية(  الفحوصات  الأعراض،  المرض،  )تاريخ  المريث  بيانات  بتحليل  النظم  هذو  تقوم 

تلخي ات محتملة أو اختبارات إضافية، مما  ساعد الطبيب على اتخا  قرار أفضل. على سبيل المثال،  

استطاع في عدة تجارب مطابقة خطط العلمق المقترتة من أطباء   IBM Watson for Oncology نظام

 .(IBM Watson Health, 2018) في سرطان الرئة والثدي والقولون  % 93الأورام ب سبة وصلت إلى 

: الذكاء الاصطناعي في الطب الطارئ 
ً
 رابعا

للتلخيا   قوية  كأداة  الاصطناعي  الذكاء  يظهر  هنا  تاسمًا.  دورًا  الوقت  يلعب  الطوارئ،  أقسام  في 

 نظم الذكاء الاصطناعي لتحليل صور الأشعة فور التقاطها،  
ً
السريع. تستخدم بعث المستشفيات تاليا

 .م الرئوي خلمل دقائق بحيث يقوم النظام بت بي  الأطباء إلى الحالات الخطيرة كالنزيف الدماغي أو الان ما

بارز على  ل  نظام عام   (FDA) ، الذي ت ل على موافقة إدارة الغذاء والدواء الأمريكيةViz.ai مثال 

كأول برنامج  ستخدم الذكاء الاصطناعي لتنبي  الأطباء تلقائيًا عند اكتشاف ااسداد في الأوعية   2018

 .(Viz.ai, 2018) الدمالية، مما  ساهم في تقليل وقت التدخل ولنقا  الخلميا الع بية الثمينة

: الذكاء الاصطناعي في الأمراض الجلدية
ً
 خامسا

بالذكاء  المعززة  ا حمولة  الهواتف  تطبيقات  باستخدام  كبيرة  طفرة  الجلدية  الأمراض  مجال  شهد 

اشراها   دراسة  أظهرت  استطاعت  Annals of Oncologyالاصطناعي.  اصطناعي  خوارزمية  كاء  أن 

من اخت اصيي الجلدية المشاركين في   58اكتشاف سرطان الجلد من صور فوتولرافية بدقة أعلى من  

 .(Haenssle et al., 2018) التجربة
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تمن  هذو الأدوات المر  ى إمكانية الفحا الذاتي الأولي قبل زيارة الطبيب، ما قد  ساهم في الاكتشاف 

 .المبكر للسرطانات الجلدية

: الكشف عن الأمراض النادرة 
ً
 سادسا

، طورت شركة
ً
النادرة. مثلم التعرف على الأمراض  للذكاء الاصطناعي هو   أتد الاستخدامات المدهشة 

FDNA أداة Face2Gene   ال ي تعتمد على الذكاء الاصطناعي لتحليل صور الوج  والبحث عن علممات

ملممحية ترتبط بأمراض وراثية نادرة، مثل متلمزمة نونان أو متلمزمة وليامز. وتساعد هذو الأداة الأطباء  

 .(FDNA, 2020) في الوصول إلى التلخيا الذي قد  ستغرق سنوات بالطرق التقليدية

: تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي في التشخيص 
ً
 سابعا

 :رلم هذو الإنجازات، يواج  الذكاء الاصطناعي تحديات كبيرة في التلخيا الط ي

تدثر بيانات التدريب لير المتوازنة على دقة الأنظمة، مما قد ي تج  :(Data Bias) انحياز البيانات •

 في بيانات التدريب
ً
 للأقليات العرقية أو الفئات الأقل تمثيلم

ً
 .عن  تلخي ات خاطئة خ وصا

معظم الخوارزميات الحديثة وخاصة الشبكات الع بية  :(Explainability) تفسي  القرارات •

عتبر “صناديق سوداء”، إ  ي عب معرفة السبب وراء اتخا ها قرارًا محددًا
ُ
 .العميقة ت

القانونية  • يتحمل  :المسؤولية  من  ما،  مرض  تلخيا  في  الاصطناعي  الذكاء  نظام  أخطأ  إ ا 

 المسدولية؟ الطبيب أم الشركة المطورة أم المستشفى؟ 

تظل هذو التحديات محل نقاش عالمي، وتعمل المدسسات الأكاديمية والقانونية والصحية على وضع أطر  

 .(Jiang et al., 2017) تنظيمية وا حة للتعامل معها

لقد أتد  الذكاء الاصطناعي نقلة نوعية في التلخيا الط ي، إ  بات يمثل أداة قوية تسهم في تحسين 

دقة التلخيا، وتقليل الأخطاء الطبية، وتسريع اكتشاف الأمراض، خاصة في المراتل المبكرة ال ي تكون 

تتسع م أن  المرجي  التكنولوجي، من  التقدم  أعلى. ومع استمرار  العلمق  الذكاء فيها فرص  تطبيق  جالات 

 لا يتجزأ من ممارسات الرعاية الصحية اليومية، شريطة 
ً
الاصطناعي في التلخيا الط ي، لي ب  جزءا

 .مواجهة التحديات الأخلمقية والقانونية والتقنية الم اتبة

  
ً
 قوية تعزز قدرات ، وتفت  أفقا

ً
 للطبيب، بل سيكون  راعا

ً
إن التعاون بين البشر والآلات لن يكون بديلم

 نحو طب أدق، وأكثر إاسانية
ً
 .جديدا
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 تقنيات الذكاء الاصطناعي المرتبطة بإدخال البيانات المبحث الثاني: 

: التعلم الآلي
ً
 (Machine Learning) أولا

تطبيقات    معظم  علي   تعتمد  تيث  الاصطناعي،  الذكاء  في  الأساسية  الفروع  أتد  الآلي  التعلم  ُ عد 

الحديثة، لا سيما تل  المرتبطة بإدخال البيانات وتحليلها وتفسيرها. ويُمكن تعريف  بأن  قدرة الأنظمة 

شاف الأنما  دون الحاجة الحاسوبية على التعلم وتحسين أدائها تلقائيًا من خلمل تحليل البيانات واكت

التفاصيل بكل  صريحة  برمجة  القطاع   .(Mitchell, 1997) إلى  في  الضخمة  البيانات  حجم  تزايد  ومع 

ال طي، بات التعلم الآلي أداة فعالة لتحسين جودة الخدمات، بدءًا من التلخيا وت ى إدارة السجلمت  

 .(Rajkomar et al., 2018) الطبية الإلكترونية

 تعريف ومفهوم التعلم الآلي

المتاتة   البيانات  من  المعرفة  استخلمص  من  الآلي  الحاسب  ن 
ا
تمك عملية  أن   على  الآلي  التعلم  ُ عرف 

وتحسين أدائ  في مهمة معينة بمرور الوقت. ويعتمد هذا الأسلوب على خوارزميات تستند إلى الإت اء 

 .(Mitchell, 1997) الريا  ي ومعالجة البيانات لاكتشاف أنما  أو علمقات من دون تدخل بشري مباشر

وهو جزء لا يتجزأ من أنظمة الذكاء الاصطناعي ال ي تحاكي القدرات الإدراكية للإاسان مثل التعلم من 

 .(Jiang et al., 2017) التجربة، والتمييز بين الأنما ، واتخا  القرار

ا للوقت في النظام ال طي، ولالبًا ما تكون عرضة للأخطاء 
ً
ُ عد إدخال البيانات من أكثر العمليات استهلمك

ن التعلم الآلي من تطوير تقنيات  كية تستطيع التعرف تلقائيًا على أنواع  
ا
البشرية أو التكرار. وقد مك

م إلى  وتحويلها  الحيوية(  الإشارات  الن وص،  ال ور،  )مثل  قابلة  البيانات  منظمة  رقمية  دخلمت 

 .(Topol, 2019) للمعالجة

ستخدم خوارزميات التعلم العميق لتحويل نتائج ال ور الطبية مثل الأشعة السي ية
ُ
 على سبيل المثال، ت

(X-ray) المغناطيس ي الرنين  الإلكترواي   (MRI) أو  الط ي  السجل  ضمن  مباشرة  درق 
ُ
ت أولية  تقارير  إلى 

 .(Rajkomar et al., 2018) للمريث، مما يوفر الوقت ويقلل اسبة الخطأ

 أنواع خوارزميات التعلم الآلي 

ستخدم في تحليل ولدخال البيانات، وهي 
ُ
 :هنا  ثلمثة أنواع رئيسية من تقنيات التعلم الآلي ت
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اقب  (Supervised Learning) أ. التعلم المر

ومخرجات   مدخلمت  على  تحتوي  مسبقًا  مة 
ا
مُعَل بيانات  مجموعة  باستخدام  هنا  النمو ق  تدريب  يتم 

 حيحة، ويُطلب من النمو ق تعلم العلمقة بينهما.  ستخدم هذا النوع في ت  يف نتائج التحاليل، أو  

 .(Mitchell, 1997) الت بد بوجود مرض معين بناءً على مدشرات سريرية

اقب  (Unsupervised Learning) ب. التعلم غي  المر

مسبقة،  نتائج  وجود  دون  البيانات  بين  الخفية  والعلمقات  الأنما   اكتشاف  إلى  النوع  هذا  يهدف 

البيانات   في  الطبيعية  لير  الأنما   تحديد  أو  ال طي  سلوكهم  تسب  المر  ى  ت  يف  في  ويُستخدم 

 .(Jiang et al., 2017) الحيوية

 (Reinforcement Learning) ج. التعلم التعزيزي 

ُ ستخدم هذا النوع من التعلم في البيئات الديناميكية تيث يتعلم النمو ق من خلمل التفاعل مع البيئة  

الروبوتات  مثل  الآلية  المساعدة  أنظمة  في  مدخرًا  تطبيق   بدأ  عقوبات.  أو  مكافآت  على  والح ول 

 .(Topol, 2019) الجراتية

 تطبيقات التعلم الآلي في معالجة البيانات الصحية 

 (EMRs) أ. تحليل السجلات الطبية الإلك  ونية 

من خلمل التعلم الآلي، يمكن معالجة مئات الآلاف من السجلمت الطبية لاستخراق معلومات مفيدة مثل 

نظمًا  Mayo Clinic الأنما  الوبائية، تاريخ المرض، أو تقييم نتائج العلمق. وقد طبقت مستشفيات مثل

 .(Rajkomar et al., 2018) تعتمد على التعلم الآلي لتحسين قراءة بيانات المر  ى وتنظيم الملفات الطبية

 ب. التعرف على الكلام وإدخاله كنصوص طبية 

درق 
ُ
أتد الاستخدامات الشائعة هو تحويل الملمتظات ال وتية ال ي يدلي بها الأطباء إلى ن وص مكتوبة ت

نظام السياق  هذا  في  الأدوات  أشهر  ومن  الط ي.  النظام  في  الذي  "Dragon Medical One" تلقائيًا   ،

دقيقة ن وص  إلى  وتحويلها  الطبية  الم طلحات  لفهم  متقدمة  تعلم  لي  خوارزميات    ستخدم 

(HealthIT.gov, 2021). 
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 ج. التصنيف التلقائي للتحاليل 

يُمكن تدريب الخوارزميات على ت  يف نتائج التحاليل الطبية، مثل فحوص الدم أو البول، إلى "طبيعية"  

ن الطبيب من التركيز على الحالات الحرجة دون الحاجة لمراجعة كل تقرير 
ا
يُمك أو "لير طبيعية"، مما 

 .(Jiang et al., 2017) يدويًا

 أهمية التعلم الآلي في تقليل الأخطاء البشرية 

أن   إلى  الدراسات  للمعلومات  % 70تشير  اليدوي  الإدخال  ناتجة عن  الطبية  السجلمت  في  الأخطاء   من 

(HealthIT.gov, 2021).  وهنا يبرز دور التعلم الآلي في تقليل هذو الأخطاء من خلمل الأتمتة، والتعرف

على البيانات لير المتناسقة، وتصحيحها قبل إضافتها إلى قواعد البيانات الطبية. كما أن النما ق المدربة  

 .(Rajkomar et al., 2018) تستطيع تحديد التكرار أو التناقث بين بيانات إدخال سابقة

 التحديات المرتبطة بالتعلم الآلي في إدخال البيانات 

 :رلم المزايا العديدة، هنا  عدة تحديات تواج  تطبيق تقنيات التعلم الآلي في هذا السياق

النما ق لا تعمل بكفاءة ما لم تكن البيانات المدخلة منظمة ونظيفة وخالية من  :جودة البيانات •

 .(Topol, 2019) التكرار أو التحيز

بعث الخوارزميات مثل الشبكات الع بية العميقة ي عب تفسير نتائجها، ما  :قابلية التفسي  •

 .(Jiang et al., 2017) يجعل من ال عب الوثوق بها في المواقف الطبية الحساسة

الخصوصية • على  سياسات   :الحفاظ  يتطلب  الطبية  البيانات  من  كميات  خمة  استخدام 

 .GDPR (HealthIT.gov, 2021) أو HIPAA تماية صارمة تتماش ى مع الأنظمة الصحية مثل

 مستقبل التعلم الآلي في إدارة البيانات الصحية 

 يتج  المستقبل إلى دمج تقنيات التعلم الآلي مع أنظمة إدارة المستشفيات والسجلمت الطبية الإلكترونية

(EHRs)  بشكل أكثر سلمسة و كاء. وستشهد الفترة القادمة تطورًا في: 

 .(Topol, 2019) أدوات "الإدخال الذكي" عبر ال وت أو ال ور أو ت ى إشارات الدماغ •

حدا  نفسها تلقائيًا •
ُ
 .(Rajkomar et al., 2018) خوارزميات تعلم  اتي تراقب الأداء وت

نما ق موتدة على مستوأ الدول أو الأنظمة الصحية تسم  بتبادل البيانات وتحليلها على نطاق   •

 .(Jiang et al., 2017) أوسع
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يُمثل التعلم الآلي ثورة تقيقية في  لية إدخال البيانات الطبية، تيث لم  عد العامل البشري في النهاية   

البيانات   فهم  على  قادر  نظام  كي  هنا   أصب   بل  المعلومات،  وت سيق  كتابة  عن  المسدول  هو  وتدو 

وسريعة دقيقة  ب ورة  ولدخالها  وت  يفها  وتوافر   .(Topol, 2019) وتحليلها  الخوارزميات  تطور  ومع 

البيانات، سي ب  التعلم الآلي حجر الزاوية في نظم المعلومات الصحية الذكية في المستقبل القريب، مما  

 .(Rajkomar et al., 2018) يُحسن من كفاءة المدسسات الصحية ويزيد من جودة الرعاية الطبية المقدمة

: المعالجة الآلية للبيانات
ً
 (Automated Data Processing) ثانيا

عد المعالجة الآلية للبيانات
ُ
من الركائز الأسهههههههههاسهههههههههية ال ي تعتمد عليها  (Automated Data Processing) ت

ا مع تضهههههههههههههخم حجم البيهههانهههات الطبيهههة النهههاتجهههة عن  الأنظمهههة الحهههديثهههة في القطهههاع ال هههههههههههههطي، خ هههههههههههههوصهههههههههههههههً

 ,Raghupathi & Raghupathi) الفحوصههههات، السههههجلمت الصههههحية الإلكترونية، والأجهزة الطبية الذكية

وأصههههب  من المسههههتحيل عمليًا الاعتماد على البشههههر وتدهم لمعالجة هذا الكم الهائل من البيانات  .(2014

 .بدقة وسرعة

 تعريف ومفهوم المعالجة الآلية 

تشههههههههير المعالجة الآلية للبيانات إلى اسههههههههتخدام برامج تاسههههههههوبية متطورة لتنفيذ عمليات إدخال البيانات، 

هذا المفهوم يندرق ضهههمن  .(Wang et al., 2018) وتنقيتها، وتحويلها، وتحليلها، دون تدخل يدوي مباشهههر

 من (Digital Automation) نطهاق أوسهههههههههههههع ُ عرف بهاسهههههههههههههم الأتمتهة الرقميهة
ً
 مهمها

ً
، والهذي يمثهل بهدورو جزءا

 .الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي 

 :تلعب المعالجة الآلية دورًا مهمًا في إدخال البيانات الطبية من م ادر متعددة مثل

 .تقارير ا ختبرات •

 .(X-ray, MRI) نتائج الت وير الط ي •

 .(Wearables) الأجهزة القابلة للمرتداء •

 .ملمتظات الأطباء الن ية أو ال وتية •

على سهههههههههههههبيهل المثهال، يمكن لنظهام معهالجهة  لي قراءة نتهائج الفحوص ا خبريهة وتحويلهها مبهاشهههههههههههههرة إلى أرقهام 

، ممههها يقلهههل من الوقهههت المطلوب ويخفث (EMRs) منظمهههة داخهههل قواعهههد البيهههانهههات الطبيهههة الإلكترونيهههة

 .(Jiang et al., 2017) اسبة الخطأ
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 مزايا المعالجة الآلية للبيانات الصحية 

 من أيام :تسريع العمل •
ً
 .معالجة ملميين السجلمت خلمل دقائق بدلا

عههد من أبرز أسهههههههههههههبههاب الأخطههاء   :تقلياال الخطااب البشااااااااااااري  •
ُ
الأخطههاء النههاتجههة عن الإدخههال اليههدوي ت

 .(HealthIT.gov, 2021) الطبية

د لتحسههههههههههههين   :تكامل البيانات • دمج البيانات من م ههههههههههههادر مختلفة ولعادة هيكلتها بأسههههههههههههلوب موتا

 .(Topol, 2019) التحليلمت المستقبلية

 التحديات المرتبطة بالمعالجة الآلية 

 :رلم المزايا، تواج  المعالجة الآلية تحديات مثل

إ ا كههههانههههت البيههههانههههات لير مكتملههههة أو تحتوي على أخطههههاء، فههههإن نتههههائج  :جودة البيااااانااااات الأوليااااة  •

 .(Wang et al., 2018) المعالجة تكون لير دقيقة

 بشههريًا لفهم السههياق الط ي للن ههوص أو  :التفسااي  الطبي •
ً
في بعث الحالات، يتطلب الأمر تدخلم

 .(Topol, 2019) القيم الرقمية

 المستقبل

من المتوقع أن تزداد قهههدرات المعهههالجهههة الآليهههة للبيهههانهههات مع تقهههدم تقنيهههات الهههذكهههاء الاصهههههههههههههطنهههاعي والتعلم 

 Jiang et) العميق، ما يجعلها حجر الزاوية في نظم المعلومات الصهههههههههحية الذكية خلمل السهههههههههنوات المقبلة

al., 2017). 

 (Explainable AI) الذكاء الاصطناعي التوضيحي

 التمهيد:

 Black) "أتد أكبر التحديات في استخدام الذكاء الاصطناعي في الطب هو ما ُ عرف بههه "ال ندوق الأسود

Box Problem)  ههههههههههدر قرارات أو ت بدات دون أن تكون هنا  وسههههههههههيلة وا ههههههههههحة لمعرفة 
ُ
، أي أن الأنظمة ت

 ولههههذا ظهر مجهههال الهههذكهههاء الاصهههههههههههههطنهههاعي التوضهههههههههههههيطي  .(Topol, 2019) كيفيهههة وصهههههههههههههولهههها إلى تلههه  النتهههائج

(Explainable AI, XAI). 
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 تعريف ومفهوم الذكاء الاصطناعي التوضيحي

م  قدا
ُ
عطي فقط النتائج، بل ت

ُ
الذكاء الاصهههههههطناعي التوضهههههههيطي ُ شهههههههير إلى تطوير أنظمة  كاء اصهههههههطناعي لا ت

ُ عد  ل  ضهههههههروريًا في  .(Gunning & Aha, 2019) مبررات وتفسهههههههيرات منطقية للنتائج ال ي توصهههههههلت إليها

ن أو قرار  ل النمو ق إلى تلهههههههههههههخيا معيا ا جههالات الطبيههة تيههث يجههب على الطبيههب أن يفهم لمهها ا توصههههههههههههههها

 .علمجي محدد

 أهميته في القطاع الصحي

 الأطبهاء بحهاجهة إلى الثقهة في الأنظمهة الهذكيهة، وهو مها لا يتحقق إلا بفهم  ليهة عملهها :تعزيز الثقاة  •

(Jiang et al., 2017). 

افق مع القوانين • الأوروبية تشهههتر  الحق في الح هههول على  GDPR بعث التشهههريعات مثل :التو

 .(Voigt & Von dem Bussche, 2017) تفسير للقرارات المدتمتة ال ي تدثر على الأفراد

 من  :تحساااين جودة الرعاية  •
ً
يتي  للطبيب مراجعة النمو ق والتأكد من  ههههحة اسههههت تاجات  بدلا

 .(Topol, 2019) قبولها دون نقاش

 أمثلة على أساليب التفسي 

• LIME (Local Interpretable Model-agnostic Explanations):   يقدم تفسهههههههههههيرات محلية

 ,.Ribeiro et al) لقرارات النما ق العميقة عن طريق توليد نما ق بسهيطة تول كل تالة فردية

2016). 

• SHAP (SHapley Additive exPlanations):  يو هههههههههههههي مههههدأ مسهههههههههههههههههاهمههههة كههههل متغير في قرار

 .(Lundberg & Lee, 2017) النمو ق

 تطبيقات في إدخال وتحليل البيانات

عند اسهههههههههتخدام خوارزميات معقدة مثل الشهههههههههبكات الع هههههههههبية لتحليل صهههههههههور الأشهههههههههعة أو تقارير ا ختبر، 

 :على  XAI  ساعد

 .توضي  سبب ت  يف صورة أشعة معينة على أ ها ورم أو لا •

 .(Topol, 2019) كشف الأخطاء ا حتملة في تفسير البيانات قبل اعتمادها في السجلمت الطبية •
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افية   المبحث الثالث: إدخال البيانات في الجهات الإشر

 مفهوم إدخال البيانات

من العمليهههات الجوهريهههة في أي جههههة إشهههههههههههههرافيهههة أو رقهههابيهههة، إ  يُمثهههل   Data Entry ُ عهههد إدخهههال البيهههانهههات

الخطوة الأولى نحو تكوين قههههاعههههدة معلومههههات دقيقههههة يمكن الاعتمههههاد عليههههها في اتخهههها  القرارات، ووضهههههههههههههع  

ويعني إدخال البيانات باخت ههههههار  .(Laudon & Laudon, 2020) السههههههياسههههههات، ومتابعة الأداء المدسههههههسهههههه ي

خزن   -سواء كانت أرقامًا، ن وصًا، أو إشارات   -عملية تحويل البيانات الخام 
ُ
إلى صيغة رقمية منظمة، ت

سهل استرجاعها وتحليلها لاتقًا
ُ
 .(Kavanagh & Johnson, 2017) في أنظمة قواعد بيانات ت

دخل في الجهات الإشههرافية ما بين التقارير الورقية، أو الملمتظات الميدانية، 
ُ
ع م ههادر البيانات ال ي ت تتنوا

أو البيانات الإلكترونية الواردة من المدسهسهات التابعة، أو ت ى من أنظمة المراقبة الإلكترونية أو الأجهزة  

ل بدقة وفي الوقت المناسههههههههههههب،  الذكية. ويكمن جوهر عملية الإدخال في التأكد من أن كل م سههههههههههههجا
ُ
علومة ت

 Wager) لأن أي خلل في هذو المرتلة قد يمتد تأثيرو على كافة ا خرجات التحليلية والتقارير الإشهههههههههههههرافية

et al., 2017). 

افية   أهمية إدخال البيانات بدقة في الجهات الإشر

عد رفاهية أو مجرد خطوة تقنية، بل هي حجر الأسهههههههههام الذي يُبنى علي  
ُ
إن الدقة في إدخال البيانات لا ت

دخل بشههههههكل خاط  
ُ
م ههههههداقية الجهة الإشههههههرافية وقدراها على أداء مهامها الرقابية بكفاءة. فأي معلومة ت

عن الواقع الميدااي الذي   قد تقود إلى قرارات إدارية أو تنظيمية لير صههههههائبة، أو إلى صههههههورة لير  ههههههحيحة

 .(Laudon & Laudon, 2020) ترصدو الجهة الإشرافية

وتزداد أهميهة هذو الدقة في ا جهالات ال ي تم  تيهاة النهام بشهههههههههههههكهل مبهاشهههههههههههههر، مثهل القطهاع ال هههههههههههههطي، أو 

الرقابة على الغذاء والدواء، أو الهيئات الرقابية المالية. على سههههههبيل المثال، أظهرت دراسههههههة أجراها منظمة  

أن اسهههههههبة كبيرة من التقارير الخاطئة في نظم الصهههههههحة العامة تعود إلى  (WHO, 2021) الصهههههههحة العالمية

ا على رصههههههههههههههد الأمراض واتخهها  الإجراءات  
إدخههال بيههانههات لير دقيق في السهههههههههههههجلمت الأوليههة، ممهها يدثر لاتقههً

 .الوقائية

 :كما تددي الدقة في إدخال البيانات إلى 

 .(Wager et al., 2017) رفع جودة القرارات الإدارية المب ية على البيانات •

 ,Laudon & Laudon) تحسههههههين الرقابة الداخلية، واكتشههههههاف أي تالات تلمعب أو فسههههههاد مبكرًا •

2020). 
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تسههههههههههههههيههل إعههداد تقههارير موثوقههة يمكن تقههديمههها إلى صههههههههههههههاااي القرار أو الجهههات الرقههابيههة العليهها أو  •

 .(WHO, 2021) الجهات الدولية

 ,Kavanagh & Johnson) تقليل الوقت والجهد الضهههههائعين في مراجعة وتصهههههحي  الأخطاء لاتقًا •

2017). 

ولا تقت هههههههههههههر أهميهة إدخهال البيهانهات الهدقيق على ا خرجهات الهداخليهة للجههة الإشهههههههههههههرافيهة فقط، بهل تدثر 

ا على سههههههههمعة المدسههههههههسههههههههة أمام الجهات الأخرأ، تيث ترتبط سههههههههمعة الجهة الإشههههههههرافية بم ههههههههداقية   أيضههههههههً

 .(Wager et al., 2017) بيانااها وتحليلماها

 الأخطاء الشائعة في إدخال البيانات وأسبابها

م من أهميهة، تظهل عمليهة إدخهال البيهانهات عرضههههههههههههههة للأخطهاء، وهو أمر طبياي في أي بيئهة  رلم كهل مها تقهدا

عمل، خاصهههههههههههة مع حجم البيانات الهائل الذي تتعامل مع  الجهات الإشهههههههههههرافية. وقد تددت الدراسهههههههههههات  

 :عدة أنواع من الأخطاء الشائعة في إدخال البيانات، أبرزها

 (Typing Errors) أخطاء الكتابة  .1

وهي الأخطاء الناتجة عن الضههههغط الخاط  على لوتة المفاتي ، مثل إدخال رقم أو ترف لير  ههههحي ، أو 

هههذو الأخطههاء تحههد  عههادة تحههت   .(Laudon & Laudon, 2020) تههذف جزء من البيههانههات دون ق هههههههههههههههد

 .ضغط العمل أو بسبب الإرهاق

 (Contextual Errors) الأخطاء السياقية  .2

درق 
ُ
وتحد  عندما يُدخل الموظف بيانات  هههحيحة من تيث الشهههكل، لكنها لير مناسهههبة للسهههياق الذي ت

في . مثل تسجيل رقم مريث في خانة رقم الملف الط ي لمريث  خر، أو إدخال نتائج تحليل ط ي في سجل  

 .(Kavanagh & Johnson, 2017) مريث لير  حي 

 (Omission Errors) الأخطاء المفقودة .3

 أو 
ً
 كاملم

ً
وهي أخطاء تحد  عند اسهههههههيان إدخال جزء من البيانات المطلوب تسهههههههجيلها، سهههههههواء كانت تقلم

ولالبًا ما ترتبط هذو الأخطاء بالإرهاق أو العمل تحت   .(Wager et al., 2017) قيمة معينة داخل الحقل

 .ضغط زمني كبير
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 (Duplication Errors) الأخطاء المتكررة .4

ويق ههههههههههد بها إدخال نف  البيانات أكثر من مرة عن طريق الخطأ، مما يددي إلى تضههههههههههخيم حجم البيانات 

وظهور تحليلمت خاطئة. يحد   ل  كثيرًا عند التعامل مع سههههههههههههجلمت طويلة أو عند دمج بيانات من أكثر  

 .(Laudon & Laudon, 2020) من م در دون التأكد من تجنب التكرار

 أسباب وقوع الأخطاء في إدخال البيانات

خاصههههههههة في الجهات ال ي تتعامل مع بيانات  ههههههههخمة وتتطلب سههههههههرعة إدخال   :الضاااااااغ  الوظيفي •

 .مثل المستشفيات أو الهيئات الرقابية

عدم تأهيل الموظفين بشهههههكل كاف على اسهههههتخدام أنظمة الإدخال الإلكترونية  :ضاااااعف التدريب •

 .(WHO, 2021) أو فهم طبيعة البيانات ال ي يتعاملون معها

ت ههههههميم بعث الأنظمة الرقمية قد يكون معقدًا أو لير وا ههههههي، ما  :واجهة المساااااتخدم السااااايئة  •

 .(Wager et al., 2017) يددي إلى إدخال البيانات في الخانات الخاطئة

 .العمل لفترات طويلة قد يددي إلى تراجع التركيز، ومن ثم زيادة اسبة الخطأ :الإرهاق والملل •

بعث الجهات لا تمل  أنظمة تدقيق  لية تكتشهههههههههههههف التناقضهههههههههههههات أو  :غياب إجراءات التدقيق •

 .(Laudon & Laudon, 2020) الأخطاء لحظة إدخالها، مما يجعل الأخطاء تمر دون ملمتظة

ولهذا السههههههبب، توصهههههه ي الدراسههههههات الحديثة بوضههههههع سههههههياسههههههات صههههههارمة لمراجعة البيانات بمجرد إدخالها،  

عتمدة  
ُ
سهواء عبر أنظمة تدقيق إلكترونية أو عبر مراجعة بشهرية مزدوجة، و ل  لضهمان دقة البيانات الم

 .(WHO, 2021) في التقارير الرقابية

يمكن القول إن إدخههال البيههانههات بههدقههة يُمثههل العمود الفقري للجهههات الإشهههههههههههههرافيههة، إ  إن جميع عمليههات 

دخلة. وكلما زادت دقة البيانات، 
ُ
المراقبة والتحليل والتقييم تعتمد بشههههكل مباشههههر على جودة البيانات الم

 هههههههههههههحيحهة. ولههذا  عهد    زادت م هههههههههههههداقيهة الجههة الإشهههههههههههههرافيهة، وقلهت ا خهاطر المرتبطهة بهاتخها  قرارات لير

الاسههتثمار في تدريب الكوادر على إدخال البيانات، وتطوير نظم التدقيق الآلية، ضههرورة اسههتراتيجية لكل 

 .جهة إشرافية ترلب في الحفام على جودة أدائها وسمعتها أمام ا جتمع والجهات العليا
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 المبحث الرابع: دور الذكاء الاصطناعي في تحسين دقة إدخال البيانات

 أثر الذكاء الاصطناعي على خفض أخطاء إدخال البيانات

يمثل إدخال البيانات بدقة تحديًا جوهريًا في مختلف المدسهههههههههههسهههههههههههات، ولا سهههههههههههيما الجهات الإشهههههههههههرافية ال ي 

كهأتهد الحلول الواعهدة  (AI) تعتمهد على البيهانهات لاتخها  قرارات تهاسهههههههههههههمهة. وهنها يبرز الهذكهاء الاصهههههههههههههطنهاعي 

 للحد من الأخطاء البشههههههرية ال ي ت تج عن التعب، أو التكرار، أو الضههههههغط الوظيفي، أو ت ى سههههههوء الفهم

(Laudon & Laudon, 2020).  فالذكاء الاصهههههههههههطناعي  سهههههههههههاهم في إاشهههههههههههاء بيئات عمل أكثر أمانًا ودقة من

خلمل توفير تقنيهات مثهل التحقق الآلي من  هههههههههههههحهة البيهانهات، وأنظمهة الإنهذار المبكر ال ي تكشهههههههههههههف القيم 

 .(Wager et al., 2017) الشا ة أو لير المنطقية لحظة إدخالها

على سهههههههههههههبيهههل المثهههال، عنهههد إدخهههال بيهههانهههات ا ختبرات الطبيهههة، قهههد تقع أخطهههاء طفيفهههة مثهههل كتهههابهههة أرقهههام  

التحاليل بترتيب خاط  أو إدخال رقم ناقا. إلا أن أنظمة الذكاء الاصطناعي قادرة على مقارنة البيانات 

دخلة بالنطاقات المرجعية الطبيعية أو بسهههههههههجلمت المريث التاريخية، لتنبي  ا
ُ
لمسهههههههههتخدم إلى وجود قيم الم

قلهههل الحهههاجهههة إلى  .(Rajkomar et al., 2018) شههههههههههههههها ة أو أخطهههاء محتملهههة
ُ
مثهههل ههههذو التهههدخلمت الفوريهههة ت

سبب تحليلمت أو قرارات خاطئة
ُ
 .عمليات المراجعة اليدوية اللمتقة، وتمنع تراكم الأخطاء ال ي قد ت

علموة على  ل ، يلعب التعلم الآلي دورًا محوريًا في الحد من الأخطاء عبر نما ق تتعلم من أخطاء الما  ي.  

إ  يمكن تدريب الأنظمة على التعرف إلى الأخطاء الأكثر شهههيوعًا في إدخال البيانات وتصهههحيحها تلقائيًا أو 

 WHO وتدكههد دراسهههههههههههههههة تههديثههة أجراههها .(Mitchell, 1997) اقتراح بههدائههل  هههههههههههههحيحههة للمههدخلمت المريبههة

أن اسهههههههههههههتخهدام تقنيهات الهذكهاء الاصهههههههههههههطنهاعي قلهل معهدلات الأخطهاء في إدخهال بيهانهات السهههههههههههههجلمت  (2021)

 .في بعث المستشفيات الكبرأ  % 30الصحية الإلكترونية ب سبة ت ل إلى 

 أثر الذكاء الاصطناعي على سرعة إدخال البيانات

ا ليدثر بشههههكل مباشههههر  لا يقت ههههر دور الذكاء الاصههههطناعي على رفع مسههههتوأ الدقة فحسههههب، بل يمتد أيضههههً

 تاسمًا في بيئات العمل الصحية أو الرقابية 
ً
عتبر السرعة عاملم

ُ
على سرعة عمليات إدخال البيانات. إ  ت

ا. فكلمها زادت سهههههههههههههرعهة إدخهال البيهانه  ات دون التضهههههههههههههحيهة ال ي تتعهامهل مع تهدفق  هههههههههههههخم من البيهانهات يوميهً

 .(Laudon & Laudon, 2020) بالدقة، زادت كفاءة المدسسة وقل زمن الاستجابة لاتخا  القرارات

دورًا بهالن الأهميهة في تسهههههههههههههريع عمليهات إدخهال   (Speech Recognition) تلعهب تقنيهات التعرف على الكلمم

البيانات، لا سههههههيما في البيئات الصههههههحية ال ي يكون فيها الأطباء أو الفنيون مشههههههغولين بفحا المر هههههه ى أو 

ا، يمكن للأطبهاء التحهد  بحريهة، بينمها تقوم   من تهدوين الملمتظهات يهدويهً
ً
إجراء العمليهات الجراتيهة. فبهدلا
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درق مبهاشهههههههههههههرة في السهههههههههههههجلمت الطبيهة  Dragon Medical One برامج مثهل
ُ
بتحويهل كلممهم إلى ن هههههههههههههوص ته

 .(Wager et al., 2017) الإلكترونية

في اخت ههار الزمن المطلوب لإدخال بيانات  (Computer Vision) كما سههاهمت تقنيات الر ية الحاسههوبية

ال هور الطبية. فعلى سهبيل المثال، يمكن لخوارزميات الذكاء الاصهطناعي قراءة صهور الأشهعة السهي ية أو 

صور الرنين المغناطيس ي واستخراق المعلومات الأساسية منها تلقائيًا، مما يقلل الزمن الذي قد  ستغرق   

 وقد أظهرت دراسههههههههة تديثة في مسههههههههتشههههههههفى .(Rajkomar et al., 2018) ليةالطبيب في كتابة التقارير الأو 

Mayo Clinic  ث زمن إدخال بيانات صههههور الأشههههعة ب سههههبة
  % 25أن تطبيق تلول الذكاء الاصههههطناعي خفا

 .(Mayo Clinic, 2021) مقارنة بالطريقة اليدوية التقليدية

 تحسين جودة البيانات وتحليلها باستخدام الذكاء الاصطناعي

من أبرز أدوار الههذكههاء الاصهههههههههههههطنههاعي في عمليههة إدخههال البيههانههات لي  فقط تصهههههههههههههحي  الأخطههاء أو تسهههههههههههههريع  

ا الارتقاء بجودة البيانات نفسهها وتحويلها إلى مورد اسهتراتيذي  ي قيمة عالية. فالجودة   الإدخال، بل أيضهً

ا تنظيمها، وربطها  سههههههياقيًا، وضههههههمان اتسههههههاقها هنا لا تعني فقط خلو البيانات من الأخطاء، بل تعني أيضههههههً

 .(Wager et al., 2017) عبر مختلف الأنظمة

 :تساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي في 

من خلمل فحا قواعد البيانات لاكتشههههاف القيم المفقودة   :التدقيق الآلي على جودة البيانات •

 .(Laudon & Laudon, 2020) أو البيانات المتناقضة أو المكررة، ثم اقتراح تلول تصحيحية

إ   سهههههههتطيع الذكاء الاصهههههههطناعي ربط بيانات المريث القادمة من أجهزة   :رب  البيانات المتفرقة  •

مختلفة مثل أجهزة مراقبة المدشهرات الحيوية أو أجهزة الت هوير الط ي، وتجميعها في ملف ط ي 

 .(Rajkomar et al., 2018) موتد، ما ُ عزز القدرة على تقديم رعاية  حية شاملة

من خلمل خوارزميهههات التعلم الآلي، يمكن تحليهههل   :تحليااال البيااااناااات لاسااااااااااااتخراج رؤى جاااديااادة •

ملميين البيههانههات الصهههههههههههههحيههة لاسهههههههههههههتخلمص أنمهها  خفيههة مثههل عوامههل الخطر المشهههههههههههههتركههة للأمراض 

 ,Mayo Clinic) المزمنهة، أو الت بد بحهدو  مضهههههههههههههاعفهات معينهة بنهاءً على تهاريخ المريث ال هههههههههههههطي 

أن نظم التحليهههل القهههائمهههة على الهههذكهههاء الاصهههههههههههههطنهههاعي سهههههههههههههههاعهههدت   WHO (2021) وتدكهههد .(2021

الجهات الصهههههحية على اكتشهههههاف انتشهههههار بعث الأمراض قبل ظهورها بشهههههكل وا هههههي في ا جتمع،  

 .مما ساهم في اتخا  تدابير وقائية مبكرة
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، (Explainable AI) الذكاء الاصااطناعي التوضاايحيوتبرز هنا ميزة مهمة أخرأ للذكاء الاصههطناعي، وهي  

 Rajkomar et) الذي يتي  للمسههههتخدمين فهم سههههبب اتخا  النظام لقرار معين أو ت بيه  إلى خطأ محتمل

al., 2018).   ففي السههياق ال ههطي أو الإشههرافي، لا يكفي أن يُخبر النظام المسههتخدم بوجود خطأ، بل يجب

أن  شهههههههرح السهههههههبب، ت ى يطمىن العاملون إلى أن القرارات المسهههههههتخرجة من النظام  هههههههحيحة ومب ية على 

 .أس  علمية وا حة

يتضهي مما سهبق أن الذكاء الاصهطناعي لم  عد مجرد أداة تقنية ترفيهية، بل أصهب  عن هرًا محوريًا في رفع 

ا في الجهات الإشههههههههههههرافية والقطاعات الحسههههههههههههاسههههههههههههة مثل القطاع   كفاءة ودقة إدخال البيانات، خ ههههههههههههوصههههههههههههً

ات إلى مسهههتوأ ال هههطي. إ   سهههاهم في تقليل الأخطاء البشهههرية، وتسهههريع الإجراءات، وتحسهههين جودة البيان

يمكن معههه  الاعتمهههاد عليهههها في اتخههها  قرارات اسهههههههههههههتراتيجيهههة دقيقهههة. ومع اسهههههههههههههتمرار تطور ههههذو التقنيهههات، 

 مع أنظمة العمل اليومية، ت ى ت ههههههل إلى مرتلة ت ههههههب  فيها جزءًا طبيعيًا من بيئة 
ً
سههههههت ههههههب  أكثر تكاملم

 .جتمعالعمل، بما  عزز من كفاءة المدسسات ودقتها في تقديم خدمااها للم
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 المبحث الخامس: الذكاء الاصطناعي وسرية البيانات وأمن المعلومات

 مفهوم سرية البيانات وأمن المعلومات

عد سهههههههههرية البيانات وأمن المعلومات من المفاهيم ا حورية في ع هههههههههر التحول الرقمي، خاصهههههههههة في سهههههههههياق 
ُ
ت

 Data) اعتماد المدسههههههههههسههههههههههات بشههههههههههكل متزايد على تقنيات الذكاء الاصههههههههههطناعي. ويق ههههههههههد بسههههههههههرية البيانات

Confidentiality)   الحفام على خ ههههههههوصههههههههية المعلومات ومنع الاطلمع لير الم ههههههههرح ب  عليها، سههههههههواء كانت

 هذو البيانات تخا أفرادًا أو كيانات مدسهههههههههههسهههههههههههية أو بيانات تسهههههههههههاسهههههههههههة تتعلق بالدولة أو الأمن القومي

(Laudon & Laudon, 2020). أما أمن المعلومات (Information Security)   فهو مفهوم أوسهههههههههع  شهههههههههمل

اهههههديههههدات تتعلق بسهههههههههههههريههههة المعلومههههات، أو سهههههههههههههلممتههههها  أو توافرههههها  ،(Integrity) تمههههايههههة البيههههانههههات من أي 

(Availability) عند الحاجة إليها (Peltier, 2016). 

عالج بيانات بالغة الحسههههههاسههههههية 
ُ
وتزداد أهمية هذين المفهومين في المدسههههههسههههههات الإشههههههرافية والرقابية ال ي ت

مثل البيانات الصحية، أو المالية، أو القضائية، إ  قد يددي أي خرق لهذو البيانات إلى أضرار لا تقت ر  

 ,.Wager et al) جسهههههههيمة على فقدان الثقة المدسهههههههسهههههههية، بل قد تمتد إلى أضهههههههرار اجتماعية واقت هههههههادية

وتشههههههير الدراسههههههات إلى أن المدسههههههسههههههات ال ي لا تضههههههع سههههههياسههههههات قوية لحماية البيانات تكون أكثر   .(2017

 .(Peltier, 2016) عرضة للهجمات الإلكترونية وتسريبات البيانات

رلم الفوائههد الكبيرة ال ي يُقههدمههها الههذكههاء    تحااديااات أمن البيااانااات عنااد اسااااااااااااتخاادام الااذكاااء الاصااااااااااااطناااعي

الاصهههههههههههههطنههاعي، إلا أن اسهههههههههههههتخههدامهه  يجلههب معهه  جملههة من التحههديههات المعقههدة على صهههههههههههههعيههد أمن البيههانههات  

 :وسريتها، ويمكن تلخيا أبرز هذو التحديات في النقا  التالية

 :حجم البيانات الضخم .1

يتطلب تدريب نما ق الذكاء الاصهههههطناعي التعامل مع كميات هائلة من البيانات، ولالبًا ما تتضهههههمن هذو   

البيانات معلومات تساسة عن الأفراد والمدسسات. ومع تزايد اعتماد المدسسات على الذكاء الاصطناعي 

ومههات أو الوصهههههههههههههول لير  في تحليههل البيههانههات الطبيههة أو المههاليههة أو الأمنيههة، يزداد خطر تسهههههههههههههرب هههذو المعل

 .(Wager et al., 2017) الم رح ب  إليها

 الطبيعة “الصندوق الأسود” للذكاء الاصطناعي .2

تعتمد الكثير من خوارزميات الذكاء الاصهطناعي، مثل الشهبكات الع هبية العميقة، على أسهاليب معقدة  

 Black) ”ي ههههههعب تفسههههههير كيفية توصههههههلها إلى قرارات معينة، وهو ما ُ عرف بمشههههههكلة “ال ههههههندوق الأسههههههود
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Box Problem) (Samek et al., 2017).  وتكمن الخطورة في أن  قد يكون من المسههههتحيل أتيانًا اكتشههههاف

عيد إنتاجها بشكل لير مق ود ضمن مخرجااها
ُ
 .ما إ ا كانت هذو الأنظمة تحتفخ ببيانات تساسة أو ت

قلل من ثقة المدسههههههسههههههات الرقابية في الاعتماد على هذو الأنظمة دون التأكد 
ُ
هذو الطبيعة الغامضههههههة قد ت

 .(Laudon & Laudon, 2020) من كيفية تعاملها مع البيانات الحساسة

 :(Privacy Attacks) هجمات الخصوصية  .3

ظهرت في السههههههههنوات الأخيرة أنواع جديدة من الهجمات الإلكترونية تسههههههههتهدف نما ق الذكاء الاصههههههههطناعي  

الاسهههههههههههههتهههههههدلال مهثهههههههل  هجهمهههههههات  الهنهمهو ق (Inference Attacks)  ااههههههههها،  اسهههههههههههههتهخهراق   Model) أو  هجهمهههههههات 

Extraction Attacks).   ففي  جمات الاسههههتدلال، قد يتمكن المهاجمون من اسههههت تاق معلومات تسههههاسههههة

 .(Shokri et al., 2017) عن الأفراد أو المدسهههسهههات من خلمل مراقبة مخرجات نمو ق الذكاء الاصهههطناعي 

أما في  جمات اسههتخراق النمو ق، فيسههاى المهاجم إلى اسههت سههاج النمو ق بالكامل لاسههتخدام  أو بيع ، 

 .(Tramèr et al., 2016) وهو ما قد يتضمن سرقة بيانات سرية استخدمت في تدريب 

أن هذو الأنواع من الهجمات باتت تمثل اهديدًا تقيقيًا  (WHO, 2021) وتدكد منظمة الصهههههههههحة العالمية

 .للمدسسات الصحية ال ي تعتمد على نظم الذكاء الاصطناعي في تحليل بيانات المر  ى

 التحيّز والتمييز .4

ز أتهههد التحهههديهههات الأمنيهههة لير التقليهههديهههة، إ  قهههد يددي إلى الكشهههههههههههههف عن معلومهههات   (Bias) يمثهههل التحيا

تسههاسههة أو إلحاق أضههرار اجتماعية بأفراد أو مجموعات معينة. على سههبيل المثال، إ ا تم تدريب نمو ق  

 كههاء اصهههههههههههههطنههاعي على بيههانههات  هههههههههههههحيههة لا تراعي التنوع العريي أو الجغرافي، فقههد يقههدم النمو ق تحليلمت 

ا   .(Rajkomar et al., 2018) أو خههاطئههة تدثر على فرص العلمق أو الخههدمههات  تمييزيههة وهو مهها يضهههههههههههههع عبئههً

ساهم في تكري   
ُ
أخلمقيًا وقانونيًا كبيرًا على المدسسات الرقابية لضمان أن أنظمة الذكاء الاصطناعي لا ت

 .(Peltier, 2016) التمييز أو كشف بيانات تساسة بطريقة لير مق ودة

افية  نظرًا لحساسية البيانات ال ي تتعامل معها  :   اس  اتيجيات حماية البيانات في بيئات العمل الإشر

الجههههات الإشهههههههههههههرافيهههة، ظهرت العهههديهههد من الاسهههههههههههههتراتيجيهههات ال ي اههههدف إلى ضهههههههههههههمهههان أمن المعلومهههات عنهههد 

 :استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي. ومن أبرز هذو الاستراتيجيات ما يلي 

 (Data Minimization) مبدأ الحد الأدنى من البيانات .1

ينا هذا المبدأ على ضهههههههههرورة جمع أقل قدر ممكن من البيانات اللمزمة لتحقيق الغرض المطلوب، و ل   

وفي سهههههههياق الذكاء   .(European Union, 2016) لتقليل ا خاطر في تال تعرض النظام لهجوم أو اختراق
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اة مُعمههههههها بيهههههههانهههههههات  على  النمههههههها ق  تهههههههدريهههههههب  مُجمعهههههههة (Anonymized Data) الاصهههههههههههههطنهههههههاعي،  عني  لههههههه    أو 

(Aggregated Data) كلما أمكن، بحيث لا تكون قابلة لإعادة التعرف إلى الأفراد. 

 (Explainable AI) الذكاء الاصطناعي التوضيحي .2

تسهههههههاى المدسهههههههسهههههههات الرقابية إلى الاعتماد على نما ق  كاء اصهههههههطناعي يمكن تفسهههههههير قرارااها أو مخرجااها  

عزز   .(Samek et al., 2017) ”بسهههههههولة، وهو ما ُ عرف بههههههههههههههههههه“الذكاء الاصههههههطناعي التوضههههههيطي 
ُ
هذو النما ق ت

الشههههههههههههفافية، وتتي  للمدسههههههههههههسههههههههههههات التأكد من أن النظام لا يحتفخ بمعلومات سههههههههههههرية أو ُ عيد إنتاجها في 

 .تقاريرو أو توصيات 

 :انتشر في السنوات الأخيرة استخدام أساليب مثل  تقنيات الخصوصية المتقدمة  .3

الذي  سهههههههههههم  بتدريب النما ق عبر أجهزة مختلفة   :(Federated Learning) التعلم الفيدرالي •

بهههههذو الطريقههههة، تظههههل   .(Yang et al., 2019) دون الحههههاجههههة إلى نقههههل البيههههانههههات إلى خههههادم مركزي 

 .البيانات في مكا ها، مما يُقلل من اتتمالية تسربها أو اختراقها

ضههههيف ضههههوضههههاء رياضههههية إلى  :(Differential Privacy) الخصااااوصااااية التفاضاااالية  •
ُ
وهي تقنية ت

 .(Dwork, 2008) البيانات أو ا خرجات، بحيث  ستحيل تتبع المعلومات إلى أفراد بعينهم

در  تسههاسههية البيانات ال ي تتعامل معها،  
ُ
عد هذو الأسههاليب ركيزة أسههاسههية للمدسههسههات الرقابية ال ي ت

ُ
ت

 وتسهههاى إلى تحقيق أق ههه ى درجات الأمان دون الإضهههرار بجودة التحليلمت ال ي يوفرها الذكاء الاصهههطناعي 

(WHO, 2021). 

 الامتثال للقوانين والتشريعات .4

نظم تماية البيانات، مثل النظام الأوروبي 
ُ
تخضع الجهات الإشرافية للعديد من القوانين ال ارمة ال ي ت

لزم هذو التشهههههريعات المدسهههههسهههههات بأن  HIPAA أو قانون  (GDPR) لحماية البيانات
ُ
في الولايات المتحدة. وت

تكون قادرة على توثيق كيفية تعامل أنظمة الذكاء الاصهههههههطناعي مع البيانات اللهههههههخ هههههههية، وضهههههههمان عدم 

 .(European Union, 2016) استخدامها إلا للألراض المسموح بها قانونيًا

وبالتالي، لا يقت هههههههر دور المدسهههههههسهههههههات الإشهههههههرافية على تبني الحلول التقنية فقط، بل يتطلب الأمر وضهههههههع 

سهههههههههههههيهاسهههههههههههههات ولجراءات مكتوبهة تضهههههههههههههمن الامتثهال القهانواي والأخلميي في جميع مراتهل اسهههههههههههههتخهدام الهذكهاء 

 .(Peltier, 2016) الاصطناعي 
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 المبحث السادس: التوازن بين دقة إدخال البيانات وحماية سرية المعلومات

افية   العلاقة بين الدقة والأمن في بيئات إشر

دت تحقيق التوازن بين دقههة إدخههال البيههانههات وتمههايههة سهههههههههههههريههة المعلومههات من أكثر التحههديههات تعقيههدًا في  ُ عههَ

ما مع الاعتماد المتزايد على تقنيات الذكاء الاصهطناعي. فالجهات  بيئات العمل الإشهرافية والرقابية، لا سهيا

لى بيانات دقيقة وموثوقة لاتخا   الإشههههههههههههرافية، مثل الهيئات الصههههههههههههحية أو المالية أو القضههههههههههههائية، تعتمد ع 

في المقابل،  .(Laudon & Laudon, 2020) قرارات م ههههههههههههيرية تم ا الأفراد والمدسههههههههههههسههههههههههههات وا جتمع ككل

تفرض اللوائ  والتشهههههههههههههريعهات ا حليهة والهدوليهة قيودًا صهههههههههههههارمهة على كيفيهة جمع ههذو البيهانهات ومعهالجتهها 

 لخ وصية الأفراد وضمانًا لسرية 
ً
 .(European Union, 2016) المعلوماتوتخزينها، تماية

إن مفهوم الدقة في إدخال البيانات  عني إدخال المعلومات بأعلى مسهههههههههههههتوأ من الصهههههههههههههحة والموثوقية دون 

أخطهاء أو تحريف، بحيهث تعك  الواقع الفعلي الهذي تمثله  تله  البيهانهات. أمها تمهايهة سهههههههههههههريهة المعلومهات،  

عدم إسهههههههاءة  فتعني ا حافظة على سهههههههرية البيانات وعدم الكشهههههههف عنها إلا للم هههههههرح لهم بذل ، وضهههههههمان

در  أن  .(Peltier, 2016) اسهههههههههتخدامها أو اختراقها
ُ
وتتضهههههههههي العلمقة الجدلية بين هذين المفهومين تين ن

زيادة مسههتوأ الدقة لالبًا ما يتطلب الوصههول إلى قدر أكبر من البيانات التف ههيلية، وهو ما قد يتعارض  

 .(Dwork, 2008) الخ وصيةالضروري لحماية  (Data Minimization) مع مبدأ تقليل البيانات

تشهههههير دراسهههههات عدة إلى أن المدسهههههسهههههات ال ي تضهههههع أولوية مطلقة لحماية الخ هههههوصهههههية دون الالتفات إلى 

ز على 
ا
عراض نفسهها لأخطاء في التحليلمت أو اتخا  القرارات، بينما المدسهسهات ال ي ترك

ُ
دقة البيانات، قد ت

 Wager et) نتها  القوانينالدقة المطلقة دون تدابير كافية للأمن قد تواج  مخاطر تسههرب البيانات أو ا

al., 2017). لذا، فإن التوازن بين الدقة والأمن بات مطلبًا تتميًا ولي  خيارًا في البيئات الإشرافية. 

 نماذج وحلول لتحقيق التوازن بين استخدام الذكاء الاصطناعي وحماية البيانات

مع التطور المتسههارع لتطبيقات الذكاء الاصههطناعي، ظهرت نما ق وتقنيات متعددة اهدف إلى تحقيق هذا 

التوازن الدقيق بين دقة إدخال البيانات وتماية الخ هوصهية في  ن واتد. يمكن تناول أبرز هذو الحلول  

 :والنما ق كما يلي 

 (Federated Learning) التعلم الفيدرالي .1

ا لمشهههههههههههههكلهههة الخ هههههههههههههوصهههههههههههههيهههة في الهههذكهههاء    كيهههً
ً
ر تلم

ا
ُ عتبر التعلم الفيهههدرالي من الابتكهههارات الرائهههدة ال ي توف

الاصهطناعي. إ   سهم  هذا النهج بتدريب نما ق التعلم الآلي على البيانات ا حلية دون الحاجة إلى تجميع 

بمعنى  خر، تحتفخ كهل جههة إشهههههههههههههرافيهة أو مدسهههههههههههههسهههههههههههههة   .(Yang et al., 2019) البيهانهات في خهادم مركزي 
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م على هههذو البيههانههات، ولي  البيههانههات 
ا
ببيههانههااههها داخههل تههدودههها، بينمهها ُ شههههههههههههههار  فقط النمو ق الههذي تعل

ل من مخاطر اختراق البيانات أو تسهههربها، ويضهههمن في الوقت  ات  الحفام على 
ا
نفسهههها. هذا الأسهههلوب يقل

بة درا
ُ
 .(Rajkomar et al., 2018) جودة ودقة النما ق الم

 (Differential Privacy) الخصوصية التفاضلية  .2

عَدت الخ ههههههههوصههههههههية التفاضههههههههلية
ُ
أتد أهم الأسههههههههاليب الرياضههههههههية لضههههههههمان إخفاء  (Differential Privacy) ت

هويات الأفراد عند تحليل البيانات الضههههههخمة. فهي تقوم بإضههههههافة ضههههههوضههههههاء تسههههههابية إلى البيانات أو إلى 

 ا خرجات الناتجة عن تحليل البيانات، بحيث ي هههههب  من شهههههب  المسهههههتحيل ربط النتائج بلهههههخا محدد

(Dwork, 2008).  2020وقد اسهههههههههتخدمت هذو التقنية بنجاح في تعداد الولايات المتحدة الأمريكية لعام  

 .(Abowd, 2018) لحماية البيانات اللخ ية

سهههتخدم الخ هههوصهههية التفاضهههلية للسهههماح بتحليل البيانات الصهههحية أو المالية  
ُ
وفي البيئات الإشهههرافية، ت

 أو الأمنية دون خرق للخ ههههههههههوصههههههههههية، مما يحقق توازنًا عمليًا بين دقة التحليل وتماية سههههههههههرية المعلومات

(WHO, 2021). 

 (Anonymization and Pseudonymization) تقنيات إخفاء الهوية  .3

تقنيات ضههههرورية في سههههياق الامتثال  (Pseudonymization) أو التموي  (Anonymization) إخفاء الهوية

الأوروبية. إ  يجري اسهههههههههههههتبدال البيانات ال ي  (GDPR) للتشهههههههههههههريعات مثل اللمئحة العامة لحماية البيانات

ل من مخاطر تحديد هوية  
ا
فات أو رموز بديلة، مما يقل عراف الأفراد مثل الأسهههههههماء أو أرقام الهويات بمعرا

ُ
ت

 .(European Union, 2016) الأشخاص ت ى في تالة تسرب البيانات

، إ  يمكن أتيانًا إعادة تحديد الهوية  
ً
 كاملم

ً
إلا أن الدراسههههههههههات أو ههههههههههحت أن إخفاء الهوية لي  دائمًا تلم

مهخهتهلهفهههههههة بهيهههههههانهههههههات  مهجهمهوعهههههههات  بهيهن  الهربهط  خهلمل  يه هبهغهي   .(Narayanan & Shmatikov, 2008) مهن  لهههههههذا 

 .استخدام هذو التقنية مع أساليب تماية إضافية مثل الخ وصية التفاضلية

 (Explainable AI) الذكاء الاصطناعي التوضيحي .4

، وهو تطوير  (Explainable AI) من أبرز التوجههات الحهديثهة مها ُ عرف بهالهذكهاء الاصهههههههههههههطنهاعي التوضهههههههههههههيطي 

في  .(Samek et al., 2017) نما ق  كاء اصهههههههههههطناعي يمكن شهههههههههههرح طريقة عملها وقرارااها بشهههههههههههكل شهههههههههههفاف

البيئات الإشهههههههههههههرافية،  سهههههههههههههم  هذا النوع من الأنظمة بفهم كيفية معالجة البيانات واتخا  القرارات، مما 

 .يُقلل من ا خاوف المتعلقة بإخفاء البيانات أو استخدامها بطرق لير مشروعة
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إلى أهمية الاعتماد على نما ق توضهههيحية في  Rajkomar et al. (2018) على سهههبيل المثال، أشهههارت دراسهههة

القطاع ال ههطي لتفسههير القرارات السههريرية، خاصههة تين يتعلق الأمر بتحليل بيانات تسههاسههة مثل نتائج 

 .الفحوصات الطبية أو الت بد بالأمراض

 الامتثال القانوني والمؤسس ي .5

لا يُمكن ف ههههههههههل الجانب التقني عن الجانب القانواي والمدسههههههههههسهههههههههه ي في موضههههههههههوع تماية البيانات. فالبيئات  

في الولايات المتحدة، وال ي تفرض قواعد  HIPAA أو GDPR الإشهههههرافية ملزمة بالامتثال للتشهههههريعات مثل

ل   .(European Union, 2016) صهههههارمة تول كيفية جمع البيانات وتخزينها واسهههههتخدامها
ا
شهههههك

ُ
ومن هنا، ت

ا من أي  السهههههههههههههيهههاسهههههههههههههههات الهههداخليهههة الوا هههههههههههههحهههة، إلى جهههانهههب التهههدريهههب المسهههههههههههههتمر للموظفين، جزءًا جوهريهههً

 .(Peltier, 2016) استراتيجية لتحقيق التوازن بين دقة البيانات وتمايتها

 الحوكمة الرشيدة للبيانات .6

مفهومًا أسهههههاسهههههيًا في أي مدسهههههسهههههة إشهههههرافية  (Data Governance) أصهههههبحت الحوكمة الرشهههههيدة للبيانات

تسههاى لتحقيق التوازن بين دقة إدخال البيانات وتماية الخ ههوصههية. وتشههمل الحوكمة وضههع سههياسههات  

 وا هههههههههههههحههة تحههدد من يحق لهه  الوصهههههههههههههول إلى البيههانههات، ولأي لرض، وكيفيههة تخزينههها ومعههالجتههها وتمههايتههها

(Wager et al., 2017).  الحوكمة الناجحة تضههمن عدم جمع بيانات أكثر من اللمزم، وتحقيق الدقة دون

 انتها  الخ وصية
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 الفصل الثالث: 

 منهجية البحث
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 منهجية البحث

تتسههههم الدراسههههات العلمية ال ي تتناول موضههههوعات تقنية مثل أثر الذكاء الاصههههطناعي على إدخال البيانات 

في الجهات الإشههههههرافية بضههههههرورة الاعتماد على منهجية بحثية رصههههههينة ودقيقة، تضههههههمن الوصههههههول إلى نتائج 

لمنهج الوصهههههههههههههفي يمكن الوثوق بههها وتعميمههها على بيئههات عمههل مشههههههههههههههابهههة. وفي هههذو الههدراسههههههههههههههة، تم اختيههار ا

 لملمءمته  لطبيعهة موضهههههههههههههوع البحهث وأههدافه ، تيهث يتي  ههذا المنهج وصهههههههههههههف الظهاهرة قيهد  
ً
التحليلي، نظرا

 .الدراسة وتحليل أبعادها ومكونااها واستخلمص العلمقات والارتباطات بين المتغيرات ا ختلفة

 المنهج المستخدم

، الذي ُ عنى  (Descriptive Analytical Method) اعتمدت هذو الدراسهههههههههة على المنهج الوصهههههههههفي التحليلي 

بوصهههههههههههههف الظواهر كمهههها هي على أرض الواقع وتحليههههل أسهههههههههههههبههههابههههها وعواملههههها المدثرة، بهههههدف التوصههههههههههههههههل إلى 

 & Creswell) اسهههههههههههت تاجات يمكن تعميمها أو الإفادة منها في تطوير السهههههههههههياسهههههههههههات أو الممارسهههههههههههات المهنية

Creswell, 2018).  ويتناسهههههههههب هذا المنهج مع موضهههههههههوع الدراسهههههههههة الحالي الذي يهدف إلى اسهههههههههتكشهههههههههاف أثر

استخدام الذكاء الاصطناعي في تقليل أخطاء إدخال البيانات في الجهات الإشرافية، وتحليل العلمقة بين 

 .تقنيات الذكاء الاصطناعي ومستوأ سرية البيانات ودقتها

 أدوات الدراسة 

اعتمدت الدراسههههههة على الاسههههههتبانة كأداة رئيسههههههية لجمع البيانات الميدانية الأولية. وتم ت ههههههميم الاسههههههتبانة 

ب ههههههورة مغلقة تعتمد على أسههههههئلة وفق مقيام ليكرت الخماجهههههه ي، و ل  لقيام اتجاهات و راء الموظفين 

الأدوات تحقيق قدر  والعاملين في الجهات الإشههههرافية تول الموضههههوع محل الدراسههههة. ويتي  هذا النوع من  

 .(Bryman, 2016) عال  من الدقة والسهولة في تجميع وتحليل البيانات

 نوع البيانات

عت م ادر البيانات في هذو الدراسة بين بيانات أولية وأخرأ ثانوية، على النحو الآتي  :تنوا

تمثهل البيهانهات الميهدانيهة ال ي جُمعهت مبهاشهههههههههههههرة من عينهة الهدراسههههههههههههههة من خلمل   :البيااناات الأولياة  •

 لهذو الدراسهههههة، بهدف رصهههههد  راء العاملين في الجهات الإشهههههرافية 
ً
الاسهههههتبانة الم هههههممة خ هههههي ههههها

تول اسهههههتخدام الذكاء الاصهههههطناعي في إدخال البيانات وتأثيرو على تقليل الأخطاء وتماية سهههههرية 

 .البيانات
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شههههملت مراجعة الأدبيات العلمية السههههابقة، الكتب المتخ هههه ههههة، الدراسههههات   :البيانات الثانوية  •

ا حكمة، الوثائق الرسهههمية، والتقارير ال هههادرة عن الهيئات ا خت هههة في مجال تقنية المعلومات  

 .والإدارة الإشرافية، وال ي تناولت موضوع الذكاء الاصطناعي ولدخال البيانات وأمن المعلومات

 برامج التحليل الإحصائي

 لتحليل البيانات الميدانية ال ي سهههههيتم جمعها من خلمل الاسهههههتبانة، سهههههيتم اسهههههتخدام البرنامج الإت هههههائي

SPSS لمها يتيحه  من إمكهانيهات واسهههههههههههههعهة في إجراء التحليلمت الإت هههههههههههههائيهة الهدقيقهة. وتشهههههههههههههمهل الأسهههههههههههههاليهب ،

ستخدم ما يلي 
ُ
 :الإت ائية ال ي ست

 .التكرارات وال سب المئوية لتحليل البيانات الوصفية •

 .لدراسة العلمقة بين المتغيرات النوعية (Chi-square) تربيع-اختبار كا •

لقيهههام العلمقهههة بين  (ANOVA) أو تحليهههل التبهههاين  (Simple Regression) الانحهههدار البسهههههههههههههيط •

 .المتغيرات المستقلة والتابعة

 .في تالة وجود متغيرات ديمولرافية ثنائية مثل الج   T-Test اختبار •

ويُتي  هذا التنوع في الأسهههههههههههاليب الإت هههههههههههائية القدرة على اختبار الفروض وتحليل العلمقات بين المتغيرات 

 .(Field, 2018) ا ختلفة بدقة وموضوعية

 مجتمع الدراسة 

يتكون مجتمع الدراسههههههههههة من جميع العاملين في الجهات الإشههههههههههرافية التابعة لقطاع وزارة الصههههههههههحة بمدينة  

الريههاض في المملكههة العربيههة السهههههههههههههعوديههة، ممن تتضهههههههههههههمن مهههامهم أعمههال إدخههال البيههانههات أو مراجعتههها أو 

ارة البيههانههات الإشهههههههههههههراف عليههها. ويشهههههههههههههمههل  لهه  موظفي إدارات الرقههابههة والتههدقيق، وتقنيههة المعلومههات، ولد

ر عدد أفراد مجتمع الدراسهههههة  
والتحليل الإت هههههائي، والإدارات التنظيمية والإشهههههرافية  ات العلمقة. ويُقدا

 .موظف بشكل تقري ي 200بحوالي 

 عينة الدراسة  3.6

نظرًا ل جم مجتمع الدراسههههههة، ولضههههههمان تمثيل كافة الفئات المعنية بموضههههههوع البحث، سههههههيتم اسههههههتخدام  

بحيث يتم تقسههههههههيم ا جتمع إلى  .(Stratified Random Sampling) أسههههههههلوب العينة العشههههههههوائية الطبقية

 .طبقات تسب الإدارات ا ختلفة أو المسمى الوظيفي، ثم يتم اختيار عينة عشوائية من كل طبقة

 .مفردة من موظفي الجهات الإشرافية ا ختلفة 150توالي  :حجم العينة  •
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عشههههههوائية طبقية. وفي تال صههههههعوبة الح ههههههول على اسههههههتجابات كافية، قد يتم  :طريقة الاختيار  •

ا بموضوع الدراسة
ً
 .اللجوء إلى العينة الق دية لاختيار الأفراد الأكثر ارتباط

 أداة البحث )الاستبيان(

تم ت هههههههميم الاسهههههههتبيان الإلكترواي بحيث يتضهههههههمن محاور متعددة تعك  متغيرات الدراسهههههههة وفروضهههههههها، 

(، الذي يتي  قيام 5إلى  1وتمت صهههههههههيالة أسهههههههههئلت  ب هههههههههيغة مغلقة، وفق مقيام ليكرت الخماجههههههههه ي )من  

 :الاتجاهات والآراء بدقة، تيث تتراوح الإجابات من 

 أعارض بشدة = 1 •

 أعارض = 2 •

 محايد = 3 •

 أوافق = 4 •

 أوافق بشدة = 5 •
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 :الرابعالفصل 

التحليل الاحصائي ونتائج 

 الدراسة



59 
 

 تحليل البيانات

افية المعلومات   الديموغر

 :الجنس -أ

 الجنس توزيع عينة الدراسة طبقا لمتغير  1جدول 

 النسبة المئوية  التكرار  الجنس

 66.7 100 ذكر

 33.3 50 أنثى

 100.0 150 المجموع 

 

 

 توزيع عينة الدراسة طبقا لمتغير الجنس1 الشكل

الجنس

ذكر أنثى
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ا لمتغيهههههههههههههههر الجههههههههههههههه   إلهههههههههههههههى أن لالبيهههههههههههههههة المشهههههههههههههههاركين فهههههههههههههههي الدراسهههههههههههههههة كهههههههههههههههانوا مهههههههههههههههن الهههههههههههههههذكور،   شهههههههههههههههير توزيهههههههههههههههع العينهههههههههههههههة وفقهههههههههههههههً

لت الإنهههههههههههههههها   %66.7مشهههههههههههههههار  ب سهههههههههههههههبة  100تيهههههههههههههههث بلهههههههههههههههن عههههههههههههههههددهم 
ا
 %33.3مههههههههههههههههن إجمهههههههههههههههالي العينهههههههههههههههة، فههههههههههههههههي تهههههههههههههههين شهههههههههههههههك

 مشاركة.    50من العينة بعدد  

 عدد سنوات الخبرة  - ب

 توزيع العينة طبقا لمتغير عدد سنوات الخبرة  2 جدول

 النسبة المئوية  التكرار  عدد سنوات الخب ة 

 30 45 سنوات 5أقل من 

 32.7 49 سنوات  10إلى أقل من   5من 

 28.7 43 سنة  15إلى أقل من  10من 

 8.7 13 سنة فبكث   15

 100.0 150 المجموع 

 

 

 توزيع العينة طبقا لمتغير عدد سنوات الخبرة  2 الشكل

عدد سنوات الخبرة 

سنوات5أقل من  سنوات10إلى أقل من 5من  سنة15إلى أقل من 10من  سنة فأكثر15
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 شهههههههههير توزيع أفراد العينة وفقًا لعدد سهههههههههنوات الخبرة إلى أن أللبية المشهههههههههاركين يتمتعون بخبرة مهنية تقل 

لت الفئات الثلم  الأولى )أقل من    15عن  
ا
سهههههههههههنوات،    10إلى أقل من    5سهههههههههههنوات، ومن    5عامًا، تيث شهههههههههههك

إلى أقل  5ئة "من  من إجمالي العينة. وقد اسههههههههتحو ت ف  % 91.3سههههههههنة( ما اسههههههههبت     15إلى أقل من    10ومن  

، ثم فئة % 30سههههههههنوات" ب سههههههههبة  5، تليها فئة "أقل من % 32.7سههههههههنوات" على ال سههههههههبة الأكبر بواقع    10من  

 في العينة  15. أما فئة "% 28.7سهههنة" ب سهههبة   15إلى أقل من    10"من  
ً
سهههنة فأكثر" فقد كانت الأقل تمثيلم

 ضمن المشاركين.  فقط، ما  شير إلى قلة عدد  وي الخبرات الطويلة % 8.7ب سبة 

 المسمى الوظيفي - ت

 المسمى الوظيفي توزيع العينة طبقا لمتغير  3 جدول

 النسبة المئوية  التكرار  المسمى الوظيفي

 25.3 38 موظف إداري 

 35.3 53 موظف فني 

 28.7 43 مشرف 

 10.7 16 مدير

 100.0 150 المجموع 
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 توزيع العينة طبقا لمتغير المسمى الوظيفي 3 الشكل

 شههير توزيع أفراد العينة وفقًا للمسههمى الوظيفي إلى أن ال سههبة الأكبر من المشههاركين في الدراسههة كانوا من 

بواقع  % 28.7، يليهم المشههههههرفون ب سههههههبة  % 35.3فردًا ب سههههههبة   53فئة الموظفين الفنيين، تيث بلن عددهم  

ا، ثم الموظفون الإداريون ب سهههههههههههههبهة  43
ً
ا(. بينمها   38) % 25.3مشهههههههههههههاركه

ً
جهاءت فئهة المهديرين في المرتبة  مشهههههههههههههاركه

ا( 16فقط ) % 10.7يل ب سبة الأخيرة من تيث التمث
ً
 .مشارك

 الإدارة ال ي تعمل بها -  

 الادارة التي تعمل بها توزيع العينة طبقا لمتغير  4 جدول

 النسبة المئوية  التكرار  الإدارة التي تعمل بها 

 23.3 35 والتدقيق  الرقابة 

 44.7 67 تقنية المعلومات

إدارة البيانات والتحليل  

 الإحصائي 

47 31.3 

 0.7 1 أخرى 

 100.0 150 المجموع 

 

المسمى الوظيفي

موظف إداري موظف فني مشرف مدير
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 توزيع العينة طبقا لمتغير الادارة التي تعمل بها  4 الشكل

 شهير توزيع أفراد العينة وفقًا للإدارة ال ي  عملون بها إلى أن ال سهبة الأكبر من المشهاركين ي تمون إلى إدارة  

من إجمهههالي العينهههة، تليهههها إدارة البيهههانهههات    % 44.7فردًا ب سهههههههههههههبهههة    67تقنيهههة المعلومهههات، تيهههث بلن عهههددهم  

ا، ثم إدارة الر   47بواقع    % 31.3والتحليل الإت ههههههههههائي ب سههههههههههبة 
ً
  35) % 23.3قابة والتدقيق ب سههههههههههبة مشههههههههههارك

ا(. في تين جاءت الفئة "أخرأ" في أداى مستوأ تمثيل ب سبة 
ً
 فقط )مشار  واتد(.  % 0.7مشارك

 ثانيا: محاور الاستبيان

 البيانات  إدخال في الاصطناعي الذكاء استخدام:  الأول  المحور 

 البيانات  إدخال في  الاصطناعي الذكاء استخدام  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور  5 جدول

 إدخال في الاصطناعي الذكاء استخدام م

 البيانات 

المتوس   

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 ال  تيب  الاتجاه 

تستخدم جهتي تقنيات الذكاء الاصطناعي في   1

 .عمليات إدخال البيانات اليومية

افق  1.229 4.01 أو

 بشدة

1 

تعتمد عملي على أدوات تديثة تقلل الحاجة   2

 .للتدخل اليدوي في إدخال البيانات

افق  1.012 3.87  2 أو

الإدارة التي تعمل بها

الرقابة والتدقيق تقنية المعلومات إدارة البيانات والتحليل الإحصائي أخرى
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أسهم استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين   3

 .كفاءة العمل لدي

افق  1.006 3.57  3 أو

تلقيت تدريبًا كافيًا على استخدام أدوات الذكاء  4

 .الاصطناعي في عملي 

افق  0.953 3.33  4 أو

افق  0.91757 3.6967 البيانات  إدخال في الاصطناعي الذكاء استخدام  أو

 

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور استخدام الذكاء الاصطناعي في إدخال البيانات 5 الشكل

أن  "اسهههههههتخدام الهههههههذكاء الاصهههههههطناعي فهههههههي إدخهههههههال البيانهههههههات"يتضهههههههي مهههههههن بيانهههههههات الجهههههههدول الخهههههههاص ببُعهههههههد 

ل للعبهههههههههارة »تسهههههههههتخدم جهتهههههههههي تقنيهههههههههات الهههههههههذكاء الاصهههههههههطناعي فهههههههههي عمليهههههههههات  جا أعلهههههههههى متوسهههههههههط تسهههههههههابي سهههههههههُ

(، وقهههههههههههههد اتجههههههههههههههت  راء 1.229( بهههههههههههههانحراف معيهههههههههههههاري )4.01إدخهههههههههههههال البيانهههههههههههههات اليوميهههههههههههههة«، تيهههههههههههههث بلهههههههههههههن )

، ممههههههها  شههههههير إلههههههى انتشههههههار اسهههههه ي لاسهههههههتخدام الههههههذكاء الاصههههههطناعي فههههههي ههههههههذا "أوافههههههق بشههههههدة"المشههههههاركين إلههههههى 

 .النوع من المهام داخل بيئة العمل

وجهههههههههههاءت فهههههههههههي المرتبهههههههههههة الثانيهههههههههههة العبهههههههههههارة »تعتمهههههههههههد عملهههههههههههي علهههههههههههى أدوات تديثهههههههههههة تقلهههههههههههل الحاجهههههههههههة للتهههههههههههدخل 

(، مههههههههههع اتجههههههههههاو 1.012( وانحههههههههههراف معيههههههههههاري )3.87اليههههههههههدوي فههههههههههي إدخههههههههههال البيانههههههههههات« بمتوسههههههههههط تسههههههههههابي )

المتوسط الحسابي

الانحراف المعياري

Column1

0

1

2

3

4

5

يات تستخدم جهتي تقن
الذكاء الاصطناعي 
في عمليات إدخال 

.البيانات اليومية

تعتمد عملي على 
أدوات حديثة تقلل 

وي الحاجة للتدخل اليد
.في إدخال البيانات

أسهم استخدام الذكاء
الاصطناعي في 
ل تحسين كفاءة العم

.لدي

افياً تلقيت تدريباً ك
على استخدام أدوات 
الذكاء الاصطناعي 

.في عملي

استخدام الذكاء الاصطناعي في إدخال البيانات

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
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ف مهههههههن الأعبهههههههاء "أوافهههههههق"الآراء إلهههههههى  خفههههههها
ُ
ا لاسهههههههتخدام الأدوات الذكيهههههههة ال هههههههي ت ا إيجابيهههههههً

ً
، ممههههههها  عكههههههه  إدراكههههههه

 .اليدوية

أمههههههههها العبهههههههههارة »أسههههههههههم اسهههههههههتخدام الهههههههههذكاء الاصهههههههههطناعي فهههههههههي تحسهههههههههين كفهههههههههاءة العمهههههههههل لهههههههههدي« فقهههههههههد جهههههههههاءت 

 بمتوسههههههههط )
ً
ا إلههههههههى 1.006( وانحههههههههراف معيههههههههاري )3.57ثالثههههههههة ، وهههههههههو "أوافههههههههق"(، تيههههههههث اتجهههههههههت الآراء أيضههههههههً

 .ما يدل على تقييم إيجابي معتدل لتأثير الذكاء الاصطناعي على الكفاءة الفردية

ا علهههههههى اسهههههههتخدام أدوات الهههههههذكاء الاصهههههههطناعي  وفهههههههي المرتبهههههههة الأخيهههههههرة جهههههههاءت العبهههههههارة »تلقيهههههههت تهههههههدريبًا كافيهههههههً

(، وهههههههههههي الأداههههههههههى مههههههههههن تيههههههههههث التقيههههههههههيم، مهههههههههها 0.953( وانحههههههههههراف معيههههههههههاري )3.33فههههههههههي عملههههههههههي«، بمتوسههههههههههط )

 . عك  أن مستوأ التدريب لا يزال بحاجة إلى تطوير رلم الاتجاو العام نحو الموافقة

(، 0.918( بههههههههههانحراف معيههههههههههاري )3.70وعلههههههههههى مسههههههههههتوأ البُعههههههههههد ككههههههههههل، بلههههههههههن المتوسههههههههههط الحسههههههههههابي العههههههههههام )

وهههههههو مهههههها  شههههههير إلههههههى اتجههههههاو إيجههههههابي عههههههام مههههههن المشههههههاركين نحههههههو اسههههههتخدام الههههههذكاء الاصههههههطناعي فههههههي إدخههههههال 

البيانهههههههات، مهههههههع وجهههههههود تفهههههههاوت اسههههههه ي فهههههههي تقيههههههههيم بعهههههههث الجوانهههههههب، لا سهههههههيما المتعلقهههههههة بالتهههههههدريب، وال ههههههههي 

 .قد تمثل نقطة ضعف ي بغي الالتفات إليها عند وضع السياسات التطويرية

 المحور الثاني: معدل أخطاء إدخال البيانات

 معدل أخطاء إدخال البيانات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور  6 جدول

المتوس    معدل أخطاء إدخال البيانات م

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 ال  تيب  الاتجاه 

ساعد الذكاء الاصطناعي في تقليل اسبة  1

 .الأخطاء البشرية عند إدخال البيانات

افق  1.121 3.76 أو

 بشدة

1 

الأخطاء في إدخال البيانات أصبحت أقل بعد  2

 .استخدام الذكاء الاصطناعي مقارنة بالسابق

افق  0.943 3.75  2 أو

هنا  نظام لرصد وتصحي  الأخطاء الناتجة   3

 .عن الأنظمة الذكية

افق  1.026 3.57  3 أو
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ما زالت تحد  أخطاء بشرية رلم استخدام  4

 .الذكاء الاصطناعي 

افق  0.988 3.48  4 أو

افق  0.86580 3.6383 معدل أخطاء إدخال البيانات  أو

 

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور معدل أخطاء إدخال البيانات  6 الشكل

أن العبارة الأعلى تقييمًا كانت   "معدل أخطاء إدخال البيانات"يتضهههههههههههههي من بيانات الجدول الخاص ببُعد 

»سههههاعد الذكاء الاصههههطناعي في تقليل اسههههبة الأخطاء البشههههرية عند إدخال البيانات«، تيث بلن متوسههههطها 

، مما يدل على "أوافق بشههههههههدة"(، واتجهت  راء المشههههههههاركين إلى 1.121( بانحراف معياري )3.76الحسههههههههابي )

 .إدرا  قوي لأثر الذكاء الاصطناعي في خفث معدلات الخطأ البشري 

وجههاءت في المرتبههة الثههانيههة العبههارة »الأخطههاء في إدخههال البيههانههات أصهههههههههههههبحههت أقههل بعههد اسهههههههههههههتخههدام الههذكههاء  

(، مع اتجاو المشهههههههههههاركين إلى 0.943( وانحراف معياري )3.75الاصهههههههههههطناعي مقارنة بالسهههههههههههابق« بمتوسهههههههههههط )

ن ملحوم في جودة إدخههال البيههانههات بعههد  "أوافق" ، وهو مهها  عزز النتيجههة السههههههههههههههابقههة ويدكههد وجود تحسههههههههههههها

 .تطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي 

أمها العبهارة »هنها  نظهام لرصهههههههههههههد وتصهههههههههههههحي  الأخطهاء النهاتجهة عن الأنظمهة الهذكيهة« فقهد جهاءت في المرتبهة 

(، وتشهههههههههههههير إلى موافقهة المشهههههههههههههاركين على وجود  ليهات 1.026( وانحراف معيهاري )3.57الثهالثهة بمتوسهههههههههههههط )

المتوسط الحسابي

الانحراف المعياري

Column1

0

1

2

3

4

ساعد الذكاء 
ليل الاصطناعي في تق
رية نسبة الأخطاء البش

.عند إدخال البيانات

الأخطاء في إدخال 
قل البيانات أصبحت أ

بعد استخدام الذكاء 
الاصطناعي مقارنة 

.بالسابق

هناك نظام لرصد 
وتصحيح الأخطاء 
الناتجة عن الأنظمة 

.الذكية

ما زالت تحدث 
أخطاء بشرية رغم 

استخدام الذكاء 
.الاصطناعي

معدل أخطاء إدخال البيانات

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
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ل من  ثهار الأخطهاء التقنيهة  
ا
ز من م هههههههههههههداقيهة أنظمهة الهذكهاء الاصهههههههههههههطنهاعي ويقله رقهابيهة داعمهة، وهو مها ُ عزا

 .ا حتملة

في المرتبهة الأخيرة جهاءت العبهارة »مها زالهت تحهد  أخطهاء بشهههههههههههههريهة رلم اسهههههههههههههتخهدام الهذكهاء الاصهههههههههههههطنهاعي«، 

رت عن اسههههتمرار بعث المشههههكلمت، فإن اتجاو  0.988( وانحراف معياري )3.48بمتوسههههط ) (، وهي ولن عبا

 شهههههههير إلى وعي واقاي بأن اسهههههههتخدام التكنولوجيا لا يلغي تمامًا اتتمالية الخطأ، لكن    "أوافق"الآراء نحو 

 .يحدا منها بشكل ملحوم

(، ما  عك   0.866( بانحراف معياري )3.64وعلى مسههههههههتوأ البعد ككل، بلن المتوسههههههههط الحسههههههههابي العام )

ا عامًا من المشهاركين على فعالية الذكاء الاصهطناعي في تقليل أخطاء إدخال البيانات، مع وجود وعي  
ً
اتفاق

 .بأن هذو التقنية تحتاق إلى أنظمة متابعة وتصحي  لضمان أعلى مستويات الدقة

 المحور الثالث: سرعة إدخال البيانات 

 البيانات إدخال سرعة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور  7 جدول

المتوس    سرعة إدخال البيانات م

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 ال  تيب  الاتجاه 

زادت سرعة إدخال البيانات في عملي بعد  1

 .استخدام الذكاء الاصطناعي 

افق  0.972 4.05  1 أو

ساعدت أدوات المعالجة الآلية للبيانات في   2

 .تسريع إنجاز الأعمال

افق  0.946 3.81  2 أو

أواج  أتيانًا مشكلمت تقنية تدثر على سرعة  3

 .إدخال البيانات

افق  1.077 3.56  4 أو

أشعر بالرضا عن سرعة إدخال البيانات  4

 
ً
 .مقارنة بما كانت علي  سابقا

افق  0.930 3.57  3 أو

افق  0.83066 3.7450 سرعة إدخال البيانات  أو
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور سرعة إدخال البيانات 7 الشكل

أن العبارة الأعلى تقييمًا كانت »زادت   "سههههههههرعة إدخال البيانات"يتضههههههههي من بيانات الجدول الخاص ببُعد 

سهههههههههههرعة إدخال البيانات في عملي بعد اسهههههههههههتخدام الذكاء الاصهههههههههههطناعي«، تيث بلن متوسهههههههههههطها الحسهههههههههههابي  

، ممها  شهههههههههههههير إلى إدرا  وا هههههههههههههي  "أوافق"(، واتجههت  راء المشهههههههههههههاركين إلى  0.972( بهانحراف معيهاري )4.05)

 .لتحسن سرعة الأداء نتيجة لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي 

وجهاءت في المرتبهة الثهانيهة العبهارة »سههههههههههههههاعهدت أدوات المعهالجهة الآليهة للبيهانهات في تسهههههههههههههريع إنجهاز الأعمهال« 

، وهو ما يدعم "أوافق"(، مع اتجاو المشههههههههههاركين إلى 0.946( وانحراف معياري )3.81بمتوسههههههههههط تسههههههههههابي )

 .الفكرة العامة بأن الأتمتة ساعدت في تسريع العمليات اليومية

« فجاءت في المرتبة  
ً
أما العبارة »أشهههههههعر بالرضههههههها عن سهههههههرعة إدخال البيانات مقارنة بما كانت علي  سهههههههابقا

(، وهو تقييم إيجهههابي  عك  رضهههههههههههههههها اسههههههههههههه ي لهههدأ 0.930( وانحراف معيهههاري )3.57الثهههالثهههة بمتوسهههههههههههههط )

 .المشاركين عن التحسن الذي طرأ على الأداء

ا مشهههههههههههههكلمت تقنيهههة تدثر على سهههههههههههههرعهههة إدخهههال البيهههانهههات«   وفي المرتبهههة الأخيرة جهههاءت العبهههارة »أواجههه  أتيهههانهههً

(، ومع أن المشههههههههههههههاركين وافقوا على وجود بعث التحههديههات  1.077( وانحراف معيههاري )3.56بمتوسهههههههههههههط )

 .ع العملالتقنية، إلا أن  ل  لا يبدو أن   عيق الاستفادة العامة من الذكاء الاصطناعي في تسري
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(، ما يدل على 0.831( بانحراف معياري )3.75وعلى مسهههتوأ البعد ككل، بلن المتوسهههط الحسهههابي العام )

اتجهاو إيجهابي عهام لهدأ المشهههههههههههههاركين نحو تهأثير الهذكهاء الاصهههههههههههههطنهاعي في تعزيز سهههههههههههههرعهة إدخهال البيهانهات، مع 

 .من الفعالية العامة إدرا  محدود للمشكلمت التقنية ال ي قد تعوق هذا التحسن أتيانًا، لكنها لا تقلل

 المحور الرابع: دقة البيانات المدخلة

 المدخلة  البيانات دقة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور  8 جدول

المتوس    دقة البيانات المدخلة م

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 ال  تيب  الاتجاه 

أسهم الذكاء الاصطناعي في رفع مستوأ دقة  1

 .البيانات المدخلة 

افق  0.991 3.94  1 أو

تقل اسبة البيانات المكررة أو الخاطئة بفضل  2

 .الأنظمة الذكية المستخدمة 

افق  0.992 3.79 أو

 بشدة

2 

توجد  ليات للتحقق من  حة البيانات بعد  3

 .إدخالها عبر الأنظمة الذكية

افق  0.947 3.61  3 أو

تظل بعث الأخطاء موجودة رلم استخدام  4

 .الذكاء الاصطناعي 

افق  0.925 3.51  4 أو

افق  0.80861 3.7133 دقة البيانات المدخلة  أو
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور دقة البيانات المدخلة 8 الشكل

أن العبارة الأعلى تقييمًا كانت »أسهههههههههههم   "دقة البيانات المدخلة"يتضههههههههههي من بيانات الجدول الخاص ببُعد 

(  3.94الهذكهاء الاصهههههههههههههطنههاعي في رفع مسهههههههههههههتوأ دقهة البيههانهات المهدخلههة«، تيههث بلن متوسهههههههههههههطههها الحسههههههههههههههابي )

، مما  شهههههههههههههير إلى إدرا  وا هههههههههههههي لدور "أوافق"(، وقد اتجهت  راء المشهههههههههههههاركين إلى 0.991بانحراف معياري )

 .الذكاء الاصطناعي في تحسين دقة البيانات وجوداها

وجههاءت في المرتبههة الثههانيههة العبههارة »تقههل اسهههههههههههههبههة البيههانههات المكررة أو الخههاطئههة بفضهههههههههههههههل الأنظمههة الههذكيههة 

، وهو ما "أوافق بشههههههدة"(، مع اتجاو الآراء إلى 0.992( وانحراف معياري )3.79المسههههههتخدمة«، بمتوسههههههط )

 . عك  ثقة المشاركين في فعالية الأنظمة الذكية في تقليل التكرار والأخطاء

أمها العبهارة »توجهد  ليهات للتحقق من  هههههههههههههحهة البيهانهات بعهد إدخهالهها عبر الأنظمهة الهذكيهة« فقهد جهاءت في 

، مما  شهههههههههههههير إلى "أوافق"(، مع اتجاو الآراء إلى  0.947( وانحراف معياري )3.61المرتبة الثالثة بمتوسهههههههههههههط )

 .توفر إجراءات داعمة لضمان دقة البيانات بعد الإدخال

وفي المرتبههة الأخيرة جههاءت العبههارة »تظههل بعث الأخطههاء موجودة رلم اسهههههههههههههتخههدام الههذكههاء الاصهههههههههههههطنههاعي« 

(، وهو ما يدل على وجود قدر من الواقعية لدأ المشهههههههاركين 0.925( وانحراف معياري )3.51بمتوسهههههههط )

ون بهأن بعث الأخطهاء لا تزال قهائمهة، رل  م التحسهههههههههههههن  في تقييم إمكهانيهات الهذكهاء الاصهههههههههههههطنهاعي، تيهث يُقرا

 .العام في الدقة
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(، ما  عك   0.809( بانحراف معياري )3.71وعلى مسههههههههتوأ البعد ككل، بلن المتوسههههههههط الحسههههههههابي العام )

ا عامًا من المشههههههههههاركين على أن الذكاء الاصههههههههههطناعي  سهههههههههههم بفعالية في رفع دقة البيانات المدخلة، مع 
ً
اتفاق

 .ة للتجربةوجود إدرا  محدود لبعث التحديات المتبقية، وال ي لا تقلل من الإيجابية العام

 المحور الخامس: سرية وأمن البيانات 

 

 البيانات وأمن سرية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  9 جدول

المتوس    سرية وأمن البيانات م

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 ال  تيب  الاتجاه 

تحرص جهتي على تماية سرية البيانات عند   1

 .استخدام الذكاء الاصطناعي 

افق  0.922 4.05 أو

 بشدة

1 

توجد سياسات وا حة للحفام على أمن   2

 .البيانات في الأنظمة الذكية

افق  0.863 4.02  2 أو

أشعر بالقلق أتيانًا من اتتمال تسرب   3

 .البيانات بسبب الذكاء الاصطناعي 

افق  0.972 3.63  3 أو

أثق في قدرة الأنظمة الذكية على تماية سرية  4

 .المعلومات 

افق  0.880 3.51  4 أو

افق  0.76703 3.8017 سرية وأمن البيانات  أو
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية سرية وأمن البيانات  9 الشكل

أن  "أمن البيانات وسهههههههريتها عند اسهههههههتخدام الذكاء الاصهههههههطناعي "يتضهههههههي من بيانات الجدول الخاص ببُعد 

ل للعبارة »تحرص جهتي على تماية سههههههههرية البيانات عند اسههههههههتخدام الذكاء   جا أعلى متوسههههههههط تسههههههههابي سههههههههُ

أوافق "(، وقهههد اتجههههت  راء المشهههههههههههههههاركين إلى  0.922( بهههانحراف معيهههاري )4.05الاصهههههههههههههطنهههاعي«، تيهههث بلن )

 .، ما  عك  ثقة عالية في التزام الجهة بحماية المعلومات عند استخدام هذو التقنية"بشدة

وجاءت في المرتبة الثانية العبارة »توجد سياسات وا حة للحفام على أمن البيانات في الأنظمة الذكية« 

، وهو ما  شهههير إلى وضهههوح الأطر "أوافق"(، مع اتجاو الآراء إلى 0.863( وانحراف معياري )4.02بمتوسهههط )

 .التنظيمية والسياسات المعتمدة في هذا الشأن

أما العبارة »أشههههعر بالقلق أتيانًا من اتتمال تسههههرب البيانات بسههههبب الذكاء الاصههههطناعي« فقد جاءت في 

ا من القلق المشهههههههههههههروع لهدأ 0.972( وانحراف معيهاري )3.63المرتبهة الثهالثهة بمتوسهههههههههههههط ) (، ممها  عك  نوعهً

 .بعث المشاركين، بالرلم من الإيجابية العامة تجاو الأمان المعلوماتي

في المرتبة الأخيرة جاءت العبارة »أثق في قدرة الأنظمة الذكية على تماية سههههههههههههرية المعلومات«، بمتوسههههههههههههط  

(، ومع أن التوجه  العهام هو نحو الموافقهة، إلا أن انخفهاض المتوسهههههههههههههط  0.880( وانحراف معيهاري )3.51)

 .بين المشاركينمقارنة بالعبارات السابقة قد ُ شير إلى وجود تفاوت في مستوأ الثقة التقنية 
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(، ما يدل على 0.767( بانحراف معياري )3.80وعلى مسهههتوأ البُعد ككل، بلن المتوسهههط الحسهههابي العام )

اتجاو إيجابي قوي نحو فعالية الذكاء الاصههههههطناعي في الحفام على أمن البيانات وسههههههريتها، مع بقاء بعث  

 .لأمنيةا خاوف ا حدودة ال ي قد تتطلب مزيدًا من التوعية أو التطوير في الجوانب ا
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 :الخامس الفصل 

 مناقشة النتائج والتوصيات
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 النتائج

  تحسهين  في  الاصهطناعي  الذكاءلا توجد علمقة  ات دلالة إت هائية بين " :نتيجة الفرضيية الرئيييية الىل 

  المملكة في  بالرياض الصههههههحة  وزارة بقطاع الإشههههههرافيةفي الجهات  الأداء كفاءة وتعزيز  البيانات  إدخال  دقة

 .السعودية العربية

 :الفروض الفرعية 

 و البيانات  إدخال دقة  تحسههههههين في  الاصههههههطناعي  الذكاءلا توجد علمقة  ات دلالة إت ههههههائية بين  " . 1

  المملكة في  بالرياض الصهههههههههحة  وزارة بقطاع الإشهههههههههرافيةفي الجهات  معدل أخطاء إدخال البيانات

 السعودية العربية

 
 علاقة بين الذكاء الاصطناعي في تحسين دقة إدخال البيانات و معدل أخطاء إدخال البيانات ال 10 جدول

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .862a .742 .741 .44103 .742 426.225 1 148 .000 

a. Predictors: (Constant), البيانات _ادخال_في _الاصطناعي_الذكاء 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 82.905 1 82.905 426.225 .000b 

Residual 28.787 148 .195   

Total 111.692 149    

a. Dependent Variable: البيانات _ادخال_اخطاء 

b. Predictors: (Constant), البيانات _ادخال_في _الاصطناعي_الذكاء 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .633 .150  4.223 .000 

 000. 20.645 862. 039. 813. البيانات _ادخال _في_الاصطناعي_الذكاء

a. Dependent Variable: البيانات _ادخال_اخطاء 

تشهههههههههههههير نتهائج التحليهل الإت ههههههههههههههائي إلى وجود علمقهة قويهة و ات دلالهة إت ههههههههههههههائيهة بين اسهههههههههههههتخهدام الهذكهاء 

الاصهطناعي في إدخال البيانات ومعدل أخطاء إدخال البيانات في الجهات الإشهرافية بقطاع وزارة الصهحة 



76 
 

، وهي تشههههههههههير  0.862بلغت  (R) بالرياض. تيث أظهرت نتائج الانحدار البسههههههههههيط أن قيمة معامل الارتبا 

من التغير في  %74.2أن  (R Square) إلى علمقهة ارتبها  قويهة بين المتغيرين. كمها أو هههههههههههههي معهامهل التحهديهد

معدل الأخطاء يمكن تفسههههيرو من خلمل اسههههتخدام الذكاء الاصههههطناعي، وهو ما  عك  تأثيرًا وا ههههحًا لهذا  

 .الاستخدام في خفث معدلات الخطأ

ا، تيههههث بلغههههت قيمههههةANOVA وبههههالرجوع إلى نتههههائج اختبههههار  (F) ، فقههههد تبين أن النمو ق دال إت ههههههههههههههههائيههههً

، ممها يدكهد معنويهة العلمقهة. كمها أظهر جهدول المعهاملمت أن قيمهة 0.000عنهد مسهههههههههههههتوأ دلالهة   426.225

، ما  عني أن  كلما (Sig = 0.000) ، وهي قيمة موجبة ودالة إت ههههههههههههائيًا0.813بلغت  (B) معامل الانحدار

وبالتالي،  .زاد اسهههههههتخدام الذكاء الاصهههههههطناعي في إدخال البيانات، انخفث معدل الأخطاء بشهههههههكل ملموم

فإن هذو النتائج تنفي الفرضههههههية ال ههههههفرية ال ي تقول بعدم وجود علمقة دالة، وتدعم الفرضههههههية البديلة  

 .القائلة بوجود علمقة  ات دلالة إت ائية بين المتغيرين 

 و البيانات  إدخال دقة  تحسههههههين في  الاصههههههطناعي  الذكاءلا توجد علمقة  ات دلالة إت ههههههائية بين  " . 2

  العربية  المملكة  في   بالرياض الصهههههحة وزارة  بقطاع الإشهههههرافيةفي الجهات   سااااارعة إدخال البيانات

 السعودية

 
 علاقة بين الذكاء الاصطناعي في تحسين دقة إدخال البيانات و سرعة إدخال البياناتال 11 جدول

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .820a .672 .670 .47745 .672 302.996 1 148 .000 

a. Predictors: (Constant), البيانات _ادخال_في _الاصطناعي_الذكاء 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 69.071 1 69.071 302.996 .000b 

Residual 33.738 148 .228   

Total 102.809 149    

a. Dependent Variable: البيانات _ادخال_سرعة 

b. Predictors: (Constant), البيانات _ادخال_في _الاصطناعي_الذكاء 

 

 

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.002 .162  6.173 .000 

 000. 17.407 820. 043. 742. البيانات _ادخال _في_الاصطناعي_الذكاء

a. Dependent Variable: البيانات _ادخال_سرعة 

 

تشهههههههههههههير نتهائج التحليهل الإت ههههههههههههههائي إلى وجود علمقهة قويهة و ات دلالهة إت ههههههههههههههائيهة بين اسهههههههههههههتخهدام الهذكهاء 

الاصهههههههههههههطنهاعي في إدخهال البيهانهات وسهههههههههههههرعهة إدخهال البيهانهات في الجههات الإشهههههههههههههرافيهة بقطهاع وزارة الصهههههههههههههحهة 

، مما يدل على 0.820بلغت  (R) بالرياض. تيث أظهر نمو ق الانحدار البسيط أن قيمة معامل الارتبا 

، وهو مها  عني أن 0.672 (R Square) وجود علمقهة ارتبها  قويهة بين المتغيرين، بينمها بلن معهامهل التحهديهد

 .من التباين في سرعة إدخال البيانات يمكن تفسيرو من خلمل استخدام الذكاء الاصطناعي  67.2%

 (F) أن النمو ق الإت هههههههههههههههائي دال بهههدرجهههة عهههاليهههة، تيهههث بلغهههت قيمهههة ANOVAكمههها بيا هههت نتهههائج اختبهههار  

 .، مما  شير إلى وجود علمقة خطية معنوية بين المتغيرين 0.000عند مستوأ دلالة  302.996

بلن  (B) ، أظهرت النتائج أن معامل الانحدار لير المعياري (Coefficients) وفيما يتعلق بجدول المعاملمت

ا عنهد مسهههههههههههههتوأ معنويهة0.742 ، مها  عني أن كهل زيهادة بمقهدار وتهدة  (Sig = 0.000) ، وهو دال إت هههههههههههههائيهً

 .في سرعة إدخال البيانات 0.742واتدة في استخدام الذكاء الاصطناعي تقابلها زيادة قدرها 

قبل الفرضههههههههههههية البديلة ال ي تدكد وجود  
ُ
رفث الفرضههههههههههههية ال ههههههههههههفرية ال ي تنفي وجود علمقة، وت

ُ
وبذل ، ت

علمقة  ات دلالة إت ههههههههههههائية موجبة بين اسههههههههههههتخدام الذكاء الاصههههههههههههطناعي وسههههههههههههرعة إدخال البيانات، مما 

 لهذو التقنية في تحسين الكفاءة الزمنية لعمليات الإدخال
ً
 . عك  أثرًا وا حًا وفعالا

 و البيانات  إدخال دقة  تحسههههههين في  الاصههههههطناعي  الذكاءلا توجد علمقة  ات دلالة إت ههههههائية بين  " . 3

  العربية  المملكة  في   بالرياض الصههههههههههههحة  وزارة بقطاع الإشههههههههههههرافيةفي الجهات    دقة البيانات المدخلة 

 السعودية

 
 علاقة بين الذكاء الاصطناعي في تحسين دقة إدخال البيانات و دقة البيانات المدخلةال 12 جدول

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .715a .511 .508 .56741 .511 154.597 1 148 .000 
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a. Predictors: (Constant), البيانات _ادخال_في _الاصطناعي_الذكاء 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 49.774 1 49.774 154.597 .000b 

Residual 47.650 148 .322   

Total 97.423 149    

a. Dependent Variable: المدخلة _البيانات_دقة 

b. Predictors: (Constant), البيانات _ادخال_في _الاصطناعي_الذكاء 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.385 .193  7.178 .000 

 000. 12.434 715. 051. 630. البيانات _ادخال _في_الاصطناعي_الذكاء

a. Dependent Variable: المدخلة _البيانات_دقة 

 

تشهير نتائج التحليل الإت هائي إلى وجود علمقة  ات دلالة إت هائية بين اسهتخدام الذكاء الاصهطناعي في 

إدخال البيانات ودقة البيانات المدخلة في الجهات الإشههرافية بقطاع وزارة الصههحة بمدينة الرياض. تيث 

، ممها يهدل على وجود علمقهة ارتبها  0.715بلن   (R) أظهرت نتهائج الانحهدار البسهههههههههههههيط أن معهامهل الارتبها 

 بين المتغيرين، وبلن معامل التحديد
ً
من التغير   % 51.1، ما  عني أن نحو 0.511 (R Square) قوية اسهههههههههبيا

في دقة البيانات المدخلة يُمكن تفسههههيرو من خلمل اسههههتخدام الذكاء الاصههههطناعي، وهي اسههههبة تو ههههي تأثيرًا 

ا إلى مرتفع
ً
 .متوسط

عنههد  154.597 (F) معنويههة النمو ق الإت ههههههههههههههائي، تيههث بلغههت قيمههة ANOVA وقههد أكههدت نتههائج اختبههار

 .، مما  شير إلى دلالة إت ائية قوية للعلمقة بين المتغيرين 0.05، وهي أقل من  0.000مستوأ دلالة 

، وهو دال  0.630 (B) ، فقهههد بلن معهههامهههل الانحهههدار لير المعيهههاري (Coefficients) أمههها في جهههدول المعهههاملمت

، ويُشههههههير إلى أن  كلما زاد اسههههههتخدام الذكاء الاصههههههطناعي في (Sig = 0.000) إت ههههههائيًا عند مسههههههتوأ معنوية

 .0.630إدخال البيانات بمقدار وتدة واتدة، زادت دقة البيانات المدخلة بمقدار 

قبل الفرضههية 
ُ
رفث الفرضههية ال ههفرية القائلة بعدم وجود علمقة  ات دلالة إت ههائية، وت

ُ
وبناءً علي ، ت

ال في تحسههههين دقة البيانات المدخلة   البديلة ال ي تدكد أن اسههههتخدام الذكاء الاصههههطناعي  سهههههم بشههههكل فعا

 .ة العمليات المعلوماتية في الجهات الإشرافية بوزارة الصحة، مما  عك  أهمية هذو التقنية في دعم جود
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 و البيانات  إدخال دقة  تحسههههههين في  الاصههههههطناعي  الذكاءلا توجد علمقة  ات دلالة إت ههههههائية بين  " . 4

  العربية  المملكة  في   بالرياض  الصهههههههههههحة  وزارة بقطاع الإشهههههههههههرافيةفي الجهات    ساااااااااارية وأمن البيانات

 السعودية

 

 
 علاقة بين الذكاء الاصطناعي في تحسين دقة إدخال البيانات و سرية وأمن البيانات ال13 جدول

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .660a .435 .431 .57850 .435 113.940 1 148 .000 

a. Predictors: (Constant), البيانات _ادخال_في _الاصطناعي_الذكاء 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 38.132 1 38.132 113.940 .000b 

Residual 49.530 148 .335   

Total 87.662 149    

a. Dependent Variable: البيانات_وامن_سرية 

b. Predictors: (Constant), البيانات _ادخال_في _الاصطناعي_الذكاء 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.764 .197  8.966 .000 

 000. 10.674 660. 052. 551. البيانات _ادخال _في_الاصطناعي_الذكاء

a. Dependent Variable: البيانات_وامن_سرية 

 

تشهير نتائج التحليل الإت هائي إلى وجود علمقة  ات دلالة إت هائية بين اسهتخدام الذكاء الاصهطناعي في 

إدخال البيانات وسههههههههههههرية وأمن البيانات في الجهات الإشههههههههههههرافية بقطاع وزارة الصههههههههههههحة بالرياض. تيث بلن 

، ممههها يهههدل على وجود علمقهههة ارتبههها  متوسهههههههههههههطهههة إلى قويهههة بين 0.660قيمهههة قهههدرهههها   (R) معهههامهههل الارتبههها 

من التبهاين في مسهههههههههههههتوأ سهههههههههههههريهة   %43.5، أي أن  0.435 (R Square) المتغيرين، كمها بلن معهامهل التحهديهد

 .وأمن البيانات يمكن تفسيرو من خلمل استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدخال البيانات
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عنههد  113.940 (F) معنويههة النمو ق الإت ههههههههههههههائي، تيههث بلغههت قيمههة ANOVA وقههد أكههدت نتههائج اختبههار

، وهو ما  شههههههههههههير إلى وجود علمقة خطية دالة إت ههههههههههههائيًا بين المتغيرين. كما أظهرت 0.000مسههههههههههههتوأ دلالة  

، مما  عني أن كلما (Sig = 0.000) ، وكانت دالة إت ائيًا0.551بلغت   (B) نتائج معامل الانحدار أن قيمة

زاد اسههههههههههههتخدام الذكاء الاصههههههههههههطناعي بمقدار وتدة واتدة، ارتفع مسههههههههههههتوأ سههههههههههههرية وأمن البيانات بمقدار  

0.551. 

رفث الفرضهههههههههههههيهة ال هههههههههههههفريهة القهائلهة بعهدم وجود علمقهة  ات دلالهة إت هههههههههههههائيهة، 
ُ
وبنهاءً على ههذو النتهائج، ت

قبهل الفرضهههههههههههههيهة البهديلهة ال ي تفيهد بوجود علمقهة إيجهابيهة معنويهة بين اسهههههههههههههتخهدام الهذكهاء الاصهههههههههههههطنهاعي 
ُ
وت

وصهههههههههههههيههة وتعزيز سهههههههههههههريههة وأمن البيههانههات، ممهها  عك  دور هههذو التقنيههة في دعم جوانههب الحمههايههة والخ ههههههههههههه 

 .المعلوماتية داخل بيئة العمل

لا توجد فروق  ات دلالة إت هههههههههائية في فعالية اسهههههههههتخدام الذكاء  " :نتيجة الفرضييييييية الرئييييييييية ال انية

الاصههههههههطناعي في تقليل الأخطاء تعزأ إلى المتغيرات الديمولرافية )الج  ، عدد سههههههههنوات الخبرة، المسههههههههمى  

 ".الوظيفي(

 
في فعالية استخدام الذكاء الاصطناعي في تقليل الأخطاء تعزى إلى المتغيرات الديموغرافية )الجنس، عدد سنوات الخبرة، المسمى  الفروق 14 جدول

 ".الوظيفي(

Descriptives 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 البيانات :الأول القسم

 الديموغرافية

 :الجنس

1.25 1 1.00 . . . . 1 1 

1.50 1 2.00 . . . . 2 2 

1.75 2 1.00 .000 .000 1.00 1.00 1 1 

2.00 4 1.00 .000 .000 1.00 1.00 1 1 

2.25 11 1.18 .405 .122 .91 1.45 1 2 

2.50 9 1.00 .000 .000 1.00 1.00 1 1 

2.75 5 1.20 .447 .200 .64 1.76 1 2 

3.00 6 1.00 .000 .000 1.00 1.00 1 1 

3.25 10 1.20 .422 .133 .90 1.50 1 2 

3.50 15 1.33 .488 .126 1.06 1.60 1 2 

3.75 10 1.30 .483 .153 .95 1.65 1 2 

4.00 11 1.55 .522 .157 1.19 1.90 1 2 

4.25 12 1.33 .492 .142 1.02 1.65 1 2 

4.50 40 1.58 .501 .079 1.41 1.74 1 2 

4.75 5 1.20 .447 .200 .64 1.76 1 2 
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5.00 8 1.25 .463 .164 .86 1.64 1 2 

Total 150 1.33 .473 .039 1.26 1.41 1 2 

 1 1 . . . . 1.00 1 1.25 :الخبرة سنوات عدد

1.50 1 4.00 . . . . 4 4 

1.75 2 2.50 2.121 1.500 -16.56 21.56 1 4 

2.00 4 2.50 1.291 .645 .45 4.55 1 4 

2.25 11 1.91 .831 .251 1.35 2.47 1 3 

2.50 9 2.11 1.054 .351 1.30 2.92 1 4 

2.75 5 2.00 1.225 .548 .48 3.52 1 4 

3.00 6 2.67 1.033 .422 1.58 3.75 1 4 

3.25 10 2.00 .816 .258 1.42 2.58 1 3 

3.50 14 2.14 .949 .254 1.59 2.69 1 4 

3.75 10 2.30 .483 .153 1.95 2.65 2 3 

4.00 11 2.00 1.183 .357 1.21 2.79 1 4 

4.25 12 2.00 .853 .246 1.46 2.54 1 3 

4.50 40 2.23 .920 .145 1.93 2.52 1 4 

4.75 5 1.20 .447 .200 .64 1.76 1 2 

5.00 8 2.50 .926 .327 1.73 3.27 1 4 

Total 149 2.15 .947 .078 1.99 2.30 1 4 

 1 1 . . . . 1.00 1 1.25 :الوظيفي المسمى

1.50 1 4.00 . . . . 4 4 

1.75 2 2.00 1.414 1.000 -10.71 14.71 1 3 

2.00 4 2.00 1.414 .707 -.25 4.25 1 4 

2.25 11 2.00 .775 .234 1.48 2.52 1 3 

2.50 9 2.22 .972 .324 1.48 2.97 1 4 

2.75 5 2.00 1.000 .447 .76 3.24 1 3 

3.00 6 3.33 .516 .211 2.79 3.88 3 4 

3.25 10 2.40 .966 .306 1.71 3.09 1 4 

3.50 15 2.13 .834 .215 1.67 2.60 1 4 

3.75 10 2.50 .707 .224 1.99 3.01 2 4 

4.00 11 2.45 1.214 .366 1.64 3.27 1 4 

4.25 12 2.33 .985 .284 1.71 2.96 1 4 

4.50 40 2.18 .931 .147 1.88 2.47 1 4 

4.75 5 1.80 .447 .200 1.24 2.36 1 2 

5.00 8 2.00 1.195 .423 1.00 3.00 1 4 

Total 150 2.25 .955 .078 2.09 2.40 1 4 

 2 2 . . . . 2.00 1 1.25 بها تعمل التي الإدارة

1.50 1 3.00 . . . . 3 3 

1.75 2 2.50 .707 .500 -3.85 8.85 2 3 

2.00 4 1.75 .957 .479 .23 3.27 1 3 
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2.25 11 1.73 .786 .237 1.20 2.26 1 3 

2.50 9 2.22 .667 .222 1.71 2.73 1 3 

2.75 5 2.40 .548 .245 1.72 3.08 2 3 

3.00 6 2.17 .983 .401 1.13 3.20 1 3 

3.25 10 2.00 .471 .149 1.66 2.34 1 3 

3.50 15 2.20 .676 .175 1.83 2.57 1 3 

3.75 10 2.30 .675 .213 1.82 2.78 1 3 

4.00 11 2.18 .874 .263 1.59 2.77 1 3 

4.25 12 2.33 .778 .225 1.84 2.83 1 3 

4.50 40 1.83 .747 .118 1.59 2.06 1 3 

4.75 5 2.60 .548 .245 1.92 3.28 2 3 

5.00 8 2.38 .916 .324 1.61 3.14 1 4 

Total 150 2.09 .754 .062 1.97 2.21 1 4 

 

 

ANOVA 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

 البيانات :الأول القسم

 الديموغرافية

 :الجنس

Between Groups 6.395 15 .426 2.121 .012 

Within Groups 26.939 134 .201   

Total 33.333 149    

 Between Groups 14.531 15 .969 1.090 .372 :الخبرة سنوات عدد

Within Groups 118.221 133 .889   

Total 132.752 148    

 Between Groups 16.382 15 1.092 1.225 .261 :الوظيفي المسمى

Within Groups 119.491 134 .892   

Total 135.873 149    

 Between Groups 10.020 15 .668 1.199 .280 بها تعمل التي الإدارة

Within Groups 74.674 134 .557   

Total 84.693 149    

تشههههههير نتائج اختبار الفرضههههههية الرئيسههههههية الثانية إلى أن  لا توجد فروق  ات دلالة إت ههههههائية في فعالية اسههههههتخدام الذكاء 

 الاصطناعي في تقليل الأخطاء تعزأ إلى معظم المتغيرات الديمولرافية، باستثناء متغير واتد. فقد أظهرت نتائج اختبار

ANOVA أن متغير الج   كان ل  تأثير دال إت ههههههههههائيًا، تيث بلغت قيمة (F) 2.121  وهو  0.012عند مسههههههههههتوأ دلالة ،

(، مما  شهههههههير إلى وجود فروق  ات دلالة إت هههههههائية في فعالية اسهههههههتخدام الذكاء 0.05أقل من مسهههههههتوأ الدلالة المعتمد )

 .الاصطناعي في تقليل الأخطاء تعزأ لاختلمف الج  
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 1.090لمتغير عدد سنوات الخبرة   (F) في المقابل، لم تكن الفروق دالة إت ائيًا بال سبة لبقية المتغيرات؛ إ  بلغت قيمة

للإدارة ال ي  عمههل بههها الموظف عنههد دلالههة   1.199، و0.261للمسهههههههههههههمى الوظيفي عنههد دلالههة   1.225، و0.372عنههد دلالههة  

 .0.05، وهي جميعها أكبر من  0.280

قبل بال سهبة للمتغيرات الأخرأ، مما  عني  
ُ
رفث الفرضهية ال هفرية جزئيًا بال سهبة لمتغير الج   فقط، وت

ُ
وبناءً علي ، ت

 مدثرًا في ت هههههههههههههورات الموظفين تول فعهاليهة الهذكهاء الاصهههههههههههههطنهاعي في تقليهل الأخطهاء، في تين أن 
ً
أن الج    شهههههههههههههكهل عهاملم

 .وامل فارقة في هذا السياقالخبرة، والمسمى الوظيفي، والإدارة لا تمثل ع
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 (1ملحق )

 :الاستبيان عنوان

الجهات  في  المعلومات  البيانات وسرية  إدخال  الذكاء الاصطناعي على أخطاء  تقنيات  أثر استخدام 

افية   الإشر

يهدف هذا الاستبيان إلى التعرف على  رائ  وتجربت  تول استخدام تقنيات    عزيزتي/عزيزي المشار ،

الذكاء الاصطناعي في مجال إدخال البيانات في الجهات الإشرافية. نرجو من  التكرم بالإجابة على الأسئلة 

 .بدقة وموضوعية. جميع بيانات  سرية وتستخدم لألراض البحث العلمي فقط

افية  القسم الأول: البيانات الديموغر

 :الج   .1

  كر  ( )

 أنثى  ( )

 :عدد سنوات الخبرة .2

 سنوات 5أقل من   ( )

 سنوات  10إلى أقل من   5من   ( )

 سنة  15إلى أقل من  10من   ( )

 سنة فأكثر 15

 :المسمى الوظيفي  .3

 موظف إداري  ( )

 موظف فني  ( )

 مشرف  ( )

 مدير  ( )

 :الإدارة ال ي تعمل بها .4

 الرقابة والتدقيق  ( )

 تقنية المعلومات ( )

 إدارة البيانات والتحليل الإت ائي ( )

 _____________ أخرأ )يرجى التحديد(  ( )
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 القسم الثاني: محاور الدراسة 

 :التالي المقياس وفق عبارة لكل رأيك عن تعب   التي الإجابة  أمام( ✔برجاء وضع علامة )

 أعارض بشدة  (1) •

 أعارض (2) •

 محايد (3) •

 أوافق  (4) •

 أوافق بشدة  (5) •

 البيانات  إدخال في الاصطناعي الذكاء استخدام:  الأول  المحور 

 م العبارة  1 2 3 4 5

تستخدم جهتي تقنيات الذكاء الاصطناعي في عمليات إدخال  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .البيانات اليومية

1 

تعتمد عملي على أدوات تديثة تقلل الحاجة للتدخل اليدوي في   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .إدخال البيانات

2 

 3 .أسهم استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة العمل لدي ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

تلقيت تدريبًا كافيًا على استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .عملي 

4 
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 المحور الثاني: معدل أخطاء إدخال البيانات

 م العبارة  1 2 3 4 5

ساعد الذكاء الاصطناعي في تقليل اسبة الأخطاء البشرية عند   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .إدخال البيانات

1 

الأخطاء في إدخال البيانات أصبحت أقل بعد استخدام الذكاء  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .الاصطناعي مقارنة بالسابق 

2 

 3 .هنا  نظام لرصد وتصحي  الأخطاء الناتجة عن الأنظمة الذكية ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 4 .ما زالت تحد  أخطاء بشرية رلم استخدام الذكاء الاصطناعي  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 المحور الثالث: سرعة إدخال البيانات 

 م العبارة  1 2 3 4 5

زادت سرعة إدخال البيانات في عملي بعد استخدام الذكاء  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .الاصطناعي 

1 

ساعدت أدوات المعالجة الآلية للبيانات في تسريع إنجاز  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .الأعمال

2 

 3 .أواج  أتيانًا مشكلمت تقنية تدثر على سرعة إدخال البيانات ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

أشعر بالرضا عن سرعة إدخال البيانات مقارنة بما كانت علي    ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 
ً
 .سابقا

4 

 المحور الرابع: دقة البيانات المدخلة

 م العبارة  1 2 3 4 5

 1 .أسهم الذكاء الاصطناعي في رفع مستوأ دقة البيانات المدخلة  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

تقل اسبة البيانات المكررة أو الخاطئة بفضل الأنظمة الذكية  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .المستخدمة

2 

توجد  ليات للتحقق من  حة البيانات بعد إدخالها عبر  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .الأنظمة الذكية

3 

 4 .تظل بعث الأخطاء موجودة رلم استخدام الذكاء الاصطناعي  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
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 المحور الخامس: سرية وأمن البيانات 

 م العبارة  1 2 3 4 5

تحرص جهتي على تماية سرية البيانات عند استخدام الذكاء  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .الاصطناعي 

1 

توجد سياسات وا حة للحفام على أمن البيانات في الأنظمة  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .الذكية

2 

أشعر بالقلق أتيانًا من اتتمال تسرب البيانات بسبب الذكاء  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .الاصطناعي 

3 

 4 .أثق في قدرة الأنظمة الذكية على تماية سرية المعلومات ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


