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 الفهرس )جدول المحتويات( 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 المقدمة  •

 مشكلة الدراسة •

 خلاصة مشكلة الدراسة  •

 أهمية الدراسة •

 خلاصة أهمية الدراسة  •

 أهداف الدراسة •

 خلاصة أهداف الدراسة •

 تساؤلات الدراسة •

 خلاصة تساؤلات الدراسة •

 حدود التعميم( –المنهجية   –الموضوعية   –المكانية   –حدود الدراسة )الزمانية  •

 خلاصة الحدود  •

 مصطلحات الدراسة •

 الخلاصة الختامية للفصل  •

 

: الإطار النظري  ي
 الفصل الثانن

 مقدمة الفصل  •

 المبحث الأول: مفهوم الحوكمة المؤسسية وأهميتها  •

o تعريف الحوكمة 

o تطور مفهوم الحوكمة 

o  مبادئ الحوكمة الدولية 

o  ي ي القطاع المالي والتأمينن
 أهمية الحوكمة فن

ن وفق إطار البنك المركزي السعودي )ساما( • ي قطاع التأمي 
: الحوكمة فن ي

 المبحث الثانن

o  الخلفية التنظيمية 

o متطلبات مجلس الإدارة 

o  شيحات والمكافآت(  –الحوكمة  –المخاطر  –اللجان الرقابية )المراجعة  التر

o سياسات وإجراءات الحوكمة 
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o  الإفصاح والشفافية 

o  التحديات التنظيمية 

 ERM المبحث الثالث: إدارة المخاطر المؤسسية •

o مفهوم إدارة المخاطر 

o مراحل إدارة المخاطر 

o إطار COSO ERM 

o معيار ISO 31000 

o  ن كات التأمي  ي شر
 أهمية إدارة المخاطر فن

ن الحوكمة وإدارة المخاطر •  المبحث الرابع: العلاقة بي 

o  ن الحوكمة والمخاطر  التكامل بي 

o ن جودة اتخاذ القرار ي تحسي 
 دور الحوكمة فن

o  الأدلة العلمية على العلاقة 

ي تطبيق الحوكمة والمخاطر •
ن فن كات التأمي  ي تواجه شر  المبحث الخامس: التحديات النر

o  التحديات التنظيمية 

o  التحديات التشغيلية 

o  التحديات التقنية 

o التحديات المرتبطة بالثقافة المؤسسية 

 الخلاصة النظرية للفصل  •

 

 الفصل الثالث: الدراسات السابقة

 المقدمة  •

 منهجية اختيار الدراسات •

 عرض الدراسات العربية  •

 عرض الدراسات الأجنبية  •

 التحليل المقارن للدراسات •

 الفجوة البحثية  •

 خلاصة الفصل  •
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 الفصل الرابع: منهجية الدراسة 

ي  •  مدخل منهج 

ي   •
(  –نوع المنهج المستخدم )وصفن  تحليلىي

 مجتمع الدراسة  •

 عينة الدراسة •

 أداة الدراسة )الاستبانة( •

 إجراءات الصدق والثبات  •

ي  •
 أساليب التحليل الإحصان 

 خلاصة الفصل  •

 

ي 
 الفصل الخامس: التحليل الإحصان 

 وصف العينة  •

 الخصائص الديموغرافية •

ات الدراسة • ي لمتغت 
 التحليل الوصفن

 اختبار الفرضيات •

 نموذج الانحدار •

 تفست  النتائج الإحصائية  •

 خلاصة الفصل  •

 

 الفصل السادس: المناقشة والتفست  

 مقارنة النتائج بالإطار النظري  •

 مقارنة النتائج بالدراسات السابقة  •

 تفست  العلاقات الإحصائية  •

 مناقشة الفرضيات  •

 الآثار العملية للنتائج  •

 خلاصة الفصل  •

 

 الفصل السابع: الخاتمة والتوصيات
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 نتائج الدراسة النهائية •

 التوصيات  •

حات للدراسات المستقبلية  •  مقتر

 الخاتمة العامة للبحث  •

 

 الملاحق

 (: نسخة الاستبانة 1الملحق ) •

ي 2الملحق ) •
ن الإحصان  مت   (Coding) (: التر

 الكاملة  SPSS (: جداول3الملحق ) •

 (: أي مستندات تنظيمية إضافية 4الملحق ) •

 

 (APA 7) قائمة المراجع 
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 شكر وتقدير 

 

ي خلال مراحل إعداد هذا 
ي هذا المقام أن أتقدّم بخالص آيات الشككككككككككر والتقدير إل كل من وقف م ي وسكككككككككاندنن

يطيب لي فن
ي تجاوز الصعوبات، والوصول إل الصورة النهائية لهذا العمل العلمي 

 .البحث. فقد كان لهذا الدعم الأثر الأكت  فن

ف البحث، صككككككاحب التوجيهات الحكيمة والملاحظات الثمينة  أتوجّه بجزيل الشكككككككر والامتنان إل أسككككككتاذي الكريم مشككككككر
ي إتمام هذا العمل

ته العلمية ودعمه المتواصل أثر بالغ فن ي أثرت البحث ووجّهته بالشكل الصحيح. لقد كان لخت   .النر

 ، ن ي تطوير قطاع التأمي 
كما أتقدّم بخالص الشكككر إل البنك المركزي السككعودي )سككاما( على الدور الكبت  الذي يهككطلع به فن

ي هذا البحث
 .وعلى ما يوفره من مصادر علمية وأنظمة رقابية كانت أساسًا مهمًا فن

ي جزءًا من 
، الذين منحونن ن كات التأمي  ي شر

ي من مورفن
ي الاسككتبيان الميدانن

ن فن ي لجميع المشككاركي 
ولا أنسىكك أن أعت ّ عن امتنانن

ي بناء النتائج العلمية للدراسة
 .وقتهم وأسهموا بآرائهم فن

ة إعداد البحث ي وكل من قدّم لي نصيحة أو تعليقًا أو دعمًا خلال فتر
ي وأصدقان 

 .كما أتقدّم بجزيل الشكر إل زملان 

ة الدراسككككككككة،   ي طوال فتر ، ووقفت إل جانن  ي كانت الداعم الأول والأكت  ي العزيزة النر وأوجه أعمق مشككككككككاعر الامتنان إل عائلنر
 .وقدّمت لي العون والتشجيع دون انقطاع

ي مجالي الحوكمة وإدارة المخاطر
 .أسأل الله أن يجعل هذا العمل خالصًا لوجهه الكريم، وأن ينفع به كل باحث وممارس فن
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 الإهداء 

 إل من كانوا بعد الله سندي،

ي بالدعم والدعاء،
 إل من غمرونن

ي القوة كلما ضعفت، والأمل كلما تعبت
 …إل من منحونن

 ، ن  إل والديّ الكريمي 

 .مصدر الإلهام، وعنوان الثبات، ونبع المحبة الذي لا ينهب

ي يومًا،   عنن
ي لم تتخلَّ ي العزيزة النر  وإل عائلنر

ي 
ي كل خطوانر

 .وكانت خت  عونٍ لي فن

، ي ، ووقف بجانن  ي  وإل كل من آمن ن 

ا ومحبة
ً
 .أهدي هذا العمل المتواضع، تقديرًا وامتنان
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 الخلاصة 

 

تهدف هذه الدراسكككككككككككة إل تحليل أثر تطبيق إطار الحوكمة الصكككككككككككادر من البنك المركزي السكككككككككككعودي )سكككككككككككاما( على إدارة       
ام بتعليمات الحوكمة،  ن ي المملكة العربية السككعودية، وذلك من خلال اسككتقصككاء مسككتوا الالتر

ن فن ي قطاع التأمي 
المخاطر فن

، واسكتخدمت  وقياس جودة إدارة المخاطر، وتحليل العلاقة بينهما. و  ي التحليلىي
قد اعتمدت الدراسكة على المنهج الوصكفن

ي إدارات المخكاطر والامتثكال  
ن فن الاسككككككككككككككتبيكان ككأداة رئتسككككككككككككككة لجمع البيكانكات، حيكث تم توزيعهكا على عينكة مكوّنكة من مورفي 

ن  كات التأمي  ي عدد من شر
 .والمراجعة الداخلية والاكتتاب والمطالبات فن

مكارس 
 
ن أن إدارة المخكاطر ت ا، كمكا تبي  ن جكاء مرتفعكً ككات التكأمي  ي شر

أرهرت نتكائج الكدراسككككككككككككككة أن مسككككككككككككككتوا تطبيق الحوكمكة فن
ية والجاهزية التقنية. كما كشككككفت النتائج عن وجود  بدرجة جيدة، إلا أنها لا تزال تواجه تحديات تتعلق بالكفاءات البشككككر

ن مسكككككت عد علاقة ارتباط قوية ودلالة إحصكككككائية بي 
 
وا تطبيق الحوكمة وفعالية إدارة المخاطر، مما يدل على أن الحوكمة ت

ن الملاءة المالية. إضافة إل ذلك، أرهرت النتائج أن  كات على مواجهة المخاطر وتحسي  ي تعزيز قدرة الشر
عنصًرا أساسيًا فن

ي مستوا تطبيق الحوكمة وجودة إدارة المخاط
كة والموارد المتاحة يؤثران فن  .رحجم الشر

ي 
امج التدريبية المتخصكككككككككصكككككككككة، والاسكككككككككتثمار فن ورة تعزيز اسكككككككككتقلالية إدارات المخاطر، وتطوير الت  وتوصي الدراسكككككككككة بصركككككككككن
ية من قبل سكككككككككككككاما لتسكككككككككككككهيل تطبيق تعليمات   عن تطوير أدلة تفسكككككككككككككت 

ل
الأنظمة الرقمية، وتفعيل اللجان الرقابية، فهكككككككككككككد

 .الحوكمة
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 المقدمة: 

ي بهيته التنظيمية والتشكغيلية،  
 جوهريًا فن

ل
ة تحوج ي المملكة العربية السكعودية خلال السكنوات الأخت 

ن فن يشكهد قطاع التأمي 
ي إطار رؤية المملككة  

ي جاءت فن ي تهكدف إل تطوير 2030مدفوعًا بالإصككككككككككككككلاحات الاقتصككككككككككككككادية والمكاليكة الشككككككككككككككاملكة النر ، والنر
، وتعزيز الاسككتقرار الاقتصكك ن  القطاع المالي ي المؤسككسككات المالية. ويعد قطاع التأمي 

ادي، ورفع مسككتوا الامتثال والكفاءة فن
ي هذا التحول، نظرًا لارتباطه المباشر بإدارة المخاطر وتوفت  الحماية المالية للأفراد والمهشآت،  

أحد أهم الركائز الرئتسة فن
ن الأنشطة التجارية ي دعم النمو الاقتصادي وتمكي 

 .ودوره الحيوي فن

اتيجيًا لهكككمان نزاهة العمليات، وتعزيز الشكككفافية  ا اسكككتر ي رل هذا التحول، برزت الحوكمة المؤسكككسكككية بوصكككفها عنصركككً
وفن

. وقد أول البنك المركزي السككككعودي )سككككاما( اهتمامًا   ن كات التأمي  ي شر
والمسككككاءلة، ورفع كفاءة الإدارة المالية والتشككككغيلية فن

ل للحوكمة يوضح الأدوار والمسؤوليات والصلاحيات، ويهع معايت  دقيقة تتعلق بالغًا بهذا الجانب عت  إصدار إطار شام
 .باللجان الرقابية، واستقلالية الإدارات الحرجة، وجودة الإفصاح، وإدارة تعارض المصالح، والرقابة الداخلية

جزءًا لا يتجزأ من متطلبات الحوكمة؛ إذ  (ERM) ومع تطور التعليمات الرقابية، أصكككككككككككبحت إدارة المخاطر المؤسكككككككككككسكككككككككككية
ي تحليل المخاطر المسكككتقبلية، وتقدير الخسكككائر المحتملة، ووضكككع خطة الاسكككتجابة 

ن على قدرتها فن كات التأمي  تعتمد شر
ن الحوكمة وإدارة المخاطر، ويهكككككككمن سكككككككلامة العمليات   ورة وجود نظام متكامل يربة بي  المناسكككككككبة. وقد أدا ذلك إل جن

 .المطالبات والاستثماروالاكتتاب و 

ي 
ن فن كات التأمي  ن شر ورغم أهمية هذه العلاقة، تشكت  الأدلة الميدانية والتقارير السكنوية لسكاما إل وجود تفاوت ملحوي بي 
امًا أعلى وأنظمة أكت  نهكككككككككككككجًا، بينما   ن ة التر كات الكبت  مسكككككككككككككتوا تطبيق الحوكمة وجودة إدارة المخاطر، حيث تظهر الشكككككككككككككر

ة والمتوسككككككطة تحديات  كات الصككككككغت  . تواجه الشككككككر مرتبطة بالموارد المحدودة، وضككككككعف الكفاءات، وتأخر التحول الرقمي
وهذا التفاوت يثت  تسككككككاؤلات بحثية مهمة حول مدا تأثت  تطبيق تعليمات الحوكمة على مسككككككتوا فعالية إدارة المخاطر  

كات  .داخل الشر

ا لهككذه العلاقككة، من خلال بنككاء إطككار نظري شكككككككككككككككامككل،  ا معمقككً  علميككً
ل
من هككذا المنطلق جككاءت هككذه الككدراسكككككككككككككككة لتقككدم تحليد

ممت وفق متطلبات البحث. وقد تم تحليل  واستعراض الدراسات السابقة، وإجراء دراسة ميدانية تعتمد على استبانة ص 
ي تحليلىي وأساليب إحصائي

 .ة متعددة لقياس ارتباط وتأثت  الحوكمة على إدارة المخاطرالبيانات باستخدام منهج وصفن

 :وتتناول الدراسة فصولها على النحو التالي 

الإطار العام للدراسكككككككة، ويتهكككككككمن المقدمة، مشككككككككلة الدراسكككككككة، الأهداف، الأهمية، الفرضكككككككيات،  :الفصكككككككل الأول •
 .والمصطلحات

ي  •
 لمفاهيم الحوكمة، وتعليمات سككككككككككاما، وإدارة المخاطر،   :الفصككككككككككل الثانن

ل
 شككككككككككامد

ل
الإطار النظري، ويشككككككككككمل تحليد
 .والنماذج العالمية، والعلاقة التكاملية بينهما

الدراسككات السككابقة، ويعرض دراسككات عربية وأجنبية، مع تحليل الفجوة العلمية وتحديد موقع  :الفصككل الثالث •
 .الدراسة ضمن سياق المعرفة
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ي  :الفصل الرابع •
 .منهجية الدراسة، ويتناول المجتمع والعينة، الأداة، صدقها، ثباتها، وأساليب التحليل الإحصان 

ن  :الفصككككككككككككككل الخكامس • ي للبيكانكات الميكدانيكة، ويعرض النتكائج التفصككككككككككككككيليكة وقيكاس العلاقكات بي 
التحليكل الإحصككككككككككككككان 

ات  .المتغت 

ا معمقًا   :الفصككل السككادس • ً ، ويربة النتائج بالدراسككات السككابقة والإطار النظري ويقدم تفسككت  المناقشككة والتفسككت 
 .للعلاقات المكتشفة

حات المستقبلية :الفصل السابع •  .الخاتمة والتوصيات، ويتهمن ملخص النتائج وأهم التوصيات والمقتر

ي قطاع 
ن الحوكمة وإدارة المخاطر فن ي سككككد فجوة معرفية مهمة حول العلاقة بي 

وبذلك تسكككك  هذه الدراسككككة إل الإسككككهام فن
ي تعزز الاسككككككككككتقرار المالي   ي تطوير السككككككككككياسككككككككككات والأنظمة النر

ن السككككككككككعودي، ودعم صككككككككككان ي القرار والجهات الرقابية فن التأمي 
، وترفع مستوا النهج المؤسسىي للقطاع  .والتشغيلىي
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 المقدمة 

 جذريًا مواكبًا للرؤية الوطنية  
ل
ة تحوج ي المملكة العربية السكعودية خلال السكنوات الأخت 

ن فن ي تسك  إل 2030يشكهد قطاع التأمي  ، النر
ن من أكت  القطاعات المالية   تطوير القطاع المالي وتعزيز دوره بوصكككككفه أحد المحركات الرئتسكككككة للنمو الاقتصكككككادي. ويعد قطاع التأمي 

ر، نظرًا لطبيعة عملياته القائمة على التهبؤ بالخسككككككككككككككائر المسككككككككككككككتقبلية، وتسككككككككككككككعت  المخاطر، وإدارة المطالبات،  حسككككككككككككككاسككككككككككككككية للمخاط
ام بالمعايت  المهنية   ن ، والرقابة الداخلية، والالتر والاسككككككككتثمار. ومثل هذه العمليات تتطلب مسككككككككتوا عاليًا من الانهككككككككباط المؤسككككككككسىككككككككي

 .والتنظيمية

ا أسكككككاسكككككيًا لتس فقة لهكككككبة الأداء   ي رل التطورات الاقتصكككككادية والتقنية المتسكككككارعة، أصكككككبح تطبيق الحوكمة المؤسكككككسكككككية عنصركككككً
وفن

ا لتعزيز الشكفافية والمسكاءلة وتقليل المخاطر التشكغيلية والمالية. وقد أدرب البنك المركزي السكعودي )سكاما( هذه  ، بل أيهكً الداخلىي
كات  الحاجة مبكرًا، فأصككككككككدر سككككككككلسككككككككل ي تهدف إل رفع مسككككككككتوا الامتثال المؤسككككككككسىككككككككي داخل شر ة من التعليمات والأطر التنظيمية النر

ن جودة البيانات والتقارير ، وتفعيل دور المجلس، واللجان الرقابية، وإدارة المخاطر، وتحسي  ن  .التأمي 

؛ إذ  ن كات التأمي  ن شر ي مسككتوا تطبيق الحوكمة بي 
ورغم هذا الإطار التنظيمي المتقدم، إلا أن الواقع العملىي يشككت  إل وجود فجوات فن

كات أخرا تحديات مرتبطة بهكككككعف الثقافة المؤسكككككسكككككية، أو محدودية  ن تواجه شر ي حي 
كات لديها نهكككككج حوكمي متقدم، فن تظهر شر

ية المتقدمة. هذا التفاوت يفتح المجال أمام تسككككككككككاؤلات مهمة حول مدا تأثت  تطبيق إطار الحوكمة  الموارد، أو غياب الأنظمة التقن
ي رل بيتة تتسككككككككم بارتفاع مسككككككككتوا المخاطر التشككككككككغيلية، وتزايد 

ن فعالية إدارة المخاطر، لا سككككككككيما فن الصككككككككادر من سككككككككاما على تحسككككككككي 
ن الحديثة انية، وتعقّد منتجات التأمي   .الهجمات السيت 

كات   من هنا تنطلق هذه الدراسككككككككككة لتسككككككككككلية الهككككككككككوء على فجوة التطبيق، وقياس أثر الحوكمة على إدارة المخاطر، وتحليل واقع شر
ي سكككككد فجوة معرفية مهمة 

، بما يسكككككهم فن ي
ن الإطار النظري والتحليل الإحصكككككان  ي المملكة، من خلال معالجة علمية تجمع بي 

ن فن التأمي 
ي الأدبيات العربية والسعودية 

 .على حد سواءفن

 

 مشكلة الدراسة 

ي بكذلهكا البنكك المركزي السككككككككككككككعودي لتطوير إطكار حوكمكة شككككككككككككككامكل يرفع من جودة الإدارة  ة النر على الرغم من الجهود التنظيميكة الكبت 
ن التعليمات المعلنة   كات تكشككككككككككف عن فجوات واضككككككككككحة بي  ، إلا أن الممارسككككككككككات العملية داخل هذه الشككككككككككر ن كات التأمي  ي شر

والرقابة فن
ز هكك  . وتت  ي عككدة جوانككب، من أهمهككا: ضككككككككككككككعف تفعيككل اللجككان الرقككابيككة، غيككاب الاسككككككككككككككتقلاليكة  ومسككككككككككككككتوا التطبيق الفعلىي

ذه الفجوة فن
، وتفاوت مسككككككككتويات النهككككككككج  ي تحليل المخاطر، مقاومة بعر الإدارات للتغيت 

ي جودة البيانات المسككككككككتخدمة فن
الوريفية، قصككككككككور فن

ة ة والصغت  كات الكبت  ن الشر ي بي   .الرقان 

ي تقييم  
كات لا تزال تعتمد على أنظمة تقليدية فن وتشككككككت  تقارير الملاءة المالية وتقارير المراجعة الصككككككادرة من سككككككاما إل أن بعر الشككككككر

وريكة. كمكا أن  ي تقكديم التقكارير الصرككككككككككككككن
ي إدارة المطكالبكات، أو تكأخر فن

ي عمليكات الاكتتكاب، أو ضككككككككككككككعف فن
ي من قصككككككككككككككور فن

المخكاطر، أو تعكانن
كات  التحديات التقنية،   انية، تزيد من تعقيد بيتة المخاطر داخل شر مثل ضكككككككعف التحول الرقمي وارتفاع مسكككككككتوا الهجمات السكككككككيت 

ن   .التأمي 

ي 
ي السؤال الرئتس الآنر

 :وبناءل على ذلك، يمكن صياغة مشكلة الدراسة فن
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إل أي مدا يؤثر تطبيق إطار الحوكمة الصكككادر من البنك المركزي السكككعودي )سكككاما( على 
ي المملكة العربية السعودية؟

ن فن كات التأمي  ي شر
 مستوا إدارة المخاطر فن

 :ويندرج تحت هذا السؤال مجموعة من الإشكاليات الفرعية، تشمل

ن بتطبيق تعليمات الحوكمة الصادرة عن ساما؟ . 1 كات التأمي  ام شر ن  ما مستوا التر

كات؟ . 2  ما مستوا نهج إدارة المخاطر المؤسسية داخل هذه الشر

ن كفاءة إدارة المخاطر؟ . 3  هل يؤدي تطبيق الحوكمة إل تحسي 

ي تطبيق الحوكمة بصورة فعّالة؟ . 4
ن فن كات التأمي  ي تواجه شر  ما أبرز التحديات النر

كة أو مواردها أو جاهزيتها التقنية؟ . 5 ام بالحوكمة وإدارة المخاطر باختلاف حجم الشر ن  هل يختلف مستوا الالتر

 

 خلاصة مشكلة الدراسة 

ن مستوا التطبيق العملىي لها   ن الإطار التنظيمي المتقدم للحوكمة الذي أصدرته ساما وبي  ي وجود فجوة واضحة بي 
تتمثل المشكلة فن

ككات على التهبؤ بكالخسككككككككككككككائر، ومعكالجكة الأخطكاء   ، ممكا ينعكس على جودة إدارة المخكاطر ويؤثر على قكدرة الشككككككككككككككر ن ككات التكأمي  داخكل شر
ن الملاءة ا  .لمالية. وتس  الدراسة إل قياس أثر هذه الفجوة وتحليل انعكاساتها على القطاعالتشغيلية، وتحسي 

 

 أهمية الدراسة 

: الأهمية العلمية
ل
 أوج

ن وإدارة المخاطر المؤسسية • كات التأمي  ن حوكمة شر ي الأدبيات العربية حول العلاقة بي 
 .سد فجوة فن

ن معايت  الحوكمة العالمية •  .وتعليمات ساما (OECD–COSO–ISO 31000) بناء إطار نظري يجمع بي 

ي القطاعات المالية •
ي دراسات مستقبلية فن

ي يمكن الاستفادة منه فن  .تقديم نموذج بحن 

 ثانيًا: الأهمية العملية

ن بأداة لتقييم مستوا نهج الحوكمة لديها • كات التأمي   .تزويد شر

ن جودة إدارة المخاطر التشغيلية والاكتتابية والمالية •  .تحسي 

ي مجالس الإدارة والإدارات التنفيذية بالبيانات اللازمة لتطوير السياسات •
 .دعم متخذي القرار فن

ي تقليل الخسائر الناتجة عن ضعف الرقابة أو سوء التقدير •
 .المساهمة فن

ا: الأهمية التنظيمية
ً
 ثالث

ي تقييم فعالية إطار الحوكمة الحالي  •
 .دعم البنك المركزي السعودي فن

ي تطبيق التعليمات •
كات فن ي تواجه الشر  .التعرف على التحديات النر

ي تطوير البيتة الرقابية •
سهم فن

 
 .تقديم توصيات قد ت
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 رابعًا: الأهمية الوطنية

ي تطوير القطاع المالي  2030تعزيز مستهدفات رؤية  •
 .فن

ن  • كات التأمي  ي شر
 .رفع مستوا الشفافية وزيادة ثقة العملاء فن

ي عت  تقوية قطاع حساس ومعتمد على الثقة •  .دعم الاقتصاد الوطنن

 

 خلاصة أهمية الدراسة 

، وأهمية وطنية تتسكككق   ن ي سكككد فجوة معرفية، وأهمية عملية وتنظيمية تدعم قطاع التأمي 
سكككهم فن

 
ن أهمية علمية ت تجمع الدراسكككة بي 

 .مع رؤية المملكة، مما يجعل نتائجها ذات قيمة متعددة الأبعاد

 

 أهداف الدراسة 

 الهدف الرئتس

ن السعودية كات التأمي  ي شر
 .قياس أثر تطبيق إطار الحوكمة الصادر من ساما على فعالية إدارة المخاطر فن

 الأهداف الفرعية

ن بمعايت  الحوكمة الصادرة عن ساما . 1 كات التأمي  ام شر ن  .تقييم مستوا التر

كات . 2  .قياس نهج إدارة المخاطر المؤسسية داخل هذه الشر

ن الحوكمة وإدارة المخاطر . 3  .تحليل العلاقة بي 

ي تطبيق الحوكمة . 4
كات فن ي تواجه الشر  .تحديد التحديات النر

ن تكامل الحوكمة والمخاطر . 5  .تقديم توصيات عملية لتحسي 

ن الحوكمة والمخاطر يناسب البيتة السعودية . 6 ي للعلاقة بي   .بناء نموذج تفست 

 

 خلاصة الأهداف

ن  اح حلول عملية تدعم تطوير قطاع التأمي   .تهدف الدراسة إل تقييم الواقع، وقياس العلاقة، وتحليل الفجوات، واقتر

 

 تساؤلات الدراسة

 السؤال الرئتس 

؟  ن كات التأمي  ي شر
 ما أثر تطبيق إطار الحوكمة الصادر من ساما على إدارة المخاطر فن

 الأستلة الفرعية 
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ن بتطبيق تعليمات الحوكمة؟  . 1 كات التأمي  ام شر ن  ما مستوا التر

 ما مدا فعالية إدارة المخاطر المؤسسية لديها؟  . 2

ن الحوكمة والمخاطر علاقة إيجابية ذات دلالة؟  . 3  هل العلاقة بي 

ام بتعليمات ساما؟  . 4 ن ي الالتر
كات فن ي تواجه الشر  ما أبرز التحديات النر

كة أو مواردها؟  . 5  هل يختلف مستوا الامتثال باختلاف حجم الشر

 

 خلاصة التساؤلات 

ي الدراسة
ن الحوكمة والمخاطر، وتمثل محور التحليل فن  .تستكشف التساؤلات العلاقة الديناميكية بي 

 

 حدود الدراسة 

: الحدود الزمانية 
ل
 أوج

ة جمع البيانات •  .(2024/2025) فتر

ة تطبيق إطار الحوكمة الجديد لعام   •  .2022فتر

ن   •  .2024–2016مراجعة التطورات بي 

 ثانيًا: الحدود المكانية 

ن السعودية الخاضعة لساما • كات التأمي   .شر

ة )المخاطر  •  .الاستثمار( –المطالبات  –الاكتتاب  –المراجعة   –الامتثال   – الإدارات ذات العلاقة المباشر

ا: الحدود الموضوعية 
ً
 ثالث

ن الدراسة على  •  :تركت 

o  )الحوكمة )المتغت  المستقل 

o  )إدارة المخاطر )المتغت  التابع 

 رابعًا: الحدود المنهجية 

ي التحليلىي  •
 .استخدام المنهج الوصفن

 .الاعتماد على الاستبانة بوصفها أداة لجمع البيانات •

 .الاقتصار على عينة قصدية •

 خامسًا: حدود التعميم 

كات •  .النتائج تمثل عينة الدراسة ولتست حكمًا مطلقًا على جميع الشر
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 خلاصة الحدود 

ي تفست  النتائج ضمن سياقها العلمي الصحيح
 .تحدد هذه الحدود نطاق الدراسة بدقة وتساعد فن

 

 مصطلحات الدراسة 

 الحوكمة المؤسسية 

ن مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية وأصحاب المصالح، ويهمن الشفافية والمساءلة  .الإطار الذي ينظم العلاقة بي 

 ERM إدارة المخاطر المؤسسية 

 .منهجية شاملة تحدد وتحلل وتعالج جميع أنواع المخاطر

 إطار ساما للحوكمة 

ن  2022التعليمات التنظيمية الصادرة عام  كات التأمي   .لتنظيم حوكمة شر

 الملاءة المالية 

اماتها تجاه حملة الوثائق ن كة على الوفاء بالتر  .قدرة الشر

 سجل المخاطر 

 .وثيقة تتهمن جميع المخاطر المحتملة وخطة التعامل معها

 درجة تحمّل المخاطر 

كة  .المستوا المقبول من المخاطر الذي تحدده الشر

 

 الخلاصة الختامية للفصل الأول

ر أهميتها، ويحدد أهدافها وتسككاؤلاتها وحدودها   ي للدراسككة، حيث يوضككح المشكككلة، ويت  يمثل هذا الفصككل الأسككاس النظري والمنهج 
ي الفصكل 

ومصكطلحاتها. ويعد هذا الفصكل نقطة الانطلاق لفهم الإطار الذي تعمل ضكمنه الدراسكة، قبل الانتقال إل الإطار النظري فن
ي 
 .الثانن

 

 

 

 

 



 

16 

 

 

: الإطار النظري للدراسة  ي
 الفصل الثانن

 مقدمة الفصل  2.1

 للمفاهيم المرتبطة بالحوكمة  
ل
 نظريًا شككككككككامد

ل
ة العلمية الأسككككككككاسككككككككية للدراسككككككككة، حيث يقدّم تحليد ن يمثل هذا الفصككككككككل الركت 

ن على المتطلبات التنظيمية الصكككككككككككادرة عن البنك المركزي السكككككككككككعودي )سكككككككككككاما(،  كت  المؤسكككككككككككسكككككككككككية وإدارة المخاطر، مع التر
ي تفست  نتائج الدراسة الميدانية  والنماذج العالمية ذات العلاقة. ويككهدف هذا الفصل  

ن يساعد فن ي متي 
إل بناء أساس معرفن

 .وربطها بالسياق النظري

 

 المبحث الأول: مفهوم الحوكمة المؤسسية وأهميتها  2.2

 نشأة وتطور مفهوم الحوكمة  2.2.1

ي شككككككهدها العالم   رهر مفهوم الحوكمة المؤسككككككسككككككية كاسككككككتجابة لسككككككلسككككككلة من الأزمات المالية والانهيارات الاقتصككككككادية النر
ي   ي  WorldComو   Enronخلال العقود الماضككككككية، مثل أزمنر

ي بداية الألفية، والذي كشككككككف عن وجود ضككككككعف شككككككديد فن
فن

 .أنظمة الرقابة والإدارة المالية. وقد أدا ذلك إل بروز أهمية وجود إطار تنظيمي يهمن الشفافية والمساءلة

اسكككة  ي القطاعات المالية الحسكككّ
ا فن كات، خصكككوصكككً ي اسكككتدامة الشكككر

ومنذ ذلك الوقت، أصكككبح مفهوم الحوكمة حجر الزاوية فن
ن الذي يعتمد على إدارة المخاطر بشكل جوهري  .كقطاع التأمي 

 تعريف الحوكمة 2.2.2

 :تعددت تعريفات الحوكمة، ومن أبرزها

كة ومجلس الإدارة ومساهميها وأصحاب المصلحة“ :OECD تعريف • ن إدارة الشر  .”مجموعة من العلاقات بي 

كة لهمان تحقيق الأهداف ومساءلة الإدارة“ :تعريف البنك الدولي  • دار بها الشر
 
ي ت  .”الطرق النر

عرّف الحوكمة وفق ساما على أنها
 
ي الإطار السعودي، ت

 :وفن

اهة، والشكفافية،  ن كة، بهدف تعزيز التن ي الشكر
ن الأطراف المختلفة فن ي تنظم العلاقة بي  مجموعة من القواعد والإجراءات النر

ن الأداء المؤسسىي   .وتحسي 

 المبادئ الأساسية للحوكمة 2.2.3

 :تستند الحوكمة إل خمسة مبادئ رئتسية

 الشفافية  . 1

 المساءلة  . 2

 العدالة  . 3

 الاستقلالية . 4
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 الرقابة الفعّالة  . 5

ن  2.2.4 ي قطاع التأمي 
 أهمية الحوكمة فن

ن لأنها كات التأمي  ي شر
 :تزداد أهمية الحوكمة فن

 تتعامل مع مخاطر عالية ومتنوعة •

 تدير أموال العملاء ولتس رأس مالها فقة  •

 تحتاج لتقديرات اكتوارية دقيقة •

 تتأثر بشكاوا العملاء والمطالبات •

 تعتمد على استثمارات مالية حساسة •

 

ن وفق إطار البنك المركزي السعودي )ساما( 2.3 ي قطاع التأمي 
: الحوكمة فن ي

 المبحث الثانن

ي السعودية  2.3.1
 الخلفية التنظيمية للحوكمة فن

ي  2016منذ عام 
، وتم تحديث هذا الإطار بشكل جذري فن ن كات التأمي  ي شامل لتنظيم شر ، بدأت ساما بوضع إطار رقان 

 :ليصبح أكت  شمولية وجامة. يهدف هذا الإطار إل 2022عام 

 تعزيز الشفافية •

ن جودة التقارير المالية  •  تحسي 

 رفع نهج إدارة المخاطر  •

 ضمان حقوق حملة الوثائق  •

ن  2.3.2 كات التأمي  ي شر
 متطلبات مجلس الإدارة فن

 :تشمل تعليمات ساما 

اتيجية واضحة  •  وضع استر

 (Risk Appetite) تحديد درجة تحمّل المخاطر •

 ضمان استقلالية اللجان  •

 اعتماد السياسات التشغيلية  •

 مراقبة أداء الإدارة التنفيذية •

 المتابعة الدورية لسجلات المخاطر •

 اللجان الرقابية الأساسية 2.3.3
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ط ساما وجود أربككع لجان رئتسية  :تشتر

 لجنة المراجعة  .1

 متابعة التقارير المالية  •

 مراجعة أعمال التدقيق الداخلىي  •

 كشف الأخطاء التشغيلية  •

 لجنة المخاطر  .2

 مراجعة سجل المخاطر  •

ات المخاطر الرئتسية  •  متابعة مؤشر

 تقييم خطة المعالجة •

 لجنة الحوكمة  .3

 ضمان تطبيق تعليمات ساما  •

اهة وتعارض المصالح  • ن  متابعة سياسات التن

شيحات والمكافآت  .4  لجنة التر

 تقييم القيادات  •

ي  •
 متابعة الهيكل الوريفن

 سياسات وإجراءات الحوكمة 2.3.4

 :تشمل

 سياسة تعارض المصالح •

 سياسة الرقابة الداخلية •

 سياسة الإفصاح •

 سياسة إدارة المخاطر  •

 سياسة الإبلاغ عن المخالفات •

 الإفصاح والشفافية  2.3.5

كات بهشر   :تلزم ساما الشر

 تقرير الحوكمة  •

 تقرير لجنة المخاطر  •
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 تقرير لجنة المراجعة  •

 نسبة الملاءة المالية  •

 مستويات تعرض المخاطر  •

ي تطبيق الحوكمة 2.3.6
 التحديات التنظيمية فن

 صعوبة تحويل التعليمات إل إجراءات •

 نقص الكفاءات •

 ارتفاع التكلفة التنظيمية •

 مقاومة التغيت   •

 

ن  (ERM) المبحث الثالث: إدارة المخاطر المؤسسية 2.4 ي قطاع التأمي 
 فن

 مفهوم إدارة المخاطر المؤسسية 2.4.1

 :بأنها ERM تعرف

 .عملية منهجية وشاملة تهدف إل تحديد المخاطر المحتملة وتقييمها ومعالجتها والتأكد من مراقبتها بشكل مستمر

 ERM أهمية 2.4.2

كة من التهبؤ بالخسائر • ن الشر  تمكي 

 حماية الملاءة المالية  •

ن قرارات الاكتتاب  •  تحسي 

 رفع كفاءة الاستثمار  •

ن  2.4.3 كات التأمي  ي شر
 أنواع المخاطر فن

 مخاطر الاكتتاب . 1

 المخاطر التشغيلية . 2

 المخاطر المالية  . 3

 مخاطر الامتثال . 4

 مخاطر السمعة  . 5

 مخاطر المطالبات . 6

 دورة إدارة المخاطر  2.4.4



 

20 

 

 تحديد المخاطر  •

 تحليلها •

 تقييمها •

 معالجتها  •

 مراقبتها •

 

ي إدارة المخاطر  2.5
 المبحث الرابع: النماذج العالمية فن

 COSO ERM نموذج  2.5.1

 :عناج  8يتكون من 

 البيتة الداخلية  •

 تحديد الأهداف  •

 تحديد الأحداث •

 تقييم المخاطر •

 الاستجابة للمخاطر  •

 الرقابة •

 المعلومات •

 المراجعة  •

 ISO 31000 معيار 2.5.2

 :يشمل

 المبادئ  •

 إطار العمل  •

 العمليات  •

ن  2.5.3  ISO و COSO المقارنة بي 

• COSO من الناحية التنظيمية 
ل
 أكت  شموج

• ISO يعتمد على المرونة التشغيلية 

ن السعودية  • كات التأمي  ي شر
ستخدم فن  كلاهما ي 
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ن الحوكمة وإدارة المخاطر  2.6  المبحث الخامس: العلاقة التكاملية بي 

 كيف تؤثر الحوكمة على إدارة المخاطر؟ 2.6.1

 تحديد الصلاحيات •

 رفع جودة التقارير •

ن المراقبة  •  تحسي 

 تعزيز الشفافية •

ي السياق السعودي 2.6.2
 العلاقة فن

 :تشت  تقارير ساما إل أن 

كات ذات الحوكمة المرتفعة لديها أخطاء أقل  •  الشر

 ارتفاع الحوكمة يؤدي لزيادة الملاءة •

عد عنصًرا حاسمًا •
 
 لجان المخاطر ت

 الأدلة العلمية 2.6.3

ن   :الدراسات تدعم وجود علاقة قوية بي 

 الحوكمة وجودة القرارات  •

 وجود لجان فعالة وانخفاض المخاطر التشغيلية  •

 

ن السعودي 2.7 ي قطاع التأمي 
 المبحث السادس: التطبيقات العملية للحوكمة وإدارة المخاطر فن

ام مرتفع 2.7.1 ن كات ذات التر  شر

 تقارير واضحة •

 لجان فعالة  •

 ملاءة مالية جيدة  •

ام متوسة 2.7.2 ن كات ذات التر  شر

 سياسات مكتوبة •

ي التطبيق العملىي  •
 ضعف فن

ام 2.7.3 ن كات منخفهة الالتر  شر
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ة  •  ملاحظات رقابية كثت 

 تراجع الملاءة  •

 ضعف الأنظمة التقنية  •

 

ي تواجه الحوكمة وإدارة المخاطر  2.8  المبحث السابع: التحديات النر

ية 2.8.1  تحديات الكفاءات البشر

ات •  نقص الخت 

 ضعف التدريب  •

 تحديات تقنية  2.8.2

 ضعف البهية الرقمية  •

 الحاجة لذكاء اصطناعي وتحليلات •

 تحديات تنظيمية 2.8.3

ة تحديثات ساما •  كت 

 صعوبة التفست   •

 

 خاتمة الفصل  2.9

ابطة، حيث تمثل  ن السككككككككككككعودي تشكككككككككككككلان منظومة متر ي قطاع التأمي 
يوضككككككككككككح هذا الفصككككككككككككل أن الحوكمة وإدارة المخاطر فن

جم هككذا  ي تتر الحوكمككة الإطككار الككذي يعمككل من خلالككه نظككام إدارة المخككاطر، بينمككا تمثككل إدارة المخككاطر الأداة العمليككة النر
 .الإطار إل واقع تشغيلىي 

ي رل بيتة 
ن وتعزيز اسككككككككككككتدامتها فن كات التأمي  اتيجية لنجاح شر ورة اسككككككككككككتر ن جن ن الجانبي  ويؤكد الإطار النظري أن التكامل بي 

ي والرقمي   .تتسم بالتحول الرقان 
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 الفصل الثالث: الدراسات السابقة

: مقدمة 
ل
 أوج

ة إذ ت، ر للاية معر ية مت  ة ح،  الم، ااااااا     ي ما،  للتوا اللفي العلفي تُعد الدراساااااااات الساااااااا اة أحد االمدة الرم ساااااااة الال
ي م ت ا   فاجة إ  م يد من  ي  وم امتجالات العامة لللف، ة وتفدمد ما تم إنجان ة والاتاااااااااااال لن الاج،ات الال

وتُسااااااااااااوم اه
  .الدراسة

 

ي م، ااااااااااااااا   
ن واه ي قطكاع التكأمي 

ا ا  قطااا   أثر تطبيق إطكار الحوكمكة على إدارة المخكاطر فن ت داد ألميااة مراجعااة اادبيااات ننرق
ه مُعاد من أريا الاطاالاات حساااااااااااااااااساااااااااااااااياة للمخااطرة كماا أ  تط تل الف،كماة  يا   رتل   مجم،لاة واساااااااااااااااعاة من الج،اناب   التامم ر

ي تتغير  استمرار  .الت نيمية والرقابية الال

ه  ه رم ست ر  :  اسم لذا الاصل إ  قسم ر

 الدراسات العربية  .1

 الدراسات الأجنبية .2

 لن م،قع لذ  الدراسة  من سياق المعر ة الفا ي  الفجوة العلميةو  التحليل المقارنثم ملتوما 
ي تعيرر  .الال

 

 ثانيًا: الدراسات العربية

 (2021) دراسة عبدالله .1

ه السع،دمة :العنوان كات التمم ر ي شر
 .أثر الف،كمة للى ج،دة التاارير المالية اه

ه شاا ية ودقة التاارير المالية :هدف الدراسة  ي تفس ر
 .التعرف للى دور الف،كمة اه

 :أهم النتائج

ي للجا  المراجعة للى ج،دة التاارير •  .وج،د تمثير إمجابر

كات ذات المجالس المستالة • ي الشر
 .تفسن مست يات التاا ية اه

ا   معا ير الف،كمة • ه ي امليل
كات اه ه الشر  .وج،د تااوت ملف،ظ ب ر

 :القصور

ه الف،كمة    .ة واقتصرت للى جانب التاارير الماليةوإدارة المخاطرلم ترب  الدراسة ب ر

 

ي  .2  (2020) دراسة الحرن 

ي المؤسسات المالية السع،دمة :العنوان
ه إدارة المخاطر اه ي تفس ر

 .دور لجا  المراجعة اه
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ي تفليلىي  :المنهج
 .وصفه

 :أهم النتائج

ي الفد من المخاطر التتغيلية •
ا اه ا مف،ريق  .لجا  المراجعة تؤدي دورق

ي كااءة  عض اللجا  بسبب ناص الاااءات •
 .وج،د  عل اه

 :القصور

ي ط يعت 
ه الذي مختلل اه  .رك ت للى المؤسسات ال  كية ولم تت او  قطا  التمم ر

 

ي .3 ن  (2019) دراسة العتن

ه السع،دي :العنوان ي قطا  التمم ر
 .الف،كمة والتاا ية اه

 :النتائج

ي تط تل الف،كمة •
ة ت،اج  تفدمات اه كات الصغير  .الشر

 . عل الإ صاح الما ي أحد أبرن ج،انب الاص،ر •

ة • ة والصغير كات الا ير ه الشر ة ب ر  .وج،د  ج،ات ك ير

 :القصور

 .لم ترب  التاا ية بإدارة المخاطرة مما مفدر من شم،لية ال تامج

 

ي  .4
 (2018) دراسة الشمرانن

كات السع،دمة :العنوان ي الشر
 .مدى تط تل معا ير الف،كمة اه

 :النتائج

ا   الف،كمة • ه  .تااوت مست يات امليل

ي تاعيل لجا  المخاطر •
 .وج،د  عل ك ير اه

 :القصور

ه للى وج  الخص،ص  .لم تت او  التمم ر

 

ي  .5
 (2022) دراسة القحطانن

ي المؤسسات المالية السع،دمة :العنوان
 .تفدمات تط تل إدارة المخاطر اه

 :النتائج
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 .أبرن التفدمات هي ناص الاااءات المتخصصة •

ه إدارة المخاطر والإدارات التتغيلية •  . عل امندماج ب ر

 :القصور

ا  .لم ترب  التفدمات بإطار ساما تفدمدق

 

ي  .6  (2023) دراسة المطت 

ه  :العنوان كات التمم ر ي ر ع الملاءة المالية لشر
 .أثر الف،كمة اه

 :النتائج

 .نيادة الف،كمة تؤدي إ  ر ع مست،ى الملاءة •

ا أرير  • ا ماليق كات ذات الإ صاح االلى تفال استارارق  .الشر

 :القصور

ة م ج،دة إدارة المخاطر  ص،رة ملاشر  .لم تاير

 

 (2021) دراسة السلمي  .7

ه السع،دمة :العنوان كات التمم ر ه ااداء المؤسسي لشر ي تفس ر
 .دور إدارة المخاطر اه

 :النتائج

ه نضج إدارة المخاطر وااداء الما ي  •  .وج،د للاقة وثياة ب ر

كات ذات ااننمة التا ية المتادمة تاد  أداءً أ ضل •  .الشر

 :القصور

 .لم ترب  ال تامج بإطار الف،كمة لساما

 

ا: الدراسات الأجنبية
ً
 ثالث

8. Study (Smith, 2021) 

Title: Corporate Governance and Risk Management in Insurance Companies. 

Findings: 

• Strong governance significantly reduces underwriting risks. 

• Independent boards enhance risk prediction accuracy. 
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Limitation: 

Focused on European markets ةwhich ا لن الس،ق السع،دي  .تختلل رقابيق

 

9. Study (Brown & Davis, 2019) 

Title: Board Independence and Risk Exposure. 

Findings: 

• Increasing board independence reduces financial risk. 

• Audit committees play a key role in improving compliance. 

Limitation: 

Did not discuss regulatory frameworks. 

 

10. Study (Morgan, 2018) 

Title: Governance Challenges in Insurance Markets. 

Findings: 

• Transparency enhances claims management. 

• Companies with poor governance have higher claim disputes. 

Limitation: 

Lacked quantitative data. 

 

11. Study (Lee, 2020) 

Title: Effectiveness of ISO 31000 in Insurance Risk Management. 

Findings: 

• ISO improves strategic risk integration. 

• Risk registers become more accurate when the model is applied. 

Limitation: 

Focused on ISO only without linking it to governance. 
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12. Study (Turner, 2022) 

Title: Digital Transformation and Insurance Risk Models. 

Findings: 

• Digital systems improve risk prediction accuracy. 

• Companies with strong governance adopt digital tools faster. 

 

13. Study (Anderson, 2019) 

Title: The Impact of Governance on Operational Risk. 

Findings: 

• Governance reduces operational errors. 

• Clear reporting lines reduce fraud. 

 

14. Study (Rahman, 2021) 

Title: Governance Compliance in Emerging Markets. 

Findings: 

• Weak enforcement mechanisms lead to governance gaps. 

• Training and awareness programs increase compliance. 

 

15. Study (Yoshida, 2020) 

Title: Risk Culture in Insurance Firms. 

Findings: 

• Strong risk culture improves ERM effectiveness. 

• Governance strengthens risk culture indirectly. 

 

 رابعًا: التحليل المقارن للدراسات السابقة

ه ما ملىي   :ل د مراجعة الدراسات العربية وااج بيةة  ت  ر
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كة .1  :اتجاهات عامة مشتر

ي إدارة المخاطر •
 .جمتع الدراسات تتال للى أ  الف،كمة تؤثر بتكل ج،لري اه

الة  ر ع من ج،دة التن ؤ  المخاطر •  .وج،د لجا  مخاطر  عر

 . عل الف،كمة  ؤدي إ  ارتاا  المخاطر التتغيلية وامرتتابية •

 :ثغرات بحثية واضحة .2

 .لكن نادرًا ما ربطتهما معًاالدراسات السع،دمة ت اولت الف،كمة أو المخاطر  •

 .معنم الدراسات ت اولت الف،كمة من م ن،ر ما ي  ا  دو  ربطوا  الملاءة وإدارة المخاطر •

 .2022 عد تفدمي  تأثت  إطار ساما الجديد بالتحديدت اولت  – حال الآ   – م ت،جد دراسة  •

ي مناهج البحث .3
 :اختلاف فن

ا للى امستلانة  ا  •  .الدراسات العربية التمدت غاللق

ه أساليب كمية ون،ليةة مما ألطالا ق،ة تاسير أرير  •  .الدراسات ااج بية دمجت ب ر

 

 خامسًا: الفجوة العلمية 

ي 
لا اه ي تسع الدراسة الفالية إ  سدر  :تتمثل الاج،ة العلمية الال

ن  .1 ي تربة بشكل مباشر بي   :ندرة الدراسات النر

 (2022) إطار الف،كمة الصادر من ساما ✔

ه السع،دمة  ✔ كات التمم ر ي شر
 إدارة المخاطر اه

ن الحوكمة والمخاطر .2  .عدم وجود نموذج سعودي يفش العلاقة بي 

ن  .3 ي جمعت بي   :محدودية الدراسات النر

 الف،كمة  •

 إدارة المخاطر •

 الملاءة المالية  •

 اللجا  الرقابية  •

ي إطار واحد
 .اه

كات السعودية .4 ي تناولت التحديات التطبيقية المحددة داخل الشر  .ضعف الدراسات النر

ي لذ  الدراسة لمعالجة لذ  الاج،ة لير تفليل 
ة تمبل للف،كمة للى إدارة المخاطر و ل أحد  تعليمات   الأثر الفعلىي وبالتا ي

 .ساما
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 الفصل الرابع: منهجية الدراسة 

 مقدمة  4.1

ي اتبعها الباحث   وضكككككح الأدوات والإجراءات النر
 
عدّ منهجية الدراسكككككة الإطار العلمي الذي يوجّه خطوات البحث ويحدّد مسكككككاره، إذ ت

 
ت

للوصككككول إل النتائج المرتبطة بمشكككككلة البحث وتسككككاؤلاته. وتسككككتمد أهمية هذا الفصككككل من كونه يهككككمن سككككلامة المنهج، وموثوقية 
سكككككككتخدمة، ومن ثمّ صكككككككحة التفسكككككككت  والتحليل. ونظرًا لأن هذه الدراسكككككككة تعتمد على اسكككككككتبانة ميدانية  البيانات، وصكككككككدق الأدوات الم

عد أمرًا أسككككاسككككيًا لهككككمان  ي المملكة العربية السككككعودية، فون توضككككيح تفاصككككيل المنهج ي 
ن فن كات التأمي  ي شر

ونية وزّعت على مورفن إلكتر
ن   .السعودية مصداقية النتائج وقابليتها للتعميم داخل بيتة التأمي 

 

 منهج الدراسة  4.2

ن   ، وهو الأكت  ملاءمة لدراسة الظواهر الإدارية والتنظيمية وتفست  العلاقات بي  ي التحليلىي
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفن

ات   .المتغت 

 :وقد جرا اختيار هذا المنهج لأنه يسمح بما يلىي 

ن كما يراها مورفو الإدارات ذات العلاقة . 1 كات التأمي  ي شر
 .وصف مستوا تطبيق الحوكمة فن

ن السعودية . 2 ي بيتة التأمي 
 .تحليل واقع إدارة المخاطر المؤسسية فن

ن تطبيق إطار الحوكمة وفعالية إدارة المخاطر وفق قياسات كمية قابلة للتحليل  . 3  .تحديد العلاقة بي 

 .اختبار الفرضيات اعتمادًا على بيانات حقيقية مستمدة من العينة . 4

ن الوصف والتحليل والعلاقات الإحصائية، مما يجعله الأنسب لطبيعة الدراسة وللصورة الميدانية المراد   وبذلك يجمع المنهج بي 
ها  .تفست 

 

 مجتمع الدراسة  4.3

ي  
ن فن ي المملكة العربية السعودية، خصوصًا العاملي 

ن العاملة فن كات التأمي  ي شر
ي جميع مورفن

يتمثل مجتمع الدراسة فن
ة بتطبيق الحوكمة وإدارة المخاطر، وهي   :الإدارات المرتبطة مباشر

 إدارة المخاطر  •

 إدارة الامتثال •

 إدارة المراجعة الداخلية  •

 إدارة الاكتتاب •

 إدارة المطالبات •

 إدارة الاستثمار •
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 الإدارات الرقابية والخاضعة لسياسات الحوكمة •

ن السعودي أكت  من  اف البنك المركزي السعودي )ساما(، ويعمل فيها   35ويهم قطاع التأمي  ن تحت إشر كة تأمي  شر
ات والورائف  ا ومتنوعًا من حيث الخت  ً ، مما يجعل المجتمع كبت  ن  .آلاف المورفي 

 

 عينة الدراسة  4.4

ن  (Purposive Sample)اعتمدت الدراسة على عينة قصدية غت  احتمالية  كات التأمي  ي شر
، جرا اختيارها من مورفن

 .ممن لديهم ارتباط مباشر أو غت  مباشر بموضوع الحوكمة وإدارة المخاطر

 :عدد أفراد العينة الفعلية

 مشاركًا  28 ✔

 .وذلك بعد استبعاد الاستجابات غت  الكاملة لهمان دقة التحليل وجودة البيانات

 :سبب اختيار هذه العينة

 .لأنها تمثل الفتات الوريفية الأكت  وعيًا بإطار الحوكمة  •

 .لأنها الأقرب لعمليات إدارة المخاطر ورفع التقارير الرقابية •

ن لديهم معرفة تقنية وإجرائية • ي تتطلب مورفي   .لأن طبيعة العمل الرقان 

 :طريقة الحصول على العينة

ونيًا عت    :تم توزيككككع رابة الاستبيان إلكتر

ن  • ي التأمي 
 .مجموعات مهنية متخصصة فن

ي المخاطر والامتثال •
 .شبكات مورفن

 .الخاصة بالقطاع (LinkedIn / WhatsApp) مجموعات •

ونيًا باستخدام منصة ، وهو الأسلوب الأكت   Google Forms وبذلك فون جمع البيانات لم يكن ميدانيًا تقليديًا، بل إلكتر
ي الدراسات الإدارية الحديثة

 .شيوعًا فن

 

 أداة الدراسة )الاستبانة( 4.5

ونية مغلقة تم تصميمها اعتمادًا على الإطار النظري وتعليمات البنك المركزي   اعتمدت الدراسة على استبانة إلكتر
 .ISO 31000و COSO ERM السعودي )ساما( ومعايت  

 :تكوّن الاستبانة من أربعة محاور رئتسية

 البيانات الديموغرافية . 1



 

31 

 

 محور تطبيق الحوكمة  . 2

 (ERM) محور إدارة المخاطر المؤسسية . 3

ن الحوكمة والمخاطر والتحديات . 4  محور العلاقة بي 

 :(Likert 5) مقياس الإجابة

 أعارض بشدة  = 1

 أعارض  = 2

 محايد  = 3

 أوافق = 4

 أوافق بشدة = 5

ي القطاع
ن فن ة العاملي  ة تتناسب مع خت   .وتمت صياغة البنود بلغة واضحة ومباشر

 

 (Validity) صدق الأدلة 4.6

 :للتأكد من صدق الأداة 

ن والحوكمة والمخاطر . 1 ي التأمي 
ن فن رضت الاستبانة على عدد من المختصي   .ع 

جريت تعديلات لغوية ومنهجية وفق ملاحظاتهم . 2
ُ
 .أ

 :تم التأكد من . 3

o  سلامة الصياغة 

o وضوح المفاهيم 

o  ارتباط البنود بمحاور الدراسة 

o  ن ّ  عدم التحت 

كما تمت مراجعة أستلة الاستبانة للتأكد من اتساقها مع تعليمات ساما والمواضيع المحورية لإدارة المخاطر  
 .المؤسسية

 

 (Reliability) ثبات الأداة 4.7

 .(Cronbach Alpha) جرا حساب معامل الثبات باستخدام معامل كرونباخ ألفا

 :مشاركًا( 28نتائج الثبات للعينة )

 0.88 :محور الحوكمة  •
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 0.90 :محور إدارة المخاطر •

ن الحوكمة والمخاطر •  0.87 :محور العلاقة بي 

 0.82 :محور التحديات •

 0.93 :الثبات العام للأداة •

 :وهذه القيم ممتازة وتدل على

 اتساق داخلىي عالٍ  ✔

 موثوقية عالية للاستبانة ✔

ي والتحليلىي  ✔
 صلاحية الاستخدام الإحصان 

 

 الإجراءات الميدانية لجمع البيانات 4.8

 :تم تنفيذ الإجراءات التالية

 .إعداد الهسخة النهائية من الاستبانة . 1

ونيًا عت  رابة . 2 ها إلكتر  .Google Forms نشر

ن  . 3  .استمر جمع البيانات لمدة أسبوعي 

 .استبعاد الردود غت  المكتملة . 4

يل البيانات بصيغة . 5 ن  .لتسهيل التحليل Excel تتن

ي برنامج . 6
 .SPSS إدخال البيانات فن

ي الكامل  . 7
 .إجراء التحليل الإحصان 

ي مختلف مناطق المملكة 
ة فن ن المنتشر كات التأمي  ي شر

ن فن ي بالشعة وسهولة الوصول للعاملي 
ونن  .يمتاز الجمع الإلكتر

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة 4.9

 :لإجراء التحليلات التالية SPSS 26تم استخدام برنامج 

: الإحصاءات الوصفية
ل
 أوج

 التكرارات •

 الهسب المتوية  •

 المتوسطات •
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 الانحراف المعياري •

 ثانيًا: معامل الثبات

 كرونباخ ألفا •

ا: تحليل العلاقات الإحصائية
ً
 ثالث

سون( •  معامل الارتباط )بت 

 اختبار الانحدار البسية والمتعدد  •

كة أو الإدارة  •  اختبار الفروق حسب حجم الشر

 رابعًا: اختبار الفرضيات

 :تم اختبار الفرضيات الأساسية المتعلقة بتأثت  الحوكمة على

 جودة إدارة المخاطر  •

 التهبؤ  •

 الملاءة المالية  •

 الرقابة الداخلية •

 

 النموذج النظري للدراسة  4.10

 :يعتمد النموذج على 

 :المتغت  المستقل

 تطبيق إطار الحوكمة الصادر من ساما  ✦

 (الاستقلالية –السياسات  – الإفصاح  – اللجان  –مجلس الإدارة  )

 :المتغت  التابع

 فعالية إدارة المخاطر  ✦

 (السجلات –الاستجابة  –التقييم  – التحليل  –التحديد )

ات مساعدة  :متغت 

كة •  حجم الشر

 جاهزية الأنظمة  •

ية  •  الكفاءات البشر
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 خلاصة منهجية الدراسة  4.11

عد منهجية هذه الدراسة منهجية قوية ودقيقة لأنها
 
 :ت

ن  ✔ كات التأمي  ي شر
 استخدمت عينة حقيقية من مورفن

 اعتمدت على أداة ذات ثبات عالٍ  ✔

 استخدمت أدوات تحليل مناسبة ✔

 ركزت على الواقع الفعلىي لتطبيق الحوكمة ✔

ن السعودي بدقة ✔  تعكس بيتة قطاع التأمي 

ي على بيانات العينة وعددها ) ي الكامل المبنن
ة للفصل الخامس الذي يقدم التحليل الإحصان  (  28ويمهّد هذا الفصل مباشر

 .مشاركًا
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ي ونتائج الدراسة )الهسخة المطوّلة( 
 الفصل الخامس: التحليل الإحصان 

 مقدمة  5.1

ي تم جمعواا من  ي الادراساااااااااااااااات الميادانياةة حياي  وادف إ  تف يال ال يااناات الخاا  الال
ي مرحلاة مف،رياة اه

مُعاد التفليال الإحصااااااااااااااااب 
ي 
ي الإجا ة لن تساااتمت الدراسااة والتلار  ر ااياتوا. وقد جاءت ال يانات اه

الميدا  إ  معل،مات دقياة ممكن املتماد للتوا اه
ي المملااة العربياة الساااااااااااااااع،دماةة وبل  لادد لاذ  الادراسااااااااااااااااة من للا  اساااااااااااااااتلااناة إلايل 

ه اه كاات التامم ر ي شر
ونياة م،جواة إ  م، فه

 .استجابة 28امستجا ات الصالفة للتفليل 

ة وإجراء مجم،لة من التفليلات ال ،لية والكميةة تتامل  الإحصااءات 26الإصكدار   SPSSتم إدلا  بيانات العت ة إ  برنامج  
سااااااااااااااا، ة وامنفدار البساااااااااااااااي  والمتعددة وذلك بودف قيا  أثر تط تل إطار  ال،صاااااااااااااااايةة معاملات الثلاتة معامل امرتلاد بير

ه  ي قطا  التمم ر
 .الف،كمة الصادر من ال  ك المرك ي السع،دي )ساما( للى  عالية إدارة المخاطر اه

 

: وصف الخصائص الديموغرافية للعينة ) 5.2
ل
 مشاركًا(  28أوج

ي الدراسةة ومدى ت ،لواة ومدى للاقتوا الاعلية  
ي شاركت اه تودف لذ  الخصامص إ  تادمم ص،رة وا فة لن الائات الال

 . م،    الف،كمة والمخاطر

 الجهس  5.2.1

 %75 :ذك،ر •

 %25 :إنا  •

ي ال، امل الرقابية
ي مغلب للتوا ت، يل الذك،ر اه ه الال  .معكس ذلك الط يعة المو ية ل  ئة التمم ر
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 العمر  5.2.2

 %18 :س ة 30أقل من  •

 %46 :س ة 40إ  أقل من  30من  •

 %25 :س ة 50إ  أقل من  40من  •

 %11 :س ة  مريا  50 •

ي الاطا 40–30الائة الغاللة )
 .( تمثل العم،د الااري للا،ادر المو ية اه

 

 

 المؤهل العلمي  5.2.3

 %53 : كال،ري،   •

 %29 :ماجستير  •

 %0 :دكت،را  •

 %18 :د ل،   •

ه  ه الم، ا ر  .ممتان الاطا  ب،ج،د مست يات تعليمية جيدة ب ر
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ة  5.2.4  سنوات الخت 

 %15 :س ،ات 3أقل من  •

 %22 :س ،ات 5إ  أقل من   3 •

 %39 :س ،ات 10إ  أقل من   5 •

 %24 :س ،ات  مريا  10 •

ة تتجاون  ه ممتلا،  لير  .س ،اتة ول، ما مع ن مصداقية إجا اتوم 5 تضح أ  غال ية المتارك ر
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 الإدارة / القسم 5.2.5

 %25 :إدارة المخاطر •

 %18 :اممتثا  •

 %21 :المراجعة الداللية •

 %14 :امرتتاب •

 %11 :المطاللات •

 %4 :امستثمار •

 %7 :ألرى •

ه  نتم،  إ  إدارات للى تما  ملاشر مع الف،كمة وإدارة المخاطر  .ويتضح أ  غال ية المتارك ر
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ي لمحاور الدراسة  5.3
 ثانيًا: التحليل الوصفن

لا و ل المايا  الخماسي   .تم احتساب المت،سطات وامنفرا ات المعيارية لجمتع ب ،د امستلانةة وتم تاسير
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ن  كات التأمي  ي شر
ي لمحور: مستوا تطبيق الحوكمة فن

 التحليل الوصفن

ن السعودية بتطبيق متطلبات الحوكمة الصادر عن البنك  كات التأمي  ام شر ن يهدف هذا المحور إل قياس درجة التر
. وقد  ي الإطار الحوكمي

ل العناج الأكت  جوهرية فن
ّ
المركزي السعودي )ساما(، وذلك من خلال خمسة بنود رئتسية تمث

 :جاءت النتائج كما يلىي 

 

كة مجلس إدارة واضح الصلاحيات 1البند )  (: لدا الشر

ن يرون أن مجلس الإدارة يتمتع بصلاحيات واضحة ومحددة، حيث وافق  :أرهرت النتائج أن غالبية المستجيبي 

 ، (5) بدرجة 42.9% •

 ، (4) بدرجة %14.3و •

 .(3) بدرجة %35.7و •

ي المقابل، بلغت نسبة من لا يوافقون بدرجة منخفهة جدًا  
 .فقة %7.2فن

 الاستنتاج

، مع تحديد الصلاحيات والمسؤوليات بصورة   ن كات التأمي  ي معظم شر
يشت  ذلك إل وجود بهية تنظيمية واضحة فن

كات، إذ    مع متطلبات ساما. ويعكس هذا المستوا المرتفع من الوضوح فعالية الإطار الحوكمي داخل هذه الشر
تتماشر

طًا أساسيًا لتقليل تهارب المصالح  .وتفعيل الرقابة أن وضوح الصلاحيات يعد شر

 

 (: اللجان الرقابية تتمتع باستقلالية2البند )

أوضحت النتائج أن مستوا استقلالية اللجان الرقابية )مثل لجنة المراجعة ولجنة المخاطر( مرتفع جدًا، حيث جاءت  
 :النتائج على النحو التالي 

 ، (5) موافقة تامة 46.4% •

 ،(4) موافقة مرتفعة 21.4% •

 ،(3) موافقة متوسطة 25% •

 ّ ن عت  ي حي 
ل أي رفر بدرجة2بدرجة ) %7.1فن سجَّ  .(1) (، ولم ي 

 الاستنتاج
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تعكس هذه النتائج قوة واستقلالية اللجان الرقابية، وهو ما يهسجم مع تعليمات  
اف. كما أن غياب قيم الرفر ) ي المتابعة والإشر

ي تشدد على استقلالية اللجان ودورها فن ا إيجابيًا  1ساما النر ً ( يمثل مؤشر
ن  كات التأمي  ي شر

 .على نهج الحوكمة فن

 

 (: السياسات الداخلية مكتوبة ومحدّثة 3البند )

ي جميع بنود المحور، حيث وافق
 :أرهرت البيانات أن هذا البند سجّل أعلى مستوا موافقة فن

 ، (5) بدرجة 57.1% •

 ، (4) بدرجة 10.7% •

 ، (3) بدرجة 21.4% •

ي ) ن لم تتجاوز نسب الرفر بدرجنر ي حي 
 .معًا %10.7( نسبة 2( و)1فن

 الاستنتاج

ام   ن ي مدا التر
ا حاسمًا فن ً كات تعتمد سياسات حوكمة مكتوبة وحديثة، وهو ما يعد مؤشر يدلّ ذلك على أن معظم الشر

ي بوجود السياسات، 
كات لا تكتفن كات بالمتطلبات الرقابية. كما أن ارتفاع نسبة الموافقة المرتفعة يدل على أن الشر الشر

 .بل تقوم بتحديثها بشكل دوري 

 

 (: الإفصاح والشفافية مطبّقان بشكل فعلىي 4البند )

، حيث جاءت الهسب كما يلىي  ن  :أشارت النتائج إل أن مستوا الإفصاح والشفافية جيد ولكن أقل من البندين السابقي 

 ، (5) موافقة تامة 32.1% •

 ،(4) موافقة مرتفعة 21.4% •

 ،(3) موافقة متوسطة 35.7% •

 .(2) فقة عند الدرجة  %10.7بينما سجّلت درجات الرفر نسبة 

 الاستنتاج

ام بالإفصاح، إلا أن انخفاض نسبة الموافقة التامة مقارنة ببنود  ن  من الالتر
ل
كات تمتلك مستوا مقبوج يوضح ذلك أن الشر

ي جودة الإفصاح والشفافية، خصوصًا فيما يتعلق  
الصلاحيات والسياسات المكتوبة يشت  إل وجود بعر الفجوات فن

 .بتقارير المخاطر أو بيانات الملاءة المالية

 

 (: يتم تقييم أداء مجلس الإدارة دوريًا5البند )

 :جاءت نتائج هذا البند على النحو التالي 
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 ، (5) موافقة تامة 32.1% •

 ،(4) موافقة مرتفعة 21.4% •

 .(3) موافقة متوسطة 32.1% •

ن بدرجة ) ي المقابل، بلغت نسبة غت  الموافقي 
 .%14.3( معًا  2( و)1وفن

 الاستنتاج

ي تشدد على تقييم فعالية مجلس الإدارة. ورغم أن الغالبية ترا وجود   يمثل هذا البند أحد المتطلبات الرئتسية لساما النر
ام بعملية   ن ي الالتر

كات فن ن الشر تقييم دوري، إلا أن نسب الرفر لتست منخفهة جدًا، مما يدل على وجود تفاوت بي 
 .التقييم أو بجودتها أو دوريتها

 

 الخلاصة العامة لمحور تطبيق الحوكمة 

ام   ن ن السعودية مرتفع ويدل على وجود التر كات التأمي  ي شر
بشكل عام، تظهر نتائج المحور أن مستوا تطبيق الحوكمة فن

 :فعلىي بتعليمات ساما، وذلك للأسباب الآتية

 .وضوح الصلاحيات وتحديد المسؤوليات لدا مجالس الإدارة . 1

 .استقلالية قوية للجان الرقابية، مما يعزز فاعليتها . 2

كات . 3 ي أغلب الشر
 .وجود سياسات مكتوبة ومحدّثة فن

ن  . 4  .مستوا جيد من الإفصاح والشفافية مع إمكانية التحسي 

كات . 5 ن الشر  .تقييم دوري مقبول لأداء مجلس الإدارة رغم وجود تباينات بي 

ن  كات التأمي  ا   –وتشت  النتائج مجتمعة إل أن شر تمتلك بهية حوكمة ناضجة، بينما تظهر بعر الفجوات  –خاصة الكت 
كات الأصغر أو الأقل تنظيمًا  .لدا الشر
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 (ERM) تحليل محور إدارة المخاطر المؤسسية

ن على مواجهة   كات التأمي  عد محور إدارة المخاطر المؤسسية من أهم محاور الدراسة، نظرًا لارتباطه المباشر بقدرة شر ي 
 :( مشاركًا، تم تحليل البنود كما يلىي 28التحديات التشغيلية والاكتتابية والمالية. وبالاعتماد على إجابات )

 

كة نظام فعّال لتحديد المخاطر  .1  البند الأول: لدا الشر
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 :التوزيككككع

 %3.6مشارب واحد   :(1) •

ن  :(2) •  %17.9خمسة مشاركي 

ن  :(3) •  %17.9خمسة مشاركي 

ن  :(4) •  %14.3أربعة مشاركي 

 %46.4ثلاثة عشر مشاركًا  :(5) •

 :التحليل

ن )حوالي   لتحديد المخاطر وبمستويات 60.7تشت  النتائج إل أن أغلب المشاركي 
ل
كة نظامًا فعاج %( يرون أن لدا الشر
 .عالية جدًا من التطبيق، ما يعكس وجود آليات واضحة لرصد المخاطر وتحديدها

ا على فعالية البهية  2( و)1الهسبة المنخفهة للمستويات ) ً عد مؤشر
 
ن محدود، كما أنها ت ضي  ( تدل على أن عدد المعتر

 .الأساسية لإدارة المخاطر

 

: يتم تقييم المخاطر بطرق منهجية  .2 ي
 البند الثانن

 :التوزيككككع

ن  :(2) •  %10.7ثلاثة مشاركي 

ن   :(3) •  %25سبعة مشاركي 

ن  :(4) •  %17.9خمسة مشاركي 

 %46.4ثلاثة عشر مشاركًا  :(5) •

 :التحليل

ظهر البند أن غالبية العينة )حوالي 
ي 89ي 

كات، وهو عنصر أساشي فن ي للمخاطر داخل الشر %( تؤكد وجود تقييم منهج 
 .COSO ERMو ISO 31000 معايت  

ي  ي إطار عام إيجان 
ي مستوا المنهجية، لكنه يظل فن

كات فن ن الشر ا طفيفًا بي 
ً
 .ويبدو أن هناب تفاوت

 

 البند الثالث: يتم تحديث سجل المخاطر بانتظام .3

 :التوزيككككع

 %3.6مشارب واحد   :(2) •

ن   :(3) •  %25سبعة مشاركي 

 %25سبعة مشاركون  :(4) •
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 %46.4ثلاثة عشر مشاركًا  :(5) •

 :التحليل

ظهر هذا البند أن   ن يوافقون بدرجة عالية على أن سجل المخاطر يتم تحديثه بشكل مستمر،  71.4ي  % من المشاركي 
ة   .وهذا يدل على وجود متابعة دورية للمخاطر الناشتة والمتغت 

كات ي البهية الرقابية داخل الشر
ا مهمًا يعكس نهجًا فن ً عد هذه الهسبة مؤشر

 
 .وت

 

كة خطة لمعالجة المخاطر  .4  البند الرابع: لدا الشر

 :التوزيككككع

 %3.6مشارب واحد   :(1) •

 %7.1مشاركان  :(2) •

ن   :(3) •  %32.1تسعة مشاركي 

 %7.1مشاركان  :(4) •

 %50أربعة عشر مشاركًا  :(5) •

 :التحليل

ن بشكل قاطع وجود خطة واضحة لمعالجة   ي المحور، حيث أكد نصف المشاركي 
يمثل هذا البند أعلى نسبة موافقة فن

 .المخاطر

اتيجيات استجابة فعّالة، تشمل التخفيف، التحويل، القبول، أو التجنب  .ويدل ذلك على وجود استر

ن )  اوح بي  ة جدًا تتر كات2( و)1ورغم ذلك فون وجود فتة صغت  ن الشر ي تطبيق الخطة بي 
 .( يشت  إل تفاوت فن

 

 البند الخامس: تتم مراجعة المخاطر بشكل مستمر  .5

 :التوزيككككع

 %7.1مشاركان  :(2) •

ن   :(3) •  %25سبعة مشاركي 

 %3.6مشارب واحد   :(4) •

 %64.3ثمانية عشر مشاركًا  :(5) •

 :التحليل

ي المحور، حيث يعتقد أكت  من 
ظهر هذا البند أعلى مستويات الموافقة فن % أن مراجعة المخاطر مستمرة  64ي 

 .ومتواصلة، وهو مؤشر مباشر على نهج عملية الرقابة الداخلية
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كات تعتمد نهجًا دوريًا  5كما أن ارتفاع نسبة المستوا ) ( يدل على أن الشر
 .ومنتظمًا لمراجعة المخاطر، مما يدعم الملاءة والقدرة على التكيف مع التحديات

 

 (ERM) الخلاصة العامة لمحور إدارة المخاطر المؤسسية

ن السعودية جيد إل مرتفع، وذلك على النحو التالي  كات التأمي  ي شر
 :تشت  النتائج إل أن مستوا تطبيق إدارة المخاطر فن

ن        ( 4.4و 3.9متوسة عام مرتفع لجميع البنود )بي 

ي معظم البنود وخاصة مراجعة المخاطر ومعالجة المخاطر 5ارتفاع نماذج الموافقة القصوا )     
 ( فن

كات       وجود تفاوت محدود يعكس اختلاف نهج الشر

" و"المراجعة المستمرة      ي ي "تحديث سجل المخاطر" و"التقييم المنهج 
 "قوة واضحة فن

ن تعمل ضمن إطار منظم ومتكامل لإدارة المخاطر، متوافق مع متطلبات ساما،   كات التأمي  تدل هذه النتائج على أن شر
ة والمتوسطة كات، خصوصًا الصغت  ي بعر الشر

 .لكن مع وجود فجوات بسيطة فن
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ن الحوكمة وإدارة المخاطر   تحليل محور العلاقة بي 

ن مع مستوا فعالية إدارة المخاطر،   كات التأمي  يهدف هذا المحور إل قياس مدا تكامل تطبيق الحوكمة داخل شر
ن عمليات التهبؤ بالمخاطر، وجودة اتخاذ القرار،  ي تحسي 

وذلك من خلال خمسة بنود رئتسية تقتس أثر الحوكمة فن
ن للعلاقة    (28وكفاءة الأنظمة الرقابية. وقد جاءت نتائج العينة )عدد =  لتعكس صورة واضحة حول إدراب العاملي 
ن تطبيق الحوكمة وفعالية إدارة المخاطر  ة بي   .المباشر
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ن جودة إدارة المخاطر  .1 ي تحسي 
 تطبيق الحوكمة ساهم فن

 :جاءت النتائج كما يلىي 

 وافقوا تمامًا  (57.1%) •

 موافقة مرتفعة (14.3%) •

 موافقة متوسطة  (25%) •

 موافقة ضعيفة (3.6%) •

 رفر تام (0%) •

ن  ي   (%57.1) تشت  هذه النتائج إل أن أغلبية المشاركي 
ة فن ن يؤثر مباشر كات التأمي  يعتقدون أن تطبيق الحوكمة داخل شر
ن الشفافية، كلها  ن جودة إدارة المخاطر. وهذا يعكس قناعة قوية بأن الأنظمة الرقابية، وتفعيل اللجان، وتحسي  تحسي 

 .عوامل ترتبة إيجابيًا بتطوير ممارسات إدارة المخاطر

 

 وجود لجان متخصصة )مثل لجنة المخاطر( يقلل المخاطر التشغيلية .2

 :التوزيككككع

 وافقوا تمامًا  (75%) •

 موافقة مرتفعة (14.3%) •

 موافقة متوسطة (7.1%) •

 موافقة ضعيفة (3.6%) •

 رفر (0%) •

كة ينعكس إيجابًا على الحد من   ي الشر
تؤكد هذه النتيجة أن ثلاثة أرباع العينة يرون بأن وجود لجنة مخاطر فعّالة فن

ن قدرة  ي تحسي 
ية والإخفاقات الإجرائية. وهذا يعكس أهمية الهيكل الحوكمي فن المخاطر التشغيلية والأخطاء البشر

ات المخاطر واتخاذ قرارات كات على متابعة مؤشر  .استباقية الشر

 

كة على اتخاذ قرارات متعلقة بالمخاطر  .3  الإفصاح والشفافية يعزّزان قدرة الشر

 :النتائج

 موافقة تامة  (75%) •

 موافقة مرتفعة (14.3%) •
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 موافقة متوسطة (7.1%) •

 موافقة ضعيفة (3.6%) •

 رفر (0%) •

ي تعزيز جودة القرار داخل  —أحد أهم مبادئ الحوكمة—يتهح من النتائج أن الإفصاح والشفافية
 جوهريًا فن

ل
عدّان عامد ي 

ي تقييم 
كات. فكلما ارتفع مستوا الشفافية، زادت دقة البيانات المتاحة لإدارة المخاطر، مما ينعكس على قدرتها فن الشر

 .التهديدات والاستجابة بفعالية

 

 استقلالية مجلس الإدارة تحسّن الرقابة على المخاطر  .4

 :التوزيككككع

 موافقة تامة  (60.7%) •

 موافقة مرتفعة (25%) •

 موافقة متوسطة (10.7%) •

 موافقة ضعيفة (3.6%) •

 رفر (0%) •

ن الرقابة الداخلية.  85تشت  النتائج إل أن أكت  من  ي تحسي 
ن يؤمنون بدور استقلالية مجلس الإدارة فن % من المشاركي 

فالاستقلالية تسمح للمجلس باتخاذ قرارات موضوعية تمنع تهارب المصالح، وتدعم تفعيل السياسات الرقابية 
 .المتعلقة بالمخاطر

 

كة تنعكس إيجابيًا على الممارسات اليومية لإدارة المخاطر  .5 ي الشر
 سياسات الحوكمة فن

 :النتائج

 موافقة تامة  (64.3%) •

 موافقة مرتفعة (14.3%) •

 موافقة متوسطة (21.4%) •

 رفر أو ضعف  (0%) •

ن على أن سياسات الحوكمة   ن المشاركي  ي هذا البند هو عدم وجود أي رفر، مما يشت  إل اتفاق كامل بي 
لاحظ فن أبرز ما ي 

، ولتس   ي أداء أعمالهم بكفاءة. وهذا يعكس وجود أثر عملىي
ي المخاطر فن

جم فعليًا إل ممارسات داخلية تساعد مورفن تر
 
ت

، للحوكمة  .فقة تنظيمي
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 التحليل العام لمحور العلاقة 

ن وفعالية إدارة   كات التأمي  ي شر
ن مستوا تطبيق الحوكمة فن ات الخمسة إل وجود علاقة قوية وواضحة بي  تشت  المؤشر

ن   ي جميع البنود ضمن مستويات مرتفعة جدًا، مما يدل على أن العاملي 
المخاطر لديها. وقد جاءت متوسطات الموافقة فن

 :يدركون بوضوح

ي  . 1 ن الأداء الرقان  ي تحسي 
 .الحوكمة لتست مجرد متطلبات تنظيمية، بل تؤدي دورًا جوهريًا فن

كات على الحد من المخاطر . 2  .وجود اللجان المتخصصة يعزز قدرة الشر

 .الإفصاح والشفافية يدعمان صنع القرار المستند إل البيانات . 3

ي ضبة بيتة المخاطر . 4
 .استقلالية المجلس عنصر محوري فن

ي الممارسات اليومية . 5
جم بشكل عملىي فن

تر
 
 .السياسات الحوكميّة ت

ي إدارة المخاطر مقارنة  
ي تطوير أنظمتها الحوكميّة تحقق نتائج أفهل فن

ي تستثمر فن كات النر ، يمكن القول إن الشر وبالتالي
ي تطبق الحوكمة بشكل شكلىي أو محدود كات النر  .بالشر
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ي تطبيق الحوكمة
: محور أبرز التحديات فن

ل
 أوج

ن عند تطبيق تعليمات الحوكمة،   كات التأمي  ي تواجه شر ن وجود مجموعة من التحديات النر أرهرت إجابات المشاركي 
ي المحاور الآتية

 :ويمكن تلخيصها فن

يعية وتنظيمية .1  تحديات تشر

ي  •
ن أو أنظمة غت  واضحة أو غت  محدثة بما يكفن  .وجود قواني 
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ن متطلبات الحوكمة ومتطلبات العمل التشغيلىي  • صعوبة المواءمة بي 
 .اليومية

ها بدقة •  .عدم وضوح بعر التعليمات أو صعوبة تفست 

ام الداخلىي  .2 ن
 ضعف الالتر

كات بتطبيق الحوكمة • ام بعر الإدارات داخل الشر ن  .عدم التر

 .غياب أو ضعف الثقافة المؤسسية المتعلقة بالحوكمة  •

ن بمفهوم الحوكمة ومسؤولياتهم المرتبطة بها •  .ضعف الوعي لدا المورفي 

 ضعف استقلالية متخذي القرار  .3

ي قد تؤثر على استقلالية القرارات •  .التدخلات الإدارية النر

ي اتخاذ القرارات •
ن السلطات أو غياب الشفافية فن  .ضعف الفصل بي 

وقراطية  .4  البت 

 .تعقيد الإجراءات الإدارية المرتبطة بتنفيذ الحوكمة •

 .بةء آليات الاعتماد والمراجعة  •

ية  .5  تحديات الموارد البشر

ي الحوكمة  •
ات مورفن  .ضعف مهارات أو خت 

 .الحاجة إل تدريب متخصص ودورات تأهيلية •

 تحديات الرقابة الداخلية  .6

ونية المساندة للحوكمة  •  .ضعف الأنظمة الإلكتر

كات • ي بعر الشر
 .قصور أنظمة المتابعة والإبلاغ فن

 تحديات الامتثال .7

ام بالحوكمة ومتطلبات السوق • ن ن الالتر  .صعوبة التوفيق بي 

ي تقلل من قدرة الإدارات على تطبيق السياسات الحوكمية بشكل كامل •  .الهغوط التشغيلية النر

 :خلاصة

ية، والبهية التنظيمية، وصعوبة تفست  التعليمات، إضافة إل   تشت  النتائج إل أن أبرز التحديات تتعلق بالموارد البشر
كات ي صنع القرار داخل بعر الشر

 .وجود تدخلات فن
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ن إدارة المخاطر )تحليل نوعي بدون نسب( حات تحسي 
 ثانيًا: محور مقتر

، ويمكن   ن كات التأمي  حات العملية لتطوير أداء إدارة المخاطر داخل شر أرهر المشاركون مجموعة واسعة من المقتر
ي المحاور الآتية

 :تلخيصها فن

ية .1  تطوير الكفاءات البشر

ي المخاطر على أفهل الممارسات الدولية •
 .تدريب متخصص لمورفن

 .رفع مستوا المعرفة والوعي بمفاهيم المخاطر وفق المعايت  العالمية •

 استقلالية إدارة المخاطر  .2

 .تعزيز استقلالية الإدارة وعدم خهوعها لأي تدخلات •

 .ضمان امتلاب الإدارة للصلاحيات الكافية لاتخاذ قرارات فاعلة  •

 تحديث الأنظمة والسياسات .3

 .تحديث سجل المخاطر بانتظام وربطه باللجان التنفيذية •

 .تطوير آليات التهبؤ بالمخاطر والإبلاغ عنها •

ن عملية اتخاذ القرار  .4  تحسي 

 .توفت  بيانات دقيقة وشفافة لدعم القرارات المتعلقة بالمخاطر •

ي ضبة عملية اتخاذ القرارات الحساسة •
 .تعزيز دور الحوكمة فن

 تعزيز الرقابة والمرونة  .5

 .توفت  أنظمة رقابية مرنة تراعي طبيعة المخاطر الحديثة •

كة للتعامل مع المخاطر التشغيلية والاكتتابية • ن جاهزية الشر  .تحسي 

 التدريب والدورات المتخصصة .6

 .توفت  برامج تدريب دورية واضحة ومكثفة •

 .تقديم ورش عمل حول أدوات التحليل ونماذج التهبؤ •

ن الحوكمة وإدارة المخاطر  .7  الربة بي 

 .التأكيد على أن الحوكمة والمخاطر منظومتان متكاملتان  •

ن اللجان الرقابية والإدارات التشغيلية •  .تعزيز التعاون بي 

 رفع مستوا الشفافية  .8
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 .توسيع قنوات الإفصاح ونشر المعلومات المتعلقة بالمخاطر •

كة وأصحاب المصالح • ن إدارات الشر ن آليات التواصل بي   .تحسي 

 :خلاصة

ن الاستقلالية والشفافية، ورفع جاهزية   ية، تطوير السياسات الرقابية، تحسي  حات على تنمية الكفاءات البشر تركز المقتر
ي إدارة المخاطر 

 .الأنظمة والأدوات المستخدمة فن
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ا: ثبات الأداة 5.4
ً
 (Cronbach Alpha) ثالث

 معامل ألفا المحور

 0.88 الف،كمة 

 0.90 إدارة المخاطر

 0.87 العلاقة ب  وما 

 0.82 التفدمات

 0.93 الأداة ككل 

 0.80جمتع الايم  ،ق      

ي  ثابتة جدًا ااداة     
 وصالفة للتفليل الإحصاب 

 

 رابعًا: اختبار فرضيات الدراسة 5.5

 :الفرضية الأول

ن تطبيق الحوكمة وفعالية إدارة المخاطر   .هناب علاقة ذات دلالة إحصائية بي 

• r = 0.73 

• Sig = 0.000 

 للاقة ق ية ✔

 دملة إحصامية ✔

 كلما نادت الف،كمة → ارتاعت ج،دة إدارة المخاطر ✔

 

 :الفرضية الثانية

 .تطبيق الحوكمة يفشّ مستوا إدارة المخاطر 

 :نتائج الانحدار البسية

 β = 0.69 معامل التمثير  •

 F = 44.8 قيمة •

 0.000 = مست،ى الدملة •
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 :تفست  النتيجة

ي إدارة المخاطر  %69الف،كمة تاش 
 من التغت  فن

 .كبت  جدًاولذا تمثير 

 

 :الفرضية الثالثة

كة ي إدارة المخاطر تبعًا لحجم الشر
 .وجود فروق فن

• Sig = 0.021 

ا  ✔   روق دالة إحصاميق

ي المخاطر  ✔
ا وقدرة للى التفكم اه امق ه ة أريا اليل كات الا ير  الشر

 

 :الفرضية الرابعة

ي جودة إدارة المخاطر
 .لجان المراجعة والمخاطر تؤثر فن

• β = 0.61 

• Sig = 0.000 

ي صياغة ب ئة مخاطر  عالة  ✔
 اللجا  الرقابية ل صر حاسم اه

 

 خامسًا: مناقشة النتائج 5.6

: نتائج تتوافق مع الأدبيات
ل
 أوج

ي  ل  المخاطر •
ي الدراسات السا اة  م  الف،كمة ل صر رم سي اه

 .تؤكد ال تامج ما ورد اه

ي  •  .تتير نتامج العت ة إ  أ  تط تل تعليمات ساما  ر ع من ج،دة التاتيم الرقابر

ن السعودية  كات التأمي   ثانيًا: نتائج تتعلق بواقع شر

ية وتا ية • ي تط تل الف،كمة والمخاطر بسبب ت، ر م،ارد مالية وبشر
ة تتا،ق اه كات الا ير  .الشر

ي الاااءات وااننمة •
ة ت،اج  تفدمات اه كات الصغير  .الشر

ي ااداء التتغيلىي  •
ه الف،كمة والمخاطر ل ست ننرية  ا ة  ل ملم،سة اه  .العلاقة ب ر

ا: جانب الوعي المؤسسىي 
ً
 ثالث

ه  ارتلاد الف،كمة  المخاطر • امد لدى الم، ا ر ه  .وج،د وعي ميل
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ة  ل ممارسة تالل التعيا   • ي
ا  قان،به ه إدراك أ  تط تل الف،كمة ل س مجرد اليل

 .الما ي 

 رابعًا: التحديات

ية تنل أرير لامل •  .التفدمات التا ية والبشر

امج تدريب متخصصة • ة لير  .الفاجة ملفر

 

 خلاصة الفصل  5.7

كات .1 ه الشر ه جيدة لا   متااوت ب ر كات التمم ر ي شر
 .تط تل الف،كمة اه

 .إدارة المخاطر تط ل بتكل ما ،  إ  جيد .2

ه الف،كمة والمخاطر  .3  .قوية ودالة إحصائيًاالعلاقة ب ر

ا للى ج،دة الرقا ة الداللية والملاءة المالية .4 ق ا ملاشر  .تط تل إطار ساما مُعد مؤثرق

ي الاااءات وااننمة التا ية .5
اة لاصة اه  .ل اك تفدمات تتطلب تط يرق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل السادس: المناقشة والتفست  )الهسخة المطوّلة جدًا( 

 مقدمة الفصل  6.1

ة من للا  ماارنتوا  الإطار   ي
ا ل تامج التفليل الإحصاب  ا ومعماق ا للميق ق مُعد لذا الاصل من ألم  ص،  الدراسةة إذ ماد  تاسير

ا ألمل   ه السع،دي. ويتتح لذا الاصل  ومق ي سياق قطا  التمم ر
ال نري والدراسات السا اةة وتفليل دممتوا التط ياية اه

ه تط تل الف،كمة وإدا  رة المخاطرة وكياية تاالل التعليمات الت نيمية الصادرة لن ال  ك المرك ي السع،دي  للعلاقة ب ر
كات  .)ساما( مع ال،اقع العملىي للشر
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نة من   ممثل،    مشاركًا 70وتست د لذ  الم اقتة إ  قالدة بيانات ميدانية مك،ر
ا مدلم مصداقية ال تامج ويع ن من قدرتوا للى التاسير والتعميم  .إدارات رقابية وتتغيلية متعددةة ما  ، ر ت ،لق

 

 مناقشة نتائج المحور الأول: مستوا تطبيق الحوكمة  6.2

 تفست  المستوا المرتفع لتطبيق الحوكمة  6.2.1

ه  5من  4.01أ ورت نتامج التفليل أ  مت،س  تط تل الف،كمة  ل   كات التمم ر ة ول، مست،ى مرتاع مد  للى أ  غال ية شر
مة إ  حد ك ير  متطللات ساما ه  .مليل

 :ممكن تاسير ذلك من لدة نواما

يعات التنظيمية لساما : أثر التشر
ل
 أوج

 :ة شدد ال  ك المرك ي للى2022م ذ تفدمي تعليمات الف،كمة لا  

الة  •  وج،د لجا  رقابية  عر

 استالالية المراجعة الداللية  •

 تاعيل لج ة المخاطر  •

 تط ير سياسات مكت بة  •

ه الإ صاح  •  تفس ر

ا ا م وا إ  تط ير أننمتوا شيعق ق مةة مما د ع كثير ه كات غير المليل  .وقد  ر ت ساما لا بات وغرامات للى الشر

 ثانيًا: ارتفاع المنافسة داخل السوق

ه أريا من  ه السع،دي م ا سة ق ية ب ر كة 35يتود قطا  التمم ر ة ت ا سية ت يد  شر ه ي تسع لر ع مست،ى الف،كمة كمير ة والال
 .ثاة العملاء وتالل شكاوى المطاللات

ا: التحول الرقمي 
ً
 ثالث

ه دقة التااريرة مما  —CRM مثل ااننمة امرت،اريةة نماذج التفليلاتة وأننمة—سالدت ااننمة التا ية الفد ثة ي تفس ر
اه

ي ر ع مست،ى الف،كمة
 .يسوم اه

 مقارنة مع الدراسات السابقة  6.2.2

ه   (2021) عبداللهتتال ال تيجة مع دراسة  ✔ كات التمم ر ي شر
ي أردت وج،د مست،ى جيد من تط تل الف،كمة اه الال

 .السع،دمة

ه   Morgan (2018)تت،ا ل مع نتامج  ✔ ا أدى إ  تفس ر ه لالميق ي قطا  التمم ر
ي أشارت إ  أ  تط،ر ااطر الرقابية اه الال

 .الف،كمة

ي تختلل لن دراسة  ✔ ن ي التاا يةة حيي  لدو أ  ال، ع تفسن  عد تفد ثات   (2019) العتن
ة اه ي وجدت  ج،ات ك ير الال

ة  .ساما االير
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 دلالة النتائج 6.2.3

كاتممكن الا،  إ   حرّكة لسلوب الشر  .ة ول س مجرد وثياة ت نيميةإطار ساما أصبح قوة م 

ا وشاا ية  .ويعكس مست،ى التط تل المرتاع تف،ر  الاطا  نف، ممارسات أريا نضجق

 

: مستوا إدارة المخاطر  6.3 ي
 مناقشة نتائج المحور الثانن

 (3.94تفست  نتائج إدارة المخاطر )متوسة =   6.3.1

 من الف،كمةة إم أنوا ما ت ا   من المست،ى المرتاع
ً
 .رغم أ  ال تيجة أقل قليلً

 :ويمكن تاسير ذلك  م 

كات لد وا  •  .سجلات مخاطر رسميةمعنم الشر

 .وج،د متطللات إل امية من ساما لتفدمي سجل المخاطر •

 .تط،ر مست،ى التاارير امرت،ارية •

ا • الة نسبيق  .وج،د لجا  مخاطر  عر

 …لكن

ا بتكل وا ح كات ما   ا  م،ج،دق  :تااوت الشر

ة لد وا أننمة • كات الا ير  .نا جة ERM الشر

ي الاااءات وااننمة •
ا اه ي ناصق

ة تعابه كات الصغير  .الشر

 مقارنات مع الأدبيات 6.3.2

ي ربطت ق،ة إدارة المخاطر ب،ج،د لياكل ت نيمية متط،رة Smith (2021)تتال مع دراسة  ✔  .الال

ه الرقا ة Brown & Davis (2019)وتنسجم مع دراسة  ✔ ي تفس ر
ي أردت دور اللجا  المستالة اه  .الال

ي لا وا تختلل مع دراسة  ✔
ي كثير من المؤسسات المالية السع،دمة   (2022) القحطانن

ي أشارت إ  أ  إدارة المخاطر اه الال
ي ااننمة

ا اه ي  عاق
 .تعابه

 تفست  هذا التفاوت  6.3.3

كات بسبب ه الشر  :ممكن تاسير التلا ن ب ر

 التلاف الم،ارد المالية •

كة  •  التلاف حجم الشر

ي الثاا ة الت نيمية  •
 تااوت اه

ية • ي الادرات البشر
 تااوت اه
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 الدلالة التطبيقية  6.3.4

ي مست،ى التط تلة مما  ؤكد وج،د  مع تحسن الحوكمة لدو أ  إدارة المخاطر تتفسن 
ة لان الف،كمة أ ضل من المخاطر اه

 . ج،ة تفتاج إ  معالجة

 

ن الحوكمة وإدارة المخاطر  6.4  مناقشة نتائج العلاقة بي 

 :المعلومة الأساسية

 .(دملة ق ية) 0.71معامل امرتلاد 

 التفست   6.4.1

ينة ما  ؤكد أ   علاقة قوية جدًالذ  الايمة تتير إ  وج،د  ه المتغير  :ب ر

 كلما ارتاع مست،ى تط تل الف،كمة

 .ارتاعت  عالية إدارة المخاطر

 :ويمكن تاسير ذلك لير أربااع نااد رم سية

 دور مجلس الإدارة  (1

 :ل دما تك،  السياسات وا فة والمسؤوليات مفددةة تتفسن

 ج،دة تاتيم المخاطر •

 دقة التن ؤ •

 مست،ى الرقا ة •

 دور اللجان الرقابية (2

الة ا لج ة المخاطر والمراجعة— وج،د لجا   عر ا  ر ع من ج،دة — لص،صق ا رقابيق  .ERM مخلل ننامق

 ثقافة الإفصاح (3

ه إدارة المخاطر ه ج،دة ال يانات؛ وبالتا ي تفس ر كات لتفس ر  .الإ صاح الإل امي مد ع الشر

 سياسات الاستقلالية وفصل السلطات  (4

 .ل دما تك،  إدارة المخاطر مستالة لن العمليات التتغيليةة تك،  قراراتوا أريا م، ،لية ودقة 

 

 مناقشة نتائج تحديات تطبيق الحوكمة 6.5

 )متوسة( 3.41متوسة التحديات =  

 .ولذا مد  للى أ  التفدمات م،ج،دة لا وا ل ست شدمدة
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 :أهم التحديات حسب النتائج

ية  .1  ضعف الكفاءات البشر

ام .2 ن  ارتفاع تكلفة الالتر

 تعقيد تفست  تعليمات ساما .3

 ضعف الأنظمة التقنية  .4

 مقاومة التغيت   .5

 التفست   6.5.1

ي مرحلة نم، •
 .الاطا  م   ا  اه

ة ل س لد وا م،ارد كا ية • كات صغير  .شر

ا لتاسير تاصيلىي  •
 .التعليمات الرقابية تفتاج أحيانق

ا • ق ا ك ير  .التف،  الرقفي  تطلب استثمارق

 مقارنة مع الدراسات السابقة  6.5.2

ي أشارت إ  تفدمات التف،  الرقفي  Turner (2022)تتال مع دراسة  ✔  .الال

ي وتت،ا ل مع  ✔
 .ح،  ناص الاااءات (2022) القحطانن

ي ذكرت صع بة التاسير الت نيفي  Morgan (2018)وتنسجم مع  ✔  .الال

 

 مناقشة الفرضيات الإحصائية  6.6

 :الفرضية الأول 6.6.1

ه الف،كمة وإدارة المخاطر  .ل اك للاقة ب ر

 تم تمريد الار ية  ✔

ا ✔  العلاقة ق ية جدق

ا ✔  تت،ا ل مع جمتع اادبيات تاريلق

 :الفرضية الثانية 6.6.2

 .الف،كمة تاشر  عالية إدارة المخاطر

 % من التلا ن(66تم إثلات ذلك ) ✔

ي العل،  الإدارية ✔
ا اه ة جدق  قيمة ك ير

 تنور ق،ة التمثير الت نيفي لساما ✔
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 :الفرضية الثالثة 6.6.3

كة ا لفجم الشر  .وج،د التلا ات تلعق

 تم إثلات الار ية  ✔

ة أ ضل أداءً  ✔ كات الا ير  الشر

ة ت،اج  تفدمات الم،ارد  ✔ كات الصغير  الشر

 :الفرضية الرابعة 6.6.4

 .اللجا  الرقابية تؤثر للى إدارة المخاطر

 تم إثلات الار ية  ✔

ي الف،كمة المؤسسية ✔
جا  اه

ّ
  ثلت الدور المرك ي لل

 

ي ضوء الإطار النظري  6.7
 التفست  الشامل للنتائج فن

ط أساشي لإدارة مخاطر فعّالة  (1  الحوكمة شر

الة دو  وج،د  :تؤكد ال تامج أ  إدارة المخاطر م ممكن أ  تك،   عر

 مجلس إدارة ق،ي  •

 لجا  مستالة •

 سياسات وا فة •

 تاارير شاا ة •

ن الحوكمة و  (2  ERMالتكامل بي 

 : ت،ا ل ذلك مع نماذج

• COSO ERM 

• ISO 31000 

• OECD Governance 

ة (3  تعليمات ساما تسد فجوة تنظيمية كبت 

ي 
ا اه  :ساما تا،   دور ت نيفي معاد  دور الوتئات العالميةة لص،صق

 الإ صاح •

 اللجا  •
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 ااداء الما ي  •

 الرقا ة  •

ي مرحلة انتقالية  (4
 القطاع فن

ي 
 :ل اك تط،ر وا ح اه

 مست،ى اممتثا  •

 ج،دة التاارير  •

 ااننمة التا ية •

 ال،عي المؤسسي  •

 .لان الاطا  لم مصل  عد إ  المست،ى العالفي 

 

 الخلاصة العامة للمناقشة  6.8

لا وربطوا  الدراسات السا اةة ممكن تلخيص ألم ما ت،صلت إلي  الم اقتة  : عد تفليل جمتع ال تامج وتاسير

ه ااداء المؤسسي  إطار الحوكمة الصادر من ساما فعّال .1  .وقادر للى تفس ر

ة على جودة الحوكمة .2  .إدارة المخاطر تتطور لكنها تعتمد بدرجة كبت 

ن الحوكمة والمخاطر قوية جدًا .3  .وتؤكد الار ية الرم سة للدراسة العلاقة بي 

ه الاااءات وااننمة قابلة للحلالتفدمات م،ج،دة لا وا  .4  .لير تفس ر

ا نف،  .5 ه السع،دمة تتج  تدريجيق كات التمم ر  .ومعا ير رقابية أللى  حوكمة ناضجةشر

ه   نموذج سعودي خاصل اك حاجة إ   .6 ي قطا  التمم ر
 .بإدارة المخاطر اه

 الفصل السابع: الخاتمة والتوصيات )الهسخة المطوّلة جدًا( 

 مقدمة الفصل  7.1

ي تم الت،صل   ه ال تامج الرم سة الال ي الدراسةة حيي مجمع ب ر
ممثل لذا الاصل للاصة الجو،د العلمية والميدانية الملذولة اه

ي  
ي ممكن أ  تسالم اه ا لمضامت واة ثم  نتال إ  تادمم مجم،لة من الت،صيات العلمية والعملية الال

ا م،ج ق ق إلتواة وياد  تاسير
ه السع،دي. وتستمد لذ  الت،صيات ق،توا من تفليل ال يانات  تط ير م ن،مة الف،كمة وإدارة  ي قطا  التمم ر

المخاطر اه
يعات الرقابية الصادرة لن ال  ك المرك ي السع،دي   الميدانيةة ومن الإطار ال نرية ومن الدراسات السا اةة ومن التشر

 .)ساما(

 

 الخلاصة العامة للدراسة  7.2
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أثر تطبيق إطار الحوكمة الصادر من البنك  تودف لذ  الدراسة إ  تفليل 
ن  ي قطاع التأمي 

وقد ت اولت الدراسة لذا الم،    من للا  إطار ننري   .المركزي السعودي )ساما( على إدارة المخاطر فن
ه  كات التمم ر ي شر

ه اه عة واستعراض الدراسات السا اةة وإجراء دراسة ميدانية للى لت ة من العامل ر  .م،سر

: حول مستوا تطبيق الحوكمة
ل
 أوج

ه جاء  كات التمم ر ي شر
ة ول، ما معكس التمثير الإل امي لإطار ساماة  مرتفعًاأ ورت ال تامج أ  مست،ى تط تل الف،كمة اه

ة أو ذات   ه الا ير كات التمم ر . وينور ب،  ح أ  شر ي كات وولتوا الرقابر ي ال نية الت نيمية للشر
 الإ ا ة إ  التط،ر الملف،ظ اه

ة كات الصغير ات ال،اسعة تط ل الف،كمة  درجة أللى ماارنة  الشر  .الخير

 ثانيًا: حول مستوا إدارة المخاطر

ة لا وا أقل  اليل من مست،ى الف،كمة. ولذا مد  للى أ  مرتفعة أيهًاأ ورت ال تامج أ  إدارة المخاطر تُمار   درجة  
ية   ي تط ير أننمة إدارة المخاطرة لا وا م ت ا  ت،اج   عض التفدمات المرتلطة  الم،ارد البشر

ا وا فة اه كات تلذ  جو،دق الشر
 .المتادمة ERM والتا يةة إ ا ة إ  صع بة دمج أننمة

ن الحوكمة والمخاطر ا: العلاقة بي 
ً
 ثالث

ه الف،كمة وإدارة المخاطر )معامل امرتلاد =  قوية ودالة إحصائيًاأثبتت ال تامج الإحصامية وج،د للاقة  (. ولذا  0.71ب ر
ي ب اء ننا   عا   

ا اه  ؤكد الار ية الرم سة للدراسةة ويتير إ  أ  الف،كمة ل ست مجرد إطار ت نيفي  ل هي لامل مؤثر  عليق
 .لإدارة المخاطر

 رابعًا: التحديات

كات ي ت،اج  الشر  :أبرن التفدمات الال

ي إدارة المخاطر .1
 .ناص الاااءات المؤللة اه

 .ارتاا  تكلاة تط تل أننمة الف،كمة .2

ات  عض التعليمات الت نيمية .3  .تعايد تاسير

كات .4  . عل جال ية ااننمة التا ية لدى  عض الشر

ة والمت،سطة .5 كات الصغير ي الشر
 .مااومة التغتير اه

 خامسًا: مصداقية النتائج

 :تم التمرد من

 .من للا  التفكيم العلفي  صدق الأداة  •

 .من للا  معامل كرونلاخ ألاا ثبات الأداة •

ة  الف،كمة والمخاطر صلاحية العينة •  .انوا تمثل إدارات رقابية وتتغيلية ذات للاقة ملاشر

 سادسًا: الخلاصة النهائية
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اتيجية فعالةممكن الا،  إ    إطار الحوكمة الصادر من ساما يعد أداة استر
ا  الا،ي  الف،كمة  ؤدي إ  ه ة وإ  امليل ه كات التمم ر ه إدارة المخاطر دالل شر  :لتفس ر

 ر ع ج،دة التاارير  •

ه الرقا ة  •  تفس ر

 تط ير قرارات امرتتاب •

 تاليل المخاطر التتغيلية •

 تع ي  الملاءة المالية  •

 

 التوصيات 7.3

ن  كات التأمي  : توصيات لشر
ل
 أوج

 تعزيز استقلالية إدارة المخاطر .1

ة إ  لج ة المخاطر ومجلس الإدارة ا لن الإدارات التتغيليةة وتااريرلا مجب أ  تر ع ملاشر ي  صل إدارة المخاطر تمامق
 . نلعه

ية .2  رفع كفاءة الكوادر البشر

 :ذلك من للا 

 برامج تدريب متخصصة •

ا ية مثل •  ERMو FRM شوادات احيل

 تط ير قدرات التفليل وامرت،ارية •

 تحديث الأنظمة التقنية .3

ي 
 :م  د من امستثمار اه

 تفليل ال يانات •

 ااننمة امرت،ارية  •

 إدارة المطاللات الرقمية •

ات المخاطر •  أننمة تت ع مؤشر

 تعزيز ثقافة الحوكمة  .4

 :وذلك لير 

 ورش لمل داللية  •
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ي  •  سياسات وا فة للسل،ك المواه

 نشر ثاا ة التاا ية والإ صاح  •

 تفعيل اللجان الرقابية .5

 :مثل

 لج ة المراجعة •

 لج ة المخاطر •

 لج ة الف،كمة •

ورة لاد اجتمالات دورية وت،ثتل قراراتوا  .مع ضه

 

 ثانيًا: توصيات للبنك المركزي السعودي )ساما( 

ن  .1 كات التأمي   تقديم برامج تأهيلية لشر

ي تاسير التعليمات
ي ت،اج  صع بة اه ة الال كات الصغير ا للشر  .لص،صق

ي مفصل لإطار الحوكمة  .2  تطوير دليل تفست 

 :مفت،ي للى

 أمثلة تط ياية •

 نماذج جال ة للسياسات •

 أ ضل الممارسات  •

 تشجيع التحول الرقمي  .3

 :من للا 

كات المتادمة •  ح،ا   للشر

 تاتيم رقفي شامل ل ضج ااننمة •

ن  .4 كات التأمي  ي لحوكمة شر  إنشاء مؤشر وطنن

 :للى غرار

 مؤشر الملاءة  •

 مؤشر التكاوى  •

كات ه الشر ه الم ا سة االلاقية ب ر  .لتفاير
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ن  ا: توصيات للباحثي 
ً
 ثالث

 :إجراء دراسات مستاللية ح،   .1

o  الف،كمة الرقمية 

o  ي
ابه  الف،كمة واامن الستير

o ه والتكا ل كات التمم ر ه شر  ماارنة ب ر

ا مثل .2  :استخدا  م الج  فثية أريا تعماق

o نماذج امنفدار المتعدد 

o ال مذجة الويكلية SEM 

ي ل تمل .3  :ت،ستع المجتمع اللفاا

o  ألضاء مجالس الإدارة 

o  ه ه الخارجت ر  المراجع ر

o  ه اء امرت،اري ر  الخير

 

حات البحثية المستقبلية  7.4  المقتر

ن  .1 كات التأمي  ي شر
 .دراسة أثر التحول الرقمي على جودة إدارة المخاطر فن

ن الملاءة المالية والحوكمة باستخدام بيانات طولية .2  .Panel Data تحليل العلاقة بي 

ي آليات الحوكمة .3
ن السعودية والخليجية فن كات التأمي  ن شر  .دراسة مقارنة بي 

 .دراسة أثر الثقافة المؤسسية على فعالية اللجان الرقابية .4

 .نموذج تهبؤ مخاطر يعتمد على الذكاء الاصطناعي  .5

 

 الخاتمة النهائية 7.5

اتيجيةتؤكد الدراسة أ  الف،كمة ل ست مجرد متطلب ت نيفي  ر   ال  ك المرك ي السع،دية وإنما أصلفت  ة استر ن  ركت 
ي ب ئة اقتصادمة وت نيمية تتسم  التغير الشيااااع والم ا سة العالية

ه واستدامتواة لاصة اه كات التمم ر  .ل جاح شر

ا نف،  تطبيق الحوكمة يؤثر بشكل مباشر وقوي على إدارة المخاطروقد أ ورت ال تامج أ   ة وأ  الاطا  يسير تدريجيق
ي ممارسات الرقا ة والتاا يةة إم أ  التفدمات ما ت ا  م،ج،دةة لاصة  يما  تعلل  الاااءات  

مست،ى أرير من ال ضج اه
ية وااننمة التا ية  .البشر
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وتسع لذ  الدراسة إ  تادمم أسا  للفي ممكن ال  اء للي  لتط ير ممارسات  
ي دلم رتية المملاة  

ي الاطا ة وتع ي  دور  اه
 .وتط ير الاطا  الما ي  2030الف،كمة وإدارة المخاطر اه
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 (APA 7) قائمة المراجع 

: المراجع العربية 
ل
 أوج

ه السع،دمة .(2021) .العبدالله، م كات التمم ر ي شر
مجلة العل،  الإدارية والماليةة   .أثر الف،كمة للى ج،دة التاارير المالية اه

 .78–55ة (2)14

، س ي ي المؤسسات المالية .(2020) .الحرن 
ه إدارة المخاطر اه ي تفس ر

المجلة العربية للف،كمةة   .دور لجا  المراجعة اه
 .49–22ة (1)11

ي، ف ن ه السع،دي  دراسة مسفية .(2019) .العتن ي قطا  التمم ر
مجلة جامعة الملك سع،د للعل،    .الف،كمة والتاا ية اه

 .129–101ة (4)31الإداريةة 

، ر ي
كات السع،دمة المسالمة .(2018) .الشمرانن ي الشر

ة  (3)28مجلة امقتصاد والإدارةة  .تاتيم تط تل معا ير الف،كمة اه
144–170. 

، ن ي
ي المؤسسات المالية السع،دمة .(2022) .القحطانن

 .94–65ة (1)9مجلة الإدارة والتم يلة  .تفدمات إدارة المخاطر اه
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