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قديم الخدمات تُمثّل المؤسسات الحكومية الركيزة الأساسية في بنية الدولة الحديثة، إذ تضطلع بمسؤولية ت

رتها على تحقيق العامة وإدارة الموارد الوطنية وتنفيذ السياسات التنموية، ويرتبط نجاحها ارتباطًا وثيقًا بمدى قد

دي وعبد الرحمن، السقا وحم)أهدافها بكفاءة وفاعلية تلبّي تطلعات المجتمع وتُعزّز الثقة العامة في الأداء الحكومي 

ا للحكم على مدى وقد تنامى الاهتمام الدولي والإقليمي بمفهوم الأداء المؤسس ي الحكومي بوصفه معيارًا جوهري  (. 2023

طر قدرة الأجهزة الحكومية على ترجمة رؤاها الاستراتيجية إلى مخرجات ملموسة، وهو ما دفع كثيرًا من الدول إ
ُ
لى تبنّي أ

(.2024، والسنبانيالذماري )تنظيمية ورقابية تضمن ارتقاء مؤسساتها بمستوى الأداء المنشود 

المقدمة
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ط عملياتها وحماية ويُعدّ نظام الرقابة الداخلية من أبرز الأدوات الإدارية والمالية التي تعتمد عليها المؤسسات لضب

 ,COSO)يتريدواوقد وضعت لجنة المنظمات الراعية التابعة للجنة . مواردها وضمان دقة معلوماتها المالية والإدارية

تقييم المخاطر، هي البيئة الرقابية، و —إطارًا متكاملًً للرقابة الداخلية يتكوّن من خمسة مكوّنات مترابطة  (2013

تُسهم في تحقيق يُتيح للمؤسسات تصميم أنظمة رقابية شاملة—وأنشطة الرقابة، والمعلومات والاتصال، والمتابعة 

وتكتسب هذه المكوّنات أهمية  .(Toudas, Poutos, & Balios, 2024)أهدافها التشغيلية والمالية وأهداف الامتثال 

صارمة خاصة في القطاع الحكومي نظرًا لطبيعة الأموال العامة وحساسية التعامل معها وضرورة إخضاعها لرقابة

( .2022علي واخرون، )تحول دون الهدر والتجاوزات 

المقدمة
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جامًا مع رؤاها تسعى كثير من الحكومات إلى تحديث منظوماتها الرقابية وتعزيز حوكمتها المؤسسية انس

مزيد من التفعيل الاستراتيجية، غير أن واقع التطبيق يُشير إلى أن مكوّنات الرقابة الداخلية لا تزال بحاجة إلى

Maaroufiوالتطوير لتُواكب المتطلبات المتزايدة للأداء المؤسس ي المتميّز  & El Haji, 2022).  )

ي في المؤسسات ومن هنا، تأتي هذه الدراسة لتبحث في أثر نظام الرقابة الداخلية بأبعاده على الأداء المؤسس 

الحكومية، ساعيةً إلى تقديم إطار تحليلي يُعين على فهم طبيعة هذه العلًقة وتعزيزها

المقدمة
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اءلة العامة، تشهد البيئة المؤسسية المعاصرة تحوّلات جوهرية فرضتها متطلبات الحوكمة الرشيدة، والمس

وصفها الذراع وتصاعد توقعات المواطنين تجاه جودة الخدمات الحكومية وكفاءتها؛ وقد أضحت المؤسسات الحكومية ب

جية من جهة، والحفاظ التنفيذية للدولة والحارسة على المال العام  أمام تحد ّ مزدوج يتمثّل في تحقيق أهدافها الاستراتي

طار المفاهيمي وفق الإ —وفي هذا السياق، يُعدّ نظام الرقابة الداخلية . على نزاهة عملياتها وشفافيتها من جهة أخرى 

بمكوّناته الخمسة ومبادئه السبعة عشر  (COSO, 2013)تريدوايلجنة المنظمات الراعية التابعة للجنة أرستهالذي 

فاعلية، وتُشكّل خط الآلية المحورية التي تُمكّن المؤسسات من تحقيق أهدافها التشغيلية والمالية والرقابية بكفاءة و 

كشف عن غير أن الواقع الميداني ي. الدفاع الأول في مواجهة مخاطر الهدر والفساد وسوء التصرّف في الموارد العامة

سات الحكومية، ولا فجوة واسعة بين المتطلبات النظرية لهذا الإطار وبين مستوى التطبيق الفعلي في كثير من المؤس

..سيما في الدول النامية والدول العربية

مشكلة الدراسة 
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مشكلة الدراسة 
لمراجعة المعمّقة وعلى الرغم من الاهتمام الأكاديمي المتزايد بموضوع الرقابة الداخلية وعلًقتها بالأداء المؤسس ي، إلا أن ا

ية  أولى، ركّزت فمن ناح. للأدبيات كشفت عن فجوات بحثية جوهرية تُبرّر إجراء هذه الدراسة وتمنحها مشروعيتها العلمية

ارده غالبية الدراسات السابقة على قطاع المصارف والشركات الخاصة، بينما ظلّ القطاع الحكومي  رغم ضخامة مو 

ا من الاهتمام البحثي التطبيقي ات بالتركيز على البُعد ومن ناحية  ثانية، اكتفت كثير من الدراس. وحساسية عملياته  أقلّ حظ 

تفيدين وتحقيق ، متجاهلةً الأبعاد غير المالية كجودة الخدمات ورضا المس(الكفاءة المالية، والإيرادات، والأرباح)المالي للأداء 

سعى إلى تقديم الأهداف الاستراتيجية، وهي أبعاد جوهرية في سياق المؤسسات الحكومية التي لا تسعى إلى الربح بقدر ما ت

ككتلة  COSOومن ناحية  ثالثة، عالجت بعض الدراسات مكوّنات الرقابة الداخلية الخمسة وفق إطار . خدمة عامة نوعية

جها المؤسسات واحدة دون تفكيك أثر كل مكوّن على حدة، مما حال دون تحديد الأولويات الاستثمارية والتطويرية التي تحتا

ي الشامل في ومن ناحية  رابعة، ندرت الدراسات العربية التي ربطت بين أبعاد الرقابة الداخلية والأداء المؤسس . الحكومية

.السياق الحكومي تحديدًا، مع مراعاة الخصوصيات التنظيمية والثقافية والتشريعية للبيئة العربية
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الرقابةنظامأثرما:يالتالالمحوريالتساؤل فيالدراسةمشكلةتتبلور بحثية،وفجواتدوليةومؤشراتميدانيةشواهدمنتقدّمماعلىوبناءً 
الحكومية؟تالمؤسسافيالمؤسس يالأداءعلى(والاتصالوالمعلوماتالرقابة،وأنشطةالمخاطر،وتقييمالرقابية،البيئة)بأبعادهالداخلية

:التاليةالفرعيةالأهدافالرئيس يالهدفهذامنويتفرع

في(والاتصالعلوماتالمالرقابة،أنشطةالمخاطر،تقييمالرقابية،البيئة)بأبعادهاالداخليةالرقابةأنظمةتطبيقمستوى علىالتعرف.1
.الدراسةمحلالحكوميةالمؤسسات

.الدراسةمحلالحكوميةالمؤسساتفيالمؤسس يالأداءمستوى علىالتعرف.2

.الدراسةمحلالحكوميةالمؤسساتفيالمؤسس يالأداءعلىالرقابيةالبيئةأثرقياس.3

.الدراسةمحلالحكوميةالمؤسساتفيالمؤسس يالأداءعلىالمخاطرتقييمأثرقياس.4

.الدراسةمحلالحكوميةالمؤسساتفيالمؤسس يالأداءعلىالرقابةأنشطةأثرقياس.5

.الدراسةمحلالحكوميةالمؤسساتفيالمؤسس يالأداءعلىوالاتصالالمعلوماتأثرقياس.6

.ؤسس يالمالأداءتحسينفييُسهمبماالداخليةالرقابةأنظمةلتطويرالحكوميةللمؤسساتوعمليةعلميةتوصياتتقديم.7

.

مشكلة الدراسة 
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: الأهمية العلمية

يتتتربط بتتتين أنظمتتتة فهتتتي تُستتتهم فتتتي إثتتتراء المكتبتتتة العربيتتتة ب طتتتار نظتتتري متكامتتتل. تستتتتمد هتتتذه الدراستتتة أهميتهتتتا العلميتتتة متتتن عتتتدة اعتبتتتارات جوهريتتتة−

بيتتة المحتتدّو والأداء المؤسست ي فتتي القطتاع الحكتتومي، وهتتو مجتال لا يتتزال يعتاني متتن محدوديتة الدراستتات العر  COSOالرقابتة الداخليتتة وفقتاً لإطتتار 

عتتاد الرقابتتة الداخليتتة الأر عتتة كمتتا تُقتتدّم الدراستتة نموذجتتاً بحثيتتاً يُحتتدّد طبيعتتة العلًقتتات الستتب ية بتتين أب. المتخصصتة مقارنتتة بالدراستتات الأجن يتتة

كتن أن ينطلتق منته بتاحثون والأداء المؤسست ي، ممتا يُتوفّر أساستاً نظريتاً يم( البيئة الرقابية، تقييم المخاطر، أنشطة الرقابة، المعلومات والاتصتال)

.آخرون لإجراء دراسات مقارنة أو تطويرية في سياقات مختلفة

ستت ي، علتتى الأداء المؤسوتُضتتيف الدراستتة إلتتى الأدبيتتات العلميتتة متتن ختتلًل تحديتتد الأهميتتة النستت ية لكتتل بُعتتد متتن أبعتتاد الرقابتتة الداخليتتة فتتي التتتأثير−

. وهو ما يُسهم في بناء فهم أعمق وأكثر تفصيلًً لآليات تأثير الرقابة الداخلية على المخرجات المؤسسية

الدراسةأهمية 
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:التطبيقيةالأهمية

فبالنسبة.جهاتعدةتُفيدأنيمكنللتطبيققابلةوتوصياتنتائجتُقدّمكونهافيالدراسةلهذهالعمليةالأهميةتتجلّى

الأداءومستوى خليةالداالرقابةأنظمةلواقعدقيقاً تشخيصاً الدراسةتُوفّرالحكومية،المؤسساتفيالقرارلصانعي

تُساعدكما.عالجةمإلىتحتاجالتيالضعفونقاطتعزيزهاينبغيالتيالقوةنقاطتحديدفييُساعدهممماالمؤسس ي،

الرقابةأبعادمنتأثيراً الأكثرالبُعدعنالكشفخلًلمنالتطويرأولوياتتحديدفيوالمسؤولينالمدراءالدراسة

..وفاعليةكفاءةأكثربشكلوالجهودالمواردتوجيهمنيُمكّنهممماالمؤسس ي،الأداءعلىالداخلية

الدراسةأهمية 
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(والاتصالعلوماتالمالرقابة،أنشطةالمخاطر،تقييمالرقابية،البيئة)بأبعادهاالداخليةالرقابةأنظمةأثرعلىالتعرفإلىالدراسةتهدف
.الحكوميةالمؤسساتفيالمؤسس يالأداءعلى

:التاليةالفرعيةالأهدافالرئيس يالهدفهذامنويتفرع

المعلوماتة،الرقابأنشطةالمخاطر،تقييمالرقابية،البيئة)بأبعادهاالداخليةالرقابةأنظمةتطبيقمستوى علىالتعرف.1
.الدراسةمحلالحكوميةالمؤسساتفي(والاتصال

.الدراسةمحلالحكوميةالمؤسساتفيالمؤسس يالأداءمستوى علىالتعرف.2

.الدراسةمحلالحكوميةالمؤسساتفيالمؤسس يالأداءعلىالرقابيةالبيئةأثرقياس.3

.الدراسةمحلالحكوميةالمؤسساتفيالمؤسس يالأداءعلىالمخاطرتقييمأثرقياس.4

.الدراسةمحلالحكوميةالمؤسساتفيالمؤسس يالأداءعلىالرقابةأنشطةأثرقياس.5

.الدراسةمحلالحكوميةالمؤسساتفيالمؤسس يالأداءعلىوالاتصالالمعلوماتأثرقياس.6

.المؤسس يداءالأ تحسينفييُسهمبماالداخليةالرقابةأنظمةلتطويرالحكوميةللمؤسساتوعمليةعلميةتوصياتتقديم.7

أهداف الدراسة 
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، البيئة الرقابية، تقييم المخاطر)لأنظمة الرقابة الداخلية بأبعادها  (α ≤ 0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية •
.على الأداء المؤسس ي في المؤسسات الحكومية( أنشطة الرقابة، المعلومات والاتصال

:ويتفرع من هذا الفرض الرئيس ي الفروض الفرعية التالية•

للبيئة الرقابية على الأداء المؤسس ي في المؤسسات (α ≤ 0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية : الفرض الفرعي الأول •
.الحكومية محل الدراسة

لتقييم المخاطر على الأداء المؤسس ي في المؤسسات (α ≤ 0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية : الفرض الفرعي الثاني•
.الحكومية محل الدراسة

لأنشطة الرقابة على الأداء المؤسس ي في  (α ≤ 0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية : الفرض الفرعي الثالث•
.المؤسسات الحكومية محل الدراسة

للمعلومات والاتصال على الأداء المؤسس ي في  (α ≤ 0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية : الفرض الفرعي الرابع•
.المؤسسات الحكومية محل الدراسة

فرضيات الدراسة 
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وعلاقته بمتغيرات أخرى ( أنظمة الرقابة الداخلية)دراسات المتغير المستقل : المحور الأول •

"دور الرقابة الداخلية في تقويم أداء خدمات المؤسسات الحكومية: "بعنوان( 2022علي وكمال وصباح، )دراسة •

ستخدمة في هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الرقابة الداخلية في تقويم أداء خدمات المؤسسات الحكومية للوصول إلى أفضل الطرق الم

لبيانات الواقعية واستخدمت الدراسة المنهج الاستقرائي والاستنتاجي من خلًل تحليل ا. عملية تقويم الأداء، في دائرة زراعة كربلًء بالعراق

وتوصلت . لاتحاديللمديرية واستخراج الانحرافات وتحليلها باستخدام مؤشرات تقويم أداء النشاط الزراعي الصادرة عن ديوان الرقابة المالية ا

–2018لتقويم نتائج الدراسة إلى وجود ضعف في نظام الرقابة الداخلية في مجال مراقبة أقسام الدائرة وإعداد التقارير اللًزمة خلًل سنوات ا

عف في وأوصت الدراسة بضرورة الالتزام بمعايير وقواعد الخدمات العامة وكذلك تطوير أداء المؤسسة عن طريق معالجة مواطن الض. 2020

.نظام الرقابة الداخلية

ةالسابقالدراسات 
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وعلاقته بمتغيرات أخرى ( الأداء المؤسس ي)دراسات المتغير التابع : المحور الثاني

أثر تخطيط الأداء الوظيفي في تحسين الأداء المؤسس ي : "بعنوان2023)السقا وحمدي وعبد الرحمن،  )دراسة 

"دراسة تطبيقية على الوزارات والمؤسسات الحكومية الفلسطينية: الحكومي

والمؤسسات هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيق تخطيط الأداء الوظيفي في تحسين الأداء المؤسس ي للوزارات

في التحليلي واستخدمت الدراسة المنهج الوص. الحكومية الفلسطينية، من خلًل تحليل مرحلة تخطيط الأداء الوظيفي

%(. 91.84)استبانة بنسبة ( 225)موظفاً من الفئة العليا، وتم استرداد ( 245)وتكونت العينة من . بطريقة المسح الشامل

حكومي، وأن وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير لتطبيق تخطيط الأداء الوظيفي في تحسين الأداء المؤسس ي ال

. س النتائجالمؤسسات الحكومية تضع أهدافاً محددة وقابلة للقياس بدرجة كبيرة، وتتوافر مؤشرات أداء واضحة لقيا

، وضرورة تطوير وأوصت الدراسة بالاهتمام بتخطيط الأداء الوظيفي دون اقتصار التركيز على مرحلة تقييم الأداء السنوي 

.قانون الخدمة المدنية ليصبح أكثر توجّهاً نحو النتائج

ةالسابقالدراسات 
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ة الموضتوع وأهدافته، سيعتمد الباحث في هذه الدراسة على المتنهج الوصتفي التحليلتي بوصتفه المتنهج الأنستب لطبيعت

ؤسستتت ي  وصتتتفًا إذ يُتتتتيح هتتتذا المتتتنهج وصتتتف الظتتتاهرة المدروستتتة  نظتتتام الرقابتتتة الداخليتتتة بأبعتتتاده الأر عتتتة وعلًقتتتته بتتتالأداء الم

تا للكشتف عتن طبيعتة العلًقتات والأ وستيجمع . ثتر بتين المتغيتراتدقيقًا كما هتي فتي الواقتع، ثتم تحليتل البيانتات الُمجمّعتة كمّي 

ة ذات الصتتتلة بتتتنظم هتتتذا المتتتنهج بتتتين الجانتتتب النظتتتري المُتمثّتتتل فتتتي مراجعتتتة الأدبيتتتات والدراستتتات الستتتابقة العربيتتتة والأجن يتتت

انة موجّهتتتة والأداء المؤسستتت ي الحكتتتومي، والجانتتتب الميتتتداني المُتمثّتتتل فتتتي تصتتتميم استتتتب COSOالرقابتتتة الداخليتتتة وفتتتق إطتتتار 

.وتوزيعها على عيّنة مُمثّلة من العاملين في المؤسسات الحكومية المستهدفة

البحثمنهجية 
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ذلكوسيشمل،الدراسةمحلّ الحكوميةالمؤسساتفيوالإداريةوالماليةالرقابيةالإداراتفيالعاملينجميعمنالدراسةمجتمعسيتكوّن 

العلًقةذوي ينوالموظفوالمتابعة،الرقابةأنظمةعلىوالمشرفينالإدارية،الأقسامورؤساءالمالية،الإداراتومديري الداخليين،المراجعين

الدراسةمجتمعحجمسيُقدّرالمتاحة،الرسميةالإحصاءاتعلىوبناءً .المؤسس يالأداءوتقييمالداخليةالرقابةإجراءاتبتطبيقالمباشرة

.المستهدفةالحكوميةالجهاتفيالمذكورةالوظيفيةالمواقعيشغلون وموظفةموظفًا450بنحو

حجموسيُحدّدتناسبًا،متمثيلًً والإداريةالوظيفيةالمستوياتمختلفتمثيللضمانالطبقيةالعشوائيةالعيّنةأسلوبالباحثوسيعتمد

Krejcie)ومورجانكريجس يلجدول وفقًاالعيّنة & Morgan, نةللعيّ المطلوبالأدنىالحدسيبلغحيثالمجتمع؛حجممعيتناسببما(1970

بًا.مفردات210نحو مُستهدفًااستبانة،260عنيقلّ لاماالباحثسيُوزّعالصالحة،غيرالاستباناتأوالاستردادعدملاحتمالاتوتحسُّ

امقبولةنسبةوهي،%85عنتقلّ لااستجابةنسبةيُحقّقبماالأقل،علىالإحصائيللتحليلصالحةاستبانة220استرداد بحووفيعلمي 

.والاجتماعيةالإداريةالعلوم

.

مجتمع وعينة الدراسة 
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.المصادرمنأساسييننوعينعلىالدراسةستعتمد

المؤسس ي،والأداءخليةالداالرقابةفيالمتخصصةالعلميةوالمراجعالكتبفيفتتمثّلالثانويةالمصادرأمّا

جن ية،والأ العربيةالمحكّمةالعلميةوالمجلًتوالدوريات،(ودكتوراهماجستير)الجامعيةوالرسائل

الداخليةرقابةللالدوليةالمعاييرعنفضلًً الحكومية،الجهاتعنالصادرةالرسميةوالنشراتوالتقارير

.الُمحدّوCOSOإطاروبخاصة

والتيالدراسة،هذهضلأغراخصيصًاالباحثسيُصمّمهاالتيالاستبانةفيفتتمثّلالأوليةالمصادروأمّا

استُوزّع اإلكتروني  الداخليةالرقابةأبعادبيقتطواقعحول وآرائهمبياناتهملجمعالعيّنةأفرادعلىوورقي 

.مؤسساتهمفيالمؤسس يالأداءومستوى 

البياناتمصادر 
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:رئيسةأقسامثلًثةمنالاستبانةستتألّف

العلمي،لوالمؤهالجنس،عنمعلوماتالقسمهذاسيتضمّن:والوظيفيةالديموغرافيةالبيانات—الأول القسم
الشخصيةراتللمتغيوفقًاالإحصائيةالفروقتحليلفيلاستخدامهاوذلكالوظيفي،والمستوى الخبرة،وسنوات

.والوظيفية

بُعدكليتضمّند،أبعاأر عةخلًلمنالمتغيرهذاسيُقاس:(الداخليةالرقابةنظام)المستقلالمتغير—الثانيالقسم
4)ابيةالرقالبيئة—الأول البُعد:التاليالنحوعلىموزّعةفقرة،16القسمهذافقراتإجماليليكون فقرات،4منها

—الرابعوالبُعد،(فقرات4)الرقابةأنشطة—الثالثوالبُعد،(فقرات4)المخاطرتقييم—الثانيوالبُعد،(فقرات
.(فقرات4)والاتصالالمعلومات

تُغطّيفقرات10يتضمّنأحاديكمحور المتغيرهذاسيُقاس:(المؤسس يالأداء)التابعالمتغير—الثالثالقسم
.الأهدافوتحقيقالخدماتوجودةوالفاعليةالكفاءةحيثمنالمؤسس يللأداءالمختلفةالجوانب

أداة الدراسة 
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وستيتم الاستتعانة بالأستاليب الإحصتائية ، (SPSS V.26)سيتم تحليل البيانات المجمّعة باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيتة 

:التالية

حرافتتات المعياريتتة التكتترارات والنستتب المئويتتة لوصتتف خصتتائر عينتتة الدراستتة، والمتوستتطات الحستتابية والان: أستتاليب الإحصتتاء الوصتتفي وتشتتمل

.لتحديد اتجاهات استجابات أفراد العينة نحو متغيرات الدراسة وترتيبها حسب أهميتها النس ية

 (CFA)لقيتاس ثبتات أداة الدراستة، والتحليتل العتاملي التوكيتدي  (Cronbach's Alpha)كرونبتا معامتل ألفتا : اختبتارات الصتدق والثبتات وتشتمل

.للتحقق من صدق البناء، ومعاملًت الارتباط بين كل فقرة والبُعد الذي تنتمي إليه للتحقق من الاتساق الداخلي

لقياس قوّة العلًقة واتجاهها بين المتغير المستقل بأبعاده والمتغير التابع (Pearson Correlation)ومعامل ارتباط بيرسون 

ى لاختبار أثر أبعتاد الرقابتة الداخليتة مجتمعتةً ومنفتردةً علت (Simple & Multiple Linear Regression)تحليل الانحدار الخطي ال سيط والمتعدد 

.الأداء المؤسس ي

الإحصائيةالأساليب 
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الرقابيتة، تقيتيم البيئتة)ستقتصر الدراسة على قياس أثر نظام الرقابة الداخليتة بأبعتاده الأر عتة : الحدود الموضوعية➢

.على الأداء المؤسس ي في المؤسسات الحكومية( المخاطر، أنشطة الرقابة، المعلومات والاتصال

ين داخليتين ومتديري ستُطبّق الدراسة على العاملين في الإدارات الرقابية والمالية والإدارية من مراجع: الحدود ال شرية➢

.إدارات ورؤساء أقسام ومشرفين وموظفين ذوي صلة مباشرة بنظام الرقابة الداخلية والأداء المؤسس ي

.ستُجرى الدراسة في المؤسسات الحكومية السعودية: الحدود المكانية➢

.م2026سيُنفّذ الجانب الميداني للدراسة خلًل العام الأكاديمي : الزمانيةدالحدو ➢

الدراسةحدود 
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