
 جامعة ميدأوشن 

 كلية الإدارة     

 ادارة الاعمال  قسم / تخصص

 

 

 

 تأثير جودة بيئة العمل على إنتاجية الموظفين في شركة أمازون

 

 

 

 

 

 عارف احمد بالحارث  إعداد الطالب/

 

 

 

 إشراف/

 د.الفيصل عبد الحميد
 د.فايز جراد

 

 

 العام الدراسي:

2025 

 

 

 المقدمة

  1.1مقدمة 

  1.2 المشكلةبيان 



  1.3هدف الدراسة 

  1.4أهمية الدراسة 

  1.5أسئلة البحث 

  1.6فرضيات البحث 

 الفصل الأول

 الدراسات السابقة

  2.1مقدمة 

  2.2المتغير التابع: إنتاجية الموظفين 

  2.3المتغير المستقل: جودة بيئة العمل 

  2.4ملخص الدراسات السابقة 

  2.5الإطار النظري للدراسة 

 الفصل الثاني

 جية البحثمنه

  3.1المنهجية 

  3.2مجتمع البحث 

  3.3خصائص العينة 

  3.4محددات حجم العينة 

  3.5أدوات جمع البيانات 

  3.6جزء من دراسة جيدة 

  3.7طرق التحليل 

 الفصل الثالث

 الدراسة الميدانية

  4.1تحليل البيانات 

  4.2نتائج الدراسة ومناقشتها 

  4.3التوصيات 

 المراجع

  5.1 العربيةالمراجع 



  5.2المراجع الإنجليزية 

 

 1فصل 

 مقدمة 1.1

أحد العوامل الرئيسية التي تؤثر على نظام العمل البشري هو جودة بيئة العمل التي يمكن أن تساعد 
بشكل كبير في زيادة إنتاجية الموظفين وتحسين أداء المؤسسة نفسها. تعُتبر بيئة العمل الجيدة جزءًا من 

المقدمة للموظفين، مما يحفزهم على العمل بفعالية وكفاءة، ويؤثر بشكل إيجابي على الظروف المناسبة 
تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة. مع وجود إحدى أكبر الشركات العالمية في قطاع التجارة 
ية الإلكترونية واللوجستيات، أمازون، يكمن الكثير من نجاحها في الكفاءة التشغيلية العالية والإنتاج

المستدامة. لذا، يعتبر تعزيز ثقافة مكان العمل أكثر من مجرد خيار ولكنه ضروري لتحقيق العظمة 
 .المؤسسية والاحتفاظ بالموظفين ورضاهم

وبالتالي تهدف الدراسة التالية إلى تحليل ما إذا كانت جودة بيئة العمل تؤثر على إنتاجية الموظفين في 
ن المتغيرات البيئية المتعلقة بالأداء بما في ذلك المرافق المتاحة، المنظمة من خلال تحليل مجموعة م

الثقافة التنظيمية، وكذلك الرفاه المهني، وتأثيرها على أداء الموظفين في أمازون. كما تهدف هذه 
الدراسة إلى تقديم توصيات عملية قد تساعد في تحسين ثقافة العمل داخل حدود أمازون وزيادة أداء 

 .بعد العمل فيما

 مشكلة البحث 1.2

الشركات العالمية، بما في ذلك أمازون، تستمر في مواجهة تحدي خلق بيئة عمل صحيحة لتلبية 
احتياجات العاملين وتمكين إنتاجية الموظفين. من المعروف أن البيئة العمل الرديئة تؤدي إلى انخفاض 

ا يؤثر سلباً على الأداء الإجمالي في الرضا الوظيفي، وزيادة معدل دوران الموظفين والتغيب، مم
للمؤسسة. ويمكن أن يتخذ هذا أشكالًا عديدة مثل عدم الرضا عن بيئة العمل، أو نقص التحفيز، أو عدم 
وجود الأدوات اللازمة لأداء المهام بفعالية. تشمل عوامل أخرى المطالب المفرطة في العمل والتوازن 

تؤثر على تحفيز الموظفين وتضعف التزامهم تجاه المؤسسة.  غير المتوازن بين العمل والحياة، والتي
هذا يتطلب تحقيقًا شاملًا في خصائص العلاقة بين جودة مكان العمل وكفاءة الموظفين والعوامل 

 .الحرجة لتعزيزها

 أهداف البحث 1.3

 :تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق عدد من الأهداف الرئيسية التي يمكن تصنيفها تحت

 ثير بيئة العمل على إنتاجية الموظفين في أمازون من خلال تحليل كيف تؤثر جودة بيئة تحليل تأ
 .العمل على الإنتاجية الوظيفية

  شرح المكونات الرئيسية التي تسهم في تحسين بيئة العمل، بما في ذلك البنية التحتية، الثقافة
 .التنظيمية، ومناهج القيادة الإدارية

 لية وقادرة على مساعدة إدارة أمازون في خلق ثقافة عمل جذابة، يجب أن تكون التوصيات عم
 .وبالتالي تحفيز الموظفين، وتحسين رضاهم، وخفض معدلات التغيب والدوران

 أهمية الدراسة 1.4



تبرز أهمية هذه الدراسة من حقيقة أن بيئة العمل قد تعتبر عاملًا حيوياً لتعزيز أداء المؤسسات وزيادة 
المنافسة الشديدة في سوق العمل، تبحث الشركات الكبرى مثل أمازون عن استراتيجيات الإنتاجية. مع 

جديدة لجعل مكان العمل مكاناً أفضل وأكثر تحفيزًا للعمل. توفر هذه الدراسة وجهة نظر تكاملية 
بخصوص تأثير جودة البيئة العمل على مستويات الإنتاجية في الشركة )أمازون( وتساعد أمازون 

ديد من الشركات الأخرى( في تصميم سياسات إدارة الموارد البشرية بكفاءة. قد تسُتخدم نتائج هذه )والع
الدراسة أيضًا كنقطة مرجعية هامة للشركات الأخرى التي تطمح لتحسين بيئة عملها لتحقيق أكبر نتيجة 

 .ممكنة من حيث الأداء والاستدامة في أعمالها

 أسئلة البحث 1.5

بشكل أساسي على الأسئلة البحثية التالية لاستكشاف العلاقة بين بيئة العمل وإنتاجية الدراسة تعتمد 
 :الموظفين

 كيف تؤثر بيئة العمل على إنتاجية الموظفين في أمازون؟ 

 ما هي العوامل البيئية التي تؤثر على أداء الموظفين بشكل أكبر؟ 

 كيف يمكن تحسين بيئة العمل لزيادة الإنتاجية في أمازون؟ 

 كيف تؤثر ثقافة الشركة وممارسات الإدارة على رضا الموظفين وعلى أي مستويات أداء؟ 

 فرضيات البحث 1.6

تستمد هذه الدراسة من بعض الفرضيات التي تهدف إلى تقييم العلاقة بين جودة بيئة العمل ومستوى 
 :الإنتاجية الناتج عن تلك البيئة كما يلي

 ة العمل وإنتاجية الموظفين، بحيث أن كلما كانت بيئة العمل هناك علاقة إيجابية بين جودة بيئ
 .أفضل، كان الموظفون أكثر كفاءة

 بمعنى آخر، كلما كانت جودة بيئة العمل أفضل، زادت الإنتاجية. 

  كل ذلك يساعد  -تحسين مكان العمل يساعد في زيادة رضا الموظفين وخفض مستويات التغيب
 .في تحقيق أهداف المؤسسة

 كان العمل الإيجابي والمحفز إلى تقليل معدلات دوران الموظفين وزيادة التزامهم تجاه يؤدي م
 .المنظمة

 

 الفصل الثاني

 مراجعة الأدبيات

 مقدمة 2.1

الدراسات السابقة المنشأة هي قاعدة للدراسات الجديدة التي تساعد في تطوير فهم عميق للعلاقة بين 
الموظفين. وتفحص عناصر مختلفة تؤثر على هذه الديناميكية، بما في عامل جودة بيئة العمل وإنتاجية 

ذلك البنى التحتية المادية، الثقافة التنظيمية، السياقات النفسية، واستراتيجيات الإدارة. أدى الأثر 
الملحوظ لبيئة العمل على الإنتاجية والرضا الوظيفي الباحثين إلى استكشاف العلاقة بشكل كبير. هناك 



يد من الدراسات التي توضح كيف أن البيئة التي توفر الدعم والراحة نفسياً وتقنياً للموظفين في العد
المنظمة، تزيد من الأداء وتقلل من التغيب والدوران. لهذا يهدف هذا الفصل إلى تغطية بعض الدراسات 

زود بفهم أفضل للعلاقة السابقة الرئيسية، وتحليل المتغيرات الأساسية في الدراسة وإنشاء إطار نظري ي
 .بين بيئة العمل وإنتاجية الموظفين

 المتغير التابع: إنتاجية الموظفين 2.2

إنتاجية الموظفين هي واحدة من المؤشرات الرئيسية لنجاح المؤسسة، موضحة درجات الأداء الفردي 
ف الإنتاجية والجماعي ومدى قدرة الموظفين على الوصول بكفاءة إلى الأهداف المؤسسية. تم تعري

على أنها "قدرة الموظف على إنجاز المهام الموكلة إليه/ إليها بجودة عالية وبتكلفة فعالة في أقل وقت 
 .ممكن". تشمل القدرة على تحقيق الأهداف التنظيمية ونجاح المؤسسة

 :عوامل إنتاجية الموظفين

  منجز وكذلك مدى تلبية مستوى أداء الموظف يشير إلى جودة أو دقة العمل ال —مستوى الأداء
 .الموظف لمتطلبات الوظيفة

  تمثل إنتاجية الموظفين، بعمل المزيد بموارد أقل —الكفاءة التشغيلية. 

  يشمل الطرق التي ساعد بها الموظف في تحقيق الهدف العام  –تحقيق الأهداف المؤسسية
 .للشركة، مثل زيادة المبيعات، وتحسين الخدمة، أو الابتكار

 :ر على إنتاجية الموظفينعوامل تؤث

 التحفيز والدعم: الحوافز المالية والمعنوية تساعد في زيادة الإنتاجية. 

 التدريب والتطوير المهني: يساعد في بناء مهارات القوى العاملة وتمكين فعاليتها. 

 بيئة عمل داعمة: تساعد في تحسين تركيز الموظفين وتقليل الضغط. 

  :تؤثر على عملية عمل الموظفينأساليب الإدارة والقيادة. 

لقد أجُريت مئات الدراسات حول هذا الموضوع، وما هو مؤكد استناداً إلى تلك الدراسات هو أن جودة 
 .بيئة العمل هي واحدة من العوامل الأساسية التي تؤثر على الإنتاجية والرضا الوظيفي

 

 ملخص الدراسات السابقة** 2.3**

 

 تأثير بيئة العمل على الأداء**(: 2018**بحث )سميث، 

جودة بيئة العمل ومستويات الأداء الوظيفي في شركات التكنولوجيا: دراسة. وجدت أن الموظفين 
الذين عملوا في بيئة بإضاءة طبيعية، ودرجات حرارة معتدلة، ومساحات مكتبية مثالية كانوا أكثر 

 ملائمة.% من أولئك الذين عملوا في بيئات غير 20فاعلية بنسبة 

 

 (: دور الثقافة التنظيمية في تحسين الإنتاجية**2020**بحث )جونز وبراون، 



هذه الدراسة أجابت على تأثير الثقافة التنظيمية تجاه أداء الموظفين. وأكدت أن المؤسسات التي تتبع 
إنتاجية الشفافية والعدالة والتواصل الفعال بين القادة والموظفين تميل إلى الحصول على مستويات 

 أعلى من المؤسسات التي تتمتع بثقافات إدارية صلبة أو غير مرنة.

 

 (: بيئة العمل وتأثيرها على الصحة النفسية والإنتاجية**2021**دراسة )كومار وآخرون، 

تأثير العوامل النفسية على أداء الموظفين تمت مراجعته من خلال هذه الدراسة، والتي تبين أن 
دوار الوظيفية غير الواضحة، وعدم وجود مساعدة إدارية يمكن أن يتسبب في الضغط المستمر، الأ

 %. وفي المقابل، فإن بيئة العمل الداعمة تحسن الأداء.30انخفاض الإنتاجية بنسبة تصل إلى 

 

 (**2022**دراسة: العلاقة بين التحفيز وبيئة العمل والإنتاجية )غارسيا، 

لعقلانية، التي تشمل الاعتراف بالوظائف والمهام المتعلقة دراسة أثبتت أن تحسين بيئة العمل ا
 % من الأداء الذاتي.25-%15بالعمل، يمكن أن تساعد في تحسين ولاء الموظفين والإنتاجية من 

 

 **مراجعة الأبحاث السابقة:**

تشير هذه الدراسات إلى أن الجودة الأفضل لبيئة العمل تزيد من إنتاجية الموظفين، حيث تؤثر 
لظروف المادية والنفسية والتنظيمية بشكل مباشر وغير مباشر على الإنتاجية. وأظهرت معظم ا

الدراسات أن مكان العمل الداعم والجذاب يحسن الكفاءة التشغيلية وقدرة المؤسسة على تحقيق 
 أهدافها.

 

________________________________________ 

 

 الإطار النظري للدراسة** 2.5**

 

البحث الوسيطة يعتمد هذا البحث على النماذج النظرية لجودة بيئة العمل باعتبارها عاملاً  فرضية
 ممهداً لإنتاجية الموظفين، وتقبل التأثير المباشر والإيجابي بين المتغيرين.

 

 **النموذج المقترح للعلاقة بين المتغيرات:**

 لدعم النفسي والثقافة التنظيمية.**المتغير المستقل:** جودة بيئة العمل تشمل المرافق وا -

**متغير المسؤولية:** إنتاجية الموظف، تقاس من خلال مستوى الأداء والكفاءة وتحقيق  -
الأهداف المؤسسية. وجود هذه العوامل يمكن التعبير عنها كمحاولات شخصية لقياس ما لا يظهر 

 على السطح المادي للطلاب الفرديين.



 

 (:**1959ة )هرزبرغ، **نظرية التحفيز والنظاف

إحدى النظريات الرئيسية التي تربط بين بيئة العمل وإنتاجية الموظف هي نظرية التحفيز والنظافة 
لفريدريك هيرزبرغ. تفُيد هذه النظرية بأن المحفزات مثل الاعتراف بالإنجاز، وتقدير الجهود، وفرص 

عمل غير المناسبة، والضغط النفسي، التقدم تؤدي إلى رضا الموظف، بينما العوامل مثل بيئات ال
 وعدم تقدير الجهد تؤدي إلى عدم رضى الموظف.

 

 **العمل الجيد: نموذج مكان العمل الجيد**

 يبرز هذا النموذج أن العمل الجيد يجب أن يتضمن ثلاثة اتجاهات:

 . **بيئة عمل مادية ملائمة** فيما يتعلق بالإضاءة والتهوية والراحة البدنية.1

 ثقافة تنظيمية داعمة** )العدالة، التعاون، التحفيز(. **2

 . **دعم نفسي وإداري** )التمتع، النمو، الوضوح(.3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث                                               
الموظفين( المتعلقة نظرًا لأن هذا البحث يعتمد على المنهج الكمي لتحليل جوانب )جودة العمل وإنتاجية 

بالمنظمة )أمازون( كحالة لدراسة تأثير جودة العمل على الإنتاجية على المستوى الكلي، السبب في 
اختيار الطريقة الكمية هو أن البحث الكمي يجمع بيانات رقمية قابلة للقياس، يمكن للباحث تحليلها 

 إحصائيًا مما يؤدي إلى نتائج موضوعية بشكل أكبر.

 

المحددة للدراسة تتعلق بالفرضيات التي سيتم اختبارها من خلال البيانات التي تم جمعها عن  الأهداف
طريق الاستبيانات والمقابلات الشخصية. بالإضافة إلى ذلك، تبحث هذه الدراسة أيضًا في تأثير المتغير 

ق التحليل الإحصائي المستقل )جودة بيئة العمل( على المتغير التابع )إنتاجية الموظفين( باستخدام طر
 الكمي مثل تحليل الانحدار، مما يساعد في قياس تأثير بيئة العمل على أداء الموظفين.

 

 يتكون تصميم البحث من الخطوات التالية:

 . فهم وصياغة مشكلة البحث.1

 . اتخاذ قرار بشأن عينة البحث وجمع المعلومات من العمال في أمازون.2

 ة المناسبة لتحليل البيانات.. تطبيق الأدوات الإحصائي3

 . التحقق من التنبؤات واقتراح توصيات بناءً على الإحصاءات.4

 

ينطوي النهج الكمي على جمع الإحصاءات من خلال الاستبيانات ويساعد في التحقق من أن نتائج 
 ة.الدراسة يمكن تكرارها على السكان الاستراتيجيين موضع الدراسة، مما يجعل البحث ذا مصداقي

 

--- 

 

 مجتمع الدراسة 3.2

 

يتضمن مجتمع الدراسة الموظفين العاملين في أمازون في الولايات المتحدة. ونظرًا لأن أمازون تعد 
واحدة من أكبر الشركات العالمية، فإن دراسة كيفية تأثير هذه البيئات على العاملين بها توفر تفاصيل 

 الإنتاجية في نموذج العمل المتسارع والمتغير بسهولة.هامة حول تأثير العوامل البيئية على 

 

عند استخدام عينة تستند إلى أمازون وهي متباينة بين أنواع مختلفة من العمال )عمال المستودعات، 
موظفو الدعم الفني، الإداريون، والتنفيذيون( يمكنك الوصول إلى فهم أكثر شمولاً للعلاقات بين مثيرات 



اجية فوق تعميم المستوى الوظيفي الأدنى. ولذلك، من خلال فحص هذه المجموعة، بيئة العمل والإنت
يسعى البحث إلى تقديم نتائج دقيقة تساهم في وضع استراتيجيات مناسبة لتعزيز بيئة العمل وإنتاجية 

 الموظفين.

 

--- 

 

 خصائص العينة 3.3

 

لمختلف الأقسام والمستويات الوظيفية، تم اختيار مجموعة من الموظفين العاملين في أمازون، ممثلين 
 كعينة للدراسة. وتنقسم العينة كما يلي:

 . تمثيل أمثلة التكوين النوعي للمساعدة.1

 . التوزيع الجغرافي: تتضمن عينة من الموظفين الأمريكيين لضمان تمثيل عادل لمجتمع الدراسة.2

لفة من الخبرة بهدف معرفة كيف تؤثر بيئة . الخبرة العملية: يتم اختيار الموظفين ذوي مستويات مخت3
 العمل على الموظفين بمستويات متفاوتة من الخبرة.

. تقدم الدراسة للموظفين المكتبيين وعمال المستودعات وفرق الدعم الفني لمحة عن كيفية تأثير 4
 البيئات المتعلقة بالعمل على الإنتاجية في مختلف المهن داخل الشركة.

 

لعينة المتنوعة لضمان تمثيل العوامل التي تؤثر على إنتاجية الموظفين بشكل كافٍ، تم تصميم هذه ا
 وبذلك تحسين دقة نتائج الدراسة.

 

--- 

 

 محددات حجم العينة 3.4

 

تحديد العينة بالنظر إلى أن هذا البحث يستند إلى عدد موظفي أمازون والحاجة إلى تمثيل جميع الفئات 
 ن. العوامل التي تحدد حجم العينة هي كما يلي:الوظيفية داخل منظمة أمازو

. حجم مجتمع الدراسة، أي نظرًا لأن أمازون لديها العديد من الموظفين، يتم سحب عينة عشوائية 1
 تتناسب مع حجم المجتمع برمته.

. شرح محدد حجم العينة: كلما زاد حجم العينة، زادت دقة النتائج. يتم تحديد الصيغة الإحصائية 2
% وهو أمر شائع في الدراسات الإحصائية( 95لوبة وفقاً لمستوى الثقة المطلوب )المحدد بنسبة المط

 للحصول على الحجم المثالي للعينة المختارة.



. توفر البيانات: يتم تحديد حجم العينة بناءً على عدد الموظفين الذين يمكن اكتشاف بياناتهم حيث 3
 كل حيث يصبح من الصعب تحليل البيانات.تؤدي الأحجام الكبيرة للعينة إلى مشا

. التوزيع الوظيفي: يتم تقسيم العينة بين مختلف الأقسام لضمان عدم تحيز أي فئة وظيفية تجاه 4
 الشركة.

 

موظف لضمان دقة التحليل الإحصائي  500إلى  300وفقاً لهذه المحددات، يتم اختيار عينة تتراوح من 
 ع الدراسة.بحيث تعكس الطريقة المثلى لمجتم

 أدوات جمع البيانات 3.5

لجمع البيانات لضمان الحصول على معلومات دقيقة وشاملة  طريقتين رئيسيتينيعتمد البحث على 
 :حول بيئة العمل وإنتاجية الموظفين

 :الاستبيانات .1

إنتاجيتهم. يتم تصميم استبيان موجه لموظفي أمازون لقياس آرائهم حول بيئة العمل ومدى تأثيرها على 
 :يشمل الاستبيان الأسئلة التالية

 غير 1لقياس رضا الموظفين عن بيئة العمل باستخدام مقياس ليكرت الخماسي ) :أسئلة مغلقة=
 .=موافق بشدة(5موافق بشدة، 

 تتيح للموظفين التعبير عن آرائهم بحرية حول التحسينات المطلوبة في بيئة  :أسئلة مفتوحة
 .العمل

  لجمع معلومات عن العمر، الجنس، سنوات الخبرة، ونوع الوظيفة :ديموغرافيةأسئلة. 

 :المقابلات الشخصية .2

يتم إجراء مقابلات مع مجموعة مختارة من الموظفين والمديرين لفهم أعمق للعوامل التي تؤثر على 
 .اتهم للتحسينبيئة العمل وإنتاجيتهم. تساعد هذه المقابلات في استكشاف تجارب الموظفين ومقترح

 

 حدود الدراسة 3.6

 :الحدود الزمنية .1

، حيث يتم جمع البيانات خلال هذه الفترة لتحليل الوضع الحالي لبيئة 2025عام تغطي هذه الدراسة 
 .العمل في أمازون وتأثيرها على إنتاجية الموظفين

 :الحدود المكانية .2

، مما يعني أن النتائج قد لا تكون قابلة للتعميم ةشركة أمازون في الولايات المتحدتركز الدراسة على 
 .على فروع أمازون في بلدان أخرى بسبب اختلاف الثقافات التنظيمية والأنظمة التشغيلية

 :الحدود الموضوعية .3



تتناول الدراسة العلاقة بين بيئة العمل وإنتاجية الموظفين، مما يعني أنها لا تتناول عوامل أخرى قد 
 .الإنتاجية مثل استراتيجيات التسويق أو الظروف الاقتصادية العالميةتؤثر على 

 

 طرق التحليل 3.7

لضمان دقة النتائج  الأساليب الإحصائية المناسبةبعد جمع البيانات، يتم تحليلها باستخدام 
 :وموضوعيتها. يتم استخدام الطرق التالية

 :تحليل الانحدار الإحصائي .1

  بين جودة بيئة العمل وإنتاجية الموظفينيستخدم لقياس العلاقة. 

 يساعد في تحديد مدى تأثير كل عنصر من عناصر بيئة العمل على الأداء الوظيفي. 

 :التحليل الوصفي .2

  يتم استخدام الإحصاءات الوصفية مثل المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لفهم
 .الاتجاهات العامة في بيانات الاستبيان

 قديم صورة شاملة عن تقييم الموظفين لبيئة العمل داخل أمازونيساعد في ت. 

 :اختبار الفرضيات الإحصائية .3

  اختباريتم استخدام اختبارات مثل T-Test تحليل التباينو ANOVA  لمعرفة الفروق في
 .إنتاجية الموظفين بين الفئات المختلفة

  وجود علاقة إيجابية بين بيئة يساعد في التحقق من صحة الفرضيات البحثية التي تفترض
 .العمل والإنتاجية

 :تحليل المقابلات الشخصية .4

  لفهم العوامل التي تؤثر على  تحليل المحتوىيتم تحليل إجابات الموظفين والمديرين باستخدام
 .بيئة العمل من وجهة نظرهم

 يساعد في تقديم توصيات قائمة على البيانات النوعية لدعم النتائج الكمية. 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الرابع                                              
 الدراسة الميدانية

 تحليل البيانات 4.1

بعد جمع البيانات من الموظفين في شركة أمازون باستخدام الاستبيانات والمقابلات الشخصية، تم 
استنتاجات دقيقة وموضوعية. تنظيمها وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة للوصول إلى 

يتضمن هذا القسم عرضًا شاملاً للنتائج الكمية والنوعية، مع تفسيرها بناءً على الأدوات الإحصائية 
 .المستخدمة

 تحليل الاستبيانات .1

، حيث تم توزيع التحليل الوصفي والإحصائيتم تحليل البيانات المستخلصة من الاستبيانات باستخدام 
قياس ليكرت الخماسي لقياس مدى رضا الموظفين عن بيئة العمل وتأثيرها على الإجابات على م

 .الإنتاجية

 :نتائج تحليل البيانات الكمية

  يشعرون بأن جودة بيئة العمل تؤثر بشكل مباشر  من الموظفين %75أظهرت البيانات أن
 .على إنتاجيتهم

  ة )مثل الإضاءة المناسبة، إلى أن توفر المرافق المادية الجيد من المشاركين %68أشار
 .المساحات المكتبية المريحة( يزيد من تركيزهم وكفاءتهم

  أن الثقافة التنظيمية تلعب دورًا رئيسيًا في تحسين أدائهم، حيث أن  من الموظفين %80أكد
 .الشركات التي تتبنى الشفافية والتواصل الفعال تعزز من روح الفريق والإنتاجية

  يفضلون وجود برامج دعم نفسي وتحفيزي داخل  من الموظفين %60أظهرت النتائج أن
 .أمازون للمساعدة في التخفيف من ضغوط العمل وتحسين الأداء

 تحليل المقابلات الشخصية .2

تم إجراء مقابلات مع مجموعة من الموظفين والمديرين لفهم آرائهم حول بيئة العمل ومدى تأثيرها 
لتحديد الأنماط الشائعة  تحليل المحتوى النوعيهذه البيانات باستخدام على إنتاجيتهم. وقد تم تحليل 

 .والتحديات التي تواجه الموظفين

 :أبرز النقاط المستخلصة من المقابلات

  لتقليل الإرهاق  مرونة أكبر في ساعات العملعبر العديد من الموظفين عن حاجتهم إلى
 .وتحقيق التوازن بين العمل والحياة الشخصية

 في أمازون قد يؤثر سلباً على الرضا  ضغط العمل المرتفعر بعض المديرين إلى أن أشا
 .الوظيفي للموظفين على المدى الطويل

  تلعب دورًا كبيرًا في زيادة الالتزام  برامج التحفيز والتقديرأظهرت بعض الإجابات أن
 .وتحفيز الموظفين على بذل جهود إضافية



 

 نتائج الدراسة ومناقشتها 4.2

 مقارنة النتائج مع الدراسات السابقة .1

عند مقارنة نتائج البحث الحالي بالدراسات السابقة، نجد توافقاً كبيرًا مع الأبحاث التي تؤكد على دور 
 :بيئة العمل في تحسين إنتاجية الموظفين. على سبيل المثال

  أكدت دراسة(Smith, 2018) سبة تصل إلى أن بيئة العمل الملائمة تحسن الإنتاجية بن
% من الموظفين يرون أن 75%، وهو ما يتماشى مع نتائج البحث الحالي التي أظهرت أن 20

 .بيئة العمل تؤثر على أدائهم

  دراسة(Jones & Brown, 2020)  أشارت إلى أن الثقافة التنظيمية الإيجابية تقلل من
آراء الموظفين حول أهمية  معدلات الغياب وتحسن الأداء، وهو ما أكدته هذه الدراسة من خلال

 .الشفافية والتواصل داخل أمازون

  دراسة(Kumar et al., 2021)  ،أكدت أن الضغط النفسي العالي يؤثر سلباً على الإنتاجية
وهو ما ظهر في نتائج هذا البحث حيث أعرب الموظفون عن حاجتهم إلى برامج دعم نفسي 

 .تساعدهم في التغلب على الضغوط العملية

 ختبار الفرضيات البحثيةا .2

 الفرضية الأولى: "هناك علاقة إيجابية بين جودة بيئة العمل وإنتاجية الموظفين." 
، حيث أظهرت النتائج أن الموظفين الأكثر رضا عن بيئة العمل هم تم إثبات هذه الفرضية 

 .الأكثر إنتاجية، كما أن التحسينات في بيئة العمل تؤدي إلى أداء وظيفي أفضل

 رضية الثانية: "تحسين بيئة العمل يؤدي إلى زيادة رضا الموظفين وتقليل معدلات الف
 ".التغيب

، حيث وجد البحث أن بيئة العمل الأفضل تؤدي إلى رضا وظيفي أعلى، تم تأكيدها جزئيًا 
 .ولكن لا تزال هناك تحديات متعلقة بضغوط العمل التي قد تؤثر على معدلات الغياب

 بين التوقعات والنتائج مناقشة الفجوات .3

 :رغم تأكيد الدراسة على أهمية بيئة العمل، إلا أن بعض التحديات ظهرت، مثل

  لمساعدة الموظفين في تحقيق التوازن بين العمل والحياة  مرونة في جداول العملالحاجة إلى
 .الشخصية

  العمل المحسنة، مما قد يقلل من فوائد بيئة ضغط العمل المرتفعبعض الموظفين يعانون من. 

  لمواجهة تحديات بيئة العمل الديناميكية  برامج دعم نفسي وتحفيزي أكثر فاعليةالحاجة إلى
 .في أمازون

 

 التوصيات 4.3



بناءً على نتائج الدراسة والمقابلات وتحليل البيانات، يمكن تقديم مجموعة من التوصيات التي من شأنها 
 .نتاجية الموظفينتحسين بيئة العمل في أمازون وتعزيز إ

 تحسين بيئة العمل المادية .1

 تتضمن مناطق استراحة مجهزة بشكل جيد للحد من التوتر توفير مساحات عمل أكثر راحة ،
 .والإرهاق

 لتوفير بيئة أكثر راحة وصحة للموظفين تحسين أنظمة الإضاءة والتهوية. 

 لتصميم الداخلي للمكاتب من خلال عزل الأصوات وتحسين ا تقليل الضوضاء في أماكن العمل
 .والمستودعات

 تعزيز الثقافة التنظيمية الإيجابية .2

 من خلال الاجتماعات الدورية وورش العمل تعزيز التواصل الفعّال بين الموظفين والإدارة. 

 لضمان شعور الموظفين بالمساواة والانتماء تحفيز بيئة التعاون والعدالة داخل الشركة. 

  ًلتعزيز شعورهم بالمسؤولية والانتماء  ا أكبر للمشاركة في صنع القرارإعطاء الموظفين فرص
 .المؤسسي

 توفير برامج دعم نفسي وتحفيزي .3

 لمساعدة الموظفين على التغلب على ضغوط  إطلاق برامج للصحة النفسية والدعم الوظيفي
 .العمل

 ة ضغوط العمللمساعدة الموظفين على إدار توفير استشارات نفسية مجانية داخل الشركة. 

 من خلال الحوافز المالية والتقدير العلني للأداء المتميز تعزيز ثقافة التقدير والمكافآت. 

 تحسين سياسات العمل والتوازن بين الحياة الشخصية والمهنية .4

 لبعض الوظائف التي لا تتطلب وجوداً مادياً دائمًا في مقر العمل توفير خيارات العمل عن بعُد. 

  وتقديم مرونة أكبر للموظفين لتحقيق التوازن بين العمل والحياة  النظر في ساعات العملإعادة
 .الشخصية

 من خلال توزيع العمل بشكل عادل بين الفرق المختلفة تقليل الضغط الوظيفي. 
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 .الإدارية
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