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مقترح بحثي كامل يتضمن جميع عناصرإعداد 

مثل المقدمة والإطار النظري )البحث العلمي 

والمنهجية والخطة الزمنية والموازنة والنتائج 

(المتوقعة وغيرها

www.midocean.ae



صحيةأثر إدارة الجودة الشاملة على أداء العاملين بمستشفيات التجمعات ال

دراسة تطبيقية على مستشفيات تجمع القصيم الصحي

www.midocean.aeعنوان الدراسة المقترحة

متغيرات الدراسة 

إدارة الجودة الشاملة : المتغير المستقل 

يم الصحيأداء العاملين بمستشفيات تجمع القص: المتغير التابع 

الإدارة الصحية: مجال الدراسة 

: ملاحظات هامة 

مشروع البحث مازال تحت الانشاء وجاري البحث في المزيد من الادبيات والأبحاث سواء الحديثة، او السابقة العالمية ،او.1

المحلية، أو التعديل في مكونات الخطة البحثية



www.midocean.ae

مشروع البحث المقترح

صفحة سيتم استعراضعه بصورة ملخصة في عرض المهمة ( 23)مٌفصل لمقترح البحث  PDFمرفق ملف 



صفحة العنوان

أثر إدارة الجودة الشاملة على أداء العاملين بمستشفيات التجمعات الصحية

دراسة تطبيقية على مستشفيات تجمع القصيم الصحي



قائمة المحتويات



المقدمة

في المقدمة تم عرض مفاهيم الدراسة بطريقة 

هرمية من الاعم الى الاختصاص 

عينة –مجتمع –منهجية –مشكلة –الإشارة الى اهداف 

الدراسة والأساليب الإحصائية وكذلك الأهمية والتوصيات

المستقبلية



مشكلة الدراسة

لسابقة تم توثيق المشكلة والفجوة البحثية باستعراض الادبيات ا

:واستنباط الفجوة البحثية وعرض مشكلة البحث 

المشكلة الأساسية التي تقوم بطرحها هذه الدراسة هو أن التطبيق الفعلي لإدارة الجودة الشاملة)

بالتجمعات الصحية بالمملكة مجال جديد لم يتم التطرق له في الدراسات ويتطلب بالضرورة أن يدرك مقدمي

حيةالخدمة في المستشفيات أهمية دورهم في تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في ظل منظومة التجمعات الص

راتونموذج الرعاية الصحية الجديد، وان تعرض مقدمي الخدمة في المستشفيات الى مثل هذه التطورات والتغي

ايةفي بيئة العمل يعرضهم الى ضغوط مختلفة تنعكس على كفاءتهم وادائهم العملي مما يؤثر على جودة الرع

.الصحية المقدمة وبالتالي على سلامة المرضى والعاملين وانتاجية المستشفى 

ئزولما كان تجمع القصيم الصحي رائد في تطبيق نموذج الرعاية الصحية الجديد حيث حصد مؤخرا أربع جوا

تتمثل مشكلة: ، ؛وخلاصة القول 2024متميزة كأفضل أداء في تطبيق أنظمة نموذج الرعاية الصحية السعودي، 

(هذه الدراسة في ندرتها



أسئلة الدراسة



أهمية الدراسة

(نظرية)تم تقسيم أهمية الدراسة الى أهمية علمية 

(تطبيقية)أهمية عملية 

:للدراسة العلميةمن اهم نقاط الأهمية 

المتمثلة2030تتميز هذه الدراسة بمواكبتها للتوجهات بالمملكة العربية السعودية لتحقيق رؤية المملكة . 

تعمل فيفي التحول الصحي وتطبيق نموذج الرعاية الصحية الجديد وما يتطلبه من تحول المستشفيات ل

.ظل أنظمة التجمعات الصحية حيث يمثل تحسين جودة وكفاءة الخدمات الصحية الهدف الأول 

يةتبرز أهمية هذه الدراسة من أهمية موضوعها ذاته حيث تعتبر دراسة جديدة وواحدة من الدراسات العرب. 

أيالنادرة وان لم تكن الدراسة الأولى التي لم يتم التطرق لها في الدراسات السابقة حيث لم تتعرض

التجمعاتدراسة سابقة لدراسة تأثير إدارة الجودة الشاملة على آداء العاملين بالمستشفيات في ظل منظومة

الصحية ونموذج الرعاية الصحية الجديد،

تتناول متغيرين مهمين على مستوى الدراسات الإدارية والصحية وهما إدارة الجودة الشاملة وآداء. 

ياس هذاالعاملين في مستشفيات التجمع الصحي وكلاهما يعتبران من المفاهيم الحديثة ، مع إبراز أهمية ق

اماالتأثير في ظل أنظمة التحول الصحي والتجمعات الصحية حيث تلعب جودة الخدمات الصحية دورا ه

في تقييم وإدارة تكلفة الخدمات الصحية



(نظرية)تم تقسيم أهمية الدراسة الى أهمية علمية 

(تطبيقية)أهمية عملية 

:للدراسة التطبيقية من اهم نقاط الأهمية 

شاملة تنبع الأهمية العملية لهذه الدراسة من أهمية دراسة تأثير تطبيق إدارة الجودة ال

، حيث بلغ على أداء العاملين بالمستشفيات في ظل أنظمة التجمعات الصحية بالسعودية

مستشفى تضم 500تجمع صحي يتضمن أكثر من ) 20( عدد التجمعات الصحية ا لن 

مليون33ألف من العاملين من الممارسين الصحيين ، تخدم أكثر من 500أكثر من 

ترتيب نسمة اما مكان الدراس ة التطبيقي ة وهو تجمع القصيم الصحي فهو يعتبر في

مستشفى23م ويشمل 2018منذ عام (الثالث)تطبيق التجمعات الصحية 

ر يمكن من خلال ما ستقدمه الدراسة من توصيات ومقترحات ان تسهم في تطوي•

نماذج وممارسات مبتكرة لإدارة الجودة الشاملة في المستشفيات بالتجمعات

.الصحية

(يتبع)أهمية الدراسة 



أهداف الدراسة 

فرضيات الدراسة



حدود الدراسة 

مصطلحات الدراسة



:الإطار النظري

تم تناول مفاهيم إدارة الجودة الشاملة•

ابعاد الجودة الشاملة •

دعم )في الدراسة الحالية سيتم الاعتماد على ست أبعاد 

-التحسين المستمر–الإدارة العليا للجودة الشاملة 

ز على التركي-تحفيز أداء العاملين -المشاركة والتدريب 

اعتمادي ة القرارات على-العملاء 

(.البيانات

مفاهيم آداء العاملين•

:الإطار النظري

تم تناول مفاهيم إدارة الجودة الشاملة •

ابعاد الجودة الشاملة •

ا دعم الإدارة العلي)في الدراسة الحالية سيتم الاعتماد على ست أبعاد 

أداء تحفيز-المشاركة والتدريب -التحسين المستمر–للجودة الشاملة 

اعتمادي ة القرارات على-التركيز على العملاء -العاملين 

(.البيانات

مفاهيم آداء العاملين•

تم اظهار مفهوم أداء العاملين في ظل التجمعات الصحية والتحول الصحي•



الدراسات السابقة 

تحليل تم استعراض الدراسات العربية والأجنبية في مجال الدراسة الحالية مع

التوصيات-النتائج –المنهجية –كل دراسة من حيث الهدف 



التعليق على الدراسات السابقة من

ة حيث أوجه الاستفادة وما يميز الدراس

الحالية 



منهجية الدراسة



(تابع)منهجية الدراسة 



(تابع)منهجية الدراسة 



(تابع)منهجية الدراسة 



الاعتبارات الأخلاقية



الجدول الزمني



الموازنة التقديرية

:ملاحظات هامة 
افي أو ظروف تتغير التكاليف بناءً على حجم العينة والنطاق الجغرقد •

.معينة

خلال من(والطباعةالمواصلات مثل )تغطية بعض التكاليف يمكن •

يع كانت توفر دعم اً للمشارإذا الموارد المتاحة من الجهة البحثية 

.البحثية 
عة تخصيص جزء من الموازنة للمصروفات غير المتوقفضل ي  •

.لتغطية أي احتياجات طارئة 



النتائج والاسهامات المتوقعة



المراجع

تضمنت العربية والانجليزية



Thank You
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