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البحثأهمية : أولاً
.الأهمية العلمية والأهمية التطبيقية:تتضحًأهميةًالبحثًفيًجانبينًرئيسيين

العلميةالأهمية -1
يسهمًفيً(الهندرة)إعادة هندسة العمليات الإدارية تسلطًالدراسةًالضوءًعلىًأحدًالأساليبًالإداريةًالحديثةًوهو•  اً إداريا باعتبارهًمدخلااً

.تحسينًالأداءًالتنظيمي
.بدراسةًعلميةًفيًمجالًالإدارةًالعامةًتتناولًالعلاقةًبينًإعادةًهندسةًالعملياتًالإداريةًوأداءًالعاملينإثراء المكتبة العربيةتسهمًفي• 
.فهم العلاقة بين تطوير العمليات الإدارية وتحسين الأداء الوظيفيتساعدًالباحثينًوالمهتمينًفيًمجالًالإدارةًعلى• 
التطبيقيةالأهمية -2
حولًكيفيةًالستفادةًمنًإعادةًهندسةًالعملياتًالإداريةًفيًرفعًكفاءةًتوصيات عملية لصناع القرار في الجهات الحكوميةتقدمًالدراسة• 

.الأداء
.آليات تحسين الإجراءات الإدارية وتبسيطهاتساعدًالقياداتًالإداريةًفيًالتعرفًعلى• 
.داخلًالأجهزةًالحكوميةرفع مستوى أداء العاملين وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمستفيدينتسهمًنتائجًالدراسةًفي• 

”دراسة ميدانية على العاملين بإمارة منطقة القصيم–إعادة هندسة العمليات الإدارية ودورها في رفع مستوى أداء العاملين 



اً أهداف البحث: ثانيا
:الدراسةًإلىًتحقيقًمجموعةًمنًالأهداف،ًأهمهاسعتً

.فيًإمارةًمنطقةًالقصيمالتعرف على واقع تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية.1
.فيًالإمارةالتعرف على مستوى أداء العاملين.2
.قياس مدى إسهام إعادة هندسة العمليات الإدارية في رفع مستوى أداء العاملين.3
.فيًالإمارةالتعرف على معوقات تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية.4
لمتغيراتهمًالشخصيةًوالوظيفيةالكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية.5 اً .فيًآراءًأفرادًالدراسةًحولًمحاورًالبحثًتبعا

اً البحثفروض : ثالثا
:بناءاًعلىًمشكلةًالدراسةًوأهدافهاًيمكنًصياغةًفروضًالبحثًعلىًالنحوًالتالي

.توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية ورفع مستوى أداء العاملين.1
.توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين واقع تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية ومستوى أداء العاملين في إمارة منطقة القصيم.2
.توجد معوقات تؤثر في تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية داخل الإمارة.3
:مثلتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة حول محاور الدراسة تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية.4
العمر• 
المؤهلًالعلمي• 
سنواتًالخبرة• 
المسمىًالوظيفي• 
.الحالةًالجتماعية• 



:خلاصة مختصرة
(.تحسينًالأداءًالحكومي)وتطبيقيةً(ًإثراءًالمعرفةًالإدارية)علميةً:أهمية البحث•
.،ًمستوىًالأداء،ًالعلاقةًبينهما،ًومعوقاتًالتطبيقالهندرةدراسةًواقعً:أهداف البحث•
وجودًعلاقةًوتأثيرًمعنويًبينًإعادةًهندسةًالعملياتًالإداريةًوأداءًالعاملينًمعًوجودًفروقً:فروض البحث•

.مرتبطةًبالمتغيراتًالشخصيةًوالوظيفية

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

