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https://www.ijrsp.com/pdf/issue-52/7.pdf

في التدريب على مستوى الرضا الوظيأثر :العنوان
د دراسة ميدانية مطبقة على مستشفى الملك فه)

(المركزي بجازان
عبده محمد مهاجرجبريل :الباحث
الدولية للبحث العلمي في المجلة :الناشرةالجهة 

52، العدد العلوم الاجتماعية والإنسانية
2024:سنة النشر
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:أهداف البحث

االرضمستوىعلىالميدانيالتدريببرامجأثرقياس

.جازانبالمركزيفهدالملكمستشفىفيللعاملينالوظيفي
رنامجبتطبيقوبعدقبلالرضامستوىفيالفروقتحديد

.التدريب
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:البحثأهمية 

لبيئةاتحسينفيالتدريبفعاليةحولمعرفيةفجوةيسد

.السعوديةالصحيةالمنشآتداخلالتنظيمية

يعززبمافينالموظتطويربرامجلتوجيهتجريبياًدليلً يوفر

.المحليةالمستشفياتداخلوالإنتاجيةالرضا
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Chapterالبحثمنهج : ثانيا

03
المنهج الشبه تجريبي(quasi-experimental)ة ما بعد للفئ–، باستخدام تصميم ما قبل

.نفسها
 ضا الوظيفي وقياس التغير في الر ( التدريب)مناسب للتحكم الجزئي بالمتغير المستقل

.كمتغير تابع
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معتمدة،نماذجمنصُمّمتالوظيفيالرضالقياساستبانة

.المستشفىموظفيمنعينةعلىتوزيعهاتم

اختبارباستخدامالبياناتتحليلتم(t-test)الفرقلقياس

.التدريبوبعدقبلالمتوسطاتبين

تكليفأداة جمع البيانات
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المنهج التجريبيخطوات تطبيق 

اختيار المتغيرات. 1:
oبرنامج التدريب:مستقل.
oمستوى الرضا الوظيفي:تابع.
تصميم الدراسة. 2:

oتوزيع الاستبانة قبل التدريب:قياس الأولي.
oتنفيذ برنامج تدريبي موجه للموظفين:التدريب.
oتوزيع الاستبانة بعد انتهاء التدريب:القياس اللاحق.
جمع البيانات. 3:

o (232)عينة من موظفي المستشفى.

التكليف

03



المنهج التجريبيتطبيق خطوات 

معالجة. :البيانات4
oاختبارإجراء(t-test)قبلاالرضدرجاتمقارنة:مرتبطتينلعينتين

.التدريبوبعد
تحليل. :النتائج5

oالرضافيإحصائيةدلالةذاتفروق وجودإلىأشارتالنتائج
تحسينيملكعاالتدريبأثريعززماالتدريب،بعدمالصالحالوظيفي

الاستنتاج. 6:

oرفعفيعّالفبشكلتسهمالصحيةالبيئةفيالتدريببرامجأنيظهر
.الوظيفيالرضامستوى 
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