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 شكر وتقدير 
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ُ
ك
ْ
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ُ
ك
ْ
 [12]سورة لقمان الآية قال الله تعالى في كتابة الكريم: }وَمَن يَش

ا يمـــــــــــــــ  الســـــــــــــــماوا  وا ر  ونشـــــــــــــــ ا ك  ـــــــــــــــ   ي ـــــــــــــــ  ــــا نحمـــــــــــــــد الله يـــــــــــــــز واـــــــــــــــ   مـــــــــــــــد  ـــ ـــ ــــى مـــــ ـــ ـــ ــــ    ي ـــــ ـــ ـــ ــــ   ي  ـــــ ـــ ـــ كره ق ـــــ

 كرمنــــــــــــــا بــــــــــــــه مــــــــــــــن ننمــــــــــــــاب هــــــــــــــ ا ال حــــــــــــــ  ونراــــــــــــــو مــــــــــــــن الله  ن ينفعنــــــــــــــا فــــــــــــــي  ي نــــــــــــــا و نيانــــــــــــــا وننــــــــــــــال بــــــــــــــه ر ــــــــــــــاه 

ــــــــــخا   ـــــــن ا  ـ ـــ ـــ  مـ ـــ ـــــــ  والك  ـــــ ـــ ـــــــ ن ال ميـ ـــ ـــا بـ ـــ ــا م ان نـــــ ـــــ ـــ ــــــ  لنـ ــا ورفـــــ ـــــ ـــ ـــــــر لنـ ـــ ــــــ ا و سـ ـــــــى هـــــ ـــ ـــا نلـ ـــ ـــــــ ي وفقنـــــ ـــ ـــــــد ا الـ ـــ فالحمـ

 ونشكر الله ي ى التوفيق.

ــى ـــ ـــ ـــــــــالم  الـــــ ــى يـــــ ـــ ـــ ـــــــــ  الـــــ ـــــن ااهـــــ ـــ ـــــــــ    مـــــ ــى ك  ـــــ ـــ ـــ ـــــــــع   الـــــ ـــــن  ـــــ ـــ ــليمان مـــــ ـــــــــتا ة   ا ســــــــــــــتا  الـــــــــــــدكتور وليــــــــــــــد ســـــــــــ ـــــــــى ا ســـــ وإلـــــ

ــــــــــدكتورة ـــــــ ــــ ف  الـــــ ـــ ـــ ـــــــ ــــــــــة مصـــــ ـــــــ ــــن    فا مـــــ ـــــــ ـــــــ ــــى  ســـــ ـــ ـــ ـــــــ ــــــــــي   ي ـــــ ـــــــ ــــكر والتف ـــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــــيم الشـــــ ـــــــ ــــــــــدب بع ـــــ ـــــــ ــــعدنا  ن نتقـــــ ـــــــ ـــــــ يســـــ

ــاون ـــــــ ـــــــ ــــاني كمو نمــــــــــــــــــــــدا نا  بمـــــــــــــــــــــا نحتــــــــــــــــــــــا  اليــــــــــــــــــــــه مـــــــــــــــــــــن معلومــــــــــــــــــــــا  واستفســـــــــــــــــــــارا  ومســــــــــــــــــــــايدن كمتعـــــ ـــ ـــ ـــــــ  كمونفـــــ

ــــ يع ـــ ـــــــ ــــا  كموتشـــــ ـــ ـــــــ ــــالنـــــ ـــ ـــــــ ــــت و ي ـــــ ـــ ـــــــ ــــا كرســـــ ـــ ـــــــ ــــت موهلمـــــ ـــ ـــــــ ــــن وقـــــ ـــ ـــــــ ــا مـــــ ــ ـــ ـــــــ ــــاو  كملنـــــ ـــ ـــــــ ــــان كمونجـــــ ـــ ـــــــ ــــر   والمتفـــــ ـــ ـــــــ ــ  الســـــ ــ ـــ ـــــــ ي ل ميـــــ

   ي  كان له ا ثر الك    في انجاز ه ا ال ح  تساؤلاننا بلا مل  ولا كل  ،

ــــا    ـــ ـــ ــــكر  ي ـــــ ـــ ـــ ــــةونشـــــ ـــ ـــ ــــةبتف ـــــــــــــــلهم بق ـــــــــــــــول هـــــــــــــــ ا ال حـــــــــــــــ  فهـــــــــــــــم  هـــــــــــــــ  لســـــــــــــــد خللـــــــــــــــه ونقـــــــــــــــويم  الل نـــــ ـــ ـــ  معواـــــ

 .بانة ين موا ن القصور فيه نه وال ا وته يب نتو

   
 
ــــكرخ ـــــــــــــــ ا ـــ ـــ ــــه بالشـــــ ـــ ـــ ــــان نتواـــــ ـــ ـــ ــــة  والعرفـــــ ـــ ـــ ــــ  ال كيـــــ ـــ ـــ ــــة ال ميـــــ ـــ ـــ ــــى اامعـــــ ـــ ـــ ــــة بنلـــــ ـــ ـــ ــــدها و مم لـــــ ـــ ـــ ــــ  اعميـــــ ـــ ـــ ــا م ن اميـــــ ــ ـــ ـــ لقـــــ

ــــا ـــ ـــ ــــالمـــــــــــــــا ر ينـــــــــــــــاه مـــــــــــــــن مـــــــــــــــا ة يلميـــــــــــــــة ي يمـــــــــــــــة  يليهـــــ ـــ ـــ ــــى واي ـــــ ـــ ـــ ــــي ل ي ـــــ ـــ ـــ ــــا نرنقـــــ ـــ ـــ ــــا  هم  اعلتنـــــ ـــ ـــ ــــةلنـــــ ـــ ـــ ــــا  الفر ـــــ ـــ ـــ لنـــــ

 لنجاز ه ا ال ح .

ـــــــــ   ـــــــ ـــــــــا كم   و نقـــــ ـــــــ ـــــــــ  الله نقـــــ ـــــــ ـــــــــا كم   و بقـــــ ـــــــ ـــــــــال الله بقـــــ ـــــــ ـــــــــر الله   ـــــ ـــــــ ـــــــــريرنكم   و ســـــ ـــــــ ـــــــــو كم الله ســـــ ـــــــ ـــــــــم الله  قلـــــ ـــــــ اعلكـــــ

 و ارك لكم و ارك منكم و ارك يليكم .                                                                            و  لح بكم و  لح لكم  خرا و  لحكم
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ــقـــــــــــــــ ــــالم  ة:ـــــــدمـــــــــــــ
 

خـــــــــلال الســــــــــنوا  ا خ ــــــــــ ة مــــــــــن قرننــــــــــا الحــــــــــا ي والعشـــــــــرون وااــــــــــه العــــــــــالم الك  ــــــــــ  مــــــــــن ا زمــــــــــا  كا زمــــــــــا           

ــا  ثـــــــر ك  ـــــــ  ي ـــــــى  ــا لهـــــ الاقتصـــــــا ية والسياســـــــية وال ـــــــوارث ال  يعيـــــــة مـــــــن في ـــــــانا  وزلازل و يا ـــــــ   و و  ـــــــة ممـــــ

 وهنــــــــــا يت لــــــــــب مــــــــــن الــــــــــدول والح ومــــــــــ
 
 و شــــــــــريا

 
، سياســــــــــيا

 
، ما يــــــــــا

 
ـــــا العــــــــــالم اقتصــــــــــا يا ـــــ  ن هـــــ ـــــا   يـــــ ا  والمن مـــــ

المســـــــــــؤول ا ول لســـــــــــلامة الشـــــــــــعوب و مـــــــــــاي هم  ن نتوقـــــــــــ   ـــــــــــدو ها فـــــــــــي  ي زمـــــــــــن و ن تعـــــــــــد ااهزي هـــــــــــا المت املـــــــــــة 

ــا بأقــــــــ  ن لفــــــــة.  فقــــــــد وااــــــــه العــــــــالم  و  ــــــــة  ــا بأقــــــــ  الخســــــــا ر والحــــــــد مــــــــن  ثارهــــــ ل ارة هــــــــ ه ا زمــــــــا  لتخــــــــر  منهــــــ

ــب ــ ـــ ــــك بسـ ـــ ــــرية و لـ ـــ ــا ر بشـ ــ ـــ ــ  ها خسـ ــ ـــ ــــد  بسـ ـــ ــــا ها و صـ ـــ ــى اقتصـ ــ ـــ ــــت ي ـ ـــ ب ســــــــو  نــــــــداب  ها ل ارة  زماتهــــــــا، فــــــــإن ق ـ

 لاستقرار المن ما  والشعوب.
 
 وتهديدا

 
 ا زما  الصحية تعتب  من  كث  ا زما  نأث  ا

ــاب  ( اســـــــتمر  لـــــــ لاث ســـــــنوا ، 19-وااـــــــه العـــــــالم اا حـــــــة لو ـــــــا  كورونـــــــا المســـــــم  ب )كوفيـــــــد 2019ففـــــــي  هايـــــــة يـــــ

ــا الحــــــــالي، نفااــــــــأ العــــــــالم بســــــــرية ان شــــــــاره و  ـــ وس بــــــــ  والــــــــى وقتنــــــ ــــر ف ـــــ ـــ ــــد ان شـ ـــ ــــبب فقـ ـــ ــ  تسـ ــ ـــ ــــدا  الوفيــــــــا  الرـ ـــ ايـ

بلـــــــدا  ـــــــول العـــــــالم، وقلـــــــب ر ســـــــا ي ـــــــى يقـــــــب الحيـــــــاة اليوميـــــــة لم ـــــــا  الملايـــــــ ن مـــــــن البشـــــــر،  170كورونـــــــا فـــــــي نحـــــــو 

وشــــــ   فــــــوق  لــــــك اخت ــــــارا لقــــــدرة الــــــدول والمــــــدن ي ــــــى  ــــــد ســــــوا  فــــــي وقــــــت ا زمــــــا  ممــــــا اعــــــ  من مــــــة الصــــــحة 

ــاب  30العالميــــــــة بتــــــــاري   ــ ـــ ــــن يـ ـــ ــــاير مـ ـــ  يــــــــن  الــــــــة  ــــــــوار   ــــــــحية يامــــــــة ن عــــــــ  ي ــــــــى القلــــــــق  2020ينـ
 
تعلــــــــن رســــــــميا

 الدولي.

ــر الا ـــــــاري  ــا  فـــــــي ظــــــ  الح ــــ ــار الو ــــ ــد مـــــــن ان شــــ ــا  لتحــــ ــ  واســـــــتحداث سياســــ ــى ن نــــ ــة الـــــــدول ي ــــ  رغمــــــت ال ا حــــ

 لتحقيــــــــــــق التـــــــــــــوازن بـــــــــــــ ن الحفــــــــــــا  ي ـــــــــــــى الصــــــــــــحة العامـــــــــــــة مـــــــــــــن اهــــــــــــة و ـــــــــــــ ن الايت ـــــــــــــارا  
 
للمــــــــــــوا ن ن وســـــــــــــعيا

ــا، الاقتصـــــــا ية مـــــــن اهـــــــة  خـــــــرى، و  اي ـــــــا ي ـــــــى  ثرهـــــــا نـــــــم ق ـــــــ  بعـــــــ  العلاقـــــــا  الدوليـــــــة واغـــــــلاق الحـــــــدو  معهـــــ

بــــــــ  ويــــــــزل بعــــــــ  الــــــــدول يــــــــزل نـــــــــاب كــــــــ  هــــــــ ا شــــــــ   نحــــــــديا  ك  ـــــــــ ه وااههــــــــا العــــــــالم بشــــــــ   يــــــــاب والمن مـــــــــا  

 الصحية بش   خا .
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 مشكلة الدراسة:

نكمــــــــن مشــــــــ لة الدراســــــــة با زمــــــــا  الرــــــــ  تســــــــ هدف العــــــــالم ونجعلــــــــه ينحــــــــرف يــــــــن مســــــــاره ال  ي ــــــــي بــــــــالرغم        

ـــــــ مـــــــــــن ن ـــــــــــور  ـــ    كثـ
 
 ونكنولوايـــــــــــا

 
 ويســـــــــــكريا

 
ـــــــا ول العـــــــــــالم اقتصـــــــــــا يا ـــ ـــــــورا   ول المـ ـــ ـــــــ  الت ـ ـــ ـــــــي ظـ ـــ ـــــــا فـ ـــ ـــــــدنا اننـ ـــ ايتقـ

 العلمية والتكنولواية بأن قدرننا ي ى    ونخ ي الازما  يالية وسر عة

ـــــــا مســــــــ قا  ــد لهـ ــ ـــ وانــــــــه قــــــــد تعلــــــــم العــــــــالم  روس مــــــــن ازمــــــــا  فــــــــي يصــــــــور و زمنــــــــة ســــــــابقة وو ــــــــ  لهــــــــا خ  ــــــــه ومعـ

ـــــــ  اقيةال ار ـــــــــــة  ـــ  تعمـــــــــــ   ول العـــــــــــالم ي ـــــــــــى مـــــــــــدار الزمـــــــــــان بتفـــــــــــا ي  صـــــــــــولها بأخـــــــــــ  الوقايـــــــــــة  ،الاسـ
 
بـــــــــــ   ي ـــــــــــا

ـــــوف  ـــــدا  وخـــــ ـــ ـــن  ي تهديـ ــ ـــ ـــــة مـ ـــ ـــــاة خاليـ ـــــالم  يـــــ ـــ ـــــي  العـ ـــ ـــــي يعـ ـــ ـــــا ل ـ ـــ ـــــق يليهـ ـــــة متفـــــ ـــ ـــــاي    وليـ ـــ ـــــق معـ ـــ ـــة ون  يـ ــ ـــ والحي ـ

 .قلقو 

ـــــي  هايـــــــ ــاب ففـ ـــ ــايروس ـــــــدثت  زمـــــــة  ــــــحية يالميـــــــه بســـــــبب  ٢٠١٩ة يـ ــان بلـــــــد الم شـــــــأ COVID-19ا لـــــــق يليـــــــه ) فــــ ( وكــــ

 ولـــــــة الصـــــــ ن كـــــــان لـــــــه  ثـــــــر ك  ـــــــ  ي ـــــــى العـــــــالم مـــــــن  يـــــــ  ســـــــرية ان شـــــــاره ومصـــــــدره الم هـــــــول فـــــــي بدايـــــــة الامـــــــر ، 

 ـــــــة خا   ـــــــحيةينـــــــدما نن ـــــــر لمفهـــــــوب ا زمـــــــة الصـــــــحية لمـــــــي  الـــــــة  ـــــــحية ســـــــي ة لر مـــــــا ن شـــــــأ ن يجـــــــة لممارســـــــا  

مـــــــن ق ـــــــ   ـــــــخص  و مجمويـــــــة مـــــــن ا  ـــــــخا ، ور مـــــــا ي ـــــــون م شـــــــأها مـــــــن ال  يعـــــــة كالحيوانـــــــا   و التقل ـــــــا  

ال ويــــــــة  و ال ــــــــوارث ال  يعيــــــــة، وقــــــــد نــــــــؤثر ي ــــــــى مجمويــــــــة بســــــــي ة مــــــــن ا  ــــــــخا  بمن قــــــــة محــــــــد ة  و ي ــــــــى 

ا مـــــــــــــــا ي ـــــــــــــــتج يـــــــــــــــن ا زمـــــــــــــــة الصـــــــــــــــحية يواقـــــــــــــــب وخيمـــــــــــــــة كفقـــــــــــــــدان ا روا  و   ا زمـــــــــــــــا كافـــــــــــــــة البشـــــــــــــــرية، وغال ـــــــــــــــ 

ــا ية، وهنـــــــا نســـــــلا ال ـــــــو  ي ـــــــى  ثـــــــر هـــــــ ا النــــــوع مـــــــن ا زمـــــــا  ي ـــــــى الم شـــــــ   الصـــــــحية ومراكـــــــز مقـــــــدمي  الاقتصــــ

ـــ  متوقــــــــ  وســــــــرية ان شــــــــار  ـــة المفــــــــا   والع ـــــ ــــوب ال ا حـــــ ـــ ــــحية فلقــــــــد كــــــــان ن ـ ـــ ـــة الصـ ـــة والريايـــــ  الفــــــــايروسالخدمـــــ

ـــــن ا  همســـــــــبب ار ـــــــــاك و ا ـــــــــ راب الك  ـــــــــ  مــــــــــن المس شـــــــــفيا  ومراكـــــــــز الريايـــــــــة الصــــــــــحية لعـــــــــدب نمكـــــــــن ـــ ـــــوا  مـ تـــــ

ــار   اخـــــــ  وخـــــــار  الم شـــــــ   الصــــــــحية ، ممـــــــا ا ـــــــ ر الـــــــى يمــــــــ  تعي ـــــــ ا  ا ريـــــــة فــــــــي  الفــــــــايروسوالحـــــــد مـــــــن ان شـــــ

ك  ـــــــــــ  مـــــــــــن ال ارا  مـــــــــــ  الـــــــــــزاب الشـــــــــــعوب والعـــــــــــامل ن ومقـــــــــــدمي الريايـــــــــــة الصـــــــــــحية بالتقيـــــــــــد  هـــــــــــا بـــــــــــ  وفر ـــــــــــت 

  العقو ا  لمن يخ   ها.
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ــــرا ـــ ــــي الــــــــى ان الازمــــــــة نــــــــؤثر ي ــــــــى كافــــــــة الم تمــــــــ  ب ــــــــ  م ونانــــــــه ف ون ـ ـــ ــــا  فـ ـــ ــــن م ال ـ ـــ ــــأث  ه مـ ـــ ــــ  نـ ـــ ــــ   للمجتمـ ـــ ــــد   ـ ـــ قـ

ـــ ف بــــــــالواق :  ن ا شــــــــيا   ويجــــــــبايــــــــا ة الن ــــــــر ل اهزيــــــــة ا ارة الازمــــــــا  وال ــــــــوارث فــــــــي اميــــــــ  المن مــــــــا    ن نعتـــــ

ـــــاال يــــــدة والســــــي ة نحــــــدث فــــــي اميــــــ  المن مــــــا ، ومــــــن لديــــــه خ ــــــة مرنــــــة   ارتهــــــا هــــــو ف مــــــن يتجنــــــب الارن ــــــاك  قـ

والتخـــــــــــــــ ا والنتـــــــــــــــا ج ال ارثيـــــــــــــــة ل زمــــــــــــــــا ، و نن التخ ـــــــــــــــيا ل ارة  زمـــــــــــــــا  لا يعنــــــــــــــــ  بـــــــــــــــال    و ـــــــــــــــ  خ ــــــــــــــــا 

 نفصيلية لـ “ك ” ا زما  الوار   دو ها ننما ببسا ة و   نصور مرن للتعام  م   كب  ا زما  الوار ة.

ــــي ـــ ة الاســــــــتجابة للحــــــــد مــــــــن نفــــــــاقم الازمــــــــة ظــــــــ  مــــــــا وااهــــــــه العــــــــالم اثنــــــــا  هــــــــ ه اا حــــــــة ي   ــــــــي ان ن ــــــــون ســــــــري وفـ

ـــــــوف  ونفشـــــــــــ   الو ـــــــــــا  فـــــــــــي ايـــــــــــا ة الن ـــــــــــر الـــــــــــى الاســـــــــــت انيجيا  المتخـــــــــــ ة فـــــــــــي ا ارة ا زمـــــــــــا   ـــ ـــة  ونـ ـــ ــــــز الريايـــــ وتعزيـــــ

ـــــ الصـــــــــــــحية وو ـــــــــــــ  الب ونوكـــــــــــــولا  الواضـــــــــــــحة للم شـــــــــــــ   الصـــــــــــــحية لمعرفـــــــــــــة ا ارة هـــــــــــــ ه الازمـــــــــــــة و  ـــ ـــــ   التعامـــــ ـــ مـــــ

 .الصحية. الحالا  المصابة ونخفي  ال عوط ي ى ن اب الرياية

 

 أهمية الدراسة:

ــــتوياتهانتمحـــــــــور اهميـــــــــة هـــــــــ ه الدراســـــــــة ي ـــــــــى مو ـــــــــوع ازمـــــــــة  الـــــــــت اميـــــــــ  الـــــــــدول والمن مـــــــــا  ب ـــــــــ   ـــــ   ،مســـــ بـــــ

ــ بت بخســـــــــــا ر ك  ـــــــــــ ة ي ـــــــــــى المســـــــــــتوى العـــــــــــالمي والــــــــــو ن  و ـــــــــــال نأث  هـــــــــــا ي ـــــــــــى ام انياتهـــــــــــا الماليـــــــــــة و الحيـــــــــــاة  وتســــــــ

 و لمي المعنية بإ ارة م   ه ه الازما .البشرية ولاسيما  ن الم ش   الصحية لمي ال هة ا كث  نأث
 
 را

و هميــــــــــة الحفــــــــــا  ي ــــــــــى  ــــــــــحة النســــــــــان بايت ــــــــــاره العنصــــــــــر ا سا ــــــــــ   والمحــــــــــوري فــــــــــي يمليــــــــــة التنميــــــــــة، وي ــــــــــى 

ـــــــ   ـــ ـــــــى  ن اميـ ـــ ـــــــافة نلـ ـــ ـــــــليم، بال ـ ـــ ـــــــر سـ ـــ ـــــــ  وفكـ ـــ ـــــــان بعقـ ـــ ـــــــ  الانسـ ـــ ـــــــ   لتمتـ ـــ ـــــــبب الر يسـ ـــ ـــــــي السـ ـــ ـــــــحة لمـ ـــ ـــــــار  ن الصـ ـــ ايت ـ

 لموا نيها.الدول ين نوف   الرياية  ةمسؤوليالدسان   والن م السياسية في  ول العالم نت من 

 ويــــــــدب ااهزيــــــــة لــــــــدى الك  ــــــــ  مــــــــن الــــــــدول والمن مــــــــا  
 
وإن ا زمــــــــة المشــــــــار نليهــــــــا قــــــــد  وضــــــــحت  ن هنــــــــاك قصــــــــورا

المعنيــــــــة للتعامــــــــ  مــــــــ  هــــــــ ا النــــــــوع مــــــــن الازمــــــــا . كمــــــــا  ن هنــــــــاك فر ــــــــة بعــــــــد ان هــــــــا  هــــــــ ه ال ا حــــــــة وفــــــــي  ــــــــو  

وير قــــــــــدرا  العــــــــــالم وفــــــــــق رؤيــــــــــة نســــــــــت انيجية لــــــــــيس فيمــــــــــا يتعلــــــــــق الــــــــــدروس المســــــــــتفا ة منهــــــــــا نلــــــــــى نحســــــــــ ن ون ــــــــــ
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ـــــي  ـــــوا  فـ ـــــرية سـ ــاة البشـ ـــ ـــــا  الحيـ ـــــ ة وم ونـ ــ   نشـ ـــ ـــــي اميـ ــا فـ ـــ ـــــا وإنمـ ـــــحية فقـ ـــــة الصـ ــا بالمن ومـ ـــ ـــــفر  ،الاقتصـ  و السـ

  و التعليم  و الت  يقا  التقنية … وغ  ها للتعام  بفايلية م  ه ه النويية من ا زما .

 :يي  ماوسيوضح لنا ه ا ال ح   همية 

ال اهزيــــــــة الاســــــــ  اقية ل زمــــــــا  وال ــــــــوارث المتوقعــــــــة والع ــــــــ  متوقعــــــــة ان لــــــــم يكــــــــن فــــــــي  ــــــــدها ومنــــــــ   ــــــــدو ها  -١

 خسا رها.يكن في نخفي   دتها ونقلي  

 ن الم شـــــــــــ   الصـــــــــــحية لمـــــــــــي خـــــــــــا الـــــــــــدفاع ا ول لم ـــــــــــ  هـــــــــــ ه ا زمـــــــــــا  فـــــــــــإن لـــــــــــم يـــــــــــتم نح ـــــــــــ  ها ونجه زهـــــــــــا  -٢

ــــ ق  ـــ ــــ   مسـ ـــ ــــا بشـ ـــ والاســــــــتعدا  الم كــــــــر لم ــــــــ  هــــــــ ه الازمــــــــا  ومرونــــــــة الــــــــتحكم بــــــــالموار  وال ــــــــوا ر الصــــــــحية وتعزيزهـ

قــــــــد ن ــــــــون  لقــــــــة ال ــــــــعف فــــــــي  ي  ولــــــــة و ن   زهــــــــا وفشــــــــلها ســــــــي ون ســــــــبب فــــــــي   ــــــــز وفشــــــــ  المن مــــــــا  فــــــــي 

 (.COVID-19السي رة وا توا   ي  زمة  حية والمعن  في بح نا ه ا  زمة )

ــا  خـــــــــــلال  -٣ ـــــــ ع  ن ارة ال ــــــــــوارث وا زمــــــــ ـــ ـــــ   الـ ـــــــت انيجيا  وغ ـــــ ـــ ـــــن الاسـ ـــــــ  مـــــ ـــ ـــــتحدثت الك  ـ ـــــــة اســـــ ـــ ـــــ ه ال ا حـ هـــــ

 ويالميـــــــا ممـــــــا لهـــــــا ا ثـــــــر الك  ـــــــ  فـــــــي الســـــــي رة ي ـــــــى ان شـــــــار الو ـــــــا  
 
منهـــــــا وهـــــــ ا بتـــــــدخ  مـــــــن قيـــــــا ا  الـــــــدول محليـــــــا

 و ـــــــ  بعـــــــ  السياســـــــا  الوااـــــــب ان ايهـــــــا بعـــــــد ان هـــــــا  هـــــــ ه 
 
ومنـــــــه نخفـــــــي  الخســـــــا ر الناامـــــــة ينـــــــه بـــــــ  اي ـــــــا

 .اثنا   دو هاا زمة وليس فقا 

 

 أهداف الدراسة:

 معرفة  ثر فايروس كورونا ي ى الق اع الصحي في المملكة العر ية السعو ية. -1

 نحديد الارا ا  وا  وا  الر  استعانت  ها المملكة العر ية السعو ية في موااهة فايروس كورونا. -2

العر   -3 المملكة  قامت  الر   ال وارث  ن ارة  وخ ا  نارا ا   فايروس  معرفة  م   للتعام   بت  يقها  السعو ية   ية 

 كورونا.
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 تساؤلات الدراسة:

 ما هو مفهوب فايروس كورونا؟ 

 كيف  ثر فايروس كورونا ي ى الق اع الصحي في المملكة العر ية السعو ية؟ .1

 ا؟ما لمي الارا ا  وا  وا  الر  استعانت  ها المملكة العر ية السعو ية في موااهة فايروس كورون .2

فايروس    .3 م   للتعام   بت  يقها  السعو ية  العر ية  المملكة  قامت  الر   ال وارث  ن ارة  وخ ا  نارا ا   هو  ما 

 كورونا؟

 ي  ي  ن العر  المرئي ماهو ف  وس كورونا و ي ا يرو  مر ية  خرى نوضح    1الراا  الا لاع  ي ا ي ى الملحق 

 ي ى العالم اام   ي  ثارهومالم فايروسالونفش     ان شار ثر ن ارة الازما  وال وارث  و ورها في  د  
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 الأول: تأثير فايروس كورونا على القطاع الصحي  تغير الم

يعـــــــد الن ـــــــاب الصـــــــحي فـــــــي الســـــــعو ية خـــــــا الموااهـــــــة ا ول ل ا حـــــــة كورونـــــــا، ومـــــــن ااـــــــ   لـــــــك قـــــــرر  الح ومـــــــة، 

المس شـــــــفيا  تعليـــــــق ونأايـــــــ  كـــــــ  العمليـــــــا  المخ ـــــــا ب، ال لـــــــب مـــــــن 2020بدايـــــــة مـــــــن منتصـــــــف شـــــــهر مـــــــارس 

ـــة  ــ ـــ ــــدا  العنايـ ــــي و ـــــ ــة فـــــ ــ ــــفيا ، خا ـــــ ــي المس شـــــ ــ ــــرة فـــــ ـــن الاســـــ ــ ـــ ــافي مـ ــ ــــد  ال ـــــ ــــوف   العـــــ ــــدف نـــــ ــائي  هـــــ ــ ــــإارا  وقـــــ ــا كـــــ ــ لهـــــ

المركــــــــــــزة، لمررــــــــــــ   ف ــــــــــــ وس كورونــــــــــــا. وهكــــــــــــ ا اــــــــــــرى نفر ــــــــــــ  المس شــــــــــــفيا  واي ــــــــــــا  الاولويــــــــــــة لعــــــــــــلا  المصــــــــــــاب ن 

ــــفيا   ـــ ــــا ي اقســـــــاب المس شـ ـــ ــــت بـ ـــ ــــية بـــــــالف  وس ونوقفـ ـــ ــــالا  المر ـ ـــ ــتق ال الحـ ــــن اســـــ ـــ ــــة يـ ـــ ــــة التخصصـــــــا  ال  يـ ـــ و قيـ

 ا خرى غ   ال رورية وغ   الملحة.

الا ان ن ــــــــور ال ا حــــــــة ويــــــــد  المصــــــــاب ن بــــــــالف  وس الــــــــ ين يحتــــــــااون الــــــــى ريايــــــــة   يــــــــة مك فــــــــة والــــــــى ال قــــــــا  فــــــــي 

 نســـــــبيا بالمقارنـــــــة مـــــــ  يـــــــد  المررـــــــ   المصـــــــاب ن بـــــــالف  وس والحـــــــالا  ال
 
ــا حراـــــــة الرـــــــ  المس شـــــــفيا   ـــــــ  منخف ـــــ

نــــــــم تيــــــــ يلها فــــــــي يــــــــد  مــــــــن الــــــــدول الاخــــــــرى مــــــــ  فــــــــارق الم انــــــــا  الصــــــــحية الك  ــــــــ ة الرــــــــ  نتمتــــــــ   هــــــــا الســــــــعو ية 

 بالمقارنة م  ه ه الدول. 

 الفرع الأول: التأثير على المستشفيات

بــــــــــــالرغم مــــــــــــن الاــــــــــــرا ا  المتخــــــــــــ ة مــــــــــــن الح ومــــــــــــا  كمحاولــــــــــــة لب ــــــــــــا  نفشــــــــــــ   ف ــــــــــــ وس كورونــــــــــــا المســــــــــــتحدث 

والســـــــي رة يليــــــــه، لكــــــــن هــــــــ ا لــــــــم يمنــــــــ  تهــــــــاوي ا ن مـــــــة الصــــــــحية فــــــــي بعــــــــ  ال لــــــــدان م ــــــــ   مري ــــــــا و عــــــــ   ول 

 ورو ــــــــا،  يــــــــ   ظهــــــــر  اا حــــــــة كورونــــــــا مشــــــــاك  ا ن مــــــــة الصــــــــحية فــــــــي ال لــــــــدان المتقدمــــــــة وغ ــــــــ  المتقدمــــــــة مــــــــن 

ـــــدن ـــــحية ونـــــ ـــــا  الصـــــ ـــــة للمؤسســـــ ـــــ  التحتيـــــ ـــــعف ال نـــــ ـــــ ن و ـــــ ـــــا  والممر ـــــ ـــــد  ا   ـــــ ـــــي يـــــ ـــــا  فـــــ ـــــنقص الحـــــ ـــــ  الـــــ ي  يـــــ

ــــة  ـــ ــــخة بفوقيـــــ ـــ ــــة المت  ـــــ ـــ ــــن القنايـــــ ـــ ــــؤال يـــــ ـــ ــــان الســـــ ـــ ــــى ا  هـــــ ـــ ــــا ر نلـــــ ـــ ــا ي  ـــــ ــ ـــ ــــة، وهنـــــ ـــ ــــتعدا  وال اهزيـــــ ـــ ــــتويا  الاســـــ ـــ مســـــ

ـــــدان  ــي بلـــــ ـــ ــحية فـــــ ـــ ـــــا  الصـــــ ــة المؤسســـــ ـــ ــة و ونيـــــ ـــ ــا الحقيقيـــــ ـــ ـــــة وإم اناتهـــــ ـــــدان المتقدمـــــ ــي ال لـــــ ـــ ــحية فـــــ ـــ ـــــا  الصـــــ المؤسســـــ

 العالم ال ال .

ــــنقص المشـــــــــ لة الرـــــــــ  رافقـــــــــت الـــــــــنقص فـــــــــي  يـــــــــدا  ا   ـــــــــا  والممر ـــــــــ ن وغ ـــــــــ هم مـــــــــن ال ــــي الـــــ ــــحية، لمـــــ ــــوا ر الصـــــ  ـــــ

ا  الســـــــــلامة الشخصـــــــــية )ال ـــــــــدلا  الواقيــــــــــة، الكمامـــــــــا ، القفـــــــــازا  و ـــــــــا ي مســـــــــتلزما  الوقايــــــــــة(  الحـــــــــا  بمعـــــــــد 
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ــة وا اهـــــــزة  ــة المركـــــــزة والح ي ــــ ة العنايــــ ــافة نلـــــــى الــــــنقص فـــــــي  يــــــدا   ســـــــر  ا بال ــــ ــ لة تعقيـــــــد  ــ ا الـــــــنقص زا  المشــــ وهــــ

 الخا ة  ها. 

ــت اني ــة المخـــــــــــــزون الاســـــــــــ ـــــــــوا ر نن يـــــــــــــدب معرفـــــــــــ ــة ال ـــــ ـــ ـــ ـــــى ااهزيـــــ ـــ ـــــوف ي ـــــ ـــ ـــــدب الوقـــــ ـــ ـــــــــة ويـــــ ــتلزما  الوقا يـــــ ـــ ـــ جي للمســـــ

البشــــــــــرية مــــــــــن  يــــــــــ  التــــــــــدريب ي ــــــــــى  ليــــــــــا   ــــــــــ ا العــــــــــدوى وســــــــــلامة ال ــــــــــوا ر ال  يــــــــــة الشخصــــــــــية وااهزيــــــــــة 

ــا  ا فــــــــي  ــــــــمو  الن ــــــــاب الصــــــــحي  مــــــــاب ال ا حــــــــة، ممــــــ ا و اســــــــم  ــ  ا هامــــــ كــــــــوا ر الر ــــــــد والتحــــــــري الو ــــــــائي يلعــــــــب  ور 

ــة  يســــــــــتديي  ــــــــــرورة قيــــــــــاب الدولــــــــــة ب   ــى مراق ــــــــ اســــــــــ  مار ضــــــــــخم  فــــــــــي المــــــــــوار  لتــــــــــدريب ال ــــــــــوا ر الصــــــــــحية ي ــــــــ

 الحالا  ال ديدة المحتملة والر د والتحري و  ا العدوى وغ  ها من الم الا .

ــــ وس كوفيــــــــد ـــ ــأث   لف ـ ــ ـــ ــــن نـ ـــ ــا ســــــــي تج مـ ــ ـــ ــــتج ومـ ـــ ــا نـ ــ ـــ ــة هــــــــ ه  19-مـ ــ ـــ ــــى فعاليـ ـــ ــأث  ا  ي ـ ــ ـــ ـــن نـ ــــحية مـــــ ـــ ــــة الصـ ـــ ــى ا ن مـ ــ ـــ ي ـ

ــــاز  ـــ  النجـــــ ــــن  يـــــ ــــا مـــــ ـــ ــــن كفا تهـ ـــ  مـــــ ـــة  كثـــــ ــــحية الان مـــــ ـــة الصـــــ ــــديم الريايـــــ ــــي نقـــــ ـــ ــــ  فـ الصــــــــحي  ل هــــــــدافي والمتم ـــــ

ــا  ــى ي ــــــــــى فعاليــــــــــة ا ن مــــــــــة الصــــــــــحية، فتــــــــــأث  ا  كورونــــــــ للمحتــــــــــاا ن لهــــــــــا، و لــــــــــك بســــــــــبب نــــــــــأث  ه بالدراــــــــــة ا ولــــــــ

 لمرااعـــــــة فلســـــــفة يمـــــــ  ا ن مـــــــة الصـــــــحية و ريقـــــــة ن وينهـــــــا مـــــــن  يـــــــ  
 
ا  ن نتوقـــــــف قلـــــــيلا ب منـــــــ 

 
المســـــــتجد نت لـــــــ

ـــــــن ـــ ـــــــك مـ ـــ ـــــــا ة، و لـ ـــ ــة والكفـ ـــ من لـــــــــــق  ن حالســـــــــــلامة الصــــــــــحية  لمـــــــــــي   ـــــــــــ  الخدمـــــــــــة و ـــــــــــق مشـــــــــــروع ل ـــــــــــ   الفعاليـــــ

مـــــــوا ن، و نـــــــا   يليـــــــه فإنـــــــه لابـــــــد  مـــــــن مرااعـــــــة   يعـــــــة العلاقـــــــة بـــــــ ن كفـــــــا ة وفعاليـــــــة الن ـــــــاب الصـــــــحي، فـــــــي كو هـــــــا 

 يلاقة س بية  ب يلاقة ارن اط، وفي قدرتها ال شعيلية ك لك ا مر.

 العاملين في مجال الرعاية الصحيةالفرع الثاني: أثر فيروس كورونا على 

ـــة كوفيــــــــد ــــر  اا حـــــ ـــ ا. يُعــــــــد يمــــــــال الريايــــــــة  19- ثـ ا ونفســــــــي  ي ــــــــى العــــــــامل ن فــــــــي مجــــــــال الريايــــــــة الصــــــــحية اســــــــدي 

مـــــــــن يامـــــــــة الســـــــــ ان بســـــــــبب الانصـــــــــال المتكـــــــــرر بـــــــــا فرا   19-الصـــــــــحية  كثـــــــــ  ير ـــــــــة ل  ـــــــــابة بعـــــــــدوى كوفيـــــــــد

لـــــــــب مـــــــــن العـــــــــامل ن فـــــــــي مجـــــــــال الريايـــــــــة الصـــــــــحية
ُ
العمـــــــــ  فـــــــــي ظـــــــــ  ظـــــــــروف مرهقـــــــــة بـــــــــدون معـــــــــدا   المصـــــــــاب ن.  

 مايـــــــة مناســـــــ ة، وانخـــــــا  قـــــــرارا   ـــــــع ة نن ـــــــوي ي ـــــــى  ثـــــــار  خلاقيـــــــة. ن ـــــــاف  الـــــــن م الصـــــــحية والااتماييـــــــة فـــــــي 

ا بشـــــــ   خـــــــا  فـــــــي الســـــــياقا  النســـــــانية وال ـــــــعيفة و ا   اميـــــــ   نحـــــــا  العـــــــالم للتكيـــــــف. يم ـــــــ  الو ـــــــ  نحـــــــدي 
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تماييــــــــة  ــــــــعيفة بالفعــــــــ . تُهمـــــــ  خــــــــدما  نــــــــوف   الريايــــــــة الـــــــدخ  المــــــــنخف ، ن  ن ــــــــون الــــــــن م الصـــــــحية والاا

 الصحية ال  سية والنجابية، ما يؤ ي نلى ارنفاع معدل وفيا  ا مها  وايتلالهن.

: خطر الإصابة بالعدوى 
ً
 أولا

ــا فـــــــــي  ا مـــــــــن كـــــــــ  يشـــــــــرة يـــــــــامل ن  ـــــــــحي ن مصـــــــــاب بف ـــــــــ وس كورونـــــــ  كـــــــــر  من مـــــــــة الصـــــــــحة العالميـــــــــة  ن وا ـــــــــد 

ا،  و فــــــي يزلــــــة  و 2020بعــــــ  ال لــــــدان. فــــــي مــــــارس  ــ  ، كــــــان وا ــــــد مــــــن كــــــ   ر عــــــة    ــــــا  فــــــي المملكــــــة المتحــــــدة مري ــــ

 .19-يعتن  بأ د  فرا  ا سرة المصاب ن ب وفيد

: النقص في معدات الحماية الشخصية 
ً
 ثانيا

بلـــــــــ  يـــــــــن  واـــــــــه القصـــــــــور فـــــــــي معـــــــــدا  الحمايـــــــــة الشخصـــــــــية مـــــــــن يـــــــــدة بلـــــــــدان. فـــــــــي الصـــــــــ ن،   ى يـــــــــدب كفايـــــــــة 
ُ
 

ـــــية نــــــــــدريب المــــــــــوظف ن ونقــــــــــ ـــــة الشخصـــــ ـــــدا  الوقايـــــ ـــــتخداب معـــــ ـــــم اســـــ ـــــة فهـــــ ـــــية وقلـــــ ـــــة الشخصـــــ ـــــدا  الوقايـــــ ص معـــــ

والتوايهــــــــا  المشوشــــــــة لمعــــــــدا  الحمايــــــــة الشخصــــــــية، نلــــــــى  ــــــــدوث ن ــــــــابا  ووفيــــــــا  بــــــــ ن العــــــــامل ن فــــــــي مجــــــــال 

 الرياية الصحية.

: التأثير النفس ي 
ً
 ثالثا

ـــ 19- ن العــــــــامل ن فــــــــي مجــــــــال الريايــــــــة الصــــــــحية الــــــــ ين يعتنــــــــون بمررــــــــ   كوفيــــــــد ـــق والاكت ــــــــاب  بلعـــــ وا يــــــــن القلـــــ

والتــــــــونر ونتعـــــــــار  مت ل ـــــــــا  العمــــــــ  المتزايـــــــــدة ي ـــــــــى  خصــــــــائي الريايـــــــــة الصـــــــــحية مــــــــ  واا ـــــــــاتهم نجـــــــــاه العا لـــــــــة 

ا نفسية. 
 
 وا  دقا ، ما يسبب  عو 

و فــــــــا   خصــــــــا يو الريايــــــــة الصــــــــحية بــــــــأ هم قلقــــــــون بشــــــــأن الا ــــــــ رار نلــــــــى يــــــــزل  نفســــــــهم  و ال  ــــــــر الصــــــــحي  و 

ـــــــ ـــ ـــــــالمر . بال سـ ـــ ـــــــابة بـ ـــ ا بشـــــــــــ   ال ـ
 

 ة للعـــــــــــامل ن فـــــــــــي مجـــــــــــال الريايـــــــــــة الصـــــــــــحية، كـــــــــــان ال  ـــــــــــر الصـــــــــــحي مرن  ـــــــــــ

 نيجا ي بتقلي  الانصال الم اشر م  المرر   ويدب الح ور نلى العم .
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 وتحديث استراتيجيتها  دراة الازمات والكوارث اتعامل الثاني:  تغير الم

 فـــــــي  ي  ولـــــــة مز هـــــــرة. 
 
  ساســـــــيا

 
يســـــــلا هـــــــ ا الم لـــــــب ال ـــــــو  ي ـــــــى اهـــــــو  المملكـــــــة تعـــــــد  الريايـــــــة الصـــــــحية اـــــــز ا

فـــــــــي نقـــــــــديم ريايـــــــــة  ـــــــــحية شـــــــــاملة ل ميـــــــــ   فـــــــــرا  الم تمـــــــــ  ب ريقـــــــــة ســـــــــهلة وميســـــــــرة بمـــــــــا فـــــــــي  لـــــــــك ال شـــــــــر عا  

الصـــــــــــــحية و قـــــــــــــوق المـــــــــــــري  ومســـــــــــــؤوليانه، ومن ومـــــــــــــة المرافـــــــــــــق الصـــــــــــــحية، واهـــــــــــــو  المملكـــــــــــــة خـــــــــــــلال اا حـــــــــــــة 

ــي  لـــــــك الاــــــرا ا  الا ت ازيـــــــة الرـــــــ  يجــــــب ا ــا، بمـــــــا فــــ ــة، وكـــــــ لك خـــــــدما  كورونــــ ـــ ـــــواع اللقا ـــــــا  المتا ـ نخا هـــــــا، و نـ

الريايـــــــــــة الصــــــــــــحية  ثنـــــــــــا  ال ــــــــــــح. كمـــــــــــا يحتــــــــــــوي القســـــــــــم ي ــــــــــــى خـــــــــــدما  ريايــــــــــــة المســـــــــــن ن والصــــــــــــحة النفســــــــــــية 

ــ   ــ ــــحية لع ـــــ ــــة الصـــــ ــــحي، والريايـــــ ــأم ن الصـــــ ــ ــــد، والتـــــ ــــن بعـــــ ــــب يـــــ ــــة، والت  يـــــ ــــرا  المزمنـــــ ــــة، وا مـــــ ــــدما  المتا ـــــ والخـــــ

 السعو ي ن.

ــة ـــ ـــــدف الن ـــــــاب الصـــــــحي فـــــــي المملكـ ـــــوف   الريايـــــــة الصـــــــحية الشـــــــاملة المت املـــــــة  يهـ العر يـــــــة الســـــــعو ية نلـــــــى  ـــــــمان نـ

 بـــــــوزارة الصــــــــحة ي ـــــــى نــــــــوف   شـــــــ كة مُت امِلــــــــة 
 
رة، وتعمـــــــ  الدولــــــــة مم لـــــــة ل ميـــــــ  الســـــــ ان ب ريقــــــــة يا لـــــــة وميســــــــ 

ع ـــــــي اميـــــــ  منـــــــاِ ق المملكـــــــة، ونقـــــــوب الـــــــوزارة بالتعـــــــاون مـــــــ  مجـــــــالِس المنـــــــاِ ق 
ُ
مـــــــن خـــــــدما  الريايـــــــة الصـــــــحية ت

ا للو ـــــــــــ  الُ عرافـــــــــــي والســـــــــــ اني و نمـــــــــــاط بتحد ــِ  ومُســـــــــــتويا  نقـــــــــــديم هـــــــــــ ه الريايـــــــــــة وَفقـــــــــــ  يـــــــــــد الا تيـــــــــــا  ومواقـــــــــ

ـــ    ــــوا ن ن بشـــــ ـــ ــة للمـ ــ ـــ ــــة الح وميـ ـــ ـــق ال  يـ ــي المرافـــــ ــ ـــ ــــحية فـ ـــ ــــة الصـ ـــ ــــدب الريايـ ـــ ــــة، ونقـ ـــ ــي المن قـ ــ ـــ ــا دة فـ ــ ـــ ــــرا  السـ ـــ ا مـ

 مجاني و سب ن اب الرياية الصحية ال ديد المواكب لا تيااا  الق اع الصحي. 

ــــه ـــ ــــا  نـ ـــ ا مــــــــن   ومــــــــة المملكــــــــة بحــــــــق نمكــــــــ ن المــــــــري  وإشـــــــــراكه فــــــــي القــــــــرارا  الرــــــــ  نــــــــديم ونحســــــــن مــــــــن  كمـ نيمانــــــــ 

ـــة، التزمــــــــت وزارة الصــــــــحة بإي ــــــــا   قــــــــوق المــــــــري  ومســــــــؤوليانه نجــــــــاه الم شــــــــأة الصــــــــحية فــــــــي  الخــــــــدما  المقدمــــــ

ة وثيقــــــــة  قـــــــــوق المررــــــــ   و ويهـــــــــم بالتعــــــــاون مـــــــــ  ال هــــــــا   ا  الاختصـــــــــا  فــــــــي مجـــــــــال نقــــــــديم خـــــــــدما  الريايـــــــــ

الصـــــــــحية، مـــــــــ  ا خـــــــــ  بالايت ـــــــــار الحقـــــــــوق والواا ـــــــــا  النســـــــــانية والااتماييـــــــــة والو نيـــــــــة الرـــــــــ  كفلهـــــــــا الن ـــــــــاب 

ل فـــــــرا  للارنقـــــــا  بمســــــــتوى الخدمـــــــة المقدمــــــــة وزيـــــــا ة ثقــــــــة المررـــــــ   بالم شــــــــ   الصـــــــحية ونو يــــــــد  وا ـــــــر العمــــــــ  

 الصحي والنساني المشت ك ب ن مقدمي الخدمة ومتلقيها يلــ  امي  ا  عدة.
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 الفرع الأول: دور وزارة الصحة في إدارة الازمة 

 عملت وزارة الصحة على أدارة الازمة من خلال القيام لعدة إجراءات تتمثل في التالي:  •

o الصحة الرقمية :
ً
 أولا

الصـــــــــحة الرقميــــــــــة لمـــــــــي وا ــــــــــدة مـــــــــن  هــــــــــم بـــــــــرامج التحــــــــــول الرـــــــــ  يــــــــــديرها مكتـــــــــب نحقيــــــــــق الرؤيـــــــــة التــــــــــاب  لــــــــــوزارة 

ــــدف  ــــحة، ويهـــــ الب نـــــــــامج نلـــــــــى نحســـــــــ ن الصـــــــــحة العامـــــــــة مـــــــــن خـــــــــلال نقـــــــــديم خـــــــــدما  ريايـــــــــة  ـــــــــحية  ف ـــــــــ  الصـــــ

ورفـــــــ  قيمـــــــة هـــــــ ه الخـــــــدما . يملـــــــت وزارة الصـــــــحة ي ـــــــى ن ـــــــوير اســـــــت انيجية وخ ـــــــة واضـــــــحة ومـــــــوازة لتحقيـــــــق 

ـــــحة 2030هـــــــــ ه ا هــــــــــداف بمــــــــــا يتما ــــــــــ   مــــــــــ  ا هــــــــــداف الاســـــــــت انيجية لرؤيــــــــــة المملكــــــــــة  ـــــت انيجية الصـــــ ـــــوفر اســـــ . نـــــ

 كاملة وقابلية تشعيلية موسعة. الرقمية وظا ف

ــــا ف  ـــ ــى الوظـ ــ ـــ ــــافة نلـ ـــ ــة بال ـ ــ ـــ ــــراخيص ل ن مـ ـــ ــــيب اني ونـ ـــ ــــن السـ ـــ ــــد وا مـ ـــ ــــن بعـ ـــ ــــب يـ ـــ ــى الت  يـ ــ ـــ ــــاب ي ـ ـــ ــــ ا الن ـ ـــ ــــز هـ ـــ يركـ

ا فـــــــــي  ــ  ا مهمـــــــ المتقدمـــــــــة بمـــــــــا فـــــــــي  لـــــــــك الـــــــــ كا  الا ـــــــــ نايي والتحلـــــــــيلا  ونمـــــــــا   الريايـــــــــة. نلعـــــــــب التكنولوايـــــــــا  ور 

ــة وننفيـــــــــــ  هــــــــــ ه ا ــة الصـــــــــــحة الرقميــــــــ ــ  ال ـــــــــــروف المناســـــــــــ ة  يــــــــــم نحقيـــــــــــق رؤيــــــــ ــة، ف ـــــــــــ  ن ــــــــ لاســـــــــــت انيجية الفعالــــــــ

لتوســـــــــــي  الن ـــــــــــاب ال يةـــــــــــ  لب نـــــــــــامج لصـــــــــــحة الرقميـــــــــــة التـــــــــــاب  لـــــــــــوزارة الصـــــــــــحة. نن الهـــــــــــدف مـــــــــــن ن ـــــــــــاب الريايـــــــــــة 

ــــا،  ـــ ــــق التكنولوايـ ـــ ــــي ن  يـ ـــ ــــ  فـ ـــ ــــلال التوسـ ـــ ــــن خـ ـــ ــــحية مـ ـــ ــــة الصـ ـــ ــــديم الريايـ ـــ ــــة نقـ ـــ ــــ   ريقـ ـــ ــــو نحويـ ـــ ــــ  هـ ـــ ــــحية الرقمـ ـــ الصـ

ا وكفا ة للمجتم  السعو ي.من  ا  نقديم خدما  رياية  حية  كث     مان 

o افق الصحية : منظومة المر
ً
 ثانيا

ب خـــــــدما  الريايـــــــة الصـــــــحية  كثـــــــ  مـــــــن  قـــــــد 
ُ
ـــن المـــــــوا ن ن والمقيمـــــــ ن، بال ـــــــافة نلـــــــى يـــــــدة  31ن مليـــــــون نســــــــمة مـــــ

ــة  ـــ ـــــدن ال  يـ ـــــمن المـ ـــــ  نت ـ ــحية الرـ ـــ ـــــق الصـ ــة المرافـ ـــ ـــــ  من ومـ ـــــرة يبـ ــح والعمـ ـــ ــي ال ـ ـــ ـــــلال فت تـ ـــــرين خـ ـــــن الزا ـ ـــــ ن مـ ملايـ

 يا  التخصصية والمس شفيا  ال امعية والعسكرية ومراكز الرياية ا ولية. والمس شف

ويمكــــــــن ال حــــــــ  والو ــــــــول ل ميــــــــ  المرافــــــــق الصــــــــحية التابعــــــــة لــــــــوزارة الصــــــــحة يــــــــن  ريــــــــق الخري ــــــــة التفايليــــــــة 

الرــــــــ  نوفرهــــــــا الــــــــوزارة ي ــــــــى موقعهــــــــا ي ــــــــى الانت نــــــــت. مــــــــن خــــــــلال هــــــــ ه الخري ــــــــة التفايليــــــــة، يمكــــــــن ال حــــــــ  يــــــــن 
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 و يـــــــن  ي مركـــــــز محـــــــد  نريـــــــد ال حـــــــ  ينـــــــه، وســـــــت هر لـــــــك كافـــــــة المعلومـــــــا  الرـــــــ  قـــــــد نحتـــــــا  نلـــــــى   قـــــــرب مركـــــــز

 معرف ها كأوقا  العم  وغ  ه.

 نشـــــــــــأ  المملكـــــــــــة المركـــــــــــز الســـــــــــعو ي لســـــــــــلامة المررـــــــــــ  ، والـــــــــــ ي يعمـــــــــــ  كعامـــــــــــ  نمكـــــــــــ ن ر يســـــــــــ   للاســـــــــــت انيجية 

لمعيـــــــار ا مري ـــــــي ل قافـــــــة ســـــــلامة الو نيـــــــة لســـــــلامة المررـــــــ  ، وســـــــاهم فـــــــي رفـــــــ  نســـــــ ة المس شـــــــفيا  الرـــــــ   ققـــــــت ا

 .2020. ٪ في 60نلى  2018٪ في ياب 30المرر   من 

ــــة  ـــ ــــاب الريايـــــ ـــ ــــا ة ن ـــــ ـــ ــــو ة وكفـــــ ـــ ــــ ن اـــــ ـــ ــــة لتحســـــ ـــ ــــحية المتخصصـــــ ـــ ــــة الصـــــ ـــ ــــة الريايـــــ ـــ ــــي  خدمـــــ ـــ ــــة بتوســـــ ـــ ــــت المملكـــــ ـــ قامـــــ

الصــــــــحية مــــــــ  نوســــــــي  ن ــــــــاق تع يــــــــة الخــــــــدما ، و لــــــــك مــــــــن خــــــــلال مجمويــــــــة مــــــــن المراكــــــــز والبــــــــ امج والمشــــــــار   

ـــــ   ـــــ  بحا ـــــ ـــــف  ا مـــــ ـــــ ن مس شـــــ ـــــفيا ، وندشـــــ ـــــدة مس شـــــ ـــــي يـــــ ـــــ   فـــــ ـــــب النفســـــ ـــــاب ال ـــــ ـــــلاق  قســـــ ـــــفيا ، وإ ـــــ والمس شـــــ

ـــــعة  ـــ ـــــعة  200بســـــ ـــ ـــــمالية بســـــ ـــ ـــــدو  الشـــــ ـــ ـــــة الحـــــ ـــ ـــــمالي بمحاف ـــــ ـــ ـــــ  الشـــــ ـــ ـــــ   ال  ـــــ ـــ ـــــ ن البـــــ ـــ ـــــرير، وندشـــــ ـــ ـــــرير،  300ســـــ ـــ ســـــ

 .وإ لاق بع  الخدما  التخصصية بمس شف  الملك سلمان بحا  

 الرعاية الصحية خلال جائحة كورونا

زارة الصـــــــحة خـــــــلال ال ا حـــــــة العالميـــــــة لف ـــــــ وس كورونـــــــا العديـــــــد مـــــــن النجـــــــازا ، منهـــــــا ن ـــــــلاق العديـــــــد  ققـــــــت و 

مـــــــــن الت  يقـــــــــا  اللكت ونيـــــــــة لتعزيـــــــــز كفـــــــــا ة واـــــــــو ة الخـــــــــدما  الصـــــــــحية ورفـــــــــ  مســـــــــتوى ر ـــــــــا المســـــــــتفيدين، 

 ون ـــــــوير خــــــــدما  ن ـــــــافية فــــــــي الت  يقـــــــا  اللكت ونيــــــــة م ـــــــ  نم انيــــــــة الحصـــــــول ي ــــــــى تشـــــــخيص يــــــــن ا مــــــــرا 

ــــ    ـــ ــــد  الـــــــ ي  ـ ـــ ــــق  مويـ ـــ ــــ  ن  يـ ـــ ــــ اتي يبـ ـــ ــــيم الـ ـــ ــــلال التقيـ ـــ ــــدمت 2020مليــــــــون مويــــــــد بنهايــــــــة يــــــــاب  67مـــــــن خـ ـــ ، وقـ

ــــن  ـــ ــــ  مـ ـــ مليــــــــون اس شــــــــارة   يــــــــة يــــــــن بعــــــــد مــــــــن خــــــــلال ن  يــــــــق   ــــــــحة ، كمــــــــا  ســــــــ  ت وقــــــــت الاســــــــتجابة  2.1 كثـ

 ف ن.يب  ن  يقا  المسع 2020 قيقة في ياب  14.43نلى  2019 قيقة في ياب  16لم الما  ال وار  من 

وزارة الصــــــــحة نتلقــــــــ  الشــــــــكر مــــــــن المقـــــــــاب الســــــــامي ل هو هــــــــا فــــــــي نفعيـــــــــ  الصــــــــحة اللكت ونيــــــــة خــــــــلال ال ا حـــــــــة 

 من خلال ن وير خدما  ن افية في الت  يقا  اللكت ونية م  :

ــــ    .1 ـــــــ ــــ ي  ـــــ ـــــــ ــــد  الـــــ ـــــــ ــــق  مويـــــ ـــــــ ــــ  ن  يـــــ ـــــــ ــــر يبـــــ ـــــــ ــــف الم كـــــ ـــــــ ــــي لكشـــــ ـــــــ ــــيم الاتـــــ ـــــــ مليــــــــــــــــون مويــــــــــــــــد  67التقيـــــ

 .2020بنهاية 



 

18 
 

 من خلال ن  يق   حة  . 2020ية في ياب مليون اس شارة    2.1نقديم  .2

ــــي  16زيـــــــــــــــــــــا ة ســــــــــــــــــــــرية الاســــــــــــــــــــــتجابة لم المــــــــــــــــــــــا  ال ــــــــــــــــــــــوار  مــــــــــــــــــــــن  .3 ـــ ـــ ـــــــ ــــة فـــــ ـــ ـــ ـــــــ ــــى  2019 قيقـــــ ـــ ـــ ـــــــ  14.43الـــــ

 من خلال ن  يق  المسعف اللكت وني .  2020 قيقة في 

ا ي ــــــــــــــى الــــــــــــــرقم  100نلقـــــــــــــت وزارة الصــــــــــــــحة  كثــــــــــــــ  مــــــــــــــن  .4 ــــــــــ 937 لــــــــــــــف م المــــــــــــــة يوميــــــــــــــ  ـــــــــتجابت لـــــ ، واســـــ

 .2020مليون اس شارة   ية بنهاية ياب  7.6مليون م المة و  24.6

 مكافحة فايروس كورونا  الوزارات فيالفرع الثاني: دور 

ا  ن مــــــــة ال ــــــــوار  و مــــــــر الصــــــــحة العامــــــــة، يملــــــــت وزارة الــــــــدفاع ــ  ـــة  ووزارة الداخليــــــــة وفقــــــ ــــفوف ا ماميـــــ ـــ ــــي الصـ ـــ فـ

ــــ ي   ـــ ــــا  الـــــ ـــ ــــار الو ـــــ ـــ ــــن ان شـــــ ـــ ــــد مـــــ ـــ ــــوا  والحـــــ ـــ ــــي ا تـــــ ـــ ــــو  فـــــ ـــ ــــز ال هـــــ ـــ ــــة لتعزيـــــ ـــ ــــة الو نيـــــ ـــ ــــار الحملـــــ ـــ ــــي ن ـــــ ـــ ــــاب  لاف فـــــ ـــ  ـــــ

ــــلا ياته ـــ ـــي   ـ ـــ  نوســـــ ــــوا ن ن، و لــــــــك يبـــــ ـــ ومهــــــــاب ننفــــــــا  القــــــــانون للتأكــــــــد مــــــــن ا تــــــــ اب المــــــــوا ن ن للتعليمــــــــا   مالمـ

مــــــــن خـــــــــلال نشــــــــر التوييـــــــــة، التوايـــــــــه ون  يــــــــق القـــــــــانون. ن  ان شــــــــر الآلاف مـــــــــن  فـــــــــرا  الشــــــــر ة وال ـــــــــي  ي ـــــــــى 

ـــــدى  مــــــــــدار الســــــــــاية وننــــــــــاط  هــــــــــم مســــــــــؤولية ر ــــــــــد مخــــــــــالفي ال  ــــــــــر الصــــــــــحي،   ــــــــــر التجمعــــــــــا  ـــــ  نتعـــــ  10الرـــــ

   خا  وإغلاق المحال التجارية غ   ال رورية. 

ــــق  ـــ ــــ  خلـ ـــ ــــن  اـ ـــ ــــ  مـ ـــ ــــها بعـ ـــ ــــ  بع ـ ـــ ــــعو ية مـ ـــ ــــة السـ ـــ ــــة العر يـ ـــ ــــي المملكـ ـــ ــــي  فـ ـــ ــــر ة وال ـ ـــ ــــدا  الشـ ـــ ــــتحم و ـ ـــ ــــ ا نلـ ـــ و هـ

ن ـــــــــانف مو ـــــــــد يعـــــــــزز ال هـــــــــور المشـــــــــت كة فـــــــــي الميـــــــــدان ل شـــــــــم  و ـــــــــدا  مختلفـــــــــة ن ـــــــــال  فـــــــــرا  و ـــــــــدة الدوريـــــــــة 

ـــــر ة،  فـــــــ ـــــة، و ـــــــدا  الشـ ـــــرس الحـــــــدو ، و الميدانيـ ـــــر ة المشـــــــاة،  فـــــــرا   ـ ـــــرا  را  شـ ــافة نلـــــــى  لـــــــك، فـ المـــــــرور. بال ــــ

تعمــــــــ  شــــــــع ة التحقيــــــــق والاســــــــتخ ارا  فــــــــي الشــــــــر ة للتحقيــــــــق فــــــــي ان هاكــــــــا  ال  ــــــــر الصــــــــحي ور ــــــــد الرســــــــا   

 ال ا بة.

ــى تعـــــــاون الــــــوزارا  نـــــــم  ــة لتعز ومــــــن النجـــــــازا  ا خــــــرى المت ن ـــــــة ي ــــ ـــ ـــــن الت  يقـــــــا  اللكت ونيـ ـــــلاق العديـــــــد مـ يـــــــز ن ـ

 ومنها: كفا ة واو ة الخدما  الصحية



 

19 
 

 تطبيق توكلنا  •

ــي  ــا  فــــــــ ــاب اســــــــــتخداب ن  يــــــــــق حنوكلنــــــــ ــا  ظهــــــــــر  ن صــــــــــا يا  اديــــــــــدة ارنفــــــــــاع  رقــــــــ ــار فــــــــــايروس كورونــــــــ بعــــــــــد ان شــــــــ

 فـــــــي الخـــــــدما  المقدمـــــــة، و لـــــــك 
 
 واســـــــعا

 
الســـــــعو ية، و لـــــــك مـــــــن خـــــــلال ثـــــــلاث مرا ـــــــ  شـــــــهد فيهـــــــا الت  يـــــــق ن ـــــــورا

ـــــة  ـــ ـــــايي الهي ـــــ ـــ ـــــمن مســـــ ـــ ـــــة  ـــــ ـــ ـــــة لموااهـــــ ـــ ـــــو  الح وميـــــ ـــ ـــــاندة ال هـــــ ـــ ـــــ نايي لمســـــ ـــ ـــــ كا  الا ـــــ ـــ ـــــا  والـــــ ـــ ـــــعو ية لل يانـــــ ـــ الســـــ

 ف  وس كورونا المستجد.

و ـــــــد  ن  يـــــــق حنوكلنـــــــا  فـــــــي مر لتـــــــه ا ولـــــــى بـــــــأمر مـــــــن خـــــــا ب الحـــــــرم ن الشـــــــريف ن الملـــــــك ســـــــلمان بـــــــن ي ـــــــد العزيـــــــز 

ــار ف ــــــ وس ــيها مــــــن خ ــــــر ان شــــ ــى  را ــــ ــ ن ي ــــ ــى  ــــــحة وســــــلامة المــــــوا ن ن والمقيمــــ ــا المســــــتجد،  للحفــــــا  ي ــــ كورونــــ

 و لك خلال ال ا حة في فت ة من  التجول.

 خـــــــــــلال فتـــــــــــ ة منـــــــــــ  
 
وكـــــــــــان الهـــــــــــدف مـــــــــــن المر لـــــــــــة ا ولـــــــــــى المســـــــــــاهمة فـــــــــــي ن ارة يمليـــــــــــة مـــــــــــن  التصـــــــــــاري  نلكت ونيـــــــــــا

التجــــــــول، واســــــــتمرار  يمــــــــال ال هــــــــا  الح وميــــــــة والخا ــــــــة، والتعــــــــر ف ي ــــــــى الحــــــــالا  الصــــــــحية بســــــــهولة و ســــــــر 

لــــــــة ل ســــــــهي  يمليــــــــة الفــــــــرز ال صــــــــري،  يــــــــ  نجــــــــاوز   ل ــــــــا  نصــــــــري  التنقــــــــ  مــــــــن خــــــــلال و ــــــــ  لــــــــون ل ــــــــ   ا

 مليون  لب. 27نحو 

فيمــــــــا كانــــــــت المر لــــــــة ال انيــــــــة مــــــــن ر لــــــــة ن  يــــــــق حنوكلنــــــــا ، والرــــــــ  ينونــــــــت بـــــــــحا توا  ال ـــــــــا حة والعــــــــو ة للحيــــــــاة 

 للمـــــــــوا ن والمقـــــــــيم، والرـــــــــ  اـــــــــا   بعـــــــــد منـــــــــ 
 
ل الرقمـــــــــ  بالســـــــــعو ية، وتســـــــــهيلا التجـــــــــولي  بأمـــــــــان  لـــــــــديم التحـــــــــو 

 لا توا  ال ا حة وللعو ة بح ر ل مان سلامة الم تم .

ــــدما   ـــ ــــا ص والخـ ـــ ــــن الخصـ ـــ ــــد مـ ـــ ــــديم العديـ ـــ ــــ  ونقـ ـــ ــــرا  الم تمـ ـــ ــــة  فـ ـــ ــــة ل افـ ـــ ــــو ة الآمنـ ـــ ــــق العـ ـــ ــــي نحقيـ ـــ ــــا فـ ـــ ــــ   ورهـ ـــ ونم ـ

الرقميــــــــــــة لا تــــــــــــوا  ال ا حــــــــــــة، وشــــــــــــ لت  بــــــــــــرز الخــــــــــــدما  فــــــــــــي نلــــــــــــك المر لــــــــــــة خدمــــــــــــة   ــــــــــــز مواييــــــــــــد فحــــــــــــص 

لقـــــــــا ، وخـــــــــدما  ن ارة التجمعـــــــــا  ل ـــــــــمان ســـــــــلامة الم تمـــــــــ ، وخـــــــــدما  حكورونـــــــــا ، وخدمـــــــــة   ـــــــــز مواييـــــــــد ال

ــــدما   ــــحي، وخـــــ ــــواز الصـــــ ــــدما  ال ـــــ ــــى خـــــ ــــافة نلـــــ ــان، ن ـــــ ــ ــــة بأمـــــ ــــة التعليميـــــ ــــ   العمليـــــ ــــمان ســـــ ــــ ر  ل ـــــ ــــتعلم بحـــــ حنـــــ

 ال ح والعمرة، وخدما  المحف ة الرقمية، وخدما  لو ة المعلوما .
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ر نقنـــــــــــ  وايـــــــــــد... بخـــــــــــ ـــــــوا ن المر لـــــــــــة ال ال ـــــــــــة ن ـــــــــــمنت ينـــــــــــوان حنحـــــــــــو ن ـــــــــــو  ـــ ـــــــاة المـ ـــ ـــــــهي   يـ ـــ ـــــــة ل سـ ـــ دما  مختلفـ

، وكانت بعد يو ة الحياة نلى   يع ها.
 
 يالميا

 
 والمقيم والزا ر ، وال ي شهد فيها ن  يق حنوكلنا  نوسعا

 نم ــــــــــ  فـــــــــي بنــــــــــا  شـــــــــراكا  اســــــــــت انيجية، ونقـــــــــديم خــــــــــدما   ا  قيمـــــــــة م ــــــــــافة، 
 
وشـــــــــهد  المر لــــــــــة ال ال ـــــــــة  ورا

ــــو والتوســــــــ   ــــــــول العــــــــالم، فــــــــي الوقــــــــت نجــــــــاوز يــــــــ ـــ ــــتخدميه نحـ ـــ مليــــــــون مســــــــتخدب، ون ــــــــمن الت  يــــــــق  23د  مسـ

ــــن  ـــ ــــ  مـ ـــ ــــن  100 كثـ ـــ ــــ  مـ ـــ ــــة،  كثـ ـــ ، فيمــــــــا نمــــــــت ننا ــــــــة الت  يــــــــق فــــــــي  كثــــــــ  مــــــــن  25خدمـ
 
 اســــــــت انيجيا

 
ــــة  75شــــــــري ا ـــ  ولـ

  ول العالم.

 تطبيق تباعد •

ــــو  ـــ ـــــــي يونيـــــ ـــ ـــ نايي فـ ـــ ـــــــ كا  الا ـــــ ـــ ــــــا  والـ ـــعو ية لل يانـــــ ـــ ـــة الســـــ ـــ ـــه الهي ـــــ ـــ ــــــي   لقتـــــ ـــق نلكت ونـــــ ـــ ــــــو ن  يـــــ ــــــد هـــــ  2020ن ايـــــ

ـــــــايد ـــ ة المســـــــــــتخدم ن ي ـــــــــــى نلقـــــــــــي ن  يهـــــــــــا  فـــــــــــي  ـــــــــــال مخـــــــــــال  هم لشـــــــــــخص مصـــــــــــاب بو ـــــــــــا  ف ـــــــــــ وس كورونـــــــــــا لمسـ

ا خـــــــلال فتـــــــ ة 2019-20 ، بعـــــــد ن لاقهـــــــا فـــــــي مـــــــايو ن  يـــــــق نوكلنـــــــا الخـــــــا  بـــــــإ ارة يمليـــــــة مـــــــن  التصـــــــاري  نلكت ونيـــــــ 

 من  التجول، و لك في ن ار  يم ال هو  الح ومية لا توا  اا حة كورونا.

ــرا  يُعتبــــــــــ  ن  يــــــــــق )ن ايــــــــــد ــال  ن للمصــــــــــاب ن بف ــــــــــ وس كورونــــــــــا المســــــــــتجد. ويمكــــــــــن ل فــــــــ ــيلة لشــــــــــعار المخــــــــ ( وســــــــ

ـــق  ــ ـــ ــــوير الت  يـ ـــن ن ـــــ ــ ـــ ــاة مـ ــ ـــلامة المتوخـــــ ــ ـــ ــــحية والسـ ــــة الصـــــ ـــق العايـــــ ــ ـــ ــــك لتحقيـ ـــتخدامهي و لـــــ ــ ـــ ــــق واسـ ــــ  الت  يـــــ نحميـــــ

ا  يبـــــ  نشــــــراك ا فـــــرا  فــــــي الســـــي رة ي ــــــى نفشـــــ   اا حــــــة الف ــــــ وس التـــــا ي، والحــــــد مـــــن التوســــــ  فـــــي ان شــــــاره ســــــعي 

 خف  التدريجي للقيو  المفرو ة ي ى الحياة الااتمايية وا نش ة ا خرى.نلى ال

 

ــــق  ـــ ــــدب الت  يـ ـــ خــــــــدما  ر يســــــــية لمــــــــي: الشــــــــعار بمخال ــــــــة المصــــــــاب ن، ونقــــــــديم المســــــــايدة مــــــــن خــــــــلال نرســــــــال  3يقـ

اســــــــتمارا  المســــــــتخدم ن الصــــــــحية لــــــــوزارة الصــــــــحة لتقــــــــديم الــــــــديم ال  ــــــــ ، كمــــــــا يمكــــــــن ا  ــــــــخا  المصــــــــاب ن 

ـــــــاركة ا ـــ ـــــــن المشـ ـــ   14لاختياريـــــــــــة لن يجـــــــــــة فحو ـــــــــــاتهم مـــــــــــ  ا  ـــــــــــخا  الـــــــــــ ين خـــــــــــال وهم ي ـــــــــــى مـــــــــــدار الــــــــــــ مـ
 
يومـــــــــــا

 السابقة.
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ــــا   ـــ ــــ    ي بيانـ ـــ ــــو لا ييـ ـــ ــــتخدم ن، فهـ ـــ ــــية المسـ ـــ ــــة خصو ـ ـــ ــــمان  مايـ ـــ ــــوث ل ـ ـــ ــــة ال لونـ ـــ ــــى نقنيـ ـــ ــــق ي ـ ـــ ــــد الت  يـ ـــ يعتمـ

ـــــ    ـــــال  ـ ـــــي  ـ ـــــاب، وفـ ـــــخص مصـ ـــــن  ـ ـــــرب مـ ـــــدى القـ ـــــى مـ ـــــة ي ـ ـــــك التقنيـ ـــــلال نلـ ـــــن خـ ـــــرف مـ ـــــ  يتعـ ـــــتخدب،  يـ للمسـ

ـــــت ـــد المســـــ ــ ـــ خدم ن  نـــــــــه مصــــــــــاب بـــــــــالف  وس، يرســــــــــ  الت  يــــــــــق نشـــــــــعارا  للمخــــــــــال  ن لت  ـــــــــيههم ونــــــــــوايههم فــــــــــي   ـ

 ـــــــــال المخال ــــــــــة لكمــــــــــال ال يانــــــــــا  اللازمــــــــــة وإرســــــــــالها نلـــــــــى وزارة الصــــــــــحة لعمــــــــــ  الــــــــــلازب، كمــــــــــا يمكــــــــــن للت  يــــــــــق 

 نحديد المسافة الر  كانت نفص  ب ن المخالا والمصاب.

ـــــوث، ويح ـــــى ال لونـ ـــــد  ي ـ ـــــ   ن ايـ ـــــة، يعمـ ـــــوث بدايـ ـــــ  ال لونـ ـــــى نفعيـ ـــــا  نلـ ـــــه يحتـ ـــــ ا فإنـ ـــــازي لـ ـــــى ال هـ ـــــا  ي ـ ـــــا ال يانـ فـ

ـــ ــا  المســــــــــتخدب العشــــــــــوا ية خــــــــــلال الــــــــ فــــــــ ــي  ١٤بشــــــــــ    ا ــــــــــم لمشــــــــــاركة معر  ــيةي و لــــــــــك للمســــــــــايدة فــــــــ ا الما ــــــــ ــ  يومــــــــ

ا بالف  وس.  نحديد من يجب نيلامه بأنه ر ما قد خالا مصاب 

ــــويت   وفــــــــي معــــــــر  الاابــــــــة يــــــــن استفســــــــارا  المســــــــتخدم ن  ـــ ــى  نـ ــ ـــ ــــد  ي ـ ـــ ــــق  ن ايـ ـــ ــــاب ن  يـ ـــ ــــف  سـ ـــ ــــررة كشـ ـــ المتكـ

ــــان  كورونــــــــا يــــــــن الآليــــــــة الرــــــــ  يُشــــــــعر  هــــــــا الت  يــــــــق المســــــــتخدب بمخال ــــــــة مصــــــــاب ـ  ــــال كــــ ـــ ــــي  ـ ـــ ــــه فـ ـــ ــــد  نـ ـــ ــــد  كـ ـــ  . فقـ

ا لشــــــــخص مصــــــــاب بــــــــالف  وس فــــــــإن الت  يــــــــق ســــــــيقوب بإيلامــــــــه يــــــــن  ريــــــــق و ــــــــول نشــــــــعار 
 
المســــــــتخدب مخال ــــــــ

اللازمـــــــة، الرـــــــ  نحتـــــــوي ي ـــــــى )رقـــــــم الهويـــــــة، رقـــــــم ال ـــــــوال، نـــــــاري   ي ـــــــى هانفـــــــه الـــــــ كي، ونوايهـــــــه لكمـــــــال ال يانـــــــا 

 الميلا  والاستمارة الصحية(، وإرسالها لوزارة الصحة لعم  اللازب.

 مـــــــا يـــــــن  ريقـــــــة تعـــــــرإف الت  يـــــــق ي ـــــــى الشـــــــخص المصـــــــاب فإنـــــــه فـــــــي  ـــــــال نـــــــم ناـــــــرا  فحـــــــص ال ـــــــابة بف ـــــــ وس 

ــــد19كورونــــــــــــا )كوفيــــــــــــد  ـــ ــــإن  ن ايـــــ ـــ ــــة، فـــــ ـــ ــــة نيجابيـــــ ـــ ــــت الن يجـــــ ـــ ــــ ا (، وكانـــــ ـــ ــــاركة هـــــ ـــ ــــاب بمشـــــ ـــ ــــة للمصـــــ ـــ ــــي الحريـــــ ـــ   يع ـــــ

ــــي  ـــ ــــى نلقـ ـــ ــــري  ي ـ ـــ ــــال هم المـ ـــ ــــ ين خـ ـــ ــــخا  الـ ـــ ــــايد ا  ـ ـــ ــــخيص س سـ ـــ ــــاركة ال شـ ـــ ــــدمها. وإن مشـ ـــ ــــن يـ ـــ ــــخيص مـ ـــ ال شـ

 نشعارا  ن  يهية في سبي  ا توا  نفش   الف  وس.

نجــــــــدر الشــــــــارة نلــــــــى  ن ن  يــــــــق  ن ايــــــــد  لا يحتــــــــا  نلــــــــى معرفــــــــة هويتــــــــك،  و ا  ــــــــخا  الــــــــ ين قمــــــــت بالتوا ــــــــ  

 لا يقوب بت  إ  ن اقك ال عرافيي و لك ل مان  ماية خصو ية المستخدم ن.معهم، و 
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 الإطـــار العمـلي للدراسة 

 في البداية تم عمل استبيان وعرضه على محكمين وهم : 

 ( مستشار حدث مركز القيادة والتحكم )  _ عفاف الرشيدي 1           

 (  عمليات مركز القيادة والتحكمقائد فريق )  الثويني د. عبدالل_ 2           

 (  قائد فريق تخطيط إدارة الازمات والكوارث  ) الرشيدي _ عايد 3           

 (  قائد فريق الدعم اللوجستي في إدارة الازمات والكوارث)  _ حسن السدراني 4           

   وبعد اخذ الاعتمادات من قبلهم تم البدأ في نشر عينة الصدق والثبات 

 .الدراسة أداة وثبات صدق إختبار

  دق   اة القياس: 

ـــــتخداب من ح التحلي    % من العينة 100( وإ خال بيانا  من يينة اخت ار وقدرها  factor analysis)العام ي  نم اســـــ

 (:1وكانت الن يجة في ال دول رقم ) SPSSاستبيانه( واستخدب برنامج  38الم لو ة )

 (.analysis factor)العام ي ( نتا ج التحلي   1ادول رقم )

aComponent matrix 

 الفقرات 
Component  

1 

نم و    لية من ن ارة ا زما  وال وارث للشخص المحصن ن ا  كم  امي  ال ريا  بلقا   ه  

 كورونا و     لديه ال واز الصحي في ن  يق
.801 

نارا ا  التعام  م  المصاب ن والمخال  ن والحالا  المشت هة   ها من مركز القيا ة والتحكم كانت  

 موضحة بالتفصي  
.642 

ة است انيجية في الق اع الصحي ل ارة ا زما  ومعال اتها ه  كان هناك 
َّ
 626. خِ 

ة  وار  مرنه لسرية الحد من ان شاره 
َّ
 
ُ
 ه  نم و   خ

 
 586. في  ال يو ة فايروس كورونا مجد ا
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ة ن ارة ا زما  لر د ومراق ة نفش   فايروس كورونا كانت واضحة ومعلنة ل مي   
َّ
 
ُ
ه  خ

 ال وا ر الصحية 
.580 

نارا ا  ال  ز المس ق من ن  يق )  حر  ( للت عيم  د فايروس كورونا كانت واضحة  

 وسر عة
.557 

ه  كنت ي ى ا لاع بالتحدي ا  المستمرة ي ى الارا ا  الا ت ازية والتداب   اللازمة من مركز  

 القيا ة والتحكم لمن  ان شار فايروس كورونا
.890 

للو   الو ائي والو   الحالي لفايروس كورونا من ن ارة ا زما   ه  هناك  راسة ونقييم مستمر  

 وال وارث 
.566 

ه  القيو  الر  فر ت ي ى ال وا ر الصحية بش   خا  بسبب ال ا حة سايد  ي ى نقلي   

 ان شار الفايروس  اخ  الم ش   الصحية 
.529 

 و من لديهم   نارا ا    ز مويد من ن  يق ) حر ( للفحص الم كر ين فايروس كورونا

  يرا  خفيفة كانت واضحة وسر عة
.875 

 SPSS V26 برنامج من إعداد الباحثة من واقع مخرجاتالمصدر: 

 

 ثبات أداة القياس:

نم التحقق من ث ا    اة القياس بحساب معام  ال  ا   لفا كر ون اخ ين  ريق ا خال بيانا  يينة الاخت ار   

 (.2و صلنا ي ى النتا ج في ال دول )  SPSSاستبيانه( بب نامج  38% من العينة الم لو ة )100الر  قدرها 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

items   

.743 10 
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  ساب معام  ال  ا  الفا كرون اخ.( : يوضح نتا ج 2ادول رقم )

Item-Total Statistics 

 الفقرا  
Scale Mean if 

Item Deleted 

   Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

ة است انيجية في الق اع الصحي ل ارة  
َّ
ه  كان هناك خِ 

 ا زما  ومعال اتها 
11.74 7.172 .445 .717 

ة ن ارة ا زما  لر د ومراق ة نفش   فايروس كورونا  
َّ
 
ُ
ه  خ

 كانت واضحة ومعلنة ل مي  ال وا ر الصحية 
11.87 7.523 .468 .713 

نارا ا  التعام  م  المصاب ن والمخال  ن والحالا   

موضحة  المشت هة   ها من مركز القيا ة والتحكم كانت 

 بالتفصي 

11.76 7.213 .535 .702 

ه  كنت ي ى ا لاع بالتحدي ا  المستمرة ي ى الارا ا  

الا ت ازية والتداب   اللازمة من مركز القيا ة والتحكم لمن   

 ان شارفايروس كورونا 

12.00 8.324 .317 .734 

ه  القيو  الر  فر ت ي ى ال وا ر الصحية بش   خا   

ال ا حة سايد  ي ى نقلي  ان شار الفايروس  اخ   بسبب 

 الم ش   الصحية 

12.08 8.723 .358 .737 

نارا ا    ز مويد من ن  يق ) حر ( للفحص الم كر  

ين فايروس كورونا  و من لديهم  يرا  خفيفة كانت  

 واضحة وسر عة 

12.00 8.811 .110 .756 

للت عيم  نارا ا  ال  ز المس ق من ن  يق )  حر  ( 

  د فايروس كورونا كانت واضحة وسر عة
12.08 8.669 .399 .734 

ل نم و    لية من ن ارة ا زما  وال وارث للشخص  

المحصن ن ا  كم  امي  ال ريا  بلقا  كورونا و      

 لديه ال واز الصحي في ن  يق

11.37 5.915 .668 .670 
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( وهو اكب  من القيمة الدُنيا الموص    ها ولمي  0.743يتضح من النتا ج ان معام   لفا كرون اخ له ا ا  اة ) ي  

ال ى يدل ي ى ث ا  الستجابا  وام انية اليتما  ي ى النتا ج وتعميم ه ه النتا ج ي ى  (، مما يش   الى 0.7)

 :)1) مجتم  الدراسة ك  .

 الإحصائي:مقاييس وأساليب التحليل 

   الاس  انة:مقياس  

للتع    ين ارا  افرا  العينة  ول فقرا  المحاور والم الا  وقد   الاس  انةنم استخداب مقياس ليكر  ال لاثي في 

 نم نرم ز ه ا المقياس كما ي ي: 

 ( يوضح مقياس ليكر  ال لاثي3ادول رقم ) 

افقة  افق  مستوى المو افق  محايد مو  غير مو

افقة   1 2 3 درجة المو

 المصدر: ايدا  ال ا  . 

، نم استخداب برنامج التحلي  ال صائي )
 
   SPSSولعر  نحلي  ال يانا  الم معة ميدانيا

 
( ونم نرم زها وفقا

 ( كمتوسا فرر   للدراسة ويح سب من الصيعة:2لمقياس) ليكر  ال لاثي(، واستخدب الرقم )

M= [1+2+3]/3=6/3=2 

(، كما نم 2=    1-3كما نم نيجا  المدى للمقياس وهو الفرق ب ن  كب  قيمة و  عر قيمة في المقياس،  ي  ن المدى ) 

( و ساوي  المقياس  فقرا   يد   ي ى  المدى  قسمة  ين  ي ارة  وهو  الخلية  الخلية  0.66نيجا   ول  (  ي  ن  ول 

( ولمعرفة الحدو  الحقيقية للمقياس نم ن افة  ول الخلية نلى   ن   راة في المقياس كما هو موضح  0.66=2/3)

 في ال دول الآتي: 

 
 .155،   ( 2018أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة. )خطاب،  (1)

الو ائي والو    ه  هناك  راسة ونقييم مستمر للو   

 الحالي لفايروس كورونامن ن ارة ا زما  وال وارث 
11.71 7.400 .412 .722 

ة  
َّ
 
ُ
 ه  نم و   خ

 
في  ال يو ة فايروس كورونا مجد ا

  وار  مرنه لسرية الحد من ان شاره 
11.58 7.331 .431 .719 

   SPSS V26 برنامج من نيدا  ال ا  ة من واق  مخراا  المصدر: 
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 ( يوضح م زان نقديري وفقا لمقياس ليكر  ال لاثي 4ادول رقم )

افر  طول الفترة  المتوسط المرجح الموزون  الإستجابة   مستوى التو

افق غير   منخف   0.66 1.66نلى   1من  مو

 متوسا  0.66 2.33نلى  1.67من  محايد

افق   يال  0.66 3نلى   2.34 من  مو

 

 نتائج الدراسة الميدانية 

 خصائص عينة الدراسة:  الأول:المبحث   

  (  خص ن  ن لنا يدة خصا ص له ه العينة منها 38بعد  خ  بيانا  الشخصية لعينة الدراسة ال ال  يد هم )

 :ما ي ي

 
ً
 التوزيع من حيث الجنس :  - اولا

 ( يوضح نوز   يينة الدارسة من  ي  ال  س5) ادول رقم 

 

 

 

 

 ( spssمخرجات ) بالاعتماد على المصدر: 

 

يوضح خصا ص العينة بحسب ال  س يتضح ان هناك نس ة يالية بلعت   السابق ال يمن خلال ال دول  

%(  لصالح ال كور كما هو موضح في  34.2(   ونليها نس ة بلعت )25و ل  العد  ) لصالح الاناث%( 65.8)

 الش   التالي : 

 

 

 ال  س   العد   ال س ة

  كر   13 34.2 %

 انث   25 65.8 %

 الم موع  38 100
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 يوضح نوز   يينة الدارسة من  ي  ال  س( 1) رقم رسم نو يحي

 

 

 (  SPSS المصدر : بالايتما  ي ى مخراا  )

 

 
ً
    العمر :التوزيع من حيث -ثانيا

       ( الخا ة العمر كانت اااب هم موضحة كما في ال دول التالي :1بنا  ي ى السؤال ا ول في قا مة الاستقصا  فرع )

 ( يوضح   نوز   افرا  يينة الدراسة  سب العمر  6 ادول رقم )

 النسبة المئوية %  العدد  العمر م

 18.4 7 30الى   25من  1

 57.9 22 40الى   31من    2

 21.1 8 50الى  41من  3

 2.6 1 و أكثر   51من  4

 100 38 المجموع  

 (  SPSS المصدر : بالايتما  ي ى مخراا  )
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يوضح خصا ص العينة بحسب العمر يتضح ان هناك نس ة يالية بلعت   السابق ال يمن خلال ال دول  

  50الى   41%( وهم من ايمارهم من 21.1سنة   ونليها نس ة بلعت ) 40الى  31 %( وهم من كانت ايماهم من57.9)

  نس ة بلعت )  30الى   25 %(وهم من كانت ايمارهم من 18.4سنة   ونليها نس ة بلعت )
 
هم  %( و 2.6سنة ، اخ  ا

 و اكث  كما هو موضح في الش   التالي: :,  51من كانت  يمارهم من  

 افراد عينة البحث حسب متغير العمر  يوضح توزيع ( 2 رقم )  رسم توضيحي 

 

 (  SPSS المصدر : بالايتما  ي ى مخراا  )

 

 
ً
 : المؤهل العلميالتوزيع من حيث  –ثالثا

( الخا ة بالمؤه  العلم  كانت اااب هم موضحة كما  1السؤال ا ول في قا مة الاستقصا  فرع )بنا  ي ى  

 في ال دول التالي : 

 

 

 

0

10

20

30

40

50

60

30الى 25من 
40الى 31من   

50الى 41من 
و أكثر51من 

7

22

8

1

18.4

57.9

21.1

2.6

ر
عم

 ال
ب

س
ح
ة 

س
را

لد
 ا
نة

عي
د 

را
اف
ة 

سب
الن

 و
دد

ع

توزيع افراد عينة الدراسة حسب العمر 

العدد 

%النسبة  



 

29 
 

 يوضح نوز   افرا  يينة ال ح   سب المؤه  العلم  ( 7ادول رقم ) 

 ال س ة الم وية %  العد  المؤه  العلم  ب

 21.1 8  بلوب   1

 60.5 23 ب الوريوس 2

 13.2 5 مااست    3

 5.3 2  كتوراه  4

 100 38 الم موع  

 (  SPSS المصدر : بالايتما  ي ى مخراا  )

 

من خلال ال دول السابق ال ي المتعلق بصفا  و خصا ص افرا  العينة من  ي  المؤه  العلم    ي  يتضح ان  

%(  21.1%(   ونليها نس ة بلعت )60.5نس ة  غال ية افرا  العينة من كان لديهم مؤه  ب الوريوس و  س ة بلعت )  

 اق  نس ة    %( وهم من13.2من كان لديهم مؤه   بلوب   ونليها نس ة بلعت )  
 
مان لديهم مؤه  مااست  ، واخ  ا

 كما هو موضح في الش   التالي :  ( من كان لديهم مؤه   كتوراه  5.3بلعت )

 افرا  يينة ال ح   سب متع   المؤه  العلم  يوضح نوز  ( 3رسم نو يحي رقم ) 

 

 (  SPSS المصدر : بالايتما  ي ى مخراا  )
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ً
 :  الوظيفيةالتوزيع من حيث   –رابعا

( الخا ة بالوظيفية كانت اااب هم موضحة كما في  1بنا  ي ى السؤال ا ول في قا مة الاستقصا  فرع )

 ال دول التالي : 

 ( يوضح نوز   افرا  يينة ال ح   سب الوظيفية 8ادول رقم ) 

 الم وية % ال س ة  العد  الوظيفة  ب

 92.1% 35 ممارس  حي  1

 7.9 % 3 مت وع( ن اري )ناب  لوزارة الصحة.. 2

 0% 0 اخرى  3

 100 38 الم موع 

 (  SPSS المصدر : بالايتما  ي ى مخراا  )

من خلال ال دول السابق المتعلق بصفا  و خصا ص افرا  العينة من  ي  الوظيفية   ي  يتضح ان نس ة   

%( من  7.9%(   ونليها نس ة بلعت )92.1غال ية افرا  العينة من كان لديهم وظا ف ممارس  حي و  س ة بلعت ) 

 ى كما هو موضح في الش   التالي : ولا يواد اخر  مت وع(   كان لديهم وظيفية ن اري )ناب  لوزارة الصحة..

 افرا  يينة ال ح   سب متع   الوظيفية  يوضح نوز  ( 4رسم نو يحي رقم ) 

 

 (  SPSS المصدر : بالايتما  ي ى مخراا  )
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ً
 :  الخبرةالتوزيع من حيث  –خامسا

الخا ة بالخب ة كانت اااب هم موضحة كما في ( 1بنا  ي ى السؤال ا ول في قا مة الاستقصا  فرع )

 ال دول التالي : 

 ( يوضح نوز   افرا  يينة ال ح   سب الخب ة  9ادول رقم ) 

 ال س ة الم وية %  العد  الخب ة  ب

 15.8 6 سنوا   5اق  من  1

 31.6 12 سنوا   10الى    5من 2

 26.3 10 سنة  15الى    11من  3

 26.3 10 سنة   15اكث  من  

 100 38 الم موع 

 (  SPSS المصدر : بالايتما  ي ى مخراا  )

من خلال ال دول السابق ال ي المتعلق بصفا  و خصا ص افرا  العينة من  ي  الخب ة   ي  يتضح ان نس ة  

%( 26.3%(   ونليها نس ة بلعت )31.6سنوا  و  س ة بلعت )    10الى     5غال ية افرا  العينة من كان لديهم خب ا  من

%( وهم من مان لديهم  15.8سنة  ونليها نس ة بلعت )     15و اكث  من     سنة  15الى     11من كان لديهم خب ا  من  

 سنوا  كما هو موضح في الش   التالي :   5خب ا  اق  من 
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 ( يوضح  نوز   افرا  يينة ال ح   سب متع   الخب ة 5رسم نو يحي رقم ) 

 

 (  SPSS المصدر : بالايتما  ي ى مخراا  )

 

 تغيرات البحث المبحث الثاني : التحليل الوصفي  لم

 

يت ـــــــمن هـــــــ ا ال ـــــــز  النتـــــــا ج الرـــــــ  نـــــــم  الدراســـــــة الو ـــــــفية والتحليليـــــــة لاابـــــــا   فـــــــرا  يينـــــــة الدراســـــــة        

ــا مـــــــن  نحليـــــــ  ال يانـــــــا  الخا ـــــــة بإاابـــــــا  افـــــــرا  يينـــــــة الدراســـــــة محـــــــ  الدراســـــــة لقـــــــيم المتع ـــــــ ا  التو ـــــــ  نليهـــــ

ــيم هــــــ ه  ــو قــــ ــة نحــــ ــة الدراســــ ــا  افــــــرا  يينــــ ــاب لاابــــ ــاه العــــ ــة الانجــــ ــم قيــــــاس ونحليــــــ  معنويــــ ــة،  يــــــ  نــــ ــي الدراســــ فــــ

 المتع  ا .

ــــ ا  وقـــــــــد نـــــــــم قيـــــــــاس معنويـــــــــة الانجـــــــــاه العـــــــــاب لاابـــــــــا  افـــــــــرا  يينـــــــــة الدراســـــــــة مـــــــــن خـــــــــلال اســـــــــتخرا  الم توســـــ

الحســــــــابية لهــــــــ ه الاابــــــــا  ومقارن هــــــــا بالمتوســــــــا الفررــــــــ   الــــــــ ي يم ــــــــ  نق ــــــــة المنتصــــــــف ي ــــــــى مقيــــــــاس ليكــــــــر  

المتـــــــــدر   و ثـــــــــلاث نقـــــــــاط،  كمـــــــــا نـــــــــم اســـــــــتخرا  الانحـــــــــراف المعيـــــــــاري للمجـــــــــالا  والمتع ـــــــــ ا  لمعرفـــــــــة مـــــــــدى نركـــــــــز 

 وتش ت ارا  افرا  العينة و لك ي ى النحو التالي:
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  المتغير الاول:

 المملكة العر ية السعو ية. في الق اع الصحي كورونا ي ى ف  وس الخا  بأثرالتحلي  الا صائي 

ــى  ــى الق ــــــاع الصــــــحي )التــــــأث   ي ــــ ــز نتــــــا ج التحليــــــ  الا صــــــائي الخــــــا  اثــــــر ف ــــــ وس كورونــــــا ي ــــ وينــــــاق  هــــــ  ال ــــ

ـــحيةالمس شـــــــــفيا  و  ثــــــــــر ف ـــــــــ وس كورونــــــــــا ي ـــــــــى العــــــــــامل ن فــــــــــي مجـــــــــال الريايــــــــــة  ــ ـــ ـــــق   الصـ ـــــن ولتحقيـــــ ـــ ـــــم  مـ ـــــك نـــــ  لـــــ

ن  يـــــــــــق الاســـــــــــاليب الا صـــــــــــا ية الو ـــــــــــفية مم لـــــــــــة فـــــــــــي المتوســـــــــــا الحســـــــــــا ي والانحـــــــــــراف المعيـــــــــــاري فـــــــــــي نحليـــــــــــ  

 :ال يانا  الخا ة بانجاها  المستقص   منهم و لك كما ي ي 

 لبعد: الوصفي  لأولا التحلي

ال عـــــــد ، وفيمـــــــا ي ـــــــي يـــــــر  قـــــــاب ال ا ـــــــ  بتحليـــــــ  اســـــــتجابة  فـــــــرا  العينـــــــة نزا  هـــــــ ا  المس شـــــــفيا ،ي ـــــــى  التـــــــأث  

 . ونحلي  لتلك الاستجابا  ونحديد ا همية ال سبية لفقرا  ه ا ال عد

ــم ) ــأث   ف ـــــــــــ وس  10اــــــــــدول رقــــــــ ــد نــــــــ ــو بعــــــــ ــة نحــــــــ ــا  العينــــــــ ــا  المعياريــــــــــة لانجاهــــــــ ــح المتوســــــــــ ا  والانحرافــــــــ ( يوضــــــــ

 كورونا ي ى المس شفيا .
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1 

ه  كان  

ة  
َّ
هناك خِ 

است انيجية  

في الق اع 

الصحي ل ارة  

ا زما  

ومعال اتها  

تشم  ) 

نحديد  

  -ا ولويا  

 4 7 27 التكرار 

 يال ادا  4 0.679 2.61

 10.5% 18.4% 71.1% ال س ة
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ال ار الزمن  

 لية   -

لتحديد  

الموار  المالية  

  -والبشرية 

قنوا  

 -الانصال 

مصفوفة 

نحديد  

 المسؤوليا (؟

2 

ة 
َّ
 
ُ
ه  خ

ن ارة ا زما  

لر د 

ومراق ة  

نفش   

فايروس 

كورونا كانت 

واضحة  

ومعلنة  

ل مي  

ال وا ر 

 الصحية؟ 

 2 6 30 التكرار 

 يال ادا  2 0.554 2.74

 %5.3 15.8% %78.9 ال س ة

3 

ه  نارا ا  

التعام  م   

المصاب ن  

 2 10 26 التكرار 

 يال ادا  3 0.589 2.63

 %5.3 26.3 %68.4 ال س ة
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والمخال  ن 

والحالا   

المشت هة   ها  

من مركز  

القيا ة 

والتحكم 

كانت 

موضحة  

 بالتفصي ؟

4 

ه  كنت ي ى 

ا لاع  

بالتحدي ا  

المستمرة ي ى 

الارا ا  

الا ت ازية  

والتداب   

اللازمة من 

مركز القيا ة  

والتحكم لمن  

ان شار  

فايروس 

 كورونا؟

 1 3 34 التكرار 

 يال ادا  1 0.414 2.87

 %2.6 %7.9 89.5% ال س ة

 يال ادا   0.559 2.71 المتوسا الحسا ي العاب  

 SPSS المصدر: ايدا  ال ا   بالايتما  ي ى برنامج 
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( لمتع ــــــــ ا  بُعــــــــد نــــــــأث   ف ــــــــ وس كورونــــــــا 10كانــــــــت النتــــــــا ج الرــــــــ  نــــــــم التو ــــــــ  اليهــــــــا كمــــــــا يوضــــــــحها ال ــــــــدول رقــــــــم )

ـــــى  ـــــفيا ،ي ـــــ ومتوســــــــــا  راــــــــــا  التــــــــــوافر ل ــــــــــ  منهــــــــــا، ومعنويــــــــــة الانجــــــــــاه العــــــــــاب لاابــــــــــا  افــــــــــرا  يينــــــــــة  المس شـــــ

لانحرافـــــــا  المعياريـــــــة لتلـــــــك الفقـــــــرا ،  يـــــــ  يلا ـــــــا مـــــــن بيانـــــــا  ال ـــــــدول رقـــــــم التـــــــوافر وا الدراســـــــة نحـــــــو هـــــــ ا

 )( ما ي ي:  

بلـــــــــــ  المتوســـــــــــا الحســـــــــــا ي العـــــــــــاب لاابـــــــــــا  افـــــــــــرا  يينـــــــــــة الدراســـــــــــة يـــــــــــن مســـــــــــتوى نـــــــــــأث   ف ـــــــــــ وس كورونـــــــــــا ي ـــــــــــى 

ـــــفيا  ) ـــ (، وهــــــــــ ا يعنــــــــــ   ن  راـــــــــة ن راك افــــــــــرا  يينــــــــــة الدراســـــــــة  ــــــــــول بعــــــــــد نـــــــــأث   ف ــــــــــ وس كورونــــــــــا 2.71المس شـ

ــــى  ـــ المس شــــــــفيا  نقــــــــ  ينــــــــد المســــــــتوى “متــــــــوافر بدراــــــــة ياليــــــــة اــــــــدا”  يــــــــ  ن تمــــــــ  قيمــــــــة الوســــــــا الحســــــــا ي ي ـ

ـــــاس ) ـــــــة المقيـــــ ـــ ــى ف ـ ـــ ــاب الـــــ ـــ ــا ي ـــــــــــى 2.34-3العـــــ ــد نـــــــــــأث   ف ــــــــــ وس كورونــــــــ ــدا ل عــــــــ ــى نــــــــــوافر يـــــــــــالي اــــــــ ( والــــــــــ ي يشـــــــــــ   الــــــــ

ونجانســـــــها المس شـــــــفيا  للعينـــــــة محـــــــ  الدراســـــــة، كمـــــــا تشـــــــ   قيمـــــــة الانحـــــــراف المعيـــــــاري العـــــــاب الـــــــى نقـــــــارب الآرا  

 .(0.559) ول بعد نأث   ف  وس كورونا ي ى المس شفيا   ي  بلعت قيمته 

فقـــــــرا  نـــــــم نرنيـــــــب  الانيـــــــة،  يـــــــ ( يتضـــــــح ان نحليـــــــ  الفقـــــــرا  قـــــــد اوضـــــــح النتـــــــا ج 8مـــــــن خـــــــلال ال ـــــــدول رقـــــــم )

  الحسا ي:ننازليا وفقا لت ني ها بال س ة للوسا  المحور 

ــــة  بال ـــــــــدول،( 4الفقــــــــرة رقــــــــم ) ـــن ق ــــــــ  يينـــــ ــــة مـــــ ـــز والموافقـــــ ــــي الت ك ـــــ ـــ ــــى فـ ـــة ا ولـــــ ـــى المرن ـــــ ــــرة ي ـــــ ــــلت هــــــــ ه الفقـــــ ـــ  صـ

ــــرة،الدراســـــــــة،  يـــــــــ  تشـــــــــ   نتـــــــــا ج ناابـــــــــا  الم حـــــــــوث ن نلـــــــــى قنـــــــــاي هم بم ـــــــــمون  ــــا   الفقـــــ ــــا ناابـــــ ــــ  متوســـــ ن  بلـــــ

ــا بلـــــــ  الانحـــــــراف المعيـــــــاري )2.87الم حـــــــوث ن ) ( ممـــــــا يشـــــــ   نلـــــــى نركـــــــز  را  يينـــــــة الدراســـــــة  ـــــــول هـــــــ ه 0.414(   كمـــــ

فقـــــــرة ، و شـــــــ    لـــــــك نلـــــــى ا هـــــــم كـــــــانوا ي ـــــــى ا ـــــــلاع بالتحـــــــدي ا  المســـــــتمرة ي ـــــــى الاـــــــرا ا  الا ت ازيـــــــة والتـــــــداب   ال

 .اللازمة من مركز القيا ة والتحكم لمن  ان شار فايروس كورونا

ــــة  بال ــــــــدول،( 2الفقــــــــرة رقــــــــم ) ـــ ــــ  يينـ ـــ ــــن ق ـ ـــ ــــة مـ ـــ ــــز والموافقـ ـــ ــــي الت ك ـ ـــ ــــة فـ ـــ ــــة ال انيـ ـــ ــــى المرن ـ ـــ ــــرة ي ـ ـــ ــــ ه الفقـ ـــ ــــلت هـ ـــ  صـ

ــــرة،،  يـــــــــ  تشـــــــــ   نتـــــــــا ج ناابـــــــــا  الم حـــــــــوث ن نلـــــــــى قنـــــــــاي هم بم ـــــــــمون الدراســـــــــة ــــا   الفقـــــ ــــا ناابـــــ ــــ  متوســـــ ن  بلـــــ

ــا بلـــــــ  الانحـــــــراف المعيـــــــاري 2.74الم حـــــــوث ن ) ( ممـــــــا يشـــــــ   نلـــــــى نركـــــــز  را  يينـــــــة الدراســـــــة  ـــــــول هـــــــ ه (0.554(   كمـــــ
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ة ن ارة ا زمـــــــــا  لر ــــــــــد ومراق ـــــــــة نفشـــــــــ   فــــــــــايروس كورونـــــــــا
َّ
 ـــــــــ

ُ
ـــــحة  الفقـــــــــرة ، و شـــــــــ    لـــــــــك نلــــــــــى ان خ ـــت واضـــــ ــ ـــ كانـ

  ومعلنة ل مي  ال وا ر الصحية.

ــــة  بال ــــــــدول،( 3الفقــــــــرة رقــــــــم ) ـــ ــــ  يينـ ـــ ــــن ق ـ ـــ ــــة مـ ـــ ــــز والموافقـ ـــ ــــي الت ك ـ ـــ ــــة فـ ـــ ــــة ال ال ـ ـــ ــــى المرن ـ ـــ ــــرة ي ـ ـــ ــــ ه الفقـ ـــ ــــلت هـ ـــ  صـ

ــــرة،الدراســـــــــة،  يـــــــــ  تشـــــــــ   نتـــــــــا ج ناابـــــــــا  الم حـــــــــوث ن نلـــــــــى قنـــــــــاي هم بم ـــــــــمون  ــــا   الفقـــــ ــــا ناابـــــ ــــ  متوســـــ ن  بلـــــ

ــــوث ن ) ـــ ــــر 2.63الم حـ ـــ ــــ  الانحـ ـــ ــــا بلـ ـــ .( ممــــــــا يشــــــــ   نلــــــــى نركــــــــز  را  يينــــــــة الدراســــــــة  ــــــــول هــــــــ ه 589اف المعيــــــــاري )(   كمـ

ــــرة، ـــ ــــالا   الفقـ ـــ ــــال  ن والحـ ـــ ــــاب ن والمخـ ـــ ــــ  المصـ ـــ ــــ  مـ ـــ ــــرا ا  التعامـ ـــ ــــى ان ناـ ـــ ــــك نلـ ـــ ــــ    لـ ـــ ــــاو شـ ـــ ــــت هة  هـ ـــ ــــز  المشـ ـــ ــــن مركـ ـــ مـ

 القيا ة والتحكم كانت موضحة بالتفصي .

ــــي بال ــــــــدول،( 1الفقــــــــرة رقــــــــم ) ـــ ــــة فـ ـــ ــــة الرابعـ ـــ ــــى المرن ـ ـــ ــــرة ي ـ ـــ ــــ ه الفقـ ـــ ــــلت هـ ـــ ــــة   صـ ـــ ــــ  يينـ ـــ ــــن ق ـ ـــ ــــة مـ ـــ ــــز والموافقـ ـــ الت ك ـ

ــــرة،الدراســـــــــة،  يـــــــــ  تشـــــــــ   نتـــــــــا ج ناابـــــــــا  الم حـــــــــوث ن نلـــــــــى قنـــــــــاي هم بم ـــــــــمون  ــــا   الفقـــــ ــــا ناابـــــ ــــ  متوســـــ ن  بلـــــ

ــــوث ن ) ـــ ( ممــــــــا يشــــــــ   نلــــــــى نركــــــــز  را  يينــــــــة الدراســــــــة  ــــــــول هــــــــ ه 679.كمــــــــا بلــــــــ  الانحــــــــراف المعيــــــــاري ) (،2.61الم حـ

ـــــوفر  ـــــى نـــــ ـــــك نلـــــ ـــــ    لـــــ ـــــرة، و شـــــ ـــ ة اســـــــــت انيجية فــــــــــي الق ــــــــــاع الصــــــــــحي ل ارة ا زمــــــــــا  ومعال اتهــــــــــا تشــــــــــم  الفقـ
َّ
خِ ــــــــــ

ــــد ــــا   )نحديـــــ ــــ   -ا ولويـــــ ــــار الزمنـــــ ــــال  - ليـــــــــة لتحديـــــــــد المـــــــــوار  الماليـــــــــة والبشـــــــــرية  -ال ـــــ ــــوا  الانصـــــ ــــفوفة  -قنـــــ مصـــــ

 .نحديد المسؤوليا (

ــاثا  ثــــــــر ف ــــــــ وس كورونــــــــا ي ــــــــى العــــــــامل ن فــــــــي مجــــــــال لاابــــــــا   فــــــــرا  العينــــــــة  ــــــــول بعــــــــد   :التحليـــــــــل الوصـــــــــفي نيـــــــ

  :الرياية الصحية

ــم ) ــا يوضـــــــحها ال ـــــــدول رقــــ ــم التو ـــــــ  اليهـــــــا كمــــ ــر ف ـــــــ وس كورونـــــــا ي ـــــــى 9كانــــــت النتـــــــا ج الرـــــــ  نــــ ( لمتع ـــــــ ا  بعـــــــد  ثــــ

ـــــــة  ـــ ـــــــال الريايـ ـــ ـــــــي مجـ ـــ ـــــــامل ن فـ ـــ ـــــــحية،العـ ـــ ومتوســـــــــــا  راـــــــــــا  التـــــــــــوافر ل ـــــــــــ  منهـــــــــــا، ومعنويـــــــــــة الانجـــــــــــاه العـــــــــــاب  الصـ

لاابـــــــا  افـــــــرا  يينـــــــة الدراســـــــة نحـــــــو هـــــــ ا التـــــــوافر والانحرافـــــــا  المعياريـــــــة لتلـــــــك الفقـــــــرا ،  يـــــــ  يلا ـــــــا مـــــــن 

 ( ما ي ي: 9بيانا  ال دول رقم )

ـــــا ـــــ  المتوســـــ ــا  البشـــــــــــرية ) بلـــــ ــة يــــــــــن مســــــــــتوى المت ل ــــــــ ــة الدراســــــــ ــا  افـــــــــــرا  يينــــــــ ــاب لاابــــــــ ــا ي العــــــــ (، 2.58الحســــــــ

وهـــــــ ا يعنـــــــ   ن  راـــــــة ن راك افـــــــرا  يينـــــــة الدراســـــــة يـــــــن مســـــــتوى  ثـــــــر ف ـــــــ وس كورونـــــــا ي ـــــــى العـــــــامل ن فـــــــي مجـــــــال 



 

38 
 

الريايــــــــة الصــــــــحية نقــــــــ  ينــــــــد المســــــــتوى “متــــــــوافر بدراــــــــة ياليــــــــة اــــــــدا”  يــــــــ  ن تمــــــــ  قيمــــــــة الوســــــــا الحســــــــا ي 

ــــا ــــاس )العـــــ ــــة المقيـــــ ــــى ف ـــــ ( والـــــــــ ي يشـــــــــ   الـــــــــى نـــــــــوافر يـــــــــالي اـــــــــدا لمســـــــــتوى المت ل ـــــــــا  البشـــــــــرية للعينـــــــــة 2.34-3ب الـــــ

محــــــــ  الدراســــــــة، كمــــــــا تشــــــــ   قيمــــــــة الانحــــــــراف المعيــــــــاري العــــــــاب الــــــــى نقــــــــارب الآرا  ونجانســــــــها  ــــــــول مســــــــتوى  ثــــــــر 

  0.55ف  وس كورونا ي ى العامل ن في مجال الرياية الصحية  ي  بلعت قيمته 

ـــم ) اــــــــدول ر  (  التحليــــــــ  الو ـــــــــفي ونتــــــــا ج قيــــــــاس معنويـــــــــة الانجــــــــاه العــــــــاب لاابـــــــــا  افــــــــرا  يينــــــــة الدراســـــــــة 11قـــــ

  ول  ثر ف  وس كورونا ي ى العامل ن في مجال الرياية الصحية.
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 اخ  

الم ش    

 الصحية؟ 

2 

ه  

وااهت 

 عو ة  

بتق   

تع    

ظروف  

العم  في  

م ش ك 

 الصحية 

 11 8 19 التكرار 

 متوس ة  2 0.875 2.21

 28.9 21.1 50 ال س ة

 يال ادا   0.55 2.58 المتوسا الحسا ي العاب  

 SPSS المصدر: ايدا  ال ا   بالايتما  ي ى برنامج 

ننازليا    فقرا  المحور نم نرنيب    الانية،  ي  ( يتضح ان نحلي  الفقرا  قد اوضح النتا ج  11من خلال ال دول رقم )

  الحسا ي:وفقا لت ني ها بال س ة للوسا 

ــــة  بال ـــــــــدول،( 1الفقــــــــرة رقــــــــم ) ـــن ق ــــــــ  يينـــــ ــــة مـــــ ـــز والموافقـــــ ــــي الت ك ـــــ ـــ ــــى فـ ـــة ا ولـــــ ـــى المرن ـــــ ــــرة ي ـــــ ــــلت هــــــــ ه الفقـــــ ـــ  صـ

قنـــــــــاي هم بم ـــــــــمون الفقـــــــــرة   ن  بلـــــــــ  متوســـــــــا ناابـــــــــا   الدراســـــــــة،  يـــــــــ  تشـــــــــ   نتـــــــــا ج ناابـــــــــا  الم حـــــــــوث ن نلـــــــــى

ــا بلـــــــ  الانحـــــــراف المعيـــــــاري )2.95الم حـــــــوث ن ) ( ممـــــــا يشـــــــ   نلـــــــى نركـــــــز  را  يينـــــــة الدراســـــــة  ـــــــول هـــــــ ه 0.226(   كمـــــ

ـــــــة  ـــ ـــــــبب ال ا حـ ـــ ـــــا  بسـ ـــــــ   خـــــ ـــ ـــــــحية بشـ ـــ ـــــوا ر الصـ ـــــــى ال ـــــ ـــ ـــــــت ي ـ ـــ ـــــو  فر ـ ـــــــو  قيـــــ ـــ ـــــــى واـ ـــ ـــــك نلـ ـــــــ    لـــــ ـــ ـــــرة ، و شـ الفقـــــ

   الم ش   الصحية.سايد  ي ى نقلي  ان شار الفايروس  اخ
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ــة  بال ــــــــدول،( 2الفقــــــــرة رقــــــــم ) ــ ـــ ــــ  يينـ ـــ ــــن ق ـ ـــ ــــده مـ ـــ ــــز ومحايـ ـــ ــي الت ك ـ ــ ـــ ــة فـ ــ ـــ ــة ال انيـ ــ ـــ ــى المرن ـ ــ ـــ ــــرة ي ـ ـــ ــــ ه الفقـ ـــ ــــلت هـ ـــ  صـ

ــــرة،الدراســـــــــة،  يـــــــــ  تشـــــــــ   نتـــــــــا ج ناابـــــــــا  الم حـــــــــوث ن نلـــــــــى قنـــــــــاي هم بم ـــــــــمون  ــــا   الفقـــــ ــــا ناابـــــ ــــ  متوســـــ ن  بلـــــ

ـــــوث ن ) ــا بلــــــــــ  الانحــــــــــراف المعيــــــــــاري )2.21الم حـــــ ــ0.875(   كمــــــــ ـــ ـــــا يشـــــ    نلــــــــــى يــــــــــدب نمركــــــــــز  را  يينــــــــــة الدراســــــــــة ( ممـــــ

  ول ه ه الفقرة ، و ش    لك نلى يدب واو   عو ة بتق   تع   ظروف العم  في م ش ك الصحية.

التحليـــــــــ  الو ـــــــــفي لاابـــــــــا   فـــــــــرا  العينـــــــــة  بعـــــــــا  تعامـــــــــ  ا اره الازمـــــــــا  وال ـــــــــوارث ونحـــــــــدي   الثــــــــــاني:المتغيــــــــــر 

 است انيجي ها:

والمحـــــــــور ال ـــــــــاني  ور الـــــــــوزارا  فـــــــــي  الازمـــــــــة، ور وزارة الصـــــــــحة فـــــــــي ن ارة  ;ويت ـــــــــمن هـــــــــ ا محـــــــــورين: المحـــــــــور الاول  

 م افحة فايروس كورونا.

 التحلي  الو في لاابا  افرا  العينة ل عد المحور الأول:

 :) الصحيةالمرافق  ومن ومةالرقمة  )الصحة ور وزارة الصحة في ن ارة الازمة  

ـــــت الن ـــــد10تــــــــــا ج الرــــــــــ  نــــــــــم التو ــــــــــ  اليهــــــــــا كمــــــــــا يوضــــــــــحها ال ــــــــــدول رقــــــــــم )كانـــــ  ور وزارة الصــــــــــحة فــــــــــي ن ارة  ( ل عـــــ

ومتوســــــــا  راــــــــا  التــــــــوافر ل ــــــــ  منهــــــــا، ومعنويــــــــة الانجــــــــاه العــــــــاب لاابــــــــا  افــــــــرا  يينــــــــة الدراســــــــة نحــــــــو  الازمــــــــة،

 ه ا التوافر والانحرافا  المعيارية لتلك الفقرا ،  ي  يلا ا من بيانا  ال دول رقم )( ما ي ي: 

ن ارة الازمـــــــة  بلـــــــ  المتوســـــــا الحســـــــا ي العـــــــاب لاابـــــــا  افـــــــرا  يينـــــــة الدراســـــــة يـــــــن مســـــــتوى  ور وزارة الصـــــــحة فـــــــي

(، وهــــــــ ا يعنــــــــ   ن  راــــــــة ن راك افــــــــرا  يينــــــــة الدراســــــــة يــــــــن  ور وزارة الصــــــــحة فــــــــي ن ارة الازمــــــــة نقــــــــ  ينــــــــد 2.91)

-2.34المســـــــتوى “متـــــــوافر بدراـــــــة ياليـــــــة اـــــــدا”  يـــــــ  ن تمـــــــ  قيمـــــــة الوســـــــا الحســـــــا ي العـــــــاب الـــــــى ف ـــــــة المقيـــــــاس )

ن ارة الازمـــــــة للعينـــــــة محـــــــ  الدراســـــــة، كمـــــــا  ( والـــــــ ي يشـــــــ   الـــــــى نـــــــوافر يـــــــالي اـــــــدا لمســـــــتوى  ور وزارة الصـــــــحة فـــــــي3

تشــــــــ   قيمــــــــة الانحــــــــراف المعيــــــــاري العــــــــاب الــــــــى نقــــــــارب الآرا  ونجانســــــــها  ــــــــول مســــــــتوى  ور وزارة الصــــــــحة فــــــــي ن ارة 

  (0.32)الازمة  ي  بلعت قيمته 
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ــاب ( 12) رقـــــــــم اـــــــــدول  ــ ــاه العـــــ ــ ــــة الانجـــــ ــــاس معنويـــــ ــا ج قيـــــ ــ ــــفي ونتـــــ ــــ  الو ـــــ لاابـــــــــا  افـــــــــرا  يينـــــــــة الدراســـــــــة التحليـــــ

  ول  ور وزارة الصحة في ن ارة الازمة.
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1 

مويد من  نارا ا    ز

( للفحص الم كر ين  ن  يق) حر  

ف  وس كورونا او من لديهم  

ايرا  خفيفة كانت واضحة  

 وسر عة 

 1 3 34 التكرار 

2.87 0.414 2 
يال 

 ادا 
 2.6 7.9 89.5 ال س ة

2 

المس ق من   نارا ا    ز

( للت عيم ف  وس  ن  يق) حر  

 كورونا كانت واضحة وسر عة 

 0 2 36 التكرار 

2.95 0.226 1 
يال 

 0 5.3 94.7 ال س ة ادا 

 0.32 2.91 المتوسا الحسا ي العاب  
يال 

 ادا 

 

ـــــن  ـــــا ج 12خــــــلال ال ــــــدول رقــــــم )مـ ـــــح النتـ ـــــد اوضـ ـــــرا  قـ ـــــ  الفقـ ـــــح ان نحليـ ـــــ ( يتضـ ـــــة،  يـ ـــــب  الانيـ ـــــم نرنيـ ـــــرا  نـ فقـ

  الحسا ي:ننازليا وفقا لت ني ها بال س ة للوسا  المحور 

ــــة  بال ـــــــــدول،( 2الفقــــــــرة رقــــــــم ) ـــن ق ــــــــ  يينـــــ ــــة مـــــ ـــز والموافقـــــ ــــي الت ك ـــــ ـــ ــــى فـ ـــة ا ولـــــ ـــى المرن ـــــ ــــرة ي ـــــ ــــلت هــــــــ ه الفقـــــ ـــ  صـ

ــــرة،اابـــــــــا  الم حـــــــــوث ن نلـــــــــى قنـــــــــاي هم بم ـــــــــمون الدراســـــــــة،  يـــــــــ  تشـــــــــ   نتـــــــــا ج ن ــــا   الفقـــــ ــــا ناابـــــ ــــ  متوســـــ ن  بلـــــ

ــــوث ن ) ـــ ( ممــــــــا يشــــــــ   نلــــــــى نركــــــــز  را  يينــــــــة الدراســــــــة  ــــــــول هــــــــ ه 0.22(   كمــــــــا بلــــــــ  الانحــــــــراف المعيــــــــاري )2.95الم حـ

ـــــز ـــــرا ا    ـ ـــــى ان ناـ ـــــك نلـ ـــــ    لـ ـــــرة ، و شـ المســــــ ق مــــــن ن  يــــــق)  ــــــحر ( للت عــــــيم ف ــــــ وس كورونــــــا كانــــــت  الفقـ

 عة.واضحة وسر 

ــــة  بال ــــــــدول،( 1الفقــــــــرة رقــــــــم ) ـــ ــــ  يينـ ـــ ــــن ق ـ ـــ ــــة مـ ـــ ــــز والموافقـ ـــ ــــي الت ك ـ ـــ ــــة فـ ـــ ــــة ال انيـ ـــ ــــى المرن ـ ـــ ــــرة ي ـ ـــ ــــ ه الفقـ ـــ ــــلت هـ ـــ  صـ

ــــرة،الدراســـــــــة،  يـــــــــ  تشـــــــــ   نتـــــــــا ج ناابـــــــــا  الم حـــــــــوث ن نلـــــــــى قنـــــــــاي هم بم ـــــــــمون  ــــا   الفقـــــ ــــا ناابـــــ ــــ  متوســـــ ن  بلـــــ

ــــوث ن ) ـــ ا  يينــــــــة الدراســــــــة  ــــــــول هــــــــ ه ( ممــــــــا يشــــــــ   نلــــــــى نركــــــــز  ر 414.(  كمــــــــا بلــــــــ  الانحــــــــراف المعيــــــــاري )2.87الم حـ

ـــــرا ا   ـــــى ان ناـــــ ـــــك نلـــــ ـــــ    لـــــ ـــــرة، و شـــــ ـــــدالفقـــــ ـــــز مويـــــ ـــــ وس    ـــــ ـــــن ف ـــــ ـــــر يـــــ ـــــص الم كـــــ ـــــحر ( للفحـــــ ـــــق)  ـــــ ـــــن ن  يـــــ مـــــ
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ــا او مـــــــن لــــــــديهم ايـــــــرا  خفيفــــــــة كانـــــــت واضـــــــحة ــــر عة ســـــــايد   كورونـــــ ـــ ــــوسـ ـــ ــــ وس ال ىي ـ ـــ ــــار مـــــــن ف ـ ـــ حـــــــد مـــــــن انشـ

 كورونا.

 :التحلي  الو في لاابا  افرا  العينة ل عد  ور الوزارا  في م افحا  ف  وس كورونا المحور الثاني:

ـــد المت ل ــــــــا  11كانــــــــت النتــــــــا ج الرــــــــ  نــــــــم التو ــــــــ  اليهــــــــا كمـــــــــا يوضــــــــحها ال ــــــــدول رقــــــــم ) ـــ ا  بعـــــ ــــة،( لمتع ـــــ  التقنيـــــ

ومتوســـــــــا  راـــــــــا  التـــــــــوافر ل ـــــــــ  منهـــــــــا، ومعنويـــــــــة الانجــــــــــاه العـــــــــاب لاابـــــــــا  افـــــــــرا  يينـــــــــة الدراســـــــــة نحـــــــــو هــــــــــ ا 

 ( ما ي ي: 11التوافر والانحرافا  المعيارية لتلك الفقرا ،  ي  يلا ا من بيانا  ال دول رقم )

ــــ ا 2.56)بلـــــــــ  المتوســـــــــا الحســـــــــا ي العـــــــــاب لاابـــــــــا  افـــــــــرا  يينـــــــــة الدراســـــــــة يـــــــــن بعـــــــــد المت ل ـــــــــا  التقنيـــــــــة  (، وهـــــ

يعنـــــــ   ن  راـــــــة ن راك افـــــــرا  يينـــــــة الدراســـــــة يـــــــن بعـــــــد المت ل ـــــــا  التقنيـــــــة نقـــــــ  ينـــــــد المســـــــتوى “متـــــــوافر بدراـــــــة 

( والـــــــ ي يشـــــــ   الـــــــى نـــــــوافر (3-2.34 يـــــــ  ن تمـــــــ  قيمـــــــة الوســـــــا الحســـــــا ي العـــــــاب الـــــــى ف ـــــــة المقيـــــــاس اـــــــدا”ياليـــــــة 

ــ    قيمـــــــة الانحـــــــراف المعيـــــــاري العـــــــاب الــــــــى يـــــــالي اـــــــدا ل عـــــــد المت ل ـــــــا  التقنيـــــــة للعينـــــــة محـــــــ  الدراســـــــة، كمـــــــا تشـــــ

 .(0.70) ي  بلعت قيمته  دور الوزارات في مكافحات فيروس كورونانقارب الآرا  ونجانسها  ول بعد 

التحليـــــــــ  الو ـــــــــفي ونتـــــــــا ج قيـــــــــاس معنويـــــــــة الانجـــــــــاه العـــــــــاب لاابـــــــــا  افـــــــــرا  يينـــــــــة الدراســـــــــة ( 13رقـــــــــم )اـــــــــدول 

 الوزارا  في م افحا  ف  وس كورونا. ول بعد  ور 
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1 

ه  نم و   الية ن ارة الازما  

وال وارث للشخص المحصن ا ا 

اكم  امي  ال ريا  بلقا   

كورونا وا    لديه ال واز الصحي  

نوكلنا يست ي   في الت  يق 

الاستعنا  ين ن  يق الارا ا  

 الوقا ية؟

 9 11 18 التكرار 

 متوس ة  3 0.82 2.24

 23.7 28.9 47.4 ال س ة

2 

ه  هناك  راسة ونقييم مستمر  

للو   الو ائي والو   الحالي 

لفايروس كورونا من ن ارة ا زما  

 وال وارث؟ 

 3 10 25 التكرار 

 يال ادا  2 0.642 2.66
 7.9 26.3 65.8 ال س ة
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3 

في  ال يو ة فايروس كورونا 

ة  وار   
َّ
 
ُ
 ه  نم و   خ

 
مجد ا

 مرنه لسرية الحد من ان شاره؟ 

 3 15 20 التكرار 

 يال ادا  1 0.645 2.80
 7.9 39.5 52.6 ال س ة

 يال ادا  0.70 2.56 المتوسا الحسا ي العاب  

 SPSS المصدر: ايدا  ال ا   بالايتما  ي ى برنامج 

ـــــا ج 13مــــــن خــــــلال ال ــــــدول رقــــــم ) ـــــح النتـ ـــــد اوضـ ـــــرا  قـ ـــــ  الفقـ ـــــح ان نحليـ ـــــ ( يتضـ ـــــة،  يـ ـــــرا    الانيـ ـــــب فقـ ـــــم نرنيـ نـ

 المحور ننازليا وفقا لت ني ها بال س ة للوسا الحسا ي : 

ــــي ال بال ـــــــــدول،( 3الفقــــــــرة رقــــــــم ) ـــ ــــى فـ ـــة ا ولـــــ ـــى المرن ـــــ ــــرة ي ـــــ ــــلت هــــــــ ه الفقـــــ ـــ ــــة  صـ ـــن ق ــــــــ  يينـــــ ــــة مـــــ ـــز والموافقـــــ ت ك ـــــ

الدراســـــــــة،  يـــــــــ  تشـــــــــ   نتـــــــــا ج ناابـــــــــا  الم حـــــــــوث ن نلـــــــــى قنـــــــــاي هم بم ـــــــــمون الفقـــــــــرة   ن  بلـــــــــ  متوســـــــــا ناابـــــــــا  

ــــوث ن ) ـــ ( ممــــــــا يشــــــــ   نلــــــــى نركــــــــز  را  يينــــــــة الدراســــــــة  ــــــــول هــــــــ ه 645.(   كمــــــــا بلــــــــ  الانحــــــــراف المعيــــــــاري )2.80الم حـ

ة  ـــــوار  مرنـــــ
َّ
ــ  ـــ
ُ
ه لســـــرية الحـــــد مـــــن ان شـــــاره فـــــي  ـــــال يـــــو ة فـــــايروس كورونـــــا الفقـــــرة ، و شـــــ    لـــــك نلـــــى و ـــــ  خ

.
 
 مجد ا

ــــة  بال ــــــــدول،( 2الفقــــــــرة رقــــــــم ) ـــ ــــ  يينـ ـــ ــــن ق ـ ـــ ــــة مـ ـــ ــــز والموافقـ ـــ ــــي الت ك ـ ـــ ــــة فـ ـــ ــــة ال انيـ ـــ ــــى المرن ـ ـــ ــــرة ي ـ ـــ ــــ ه الفقـ ـــ ــــلت هـ ـــ  صـ

ــــرة،الدراســـــــــة،  يـــــــــ  تشـــــــــ   نتـــــــــا ج ناابـــــــــا  الم حـــــــــوث ن نلـــــــــى قنـــــــــاي هم بم ـــــــــمون  ــــا   الفقـــــ ــــا ناابـــــ ــــ  متوســـــ ن  بلـــــ

ــا بلـــــــ  الانحـــــــراف المعيـــــــاري )2.66الم حـــــــوث ن ) ( ممـــــــا يشـــــــ   نلـــــــى نركـــــــز  را  يينـــــــة الدراســـــــة  ـــــــول هـــــــ ه 0.642(   كمـــــ

الفقـــــــرة ، و شـــــــ    لـــــــك نلـــــــى ان هنـــــــاك  راســـــــة ونقيـــــــيم مســـــــتمر للو ـــــــ  الو ـــــــائي والو ـــــــ  الحـــــــالي لف ـــــــ وس كورونـــــــا 

 من ن ارة ا زما  وال وارث؟.

ـــة   ــــــــدول،بال( 1الفقــــــــرة رقــــــــم ) ــــن ق ــــــــ  يينـــــ ـــ ــــا مـ ـــ ــــز متوسـ ـــ ــــي الت ك ـ ـــ ــة فـ ــ ـــ ــى المرن ــــــــة ال ال ـ ــ ـــ ــــ ه الفقــــــــرة ي ـ ـــ ــــلت هـ ـــ  صـ

الدراســـــــــة،  يـــــــــ  تشـــــــــ   نتـــــــــا ج ناابـــــــــا  الم حـــــــــوث ن نلـــــــــى قنـــــــــاي هم بم ـــــــــمون الفقـــــــــرة   ن  بلـــــــــ  متوســـــــــا ناابـــــــــا  

ــــوث ن ) .( ممـــــــــا يشـــــــــ   نلـــــــــى نركـــــــــز  را  يينـــــــــة الدراســـــــــة  ـــــــــول هـــــــــ ه 82(   كمـــــــــا بلـــــــــ  الانحـــــــــراف المعيـــــــــاري )2.24الم حـــــ

ــــا   ن او شـــــــ    لـــــــك نلـــــــى و ـــــــ  اليـــــــة ن ارة الازمـــــــا  وال ـــــــوارث للشـــــــخص المحصـــــــن  لفقـــــــرة،ا ـــ اكمـــــــ  اميـــــــ  ال ريـ

بلقـــــــا  كورونـــــــا وا ـــــــ   لديـــــــه ال ـــــــواز الصـــــــحي فـــــــي الت  يـــــــق نوكلنـــــــا يســـــــت ي  الاســـــــتعنا  يـــــــن ن  يـــــــق الاـــــــرا ا  

 .الوقا ية
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 النتائج والتوصيات 

 النتائج: 

 و صفة يامة فقد نو لت الدراسة نلى النتا ج التالية : بعد مناقشة  ظهر  نتا ج الدراسة 

و تعام  ن ارة  اثر ف  وس كورونا ي ى الق اع الصحي  بل  المتوسا الحسا ي العاب لاابا  افرا  يينة الدراسة ين  

( ي ى التوالي ، وه ا يعن   ن  راة ن راك افرا  يينة الدراسة  2.70, 2.66الازما  وال وارث ونحدي  است انيجي ها )

ابعا    نوافر  الصحي  ين  الق اع  ي ى  كورونا  ف  وس  است انيجي ها  اثر  ونحدي   وال وارث  الازما   ن ارة  تعام   و 

ف ة   الى  العاب  الحسا ي  الوسا  قيمة  ن تم   ”  ي   يالية ادا  بدراة  “متوافر  المستوى  يند  نق    
 
معا مجتمعة 

و تعام  ن ارة الازما   اثر ف  وس كورونا ي ى الق اع الصحي  ( وال ي يش   الى نوافر يال ادا لـ  3-2.34المقياس )

ونجانسها  ول   الآرا   نقارب  الى  العاب  المعياري  الانحراف  قيمة  تش    كما   ، است انيجي ها  ونحدي   اثر  وال وارث 

الصحي   الق اع  ي ى  كورونا  الاز ف  وس  ن ارة  تعام   قيمته  و  بلعت  است انيجي ها  ي   ونحدي   وال وارث  ما  

 ( ي ى التوالي.0.54 ,0.556)

 التوصيات: 

 : في  و  نتا ج ال ح  نم نقديم بع  التو يا  منها 

الاستمرار في ر د ومراق ة الحالا  في امي  منا ق ومحاف ا  المملكة لاك شاف  ي تع  ا  في الو ا  من  .1

 تعام  معها في  ينها.  ي  شدنه  و  راوة الف  وس لل

 .تش ي  ال حوث في المملكة والاستفا ة من ال حوث الخاراية لتحس ن الر د والعلا  والتعافي .2

الك    في مسايدة الم تم    .3 ن ارة الازما  وال وارث و وره  ال وا ر الصحية بأهمية   رورة زيا ة ندريب 

  الق ايا  الصحية ل قياب مسؤولي  السعو ي ي ى نحقيق الاستقرار الاقتصا ي والااتمايي، من خلا

الازما    ن ارة  مو وع  وال وارث  ول  الازما   ن ارة  م    التعام   كيفية  وورش  ول  ندريبية   ورا  

 .وال وارث  د ف  وس كورونا

زيا ة الاستعدا  الم كر للمراكز القيا ة والتحكم بالتح    للفريق الميداني وال وا ر الصحية ، وإ دار  . .4

 ية ونح    المس شفيا  والمختب ا  المراعية والا تيا ي من الا وية.ا  لة الارشا 
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 ع ـــــــــراجـــــــــالم

  . . محمد بن  حا   س ن خ يب :   -1

   2020/ نموز /  2ب، الم لة العر ية لل شر العلم ، العد  الوا د والعشرون   2020 –ه 1441    

  . منصور ي ي م ارك :    -2

)كورونا( في  ولة ال ويت   19 راسة ن  يقية ي ى ن ارة  زمة كوفيد    -   Crisis Managementب   ن ارة الازما     2022

ال معية المصرية  -  ولة ال ويت (    – المعهد العالي للخدما  ال ارية )الهي ة العامة للتعليم الت  يقي والتدريب    –

 (  ILAفة للقرا ة والمعرفة )ي و ال معية الدولية للمعر 

  .   مد فاروق العنيم:   - 3

كفا ة التداب   ال ار ة المتخ ة للتخفيف من  ثار ف  وس كورونا المستجد ي ى اقتصا يا  الدول العر ية.   - 2020

 . 234-223(   2)36الم لة العر ية للدراسا  ا منية  

 بن محمد الحقوي  .، بن ظافر ال شهري ب.  & محمد  مد الني  ع.:  - 4

( في المملكة العر ية السعو ية. الم لة العر ية  COVID-19(. التداب   الصحية في موااهة اا حة كورونا )2020)  . 

 -338(   2)36للدراسا  ا منية  

 محمد ي و  مع د :  - 5

( ف  وس كورونا 2020.  نجر ة  زمة  في ظ   الصحية  وال وارث  ا و  ة  المستق لية ل ارة  خ ار  الست انيجيا    .)  

 . 309-292(  2)36المستجد. الم لة العر ية للدراسا  ا منية  

   ر حي ي د القا ر ادي ي:  – 6

ورقلة )ال زا ر    –( اامعة قا دي مر ا     2020( / )    2( العد  )    9( . مجلة   ا  المؤسسا  ال زا ية   الم لد )2020)

 راسة ميدانية لكم من ال اري ن  ا   ا ،    –  (   ا رة الازما  في المس شف  محمد بو ياف في    اا حة كورونا

 والممر  ن . 

  7-    Mitroff & Pearson     : 

  – ( اامعة قا دي مر ا     2020( / )    2( العد  )    9( . مجلة   ا  المؤسسا  ال زا ية   الم لد )  2020(  )  1993)

في    اا  بو ياف  المس شف  محمد  في  الازما   (   ا رة  )ال زا ر  كورونا  ورقلة  من    –حة  لكم   راسة ميدانية 

 ال اري ن  ا   ا    والممر  ن . 

 العمري، معرب محمد:  – 8
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 (. الاس  مار في الق اع الصحي بمن ور  حي. السعو ية: معهد ال ارة العامة.  2019)

 هي م.:  محمد - 9

 (. ال ارة الصحية. انيف: المكتب القليم  لمن مة الصحة العالمية.   2017)

 امي : ، نبراهيم بدران – 10

 (، نحو من ومة  حية ير ية مت املة. ا ر ن:  ار الفارس لل شر والتوز  .  2019) 

 واست ويك هارولد.:   – 11

 (. المرشد الحدي  في التويية الصحية، ل نان:  ار الشرق ا وسا.  2020)

 ر يحان، محمد:  – 12

 : المركز ال    للمقاولون العرب. (. ال سويق لخدمة الرياية الصحية. القاهرة2019) 

 ، م ر.:زهران - 13

 (. ن ارة المس شفيا  والرياية الصحية. يمان:  ار زهران لل شر والتوز  . 2021)

 کارول ن بور نشاتس، و خرون:  - 14

العزيز  2021) ي د  خالد  نرامة  العدوى،  لم افحة  القيا ية  الا تيااا   العدوى:  لم افحة  القومي  الدلي   بو  (. 

 السعد. القاهرة: وزارة الصحة والس ان.  

 الخا  بالصحة في العالم:    التقرير - 15

 المر ة والصحة. المكتب القليم  الشرق ا وسا، انيف، مصر.  

 المصري للحقوق الاقتصا ية والااتمايية.:  المركز - 16

 المصري للحقوق الاقتصا ية والااتمايية. (. الصحة ب ن الانفاق الح ومي والخا . القاهرة: المركز 2020)
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 ملاحق الدراسة 

 ( العروض المرئية1ملحق رقم )

ان لاقا من واق  استخداب التقنية  في ال حوث العلمية نم ن افة ه ا الملحق لتو ي  اثر ه ا الفايروس بش    

 اكب   

 من ف لك ير ى قرا ة ال اركو  من خلال كام  ا ال وال 

 ي لعر  لمعرفة ماهو فايروس كورونا  ير  مرئ – 1

 

 

 

 

 يرو  مر ية ين  ور ن ارة الازما  وال وارث في الحد من نفش   الفايروس  – 2

 

 

 

 

 

 يرو  مر ية ين الآثار العالمية الر   دثت من نفش   فايروس كورونا – 3
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 ( الاستبيان  2 ملحق رقم )

 ,,  عليكم ورحمة الل وبركاتهالسلام  

 .. تحية طيبة

 و عد: ونشكر نجاو ك وق ولك المشاركة في الاستبيان، والمساهمة في العلم وإنجا  الدراسة.

على المنشآت الصحية وتعامل إدارة   19-أثر جائحة كوفيد بين يديك استمارة استبيان لدراسة بعنوان: 

 2023-2022استراتيجياتها الأزمات والكوارث بتحديث  

 لن يستعرق الاستبيان من وقتك  كث  من خمس  قا ق. -من فضلك 

ونتعهد بالالتزاب با مانة العلمية وا خلاقية الر  نقتض   يدب  لب  و الفصا  ين  ي بيانا   و معلوما  سرية  

ه ا الاستبيان، والر  س ستخدب   مدلولا   خصية، والمحاف ة ي ى سرية ال يانا  والمعلوما  المدونة في  و  ا 

  غرا  ال ح  العلم  والدراسة فقا. 

 ولك جزيل الشكر والعرفان ..

 البيانات الأولوية

 *الجنس

  كر 

  نث  

 

 الجنسية

 غ   سعو ي/ة     -      سعو ي/ة

 

 العمر )بالأعوام( 

25-30 

31 - 40 

41 - 50 

 و كث  51

 

 المؤهل العلمي 

  بلوب

 ب الوريوس 

 مااست  

  كتوراه 
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 الخبرة

 سنوا  5اق  من 

 سنوا  10الى  5من 

 سنة 15الى   11من 

 سنة  15اكث  من 

 

 * المسمى الوظيفي

 ممارس  حي 

 (.. مت وع -ن اري ) ناب  لوزارة الصحة 

 : خرى 

 

 هل أنت عضو من أعضاء فريق إدارة الأزمات والكوارث؟

 نعم 

 لا

 

 الابعا   

 المملكة العربية السعودية في  القطاع الصحي  كورونا على  فيروس بأثر 

 ب
 الفقرا  

ق 
واف

م
يد  

حا
م

ق  
واف

  م
غ 

 

ة است انيجية في الق اع   1
َّ
ه  كان هناك خِ 

الصحي ل ارة ا زما  ومعال اتها تشم  )  

 لية لتحديد   -ال ار الزمن     -نحديد ا ولويا  

  - قنوا  الانصال  - الموار  المالية والبشرية 

 نحديد المسؤوليا (؟ مصفوفة 

   

ة ن ارة ا زما  لر د ومراق ة نفش     2
َّ
 
ُ
ه  خ

فايروس كورونا كانت واضحة ومعلنة ل مي   

 ال وا ر الصحية؟ 
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ه  نارا ا  التعام  م  المصاب ن والمخال  ن   3

والحالا  المشت هة   ها من مركز القيا ة 

 والتحكم كانت موضحة بالتفصي ؟

   

ي ى ا لاع بالتحدي ا  المستمرة ي ى  ه  كنت  4

الارا ا  الا ت ازية والتداب   اللازمة من مركز  

 القيا ة والتحكم لمن  ان شار فايروس كورونا؟

   

 

 أثر فيروس كورونا على العاملين في مجال الرعاية الصحية بعد 

 ب
 الفقرا  

ق 
واف

م
يد  

حا
م

ق  
واف

  م
غ 

 

ال وا ر الصحية  ه  القيو  الر  فر ت ي ى   1

بش   خا  بسبب ال ا حة سايد  ي ى  

نقلي  ان شار الفايروس  اخ  الم ش    

 الصحية؟ 

   

ه  وااهت  عو ة بتق   تع   ظروف العم  في   2

 م ش ك الصحية 

   

 

افق الصحية   : )دور وزارة الصحة في إدارة الازمة ) الصحة الرقمة و منظومة المر

 ب
 الفقرا  

ق 
واف

م
يد  

حا
م

 

   
غ 

ق 
واف

م
 

مويد من ن  يق)  حر (   نارا ا    ز   .1

للفحص الم كر ين ف  وس كورونا او من لديهم  

 ايرا  خفيفة كانت واضحة وسر عة

   

المس ق من ن  يق)  حر (   نارا ا    ز   .2

 للت عيم ف  وس كورونا كانت واضحة وسر عة
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 بعد دور الوزارات في مكافحات فيروس كورونا 

 ب
 الفقرا  

ق 
واف

م
يد  

حا
م

ق  
واف

  م
غ 

 

ه  نم و   الية ن ارة الازما  وال وارث    .1

للشخص المحصن ا ا اكم  امي  ال ريا   

بلقا  كورونا وا    لديه ال واز الصحي في 

الت  يق نوكلنا يست ي  الاستعنا  ين ن  يق  

 الارا ا  الوقا ية؟ 

   

ه  هناك  راسة ونقييم مستمر للو   الو ائي   .2

الحالي لفايروس كورونا من ن ارة  والو    

 ا زما  وال وارث؟ 

   

 ه  نم    .3
 
في  ال يو ة فايروس كورونا مجد ا

ة  وار  مرنه لسرية الحد من  
َّ
 
ُ
و   خ

 ان شاره؟
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 ( مخرجات التحليل الاحصائي  3 ملحق رقم )

 الفقرات 
Component  

1 

وال وارث للشخص المحصن ن ا  كم  امي  ال ريا  بلقا  كورونا و      ه  نم و    لية من ن ارة ا زما  

 لديه ال واز الصحي في ن  يق

.801 

نارا ا  التعام  م  المصاب ن والمخال  ن والحالا  المشت هة   ها من مركز القيا ة والتحكم كانت موضحة  

 بالتفصي 

.642 

ة است انيجية في الق اع 
َّ
 626. الصحي ل ارة ا زما  ومعال اتها ه  كان هناك خِ 

ة  وار  مرنه لسرية الحد من ان شاره 
َّ
 
ُ
 ه  نم و   خ

 
 586. في  ال يو ة فايروس كورونا مجد ا

ة ن ارة ا زما  لر د ومراق ة نفش   فايروس كورونا كانت واضحة ومعلنة ل مي  ال وا ر الصحية 
َّ
 
ُ
 580. ه  خ

 557. ق )  حر  ( للت عيم  د فايروس كورونا كانت واضحة وسر عة نارا ا  ال  ز المس ق من ن  ي

ه  كنت ي ى ا لاع بالتحدي ا  المستمرة ي ى الارا ا  الا ت ازية والتداب   اللازمة من مركز القيا ة والتحكم  

 لمن  ان شار فايروس كورونا

.890 

 566. لفايروس كورونا من ن ارة ا زما  وال وارث ه  هناك  راسة ونقييم مستمر للو   الو ائي والو   الحالي 

ه  القيو  الر  فر ت ي ى ال وا ر الصحية بش   خا  بسبب ال ا حة سايد  ي ى نقلي  ان شار الفايروس 

  اخ  الم ش   الصحية

.529 

ت  نارا ا    ز مويد من ن  يق ) حر ( للفحص الم كر ين فايروس كورونا  و من لديهم  يرا  خفيفة كان

 واضحة وسر عة 

.875 

 

  
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

items   

.743 10 
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Item-Total Statistics 

 الفقرات 

Scale Mean if 

Item Deleted 

   Scale 

Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

هناك خِطَّة استراتيجية في القطاع الصحي  هل كان 

 لإدارة الأزمات ومعالجاتها 

11.74 7.172 .445 .717 

هل خُطَّة إدارة الأزمات لرصد ومراقبة تفشي فايروس  

 كورونا كانت واضحة ومعلنة لجميع الكوادر الصحية 

11.87 7.523 .468 .713 

والحالات  إجراءات التعامل مع المصابين والمخالطين 

المشتبهة  بها من مركز القيادة والتحكم كانت موضحة  

 بالتفصيل 

11.76 7.213 .535 .702 

هل كنت على اطلاع بالتحديثات المستمرة على 

الإجراءات الاحترازية والتدابير اللازمة من مركز  

 القيادة والتحكم لمنع انتشارفايروس كورونا

12.00 8.324 .317 .734 

القيود التي فرضت على الكوادر الصحية بشكل  هل 

خاص بسبب الجائحة ساعدت على تقليل انتشار  

 الفايروس داخل المنشآت الصحية 

12.08 8.723 .358 .737 

إجراءات حجز موعد من تطبيق )صحتي( للفحص  

المبكر عن فايروس كورونا أو من لديهم أعراض خفيفة  

 كانت واضحة وسريعة 

12.00 8.811 .110 .756 

إجراءات الحجز المسبق من تطبيق ) صحتي ( للتطعيم  

 ضد فايروس كورونا كانت واضحة وسريعة

12.08 8.669 .399 .734 

ل تم وضع ألية من إدارة الأزمات والكوارث للشخص  

المحصن إذا أكمل جميع الجرعات بلقاح كورونا وأصبح  

 لديه الجواز الصحي في تطبيق 

11.37 5.915 .668 .670 

هل هناك دراسة وتقييم مستمر للوضع الوبائي والوضع 

 الحالي لفايروس كورونامن إدارة الأزمات والكوارث 

11.71 7.400 .412 .722 

في حال عودة فايروس كورونا مجدداً هل تم وضع خُطَّة  

 طوارئ مرنه لسرعة الحد من انتشاره 

11.58 7.331 .431 .719 

   SPSS V26 برنامج الباحثة من واقع مخرجاتمن إعداد المصدر: 
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 الملخص 

( بأنه  نف كو ا  ااتا  العالم بش   سر   ١٩-نلخص ه ا ال ح  بأنه  ار ب ن محورين محورنا ا ول هو )كوفيد

ــ     ىوتعرفنا ي ومفا    ــ   الصــــــحية ويرقلة ســــ ما ل و  ة و ا زما  الصــــــحية من نأث   ك    ي ى المن ما  و الم شــــ

ـــــنا ـــ ـــــتعر ـــــ ـــ ـــــ     ي ي واســـــ ـــ ـــــح  يملها بشـــــ ـــ ية والوقا ية الر  نم ان ايها من قِ   مختلف  نقييم و كفا ة التداب   الصـــــ

في نولي مهمة  ا   م  ثقي  و ـعب ف   خا الدفاع    ق ايا  الدولة ور  ها ب ع ـها ال ع  و ور وزارة الصـحة

والســـــــي رة ي ى ه ا الو ا  وإب ا    ا ول ين  ـــــــحة الشـــــــعب ونأم ن ســـــــلام هم  لالمســـــــؤو ا ول  ماب ه ه ال ا حة و 

المقدمة، وكان   الم ان من ا يدا  المصـــابة للحيلولة  ون  دوث شـــل  في الخدما  الصـــحيةنفشـــيه والتقلي  قدر  

  لمحورنا ال اني  ور ك    لتحقيق  لك فقد كان ل ارة ا زما  وال وارث  ثر ك    وخ وا  ســــــــر عة بتعاو ها م  وزارة

ـــــر   فقد نم مرااعة التداب    الصــــــــــحة والق ايا  ا خرى في الدولة  ي  تعاملت م  ال ا حة بشــــــــــ   ا ت افي   وســـــ

 للتعام  م  ا مرا  المعدية يامة ق   ال ا حة ومعها نم اســــتحداث بع  الســــياســــا   الا ت ازية المواو ة
 
  ــــلا

نلزامي لاختلاف الحال م  ال ا حة وفر ــت القيو  وا ن مة للتأكد من ســلامة   والســت انيجيا  ونم ان ايها بشــ  

العقو ا  لمن لم يلتزب  ها وه ا كان قرار انخ  بشــ  ا اا اري   يك ين فر  بع ســ  ها بشــ    ــحي  وســليم ناه

 لسلامة الصحة العامة .

وهدف ه ا ال ح  للتعرف ي ى ما قامت به المملكة العر ية الســـــعو ية ووزارة الصـــــحة بما اســـــتعانت به من ا وا   

 التعرف ي ى خ ا ون  يقـا١٩-اـا حـة )كوفيـد لموااهـة  وإارا ا 
 
الر  ان ع هـا    وال وارث  ن ارة الازمـا   ( و ي ــــــــــــــا

ـــــفي التحلي ي    للتعـامـ  م  هـ ه ال ـا حـة. وان عنـا ـــ ـــــتخـدابخلال هـ ا ال حـ  المن ح الو ـــــ ـــ ـــــ  ـانـة ل م     واســـــ ـــ   اة الاســـــ

  ال يانا  الم لو ة ثم نحليلها.

ــــرنا ـــ نلى بع  التو ــــــــيا  م    ــــــــرورة ال اهزية الاســــــــ  اقية لموااهة م   ه ه ا زما  واعلها ن ســــــــم بالمرونة   و شـ

  ــــــــــرورة زيا ة الويي الصــــــــــحي للشــــــــــعوب وا لايهم ي ى  
 
برونوكولا     همية ان اعلســــــــــهولة نحديهها وتعي  ها و ي ــــــــــا

ـــــ    ن ن وير ونوف   المو  ـــ ــاســـــــــــــيـة والمهمـة في امي  ق ـايـا  وقـا يـة لحمـاي هم من ا مرا  المعـديـة، ولا ن ســـــ ار  ا ســـــــــــ

ـــــــايد ي ى التقلي  ـــ ـــــــة تسـ ـــ ـــــــحي خا ـ ـــ ـــــــتعدا  و نأم ن ااهزية   الدولية يامة والق اع الصـ ـــ من الوقت الر  نتخ ه للاسـ

  حية.الق ايا  الصحية لموااهة  ي  زمة 
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Abstract 

We conclude this research that it revolved between two axes, our first axis is (Covid-19), as it was 

classified as a pandemic that swept the world quickly and suddenly, and we learned about the great 

impact of epidemics and health crises on organizations and health facilities and obstructing their 

normal functioning, and we reviewed the evaluation and efficiency of health and preventive 

measures Which has been followed by the various sectors of the state and linked to each other and 

the role of the Ministry of Health in assuming a heavy and difficult task, as it is the first line of defense 

in front of this pandemic and the first responsible for the health of the people and ensuring their 

safety and controlling this epidemic and slowing its spread and reducing as much as possible the 

number of infected people to prevent Without paralysis in the health services provided. Our second 

axis had a major role in achieving this. Crisis and disaster management had a great impact and rapid 

steps in its cooperation with the Ministry of Health and other sectors in the country, as it dealt with 

the pandemic professionally and quickly. The precautionary measures that were originally in place 

to deal with infectious diseases in general were reviewed before the pandemic and with it some 

policies were introduced. And strategies were compulsorily followed due to the different situation 

with the pandemic, restrictions and regulations were imposed to ensure the safety of their proper 

functioning, not to mention the imposition of some penalties for those who did not adhere to them, 

and this was a decision taken compulsorily for the safety of public health . 

The aim of this research is to identify what the Kingdom of Saudi Arabia and the Ministry of Health 

have done, including the tools and procedures they used to confront the (Covid-19) pandemic, and 

also to identify the plans and applications of crisis and disaster management that it followed to deal 
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with this pandemic. During this research, we followed the descriptive analytical approach and used 

the questionnaire tool to collect the required data and then analyze it . 

And we referred to some recommendations such as the need for proactive readiness to confront such 

crises and make them flexible for ease of updating and changing them, and also the need to increase 

health awareness of peoples and inform them of the importance of following preventive protocols 

to protect them from infectious diseases, and do not forget that developing and providing basic and 

important resources in all international sectors in general and Especially the health sector, it helps 

reduce the time we take to prepare and ensure the readiness of health sectors to face any health crisis. 


