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 الشكر والتقدير

 

 الصممممممالحا   تممممممت  بنعمتمممممم  المممممم ي للمممممم  الحمممممممد الممممممرحي   الممممممرحمن اللمممممم  بسمممممم 

 البحممممم  هممممم ا إتمممممما  علمممممى وأعمممممانن  وفقنممممم  الممممم ي القمممممدير العلممممم  اللممممم  أشمممممكر

 .جديدة علمية فائدة أضاف قد يكون أن أرجو ال ي العلم 

 المممممم ي الممممممدكتورة منممممممى عشمممممميري  إلممممممى والامتنممممممان الشممممممكر بخممممممال  أتوجمممممم 

 ممممممن خطممممموة كممممم  فممممم  دربممممم  أنمممممار الممممم ي النمممممور وتوجيهاتهممممما دعمهممممما كمممممان

أخمممممم   كممممممان بمممممم  مشممممممرفا   فقممممممط تكممممممن لمممممم . البحمممممم  همممممم ا إعممممممداد خطمممممموا 

 .الأوقا  ك  وصديقة ومعينة ف 

 اللمممممم ين العزيممممممزين  والممممممدي   إلممممممى وامتنممممممان  شممممممكري بممممممال  عممممممن أعبممممممر كممممممما

 فممممم  جهمممممدا   يمممممدخروا لممممم  والممممم ين لممممم   الأكبمممممر والمممممداع  السمممممند دائمممممما   كانممممما

 زوجتممممممممم  أنسمممممممممى ولا. المسمممممممممتمر والمممممممممدعا  النصمممممممممائ  وتقمممممممممدي  مسممممممممماندت 

 بصممممممبرها وتمممممم ازرن  تشممممممجعن  جممممممانب   إلممممممى دائممممممما   كانمممممم  التمممممم  الغاليممممممة 

 .وحبها

 موجممممممودين دائمممممما   كممممممانوا الممممم ين وأصممممممدقائ  زملائممممم  إلممممممى بالشمممممكر وأتوجممممم 

 والإحبممممممممماط  الفمممممممممر  لحظممممممممما  معممممممممم  وشممممممممماركوا والمسممممممممماندة  للمسممممممممماعدة

 وملاحظممممممماته  بأفكممممممماره  البحممممممم  هممممممم ا وتطممممممموير تحسمممممممين فممممممم  وسممممممماهموا

 .البنا ة

 خمممممملا  مممممممن معرفتمممممم  أثممممممروا المممممم ين والعلممممممما  الأسممممممات ة جميمممممم  أشممممممكر كممممممما

 العميمممممم  تقممممممديري عممممممن وأعبممممممر المفيممممممدة  العلميممممممة والنقاشمممممما  المحاضممممممرا 

 ممممممن سممممموا  البحممممم   هممممم ا إتمممممما  فممممم  والمسممممماعدة العمممممون يمممممد قمممممد  ممممممن لكممممم 

 .أخرى جها  أو مكتبا  أو علمية م سسا 

: لكمممم  أقممممو  العممممم   همممم ا نجمممما  فمممم  بكلمممممة ولممممو سمممماه  مممممن كمممم  إلممممى أخيممممرا  

 .جهودك  ف  وبارك خيرا   الل  جزاك 
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 الإهداء
 

مممممما سممممممندي ودعممممممم  فمممممم  كمممممم  خطمممممموة  خطوتهمممممما علممممممى  إلممممممى مممممممن كممممممانوا دائم 

طريمممممم  العلمممممم  والمعرفممممممة  إلممممممى مممممممن منحممممممون  حممممممبه  دون شممممممروط وقممممممدموا 

 .ل  الدع  والتشجي  على مدار السنين

إلممممممى والممممممدي  العزيممممممزين  اللمممممم ين ،مرانمممممم  بعطائهممممممما دون حممممممدود  وكانمممممم  

ا لمممممم   أشممممممكركما علممممممى كمممممم  ممممممما بمممممم لتمو  مممممممن  نصممممممائحهما مممممما مسممممممتمر  توجيه 

  .أج  أن أص  إلى ه ا اليو 

إلممممى إخمممموت  وأخمممموات   المممم ين لمممم  يبخلمممموا علمممم   بالممممدع  والمسمممماندة فمممم  كممممم  

 .مرحلة  أنت  مصدر قوت  وفخري

إلمممممى أسمممممات ت  الأفاضممممم   الممممم ين زرعممممموا فممممم  نفسممممم  حممممم  العلممممم  والبحممممم   

مقابممممم   لكممممم  منممممم  خمممممال  التقمممممدير  وقمممممدموا لممممم  ممممممن علمهممممم  ووقمممممته  بممممملا

 .والاحترا 

إلمممممممى أصمممممممدقائ  وزملائممممممم   الممممممم ين شممممممماركون  هممممممم   الرحلمممممممة الأكاديميمممممممة  

كانممممممم  لحظاتنممممممما مع ممممممما مليئمممممممة بالتحمممممممديا  والممممممم كريا  الجميلمممممممة  أشمممممممكرك  

 .على الدع  والصداقة

ا  أهمممممدي هممممم ا العمممممم  لكممممم  ممممممن يطمممممم  إلمممممى العلممممم  والمعرفمممممة   مممممملا   وأخيمممممر 

ا   ف  مسيرة البح  العلم .أن يكون إسهام 
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 مستخلص الدراسة
 

 ف  عا المشممرو إدارة فعالية على مباشممر بشممك  ت ثر الت  الأسمماسممية العوام  من والاتصمما  المعلوما  تكنولوجيا تعتبر

  ف هيلتون فنادق شمممركة ف  المشمممروعا  إدارة على التكنولوجيا ه   تأثير دراسمممة البح  ه ا يتناو . القطاعا  مختلف

 قنيا ت استخدا  خلا  من عالية جودة  ا  خدما  وتقدي  الإدارية العمليا  تحسين كيفية اسمتكشماف إلى يهدف حي  مكة 

 .حديثة

 

 كيفية ىعل التركيز م  المشروعا   إدارة على والاتصا  المعلوما  تكنولوجيا تأثير تحلي  إلى البح  ه ا يهدف :الهدف

  ينالموظف ورضا التكنولوجيا استخدا  بين العلاقة دراسة إلى بالإضافة الخدما   وجودة التشغيلية الكفا ة تعزيز

 .والزبائن

 

 نةالعي شمممل . والنوعية الكمية البيانا  جم  أدوا  اسممتخدا  ت  حي  مختلطة  منهجية على الدراسممة اعتمد  :المنهجية

 تحلي   ت. شممخصممية ومقابلا  اسممتبيانا  خلا  من البيانا  جم  وت  هيلتون  فنادق ف  والمديرين الموظفين من مجموعة

 إدارة لىع المعلوما  تكنولوجيا بتأثير المتعلقة الفرضممممميا  من للتحق  متقدمة إحصمممممائية أسمممممالي  باسمممممتخدا  البيانا 

 .المشروعا 

 

. عا المشممرو إدارة وكفا ة والاتصمما  المعلوما  تكنولوجيا اسممتخدا  بين إيجابية علاقة هناك أن النتائج أظهر  :النتائج

ا هناك كان . الموظفين رضمما وزيادة الخدما  جودة تحسممين ف  يسممه  التكنولوجيا ه   تطبي  أن تبين كما  شممرا م  أيضمم 

 السممريعة يرا التغ م  التكيف على أكبر بقدرة تتمت  فعا  بشممك  التكنولوجيا على تعتمد الت  الم سممسمما  أن على واضمحة

 .الأعما  بيئة ف 

 

 إدارة  ف والاتصمما  المعلوما  تكنولوجيا تأثير حو  الأكاديمية المعرفة تعزيز ف  الدراسممة ه   تسممه  :العلمية الإضااا ة

 .الإدارية العمليا  ف  التكنولوجيا ه   تكام  كيفية حو  جديدة ر ى وتوفر المشروعا  

 

 لم سسا  ا ف  المشروعا  إدارة استراتيجيا  تحسين ف  تسه  أن يمكن عملية توصيا  الدراسمة تقد  :العملية الإضاا ة

 .التكنولوجيا استخدا  لتعزيز للموظفين فعالة تدريبية برامج تصمي  ف  وتساعد

 

 من ا المشممروع إدارة تحسممين على يسمماعد مما القطاعا   مختلف ف  الدراسممة ه   نتائج تطبي  يمكن :العلمية التطبيقات

 مجا  ف  نوالممارسي للباحثين مرجع ا النتائج ه   تكون أن يمكن كما. المعلوما  تكنولوجيا على تعتمد استراتيجيا  خلا 

 .الأعما  إدارة

 

 .ينالموظف رضا الخدما   جودة التشغي   كفا ة المشروعا   إدارة الاتصا   المعلوما   تكنولوجيا :المفتاحية الكلمات
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Abstract 

Information and communication technology (ICT) has become a fundamental factor influencing 

the effectiveness of project management across various sectors. This research examines the 

impact of ICT on project management at the Hilton Hotels in Mecca, aiming to explore how 

modern technologies can enhance administrative processes and provide high-quality services. 

Objective: The objective of this study is to analyze the impact of ICT on project management, 

focusing on how it enhances operational efficiency and service quality, as well as examining 

the relationship between technology use and employee and customer satisfaction. 

Methodology: The study employed a mixed-methods approach, utilizing both quantitative and 

qualitative data collection methods. The sample consisted of employees and managers at 

Hilton Hotels, with data gathered through surveys and personal interviews. Statistical analysis 

was conducted to validate hypotheses related to the impact of ICT on project management. 

Results: The findings revealed a positive relationship between the use of ICT and the efficiency 

of project management. It was shown that implementing these technologies contributes to 

improved service quality and increased employee satisfaction. Furthermore, organizations that 

effectively leverage technology demonstrated a greater ability to adapt to rapid changes in the 

business environment. 

Scientific Contribution: This study enhances academic knowledge about the impact of ICT 

on project management, providing new insights into how this technology can be integrated into 

administrative processes. 

Practical Contribution: The study offers practical recommendations that can help improve 

project management strategies within organizations and assist in designing effective training 

programs for employees to enhance technology utilization. 

Scientific Applications: The findings of this study can be applied across various sectors, 

aiding in the improvement of project management through technology-driven strategies. 

Additionally, these results can serve as a reference for researchers and practitioners in the field 

of business management. 

Keywords: Information technology, communication, project management, operational 

efficiency, service quality, employee satisfaction. 
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 ة. المقدم1.1

يعيش العال  اليو  طفرة تكنولوجية هائلة نجم  عن ضمممممممخامة الأعما  الفكرية و الإبداعية الت  

توصمم  إليها الإنسممان وتزايد الطل  على تكنولوجيا المعلوما  والاتصمما   وقد مس ه ا التطور 

 العلم  

الحياة ف  العصمممر الحال   وعلى وج  الخصمممو  الجان  الاقتصمممادي حي  تحو   كافة مناح 

من اقتصممممممماد قائ  على رأس الما  المادي إلى اقتصممممممماد معرف  قائ  على المعلوما  والمعرفة  

حي  يستلز  تطوير المنتجا  والخدما  الجديدة مخاطر عالية و استثمارا  ضخمة ف  الأموا  

 (2202)أحمد يوسف دودين .وتعقيد م  معد  فش  عال 

وعليم  تجممد أ،لمم  المنظمما  أن المنتجما  والخمدممما  الجمديممدة تعممد ضمممممممروريمة لتفوق المنظمممة 

وتميزهما و لمك يشمممممممكم  جز ا مهمما من اسمممممممتراتيجيمة المنظمة الت  يج  أن تركز على التحك  

الأفضم  بمشاري  تطوير المنتجا  والخدما  حي  أدى ربط وسائ  الاتصا  م  وسائ  معالجة 

ظمما  اتصمممممممال  مبن  على الترابط بين تكنولوجيمما الاتصممممممما  وتكنولوجيمما المعلوممما  إلى خل  ن

المعلوما   فاليو  أصبح  تكنولوجيا المعلوما  والاتصا  تشك  إحدى الدعائ  الأساسية  حي  

ساه  ف  إطلاق ثورة معلوماتية أبرز  إمكانيا  عالية ف  التواص  م  الجمهور  وسرعة ،ير 

أي مكان ف  العال  مما جع  الم سممسمما  اليو  تلجأ إليها لإدارة  مسممبوقة ف  ايصمما  الرسممائ  إلى

 (2222/2222)أحمد ماهر مشاريعها. 

ويسممه  نظا  معلوما  المنتج ف  إبقا  المشممروع ضمممن نطاق من خلا  ضمممان السمميطرة الدقيقة 

على المعلومممما  الت  يعتممممد عليهممما المشمممممممروع  ويمكن تعزيز السممممممميطرة من خلا  التمممدف  

تيك  للبيممانمما  والمعلوممما  والتنفيمم  الإلكترون  لعجرا ا  على النحو المم ي يجعمم  من الأوتوممما

 الإستحالة إهما  عملية الجدولة أو تجاهلها.

فف  ظ  إنفتا  الأسممواق وحرية المنافسممة  وسممرعة التطورا   وج  على الم سممسمما  الإدارة 

المشماري  والقيا  بالوظائف على أكم  وج  ضمن نظا  لوجستيك  من تخطيط وتنظي  وتوجي  و 

قيممادة و رقممابممة وحمم  عليهمما إدخمما  تكنولوجيمما المعلوممما  والاتصممممممما  المواجهممة الانقطمماعمما  

توصممممممميمم  الت  يعتبر تكلفممة  وتقليمم  المعمماملا  الورقيممة والجهممد ومعرفممة والتممأخيرا  ف  ال

الإنحرافما  ومعمالجتهما قب  وقوعها أو محاولة تجنبها لتقلي  تكاليف الأخطا  مما أدى بالمفكرين 

  لأن السمب  الأسماس  لتأخر أ،ل  مشاري  تطوير Ms Projectبإختراع برامج و أنظمة مث  

 لتخطيط وإنما بالدرجة الأولى إلى كونها تق  خارج نطاق السيطرةالمنتج لا يعود إلى سو  ا



  12صفحة | 
 

بسمممب  الحج  الهائ  من البيانا  الت  تتولد عن المشمممروع و الت  تصمممب  كجب  الثلج المتدحرج 

ف  ظ  قيود التقنيا  الإدارية التقليدية للمشممروع  وكلما زاد  ضممغوط وق  المنافسممة زاد نطاق 

  ه(0221)الجضعي    إعادة العم .عد  التناس  و من ث  احتمالا

كما أن انتشممار مفهو  تكنولوجيا المعلوما  و تنوع إسمممتعمالها على مسمممتوى الم سمممسممما  أعطى 

بعدا حديثا للمعلومة  أين إكتسمب  ه   األخيرة أهمية كبيرة باعتبارها أصا  معنويا إستراتيجيا لا 

لمعلومة تتحك  ف  تسمممميير النشمممماطا  يق  أهمية عن الموارد المالية و المادية  حي  أصممممبح  ا

)علاء عبد الرزاق السممالم   .الحيوية للم سممسممة و تمنحها قدرة أكبر وأسممرع على تحقي  أهدافها

0991) 

وبنا ا على  لك تظهر أهمية وضممم  الم سمممسمممة لنظا  تكنولوجيا فعا  و ه ا بغرم جل  ك  ما 

 الضمعف  والأهداف المسممتقبلية وصوا يتعل  بمواكبة تحسمين إدارة المشماري   نقاط القوة  نقاط 

إلى الإسممتراتيجيا  المتبعة  ولتحقي  ه ا الغرم  على الم سممسممة القيا  بتصمممي  نظا  معلوما  

 يكف  لها بجم  ومعالجة ونشر المعلوما  عند الحاجة إلى مختلف مستويا  الإدارة.

ن لوسممائ  المعقولة والتيقولتمكين الم سممسممة من معرفة قدرتها على بلود أهدافها  وه  حققتها با

 من أن المعلوما  المستخلصة ترس  صورتها و بيئتها و مستقبلها فإنها بحاجة إلى تقيي  أدائها. 

وبماعتبمار الم سمممممممسمممممممة مجموعمة من الوظمائف فمإنهما حتمما بحاجة إلى تقيي  أدا  ك  وظيفة من 

التقن  وأدائهمما الوظيف   وظممائفهمما  فه  إ ن تقيي  أدائهمما التجمماري  وأدائهمما الخممدمممات   وأدائهمما

  .خصيصا

وعلى ه ا الأسمممماس تسممممعى الم سممممسممممة جاهدة للبح  عن السممممب  الكفيلة للتكيف م  المتغيرا  

الجديدة  ومواكبة التطورا  المستمرة باكتسا  وسائ  و تكنولوجيا  جديدة و التواص  من أج  

)الصاابا أ أحمد  .ا الوظيف كسمم  فعالية و كفا ة إنتاجية عالية والت  تسمماعدها ف  تحسممين أدائه

 هـ(0202عبد الله 

ومن الجدير بال كر أن نجا  أي مشروع إنشائ  يعتمـد بشـك  أسـاس  عـلى الإدارة الناجحـة 

التـ  تتناس  وطبيعة وموق  العم   وك لك العاملين ل لك يج  تنسـي  وتوظيـف كافـة المـوارد 

قتصادية  وك لك الحفـاظ عـلى الشركة أو الم سسـة الماديـة والبشرية بكفـا ة عاليـة وبطريقـة ا

ف  حالـة اتـزان ديناميك  مـ  المتغيرا  الداخلية والخارجية و لك عن طريـ  توقـ  العوامـ  

 .البيئيـة التـ  يمكـن أن يكون لها تأثير واض  على مستقب  الم سسة ودراسة كيفية التعام  معها

تصا  من تسجي  كميا  ضخمة من المعلوما  على وسائ  استطاع  تكنولوجيا المعلوما  والا
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صغيرة الحج  وسهلة التداو   أصبح  ه   التكنولوجيا وتطبيقاتها من العوام  الرئيسية للنمو 

حي  دفع  رك  الحضارة إلى الأما  ف  زمن وجيز وألغ  حواجز الوق  والمسافا . فأصبح  

ا  التنافسية الت  تسعى الم سسا  الاقتصادية إلى تكنولوجيا المعلوما  والاتصا  أحد أه  الميز

 ( 2222)  ريد أنطوان رزق  .الحصو  عليها  خاصة ف  ظ  التطورا  الحديثة على مستواها

فتسه  نظ  المعلوما  ف  إبقا  المشروعا  ضمن نطاق محدد من خلا  ضمان السيطرة الدقيقة 

 تعزيز السيطرة من خلا  التدف  الأوتوماتيك على المعلوما  الت  يعتمد عليها المشروع  ويمكن 

 للبيانا  والمعلوما  والتنفي  الإلكترون  لعجرا ا  على النحو الصحي 

 

 البحث ة. مشكل0.2

م  التطور والتوس  ال ي شهدت  الم سسا  الاقتصادية ف  مجا  الإدارة وتسيير الم سسة 

ا  سريعة ومتعددة وعلى رأسها التغيرا  والمشاري  حي  تواج  الوظائف الإدارية تحديا  وتغير

التكنولوجية الت  أتاحتها تكنولوجيا المعلوما  والاتصا  بمكونتها المختلفة  وخاصة الشبكا  

وتزايد استخدا  الحاس  الآل   وثورة المعلوما   فقد ،ز  تكنولوجيا المعلوما  والاتصا  

م سسة لا تخلو من قواعد البيانا  لتسيير مختلف جوان  الم سسة بما فيها المشاري   إ  لا نجد 

وظائفها الإدارية المختلفة  ولع  إستخدا  تكنولوجيا المعلوما  و الاتصا  أصب  أحد العناصر 

لذا أتى هذا البحث ليجي  عن إشكالية الدراسة التي اللازمة لتحسين سير العم  داخ  المشروع. 

 تتمثل  ي التساؤل الآتي:

جيا المعلوما  والاتصا  على إدارة المشاري  الخدمية؟ والمعالجة وتحلي  ما أثر تطبي  تكنولو

الإشكالية  نقو  بطر  مجموعة من التسا ولا  الفرعية تساعد ف  الإلما  بحيثيا  التسا   

 الرئيس  المطرو  تتمث  فيما يل :

   ما واق  تكنولوجيا المعلوما  والاتصا  ف  إدارة المشاري ؟ 

  ما مدى تطبي  تكنولوجيا المعلوما  والاتصا  ف  إدارة المشاري ؟ 

 كيف تساه  تكنولوجيا المعلوما  والاتصا  ف  إدارة المشاري ؟ 

 ه  ي ثر إستخدا  تكنولوجيا المعلوما  والاتصا  ف  إدارة المشاري ؟ 

 

 : جوات على المستوى النظري. 0.2.0

 

  قلة الدراسا  الت  تحدد البرمجيا  الحاسوبية وتكنولوجيا المعلوما  والاتصالا  الت  تساعد
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 ف  رف  كفا ة الأدا  ف  إدارة المشروع ف  المراح  التصميمية والتنفي ية.

   صعوبة دراسة مفهو  التخطيط ضمن إدارة المشروع والتعرف على تكنولوجيا المعلوما

سوبية ومستوى تكنولوجيا المعلوما  والاتصالا  لرف  كفا ة الأدا  ف  المتمثلة بالبرمجيا  الحا

 الوق  والكلفة والمواصفا  الفنية

 

 :على المستوى التطبيقي ت.  جوا0.2.2

 

 :قد يتطل  اعتماد التكنولوجيا الجديدة تدريب ا وفترا  تكيف لأعضا  الفري   ترة التكيف. 

 :يج  أن يت  التركيز على أمان البيانا  والخصوصية عند استخدا  أدوا   المخاوف الأمنية

 .سحابية لحماية المعلوما  الحساسة للمشروع

 :ضمان التكام  السلس بين مختلف الأدوا  والمنصا  البرمجية يمكن أن  مشكلات التكامل

 .يكون تحدي ا

 كيف يمكن للبحث سد الفجوة 

  :دراسة تجريبية على عينة من طلا  جامعة ميدأوشن يمكن إجرا  إجراء دراسة تجريبية

 .  لقياس مدى تأثير تكنولوجيا المعلوما  والاتصا  على إدارة المشروعا 

 يمكن تقدي  توصيا  عملية للشركا  حو  أثر تكنولوجيا المعلوما  تقديم توصيات عملية :

  والاتصا  على إدارة المشروعا 

 : يمكن نشر نتائج البح  ف  مجلا  علمية محكمة  ومشاركة النتائج م   نشر نتائج البحث

 الشركا  والمهتمين.

 الخلاصة 

أصمممممممبحمم  التكنولوجيمما أداة لا ،نى عنهمما ف  إدارة المشممممممماري  الحممديثممة  مممما يغير كيفيممة تنفيمم  

فوق توعلى الر،  من وجود تحديا ؛ إلا أن الفوائد الناتجة عن تكام  التكنولوجيا   المشممممممماري 

بكثير العيو . اعتمماد المنماظر التكنولوجية المتطورة هو المفتا  للبقا  تنافسمممممممي ا وتحقي  النجا  

 ف  مجا  إدارة المشاري 

 

 الدراسة ة. اهمي0.2

أصمبح  تقنيا  وتطبيقا  التكنولوجيا الحديثة وال كا  الاصمطناع  منتشمرة ف  معظ  المشمماري  

 ورة استخدامها والاستفادة منها للتغل  على المنافسينضمن سوق الأعما   مما يجع  من الضر
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ضمممممخامة المعلوما  ف  سممممموق الأعما  حو  العال   جع  من المسمممممتحي  مجاراتها بدون  وم 

الاعتماد على التكنولوجيا  كما أن التقنيا  الحديثة الت  تعم  على تجمي  المعلوما  من مختلف 

 .المصادر المتاحة والعم  على تصفيتها واختيار الأكثر ملائمة لعم  المشروع

 

 :نظريالمستوى ال ى. عل0.2.0

 

  إلى تسعى كونها من الدراسة أهمية تنبع

   تعريف الم سسا  بضرورة تبن  تكنولوجيا المعلوما  والاتصا  الإدارة المشاري

 والتميز.

 . تعريف القارئ بما أحدثت  تكنولوجيا المعلوما  والاتصا  ف  عال  الأعما 

  للطلبة مستقبلا.نتائج البح  والدراسة واستنتاجاتها قد تكون مفيدة و ا  أهمية.  

 

 

 . على المستوى التطبيقي:0.2.2

 

 التكنولوجيا الحديثة ف  تقلي  وق  انجاز الأعما  ودقة  أثر على التعرف ف  الم سسا  مساعدة

 انجازها بأق  التكاليف وأفض  النتائج المر،وبة

 لأاثر التكنولوجيا ف  إدارة المشاري   مقارنة دراسية مادة توفير ف  المساهمة 

 

 الدراسة ة. اسئل0.2

 

 وهذه الاسئلة المطروحة محل الدراسة

  :؟ المشروعات إدارةعلى  والاتصال المعلومات تكنولوجياكيف تأثر السؤال الرئيسي 

  ؟ المشروعا  إدارةعلى  الأجهزة رتأثكيف يمكن ان 

  ؟ المشروعا  إدارةعلى تأثر البرامج كيف يمكن ان 

  ؟ المشروعا  إدارةعلى ان تأثر الشبكا  كيف يمكن 
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 الدراسة فهداأ. 0.5

 المشروعات إدارةعلى  والاتصال المعلومات تكنولوجيادراسة تأثر الرئيسي:  الهدف 

  المشروعا  إدارةعلى ة الأجهز رأثيتدراسة. 

  المشروعا  إدارةعلى  البرامج ريتأثدراسة. 

  المشروعا  إدارةعلى  تأثير الشبكا دراسة. 

 الدراسة ت.  رضيا0.6

 

 ماتالمعلو تكنولوجيا بين إحصائية دلالة ذات إيجابية علاقة توجد: ةالرئيسي الفرضية 

 ؟ المشروعات إدارةو والاتصال

  المشروعا  إدارةو الأجهزةهناك علاقة إيجابية  ا  دلالة إحصائية بين. 

  المشروعا  إدارةو البرامجهناك علاقة إيجابية  ا  دلالة إحصائية بين. 

  المشروعا  إدارةالشبكا  وهناك علاقة إيجابية  ا  دلالة إحصائية بين. 

 

 الدراسة ج. نموذ0.1

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةالباحثةالمشروع من اعداد النموذج المقترح من : 1الشكل                         

 

 المتغير التابع 

 إدارة المشروعات 
 

 

 المتغير المستقل 

 والاتصال المعلومات تكنولوجيا

 الأجهزة 

 البرامج 

 الشبكات 
 

 

H1,Ha,Hb,Hc 

يلي:يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة و رضيات الدراسة كما     
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 الميدانية ة. الدراس0.8

 

ا أساسي ا من البح  العلم   حي  توفر البيانا  الحقيقية والمعلوما   تعتبر الدراسة الميدانية جز  

الدقيقة الت  تعزز من مصداقية النتائج. ف  ه ا السياق  ت  إجرا  دراسة ميدانية لفح  تأثير 

تكنولوجيا المعلوما  والاتصا  على إدارة المشروعا  ف  فنادق هيلتون ف  مكة المكرمة. ه   

الدراسة الميدانية شمل  مجموعة متنوعة من الأدوا  والتقنيا  لجم  البيانا   بما ف   لك 

 .المقابلا  الشخصية  الاستبيانا   وتحلي  الوثائ 

بدأ  الدراسة الميدانية بمرحلة التخطيط والتحضير الت  تضمن  تحديد أهداف الدراسة  اختيار 

العينة المناسبة  وتصمي  أدوا  جم  البيانا . ت  اختيار المشاركين ف  الدراسة من بين المديرين 

ظف  تكنولوجيا المعلوما   وموظف  الأقسا  الأخرى ف  التنفي يين  مديري المشروعا   مو

فنادق هيلتون. ت  الاعتماد على معايير محددة لاختيار المشاركين لضمان تمثي  شام  لمختلف 

الأدوار والخبرا  ف  إدارة المشروعا . الهدف الرئيس  كان جم  بيانا  دقيقة وموثوقة تعكس 

 ,Hussein) وما  والاتصا  ف  بيئة العم  الفعليةالواق  العمل  لتطبي  تكنولوجيا المعل

2017). 

ت  استخدا  المقابلا  الشخصية كأداة رئيسية لجم  البيانا  النوعية. ه   المقابلا  ت  تصميمها 

بأسلو  شب  موج   مما أتا  للمشاركين الفرصة لمشاركة تجاربه  و رائه  بشك  مفص . شمل  

استخدا  تكنولوجيا المعلوما  والاتصا  ف  إدارة المشروعا   المقابلا  أسئلة مفتوحة تتعل  ب

ت   .(Alkhateeb & Farhan, 2019) التحديا  الت  يواجهونها  والفوائد الت  يحققونها

تسجي  المقابلا  وتحليلها لاحق ا باستخدا  تقنيا  تحلي  المحتوى لاستخلا  الأنماط والتوجها  

 .المشتركة

توزي  استبيانا  على عينة واسعة من الموظفين لجم  البيانا  الكمية. شمل  إضافة إلى  لك  ت  

الاستبيانا  أسئلة متعددة الخيارا  وأسئلة مفتوحة لقياس  را  المشاركين حو  تأثير التكنولوجيا 

على كفا ته  العملية  جودة الخدما   والتواص  الداخل . ت  تصمي  الاستبيانا  بعناية لضمان 

ا  كمية ونوعية تدع  التحلي  الشام  للظاهرة المدروسة. ت  تحلي  البيانا  المستخلصة جم  بيان

من الاستبيانا  باستخدا  برامج إحصائية متقدمة  حي  شمل  التحليلا  الإحصائية تحلي  

التوزيعا  التكرارية  والاختبارا  الفرضية  وتحلي  الانحدار لقياس العلاقا  بين المتغيرا  

 .(Saunders et al., 2016) ةالمختلف
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كما ت  تحلي  الوثائ  المتعلقة بإدارة المشروعا  ف  فنادق هيلتون  مث  تقارير الأدا   وثائ  

المشروع  والسياسا  والإجرا ا  المعتمدة. ه ا التحلي  ساعد ف  فه  كيفية دمج تكنولوجيا 

سبي   المستخدمة لتقيي  الفعالية. علىالمعلوما  والاتصا  ف  العمليا  اليومية  وتحديد المعايير 

المثا   أظهر  مراجعة التقارير السنوية لفنادق هيلتون أن استخدا  نظا  إدارة المشاري  الجديد 

 Hilton) 11%وزيادة رضا العملا  بنسبة  %21أدى إلى تقلي  تكاليف التشغي  بنسبة 

Annual Report, 2020). 

باحثون عدد ا من التحديا  الت  ت  التعام  معها لضمان جم  أثنا  الدراسة الميدانية  واج  ال

بيانا  دقيقة وموثوقة. أحد ه   التحديا  كان الوصو  إلى المعلوما  الحساسة المتعلقة بالسياسا  

والإجرا ا  الداخلية. للتغل  على ه ا التحدي  ت  الحصو  على الموافقا  اللازمة من الإدارة 

كيد على سرية المعلوما  المقدمة من قب  المشاركين. كما ت  استخدا  تقنيا  العليا للفندق وت  التأ

 .(Creswell, 2018) تشفير البيانا  لحماية المعلوما  الحساسة

من خلا  جم  وتحلي  البيانا  الميدانية  ت  تحديد مجموعة من الفوائد والتحديا  المرتبطة 

رة المشروعا . أحد النتائج الرئيسية أظهر  أن بتطبي  تكنولوجيا المعلوما  والاتصا  ف  إدا

استخدا  التكنولوجيا يساعد ف  تحسين كفا ة العمليا  وتقلي  الأخطا  البشرية. على سبي  المثا   

أشار أحد مديري المشروعا  أن استخدا  تطبيقا  إدارة المها  ساعد فريق  ف  تنظي  العم  بشك  

 .(Johnson & Scholes, 2017) وق  المحددأفض  وتحقي  الأهداف المحددة ف  ال

بالإضافة إلى  لك  كشف  الدراسة عن بعم التحديا  الت  تواج  فنادق هيلتون ف  تطبي  

تكنولوجيا المعلوما  والاتصا . من بين ه   التحديا   الحاجة المستمرة لتدري  الموظفين على 

 المشاركين إلى أن التكلفة العالية لتطويراستخدا  الأنظمة الجديدة والتكيف معها. كما أشار بعم 

 ,Davis) وصيانة الأنظمة التكنولوجية تعتبر عقبة رئيسية أما  تبن  التكنولوجيا بشك  كام 

1989). 

ف  ختا  الدراسة الميدانية  ت  تقدي  مجموعة من التوصيا  لتحسين استخدا  تكنولوجيا المعلوما  

دق هيلتون. من بين ه   التوصيا   تعزيز برامج التدري  والاتصا  ف  إدارة المشروعا  ف  فنا

والتطوير للموظفين لضمان استخدا  فعا  للتكنولوجيا  وتحسين استراتيجيا  الأمن السيبران  

لحماية المعلوما  الحساسة  بالإضافة إلى تعزيز التكام  بين الأنظمة التكنولوجية المختلفة 

 .(Kotler & Keller, 2016) لضمان تحقي  أفض  النتائج الممكنة
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باختصار  أظهر  الدراسة الميدانية أن لتكنولوجيا المعلوما  والاتصا  تأثير كبير على إدارة 

المشروعا  ف  فنادق هيلتون ف  مكة المكرمة. من خلا  تحسين الكفا ة التشغيلية وجودة 

بي   لك  يتطل  تط الخدما   تساعد التكنولوجيا ف  تعزيز القدرة التنافسية للفندق. وم 

التكنولوجيا بشك  فعا  التغل  على مجموعة من التحديا  التنظيمية والتقنية. من خلا  تبن  

استراتيجيا  مدروسة لتحسين استخدا  التكنولوجيا  يمكن لفنادق هيلتون تحقي  فوائد أكبر 

 .وتحسين تجربتها ف  إدارة المشروعا 
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 المشروع المقترح ط. مخط0.02

 

ف  سياق دراسة تأثير تكنولوجيا المعلوما  والاتصا  على إدارة المشروعا  ف  فنادق هيلتون 

ف  مكة المكرمة  سيت  تصمي  مشروع بحث  يتضمن عدة مراح  رئيسية لضمان جم  وتحلي  

م  جالبيانا  بشك  منهج  ودقي . سيت  تقسي  المشروع إلى عدة خطوا  تتضمن التخطيط  

 .البيانا   تحلي  البيانا   واستخلا  النتائج

 التخطيط

ستبدأ الدراسة بمرحلة التخطيط الت  تشم  تحديد أهداف البح   وض  الفرضيا   وتصمي  

الأدوا  المناسبة لجم  البيانا . سيت  إعداد جدو  زمن  مفص  يحدد المراح  المختلفة للمشروع 

سيت  اختيار العينة المناسبة للدراسة  والت  تشم  المديرين  والمها  المطلوبة ف  ك  مرحلة. كما

التنفي يين  مديري المشروعا   موظف  تكنولوجيا المعلوما   وموظف  الأقسا  الأخرى ف  

ا الحصو  على الموافقا  اللازمة من الجها  المختصة  فنادق هيلتون. يشم  ه ا التخطيط أيض 

 .(Denzin & Lincoln, 2011) ة للبح لضمان الالتزا  بالمعايير الأخلاقي

 جمع البيانات

ستعتمد الدراسة على مزيج من الأدوا  الكمية والنوعية لجم  البيانا . سيت  استخدا  المقابلا  

الشخصية م  مديري المشروعا  والموظفين لجم  البيانا  النوعية حو  استخدا  تكنولوجيا 

كما سيت  توزي  استبيانا  على عينة واسعة من المعلوما  والاتصا  ف  إدارة المشروعا . 

الموظفين لجم  البيانا  الكمية المتعلقة بالكفا ة التشغيلية وجودة الخدما  والتحديا  الت  

 تواجهه . سيتي  ه ا الجم  بين الأدوا  الكمية والنوعية تحقي  فه  شام  وعمي  للموضوع

(Yin, 2014). 

 تحليل البيانات

البيانا   سيت  تحليلها باستخدا  تقنيا  التحلي  الكم  والنوع . سيت  استخدا  البرامج بعد جم  

الإحصائية لتحلي  البيانا  الكمية المستخلصة من الاستبيانا   بينما سيت  استخدا  تقنيا  تحلي  

لأنماط ا المحتوى لتحلي  البيانا  النوعية المستخلصة من المقابلا . ه ا التحلي  سيمكن من تحديد

 .(Patton, 2002) والعلاقا  بين المتغيرا  المختلفة

 استخلاص النتائج

ستتضمن المرحلة الأخيرة من المشروع استخلا  النتائج وتقدي  التوصيا  بنا   على تحلي  

البيانا . سيت  تقدي  تقرير مفص  يوض  النتائج الرئيسية للدراسة والتوصيا  لتحسين استخدا  
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علوما  والاتصا  ف  إدارة المشروعا  ف  فنادق هيلتون. ستساعد ه   التوصيا  تكنولوجيا الم

 & Baxter) ف  توجي  الجهود المستقبلية لتحسين الكفا ة التشغيلية وتعزيز جودة الخدما 

Jack, 2008). 

 هيكل المشروع المقترح
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المقدمة و الإطار العا : الفص  الاو  

الإطار النظري: الفص  الثانى 

منهجية البح : الفص  الثال 

التحلي  الإحصائى:الفص  الراب 

المناقشة والخاتمة:الفص  الخامس



  22صفحة | 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة2
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 ة. المقدم2.0

 

ا أساسي ا من أي بح  علم   حي  توفر الأساس النظري والإطار  تشمك  الدراسما  السمابقة جز  

المرجع  ال ي يسممتند إلي  البح  الحال . ف  ه ا الفصمم   سمميت  اسممتعرام الأبحا  والدراسمما  

تكنولوجيا المعلوما  والاتصا  على إدارة المشروعا  ف  قطاع الضيافة السابقة المتعلقة بتأثير 

بشممممك  عا   وف  فنادق هيلتون بشممممك  خا . سمممميت  التركيز على الأبحا  الت  تناول  الفوائد 

والتحديا  المتعلقة باسممتخدا  التكنولوجيا ف  إدارة المشممروعا   وتأثيرها على الكفا ة التشممغيلية 

 .(Bryman, 2016) وجودة الخدما 

 : دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال  ي تحسين إدارة المشروعات الفندقية0دراسة 

  ت  فح  دور تكنولوجيا المعلوما  Farhan (2019)و Alkhateeb ف  دراسمممممة أجراها

والاتصمما  ف  تحسممين إدارة المشممروعا  ف  قطاع الضمميافة. اسممتخدم  الدراسممة منهجية البح  

انما  من خلا  اسمممممممتبيمانما  موزعمة على ممديري الفنمادق ف  المنطقة. أظهر  الكم  لجم  البيم

النتائج أن استخدا  تكنولوجيا المعلوما  والاتصا  يسه  بشك  كبير ف  تحسين الكفا ة التشغيلية 

وزيادة رضما العملا . كما أشمار  الدراسمة إلى أن تطبي  نظ  إدارة المشماري  والاتصا  الفعا  

 .ه  ف  تحقي  أهداف المشروع بشك  أسرع وأكثر فعاليةبين الأقسا  يسا

 

 : تأثير تكنولوجيا المعلومات على الكفاءة التشغيلية  ي الفنادق2دراسة 

Hussein (2017)  .قا  بدراسممة تأثير تكنولوجيا المعلوما  على الكفا ة التشممغيلية ف  الفنادق

لا  شممممخصممممية م  مديري الفنادق اعتمد  الدراسممممة على منهجية البح  النوع  من خلا  مقاب

والموظفين. أظهر  النتمائج أن تكنولوجيما المعلومما  تسمممممممه  ف  تحسمممممممين تنظي  العمم  وتقلي  

الأخطا  البشرية. كما بين  الدراسة أن التحديا  المتعلقة بتكلفة الصيانة والتحديثا  التكنولوجية 

 .تعتبر عقبة رئيسية أما  تحقي  الكفا ة الكاملة

 

 التحديات والفوائد المرتبطة بتطبيق تكنولوجيا المعلومات  ي إدارة الفنادق :2دراسة 

تناول  التحديا  والفوائد المرتبطة بتطبي  تكنولوجيا  Wang (2016)و Li دراسممممممة أجرتها

المعلوما  ف  إدارة الفنادق. اسمممممممتخدم  الدراسمممممممة منهجية دراسمممممممة الحالة لتحلي  البيانا  من 
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الصممممين. أظهر  النتائج أن الفوائد تشممممم  تحسممممين الكفا ة التشممممغيلية  مجموعة من الفنادق ف  

وزيادة رضمما العملا   وتحسممين التواصمم  الداخل . وم   لك  فإن التحديا  تشممم  التكلفة العالية 

 .للتكنولوجيا  ومقاومة التغيير من قب  الموظفين  وقضايا الأمن والخصوصية

 

 تحسين تجربة الضيوف: دور تكنولوجيا المعلومات  ي 2دراسة 

Kotler وKeller (2016)   بحثا ف  دور تكنولوجيا المعلوما  ف  تحسين تجربة الضيوف ف

الفنادق. اعتمد  الدراسمة على تحلي  البيانا  المستخلصة من تقارير رضا العملا  ف  مجموعة 

ما  قدي  خدمن الفنادق الكبرى. أظهر  النتائج أن اسمممممممتخدا  التكنولوجيا يمكن أن يسمممممممه  ف  ت

مخصممصممة تلب  احتياجا  الضمميوف بشممك  أفضمم   مما يزيد من رضمماه  وولائه  للفندق. كما 

أكد  الدراسممة على أهمية التدري  المسممتمر للموظفين على اسممتخدا  التكنولوجيا لتحقي  أفضمم  

 .النتائج

 

 : تأثير نظم إدارة المشاريع على الأداء  ي قطاع الضيا ة5دراسة 

تناول  تأثير نظ  إدارة المشممماري  على الأدا  ف  قطاع  Schwalbe (2015) دراسمممة أجراها

الضممميافة. اسمممتخدم  الدراسمممة منهجية البح  الكم  من خلا  تحلي  البيانا  المسمممتخلصمممة من 

اسممتبيانا  ومقابلا  م  مديري المشممروعا  ف  الفنادق. أظهر  النتائج أن اسممتخدا  نظ  إدارة 

تخطيط وتنفي  المشروعا   وزيادة الكفا ة التشغيلية  وتحسين جودة المشماري  يسمه  ف  تحسمين 

الخدما  المقدمة. كما بين  الدراسممممة أن التحديا  تشممممم  الحاجة إلى تدري  مسممممتمر وتحديثا  

 .تكنولوجية منتظمة

 : تأثير تكنولوجيا المعلومات على جودة الخدمات الفندقية6دراسة 

تنمماو  تممأثير تكنولوجيمما المعلوممما  على جودة  Laudon (2015)و Laudon بحم  قمما  بمم 

الخدما  الفندقية. اسمممممممتخدم  الدراسمممممممة منهجية البح  النوع  من خلا  مقابلا  وملاحظا  

ميممدانيممة ف  مجموعممة من الفنممادق الكبرى. أظهر  النتممائج أن تكنولوجيمما المعلوممما  تسمممممممه  ف  

وم   لك  أشار  الدراسة إلى أن تحسمين سمرعة ودقة الخدما  المقدمة  وزيادة رضما العملا . 

التحديا  تشمممممم  التكلفة العالية للتكنولوجيا والحاجة إلى اسمممممتثمارا  مسمممممتمرة ف  البنية التحتية 

 .التكنولوجية
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 : العوامل المؤثرة  ي تطبيق تكنولوجيا المعلومات  ي الفنادق1دراسة 

ف  تطبي   ( تنممماولممم  العوامممم  الم ثرة1121) Scholesو Johnsonدراسمممممممممة أجراهممما 

تكنولوجيمما المعلوممما  ف  الفنممادق. اعتمممد  الممدراسمممممممة على منهجيممة البحمم  النوع  من خلا  

مقابلا  م  مديري تكنولوجيا المعلوما  ف  الفنادق. أظهر  النتائج أن العوام  الرئيسية تشم  

راسممممة الد الدع  الإداري  وتوافر الموارد المالية  ومسممممتوى التدري  المتا  للموظفين. كما بين 

 Rأن تطبي  التكنولوجيا يتطل  استراتيجية واضحة وتخطيط طوي  الأمد لتحقي  النجا .

 

 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال. 2.2  

المتغير المسممممممتق  ف  ه   الدراسممممممة هو تكنولوجيا المعلوما  والاتصمممممما . يشممممممم  ه ا المتغير 

المشممروعا   مث  نظ  إدارة المشممماري   مجموعة من الأدوا  والتقنيا  الت  تسممتخد  ف  إدارة 

أنظمة الاتصمممما  الداخل   وتطبيقا  إدارة المها . سمممميت  دراسممممة تأثير ه   التقنيا  على الكفا ة 

التشمممممممغيليمة وجودة الخمدما  ف  فنادق هيلتون. تتنوع أدوا  تكنولوجيا المعلوما  والاتصممممممما  

والأنظمة الإلكترونية المدمجة الت  المسممممتخدمة ف  إدارة المشممممروعا  بين البرامج الحاسمممموبية 

 .(Laudon & Laudon, 2015) تسه  ف  تنظي  وتنسي  العمليا  بشك  فعا 

 تعريفه

تشممير إلى جمي  التقنيا  المسممتخدمة لإدارة المعلوما   (ICT) تكنولوجيا المعلوما  والاتصمما 

  الشممممبكا   والاتصمممما  بين الأفراد والم سممممسمممما . يشممممم   لك أجهزة الحاسممممو   البرمجيا 

والأنظمة الإلكترونية الت  تسمممممه  ف  جم   تخزين  معالجة  ونق  المعلوما . ف  سمممممياق إدارة 

  أنظمة (PMS) المشممممروعا   تكنولوجيا المعلوما  والاتصمممما  تشممممم  نظ  إدارة المشمممماري 

الاتصممممممما  المداخل   تطبيقما  إدارة المهما   وأدوا  التعاون الرقم  الت  تسمممممممه  ف  تحسمممممممين 

 .(Laudon & Laudon, 2015) طيط  التنظي   التنفي   والمتابعة للمشروعا التخ

 تطوره

ا. بدأ  تطور تكنولوجيا المعلوما  والاتصمما  على مدى العقود القليلة الماضممية كان سممريع ا وم ثر 

الاهتما  بتكنولوجيا المعلوما  ف  السممتينيا  م  ظهور أجهزة الحاسممو  الكبيرة الت  اسممتخدم  

ا م  ظهور ف  معال ا كبير  جة البيانا  الأسممممممماسمممممممية. ف  الثمانينيا   شمممممممهد  التكنولوجيا تطور 
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الحواسمي  الشمخصية وانتشارها ف  الم سسا  والشركا . ف  التسعينيا   أدى تطور الإنترن  

 .(Turban et al., 2018) إلى ثورة ف  كيفية الاتصا  وتباد  المعلوما 

رة التطور التكنولوج  م  ظهور الهواتف ال كية  الأجهزة ف  العقدين الأخيرين  تسممممممارع  وتي

اللوحية  الحوسممبة السممحابية  وال كا  الاصممطناع . ه   التطورا  جعل  من الممكن للشممركا  

والم سممممسمممما  اسممممتخدا  تقنيا  متقدمة لتحسممممين إدارة المشممممروعا  وزيادة الكفا ة التشممممغيلية. 

ا لا يتجزأ من العمليا  اليومية ف  معظ   تكنولوجيا المعلوما  والاتصممممما  أصمممممبح  اليو  جز  

 .(Laudon & Laudon, 2015) الشركا  والفنادق  بما ف   لك فنادق هيلتون

 أبعاده

تكنولوجيا المعلوما  والاتصممممما  ف  سمممممياق إدارة المشمممممروعا  يمكن تقسممممميمها إلى عدة أبعاد 

 :رئيسية

يط  تنظي   وإدارة موارد المشروع  ه   الأنظمة تسماعد ف  تخط :(PMS) نظ  إدارة المشماري 

 .وتتي  تتب  التقد  وتحلي  الأدا 

أنظمة الاتصممما  الداخل : تسمممه  التواصممم  الفوري بين أعضممما  الفري  والأقسممما  المختلفة  مما 

 .يعزز التعاون والتنسي 

 .لمشروعاتطبيقا  إدارة المها : تساعد ف  توزي  المها   تتب  الإنجاز  وتقدي  تقارير حو  حالة 

أدوا  التعاون الرقم : تشمممممممم  منصممممممما  العم  المشمممممممتركة والبريد الإلكترون  والاجتماعا  

 .الافتراضية الت  تسه  ف  تحسين التواص  وتباد  المعلوما 

 نظرياته

تكنولوجيا المعلوما  والاتصما  تعتمد على عدة نظريا  ومفاهي  علمية يمكن أن تسمماعد ف  فه  

 :المشروعا تأثيرها على إدارة 

نظريمة النظ : تعتبر الشمممممممركمة أو الم سمممممممسمممممممة كنظما  متكام  يتكون من عدة أجزا  مترابطة. 

 تكنولوجيا المعلوما  تعم  على تحسممممين الاتصمممما  بين ه   الأجزا  وتسممممهي  تدف  المعلوما 

(Checkland, 1981). 

لى العمليا  تأثيرها عنظرية الانتشمار: تشر  كيف يت  تبن  التكنولوجيا الجديدة ف  الم سسا  و

 .(Rogers, 2003) والإنتاجية
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نظرية الموارد المسمتندة إلى الشركة: تركز على كيفية استخدا  الموارد التكنولوجية لتحقي  ميزة 

 (.Barney, 1991تنافسية وتعزيز الأدا  التنظيم  )

 PMSبعد تطبيق  PMSقبل تطبيق  متغير

 دولار 150,000 دولار 200,000 تكلفة التشغيل

 يوم 04 يوم 04 زمن إنجاز المهام

 %85 %70 نسبة رضا العملاء

 (Schwalbe, 2015) : تأثير نظم إدارة المشاريع على الكفاءة التشغيلية1جدول 

 بعد استخدام التكنولوجيا قبل استخدام التكنولوجيا جانب من جوانب الخدمة

 سريعة بطيئة سرعة الخدمة

 عالية متوسطة دقة المعلومات

 %80 %60 رضا العملاء

 

 (Li & Wang, 2016) : تحسين جودة الخدمات باستخدام تكنولوجيا المعلومات2جدول 

 

 كفاءة إدارة المشروعات . 2.2

 

المتغير التاب  ف  ه   الدراسممممة هو كفا ة إدارة المشممممروعا  ف  فنادق هيلتون. سمممميت  قياس ه ا 

مث  تقلي  تكاليف التشممغي   زيادة الإنتاجية  تحسممين المتغير من خلا  مجموعة من الم شممرا   

جودة الخدما   وتعزيز رضممما العملا . سممميت  جم  البيانا  المتعلقة به   الم شممممرا  من خلا  

الاسمممممممتبيمانما  والمقمابلا  وتحليم  الوثمائ . تعتممد كفما ة إدارة المشمممممممروعما  على القدرة على 

 .(Kerzner, 2013) ا يعزز الأدا  العا  للفندقالتخطيط والتنفي  والمتابعة بطرق منهجية  مم

 تعريفه

كفا ة إدارة المشروعا  تشير إلى القدرة على تحقي  أهداف المشروع بأعلى مستوى من الجودة 

وف  الوق  المحدد وبتكلفة معقولة. تتضمممممن الكفا ة التشممممغيلية اسممممتخدا  الموارد المتاحة بشممممك  

 ,Kerzner) تقلي  الفاقد والارتقا  بمسمممممتوى الأدا  والجودةأمث  لتحقي  الأهداف المحددة م  
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ف  سممممياق الفنادق  تعن  الكفا ة التشممممغيلية تقدي  خدما  متميزة للضمممميوف  تحسممممين  .(2013

 .الإنتاجية  وتقلي  التكاليف التشغيلية

 تطوره

جا  تطور  مفاهي  كفا ة إدارة المشمروعا  عبر الزمن م  تطور النظريا  والممارسا  ف  م

إدارة المشمممروعا . ف  البداية  كان  تركز إدارة المشمممروعا  على الجوان  الفنية والهندسمممية  

مث  التخطيط والتنفي . ف  الستينيا  والسبعينيا   بدأ  تبرز أهمية الجوان  التنظيمية والإدارية 

لوجيا وف  تحقي  كفا ة المشمممممروعا . وم  تطور التكنولوجيا ف  العقود الأخيرة  أصمممممبح  تكن

ا لا يتجزأ من تحقي  الكفا ة ف  إدارة المشروعا   .(PMI, 2017) المعلوما  والاتصا  جز  

 أبعاده

 :يمكن تقسي  كفا ة إدارة المشروعا  إلى عدة أبعاد رئيسية

 .: القدرة على إتما  المشروعا  ف  الوق  المحدد بدون تأخيرالجدولة الزمنية

 .عا  ضمن الميزانية المحددةالتكلفة: القدرة على إتما  المشرو

 .: تحقي  المعايير المطلوبة ف  تنفي  المشروعا الجودة

 .: القدرة على استخدا  الموارد المتاحة بشك  فعا  وتقلي  الفاقداستخدام الموارد

 .: تحقي  رضا العملا  من خلا  تقدي  خدما  عالية الجودةرضا العملاء

 نظريات 

إلى عدة نظريا  ومفاهي  علمية يمكن أن تسممماعد ف  فه  كيفية  تسمممتند كفا ة إدارة المشمممروعا 

 :تحقي  الكفا ة ف  إدارة المشروعا 

تركز على تحديد القيود الت  تعي  أدا  المشممروع والعم  على تحسممينها  :(TOC) نظرية القيود

 .(Goldratt, 1990) لتحقي  الكفا ة

ئد قي  توازن بين تكاليف المشممممممروع والفوا: تركز على تحنظرية التوازن بين التكاليف والفوائد

 .(Hubbard, 2014) الناتجة عن  لتحقي  الكفا ة

: يوضمم  كيفية دمج وتنسممي  العمليا  والأنشممطة لتحقي  الكفا ة نموذج التكامل الأ قي والعمودي

 (.Porter, 1985التشغيلية )
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 بعد تطبيق تقنيات الإدارة قبل تطبيق تقنيات الإدارة متغير

 دولار 150,000 دولار 200,000 التشغيل تكلفة

 %85 %60 نسبة إتمام المشاري    ع في الوقت المحدد

 عالية متوسطة جودة الخدمة

 (Kerzner, 2013) : تأثير إدارة المشروعات على التكلفة والجودة3جدول 

 بعد التحسين قبل التحسين مؤشر

 %90 %70 رضا العملاء )%(

 %10 %30 نسبة الشكاوى

 %75 %50 العملاء العائدين نسبة

 (PMI, 2017) : رضا العملاء قبل وبعد تحسين كفاءة إدارة المشروعات4دول ج

 

 المشروعات ارةدإ تكنلوجيا المعلومات والاتصالبين  ة. العلاق2.2

 

تهدف ه   الدراسمة إلى استكشاف العلاقة بين تكنولوجيا المعلوما  والاتصا  )المتغير المستق ( 

إدارة المشمممممروعا  )المتغير التاب ( ف  فنادق هيلتون. سممممميت  تحلي  البيانا  لتحديد مدى وكفا ة 

تمأثير اسمممممممتخمدا  التكنولوجيما على الكفا ة التشمممممممغيلية وجودة الخدما . من المتوق  أن تسممممممماه  

التكنولوجيا ف  تحسممين الكفا ة وتقلي  الأخطا   مما ي دي إلى تحسممين أدا  المشممروعا  وتعزيز 

عملا . تعتبر العلاقمة بين المتغيرين علاقمة تمأثيريمة  حي  يمكن لتكنولوجيا المعلوما  رضممممممما ال

ا ف  تحقي  الأهممداف التشمممممممغيليمة والاسمممممممتراتيجيممة للفنممادق ا محوريمم   والاتصممممممما  أن تلعمم  دور 

(Schwalbe, 2015). 
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 الأنماط

ا يبرز العلاقة الإيجابية بين يا اسممتخدا  تكنولوج أظهر  الدراسمما  السممابقة أن هناك نمط ا واضممح 

المعلوما  والاتصمما  وكفا ة إدارة المشممروعا . تكنولوجيا المعلوما  تسممه  ف  تحسممين الكفا ة 

 Schwalbe (2015) التشمغيلية  جودة الخدما   وتقلي  التكاليف. على سمبي  المثا   دراسة

التكمماليف أظهر  أن تطبي  نظ  إدارة المشممممممماري  أدى إلى تحسمممممممين الجممدولممة الزمنيممة وتقليمم  

ا  دراسة أوضح  أن استخدا  تكنولوجيا المعلوما  يسه   Hussein (2017) التشمغيلية. أيض 

 .ف  تقلي  الأخطا  البشرية وزيادة الإنتاجية

 الصراعات

ر،  الفوائممد المثبتممة  هنمماك بعم الصمممممممراعمما  الت  ظهر  ف  الممدراسممممممما  المتعلقممة بتطبي  

 : . من أبرز ه   الصراعا تكنولوجيا المعلوما  ف  إدارة المشروعا

 تكلفة التنفي : تكلفة تطبي  وصمميانة التكنولوجيا قد تكون مرتفعة  مما يشممك  عبئ ا على الشممركا 

(Li & Wang, 2016). 

مقاومة التغيير: الموظفون قد يقاومون التغيير التكنولوج  بسب  عد  الراحة م  الأنظمة الجديدة 

 .(Kotler & Keller, 2016) أو الخوف من فقدان وظائفه 

ا عند  الأمن والخصممموصمممية: القل  من قضمممايا الأمن السممميبران  وحماية البيانا  يعتبر تحدي ا كبير 

 .(Laudon & Laudon, 2015) تطبي  التكنولوجيا

 الفجوات

 :كشف  الدراسا  السابقة عن بعم الفجوا  الت  تحتاج إلى المزيد من البح  والتطوير

الإبداع: معظ  الدراسمما  ركز  على الكفا ة التشممغيلية وجودة الخدما    تأثير التكنولوجيا على

 .بينما ل  يت  تناو  تأثير التكنولوجيا على الإبداع والابتكار بشك  كاف  

التكام  بين الأنظمة: الحاجة إلى المزيد من البح  حو  كيفية تحقي  التكام  الأمث  بين الأنظمة 

 .لأدا التكنولوجية المختلفة لتعزيز ا

التدري  والتطوير: هناك نق  ف  الدراسمما  الت  تتناو  اسممتراتيجيا  التدري  الفعالة لتحسممين 

 استخدا  التكنولوجيا بين الموظفين.
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 بعد تطبيق التكنولوجيا قبل تطبيق التكنولوجيا المتغير

نسبة إتمام المشاري    ع في 
 الوقت المحدد

60% 85% 

 دولار 150,000 دولار 200,000 تكلفة التشغيل

 عالية متوسطة جودة الخدمة

 

 (Schwalbe, 2015) : تأثير تكنولوجيا المعلومات على كفاءة إدارة المشروعات5جدول 

 

 

 بعد استخدام التكنولوجيا قبل استخدام التكنولوجيا المؤشر

 %90 %70 رضا العملاء )%(

 %10 %30 نسبة الشكاوى

 %75 %50 نسبة العملاء العائدين

 

 (PMI, 2017) : تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على رضا العملاء6جدول 
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 ة. الخاتم2.5

 

ا لا يتجزأ من إدارة المشروعا  ف  العصر الحدي    تشك  تكنولوجيا المعلوما  والاتصا  جز  

لى عخاصة ف  قطاع الضيافة. من خلا  ه   الدراسة  سيت  استكشاف تأثير ه   التكنولوجيا 

إدارة المشروعا  ف  فنادق هيلتون ف  مكة المكرمة. من خلا  تصمي  منهج  شام   جم  

وتحلي  البيانا  بطرق كمية ونوعية  يمكننا تقدي  توصيا  عملية لتحسين استخدا  التكنولوجيا 

 ةف  إدارة المشروعا . تأم  الدراسة ف  تقدي  ر ى قيمة تسه  ف  تحسين الكفا ة التشغيلية وجود

 .(Heagney, 2016) الخدما   وتعزيز قدرة فنادق هيلتون على تحقي  أهدافها الاستراتيجية

 تلخيص النتائج من الدراسات السابقة

ا للعلاقة الإيجابية بين تكنولوجيا المعلوما  والاتصا   أظهر  الدراسا  السابقة نمط ا واضح 

أن تطبي  نظ  إدارة  Schwalbe (2015) وكفا ة إدارة المشروعا . أظهر  دراسة

 المشاري  ساه  ف  تحسين الجدولة الزمنية وتقلي  التكاليف التشغيلية  بينما أوضح  دراسة

Hussein (2017)  أن استخدا  تكنولوجيا المعلوما  يسه  ف  تقلي  الأخطا  البشرية وزيادة

حديا  الفوائد والت Wang (2016)و Li الإنتاجية. بالإضافة إلى  لك  أظهر  دراسة

المرتبطة بتطبي  تكنولوجيا المعلوما  ف  إدارة الفنادق  م كدة على تحسين الكفا ة التشغيلية 

 .وزيادة رضا العملا  ر،  تحديا  التكلفة ومقاومة التغيير

 مناقشة آثار البحث المستقبلية

 :تفت  ه   النتائج الأبوا  أما  مزيد من البح  ف  مجالا  عدة

لى الإبداع والابتكار: يمكن إجرا  دراسا  مستقبلية لاستكشاف كيف يمكن تأثير التكنولوجيا ع

لتكنولوجيا المعلوما  والاتصا  تعزيز الإبداع والابتكار ف  إدارة المشروعا   وهو جان  ل  

 .يت  تغطيت  بشك  كاف  ف  الدراسا  السابقة

 التركيز على تطوير استراتيجيا  التكام  بين الأنظمة: تحتاج الأبحا  المستقبلية إلى

 .استراتيجيا  فعالة لتحقي  التكام  الأمث  بين الأنظمة التكنولوجية المختلفة لتعزيز الأدا 

تطوير برامج تدري  فعالة: يج  أن تستكشف الدراسا  المستقبلية استراتيجيا  التدري  

خدامها يدة واستوالتطوير الأكثر فعالية لمساعدة الموظفين على التكيف م  التكنولوجيا الجد

 .بكفا ة

 المساهمات الإجمالية لهذا البحث

قد  ه ا البح  مجموعة من المساهما  الهامة ف  فه  تأثير تكنولوجيا المعلوما  والاتصا  

على إدارة المشروعا  ف  قطاع الضيافة  خاصة ف  فنادق هيلتون بمكة المكرمة. تشم  
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 :المساهما  الرئيسية ما يل 

 

نظري شام : يساعد على فه  العلاقة بين تكنولوجيا المعلوما  والاتصا  وكفا ة توفير إطار 

 .إدارة المشروعا 

تحديد الفوائد والتحديا : الت  تواج  تطبي  تكنولوجيا المعلوما  ف  إدارة المشروعا   مما 

 .يوفر أساس ا لتطوير استراتيجيا  فعالة لتجاوز ه   التحديا 

عملية: من خلا  دراسة الحالة لفنادق هيلتون  مما يوفر ر ى قيمة يمكن تعزيز فه  التطبيقا  ال

 .استخدامها لتحسين الكفا ة التشغيلية وجودة الخدما  ف  الفنادق الأخرى

توجي  الأبحا  المستقبلية: من خلا  تحديد الفجوا  ف  الدراسا  السابقة واقترا  مجالا  جديدة 

 وتحسين الممارسا  ف  مجا  إدارة المشروعا .للبح   مما يسه  ف  تطوير المعرفة 
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 . المقدمة3.1

وض  ه ا الجز  المنهجية الت  ت  تطبيقها ف  المشروع الحال   و لك لعجابة على اسئلة الدراسة  

ت   لدراسة ومااواختبار فرضيا  الدراسة. توض  العناوين التالية التعريفا  الإجرائية لمتغيرا  

 تطبيق   كما يل :

 لمتغيرات البحث الإجرائية. التعريفات 3.2

البحمممم  العلممممم  فمممم  المشممممروع الحممممال  لعجابممممة علممممى أسممممئلة الدراسممممة تمممم  تطبيمممم  منهجيممممة 

واختبمممار فرضممميا  الدراسمممة. تممم  اسمممتخدا  العديمممد ممممن الإجمممرا ا  والتقنيممما  لضممممان الدقمممة 

والموثوقيمممة فممم  الدراسمممة تممم  تعريمممف المتغيمممرا  المسمممتخدمة فممم  الدراسمممة وتوضمممي  كيفيمممة 

لا  اسممتخدا  مجموعممة متنوعممة مممن قياسممها وتحديممدها بطممرق علميممة تمم  جممم  البيانمما  مممن خمم

 الأدوا  مث  الاستبيانا  والمقابلا  وتحلي  الوثائ  كما يل 

 

  (:والاتصال المعلومات تكنولوجيا)المتغير المستقل 

باسمممتخدا  اسمممتبيان يسمممتند إلمممى مجموعمممة ممممن العوامممم  المتعلقمممة  التسممموي  الريممماديسممميت  تقيمممي  

ممممن . سممميت  تحليممم  هممم   العوامممم  لتقيمممي  جوانممم  مختلفمممة والاتصممما  المعلومممما  تكنولوجيممماب

يتمتمممممم  همممممم ا .  والبممممممرامج والشممممممبكا  الاجهممممممزةمثمممممم  والاتصمممممما   المعلوممممممما  تكنولوجيمممممما

إدارة  بيئممممةالاسمممتبيان بالقممممدرة علممممى تحديممممد القواعممممد والأدوا  التمممم  يممممت  اسممممتخدامها لتعزيممممز 

جمممممرا ا  لتحسمممممين وتطويرهممممما. سممممميت  تحليممممم  النتمممممائج وتقمممممدي  توصممممميا  وإ المشمممممروعا 

 نا  على النتائج المستخلصةبوالاتصا   المعلوما  تكنولوجيا

 

 ( إدارة المشروعاتالمتغير التابع:) 

باسمممتخدا  اسمممتبيان متعمممدد العوامممم  يهمممدف إلمممى قيممماس جوانممم   المشمممروعا  إدارةسممميت  تقيمممي  

 إدارةسمممميت  تحليمممم  همممم   العواممممم  لتقيممممي  مسممممتوى  المشممممروعا  إدارةمختلفممممة تمممم ثر علممممى 

يهممممدف الاسممممتبيان  ككمممم .المشممممروعا   إدارةعلممممى الأسممممئلة التمممم  تخمممم   بنمممما  المشممممروعا 

عممممن همممم   الجوانمممم  المختلفممممة  الاداريممممينمممممن وجهمممم  نظممممر المشممممروعا   إدارة تممممأثيرإلممممى 

. سممممميت  تحليممممم  البيانممممما  المشمممممروعا  لإدارةوتحديمممممد المجمممممالا  التممممم  يمكمممممن تحسمممممينها 

بنممما  ل الاداريمممينممممن وجهممم  نظمممر المشمممروعا   إدارةالمجمعمممة وتقمممدي  توصممميا  وإجمممرا ا  

 .النتائج المستخلصة



  36صفحة | 
 

 بصلة البحث(). تصميم البحث 3.3

 

 المنهج وضعي :فلسفة البحث positivism  

 

  التحليل: استنتاجياسلوب Deductive  

 

 استراتيجية البحث: دراسة حالة Case study  

 

  دراسة مقطعية الزمني:الأفق cross sectional  

 

  الاستبيان والتحليل الاحصائي والإجراءات:تقنيات 

 

 

 

 

 

 (ةالباحثةملخص منهجية البحث)اعداد  (:3)الشكل 

 

 

Positivismالوضعية  

Deductiveاستنتاج  

 Caseدراسة حالة 
study 

Quantiveكم  

-المقطعية 
Cross 

sactional

استبيانا 

Questio 
nna ires

 Philosophies الفلسفا  والمناهج

 Approache التحلي أسالي  

 Strategie منهجيا  البح 

 Research اختيار البح 

choice 

 Time horizons المدة الزمنية

 Techniques and procedures التقنيا  والإجرا ا 
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات3.3

  ف المشممماري  إدارة على والاتصممما  المعلوما  تكنولوجيا تأثير تحلي  على الدراسمممة ه   تركز

 ه   مسممممماهمة كيفية تقيي  إلى الدراسمممممة تهدف. الإداريين نظر وجهة من بمكة هيلتون فنادق

 كنولوجيات تعتبر. الشركة داخ  إدارة المشروعا  وتطوير الإدارية العمليا  تحسين ف  التقنيا 

 لا خ من المشممماري   إدارة ف  والفعالية الكفا ة تحقي  ف  حيوية أدوا  والاتصممما  المعلوما 

 روأكث أسممرع بشممك  القرارا  اتخا  ودع  المعلوما   إلى الوصممو  تسممهي  التواصمم   تحسممين

 .دقة

 

 :مجتمع البحث 

  تممم  اختيمممار عينمممة اداري( 11عمممدده  ) والبمممال هممم  الإداريمممين مجتمممم  البحممم  لهممم ا الدراسمممة 

الخممممما   نبتعبئمممممة الاسمممممتبيا اداري( 11  وقمممممد قممممما  )اداري( 11عشممممموائية والتممممم  شممممممل  )

 من مجتم  البح . %21بالدراسة  وه  تمث  

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المئوية الاداريينعدد  التصنيف

 %122 11 اداريين فنادق هلتون

 %122 11 لمجموعا

 

 

 :عينة البحث 

( همممو عمممدد العينمممة الممثلمممة لحجممم  11فمممان عمممدد العينمممة )  krejcie (1970)وفقممما لجمممدو  

( بنمممما  علممممى  لممممك تمممم  توزيمممم  الاسممممتبيان علممممى عينممممة عشمممموائية مممممن مجتممممم  11المجتممممم  )

وقممممد تمممم  اسممممتخدا  جممممداو  الأرقمممما  العشمممموائية لضمممممان  اداري 11البحمممم  البممممال  عممممدده  

 التمثي  الملائ  لمختلف الفئا  العمرية ف  العينة.

 : عينة البحث8جدول رقم 

 

 النسبة المئوية الاداريينعدد  التصنيف

 %91 11 هلتون فنادق اداريين

21% 11 المجموع  



  38صفحة | 
 

 :طرق وتقنيات اخذ العينة 

العشمممموائية البسمممميطة. وفقمممما لهمممم   التقنيممممة  تمممم  اختيممممار فمممم  همممم ا البحمممم  تمممم  اسممممتخدا  العينممممة 

الخصممممائ  مممممن مجتممممم  البحمممم  بطريقممممة عشمممموائية  مممممما يتضمممممن تمثيمممم  المجتممممم  بشممممك  

دقيممم . وقمممد تممم  اسمممتخدا  جمممداو  الأرقممما  العشممموائية لضممممان التمثيممم  الملائممم  لمختلمممف الفئممما  

يقمممة ضممممن  ان يكمممون العمريمممة فممم  العينمممة  ثممم  تممم  اختيمممار عينمممة عشممموائية منهممما وهممم   الطر

 لك  معل  فرصة متساوية للاختيار ف  العينة  مما اعطى تمثيلا دقيقا للمجتم  الأصل .

 

وتعبمممر تقنيمممة العينمممة العشممموائية البسممميطة نوعممما ممممن تقنيممما  اخممم  العينمممة المحتملمممة  حيممم  ان 

جميممم  افمممراد المجتمممم  لمممديها فرصمممة متسممماوية للاختيمممار فممم  العينمممة. وهممم ا يضممممن الحصمممو  

 نتائج موثوقة وقابلة للتعمي  على مجتم  الدراسة. على

 

 . طريقة جمع البيانات3.5

 

يصمممف هممم ا القسممم  أدوا  البحممم  التممم  تممم  اسمممتخدامها لجمممم  البيانممما  المطلوبمممة لعجابمممة علمممى 

 الوضمممع أسمممئلة البحممم  واختبمممار فرضممميا  البحممم . وعليممم  فقمممد اعتممممد الباحممم  علمممى الممممنهج 

 الأدوا  التممم  وتعمممرم الأقسممما  التاليمممةفممم  جمممم  البيانممما  الكميمممة عمممن طريممم  الاسمممتبيانا . 

 متغيرا  البح  استخدامها لقياست  

 

 (:والاتصال المعلومات تكنولوجيا المتغير المستقل )  

و لمممممك لقيممممماس المتغيمممممر المسمممممتق  (.جبمممممار  & ماسينيسممممما ) اسمممممتبانةواعتممممممد الباحممممم  علمممممى 

 والبممممرامج  الأجهممممزةهمممم  ابعمممماد و 1  و لممممك مممممن حيمممم  والاتصمممما  المعلوممممما  كنولوجيممممات

 البمممرامجعناصمممر  وبعمممد  1يتكمممون  الأجهمممزةللمتغيمممر حيممم  ان بعمممد  21اجممممال ب والشمممبكا 

نمممموع الاسممممتبيان هممممو  عناصممممر . 1يتكممممون مممممن  الشممممبكا عناصممممر   وبعممممد  1يتكممممون مممممن 

   = ،ير مواف 1=محايد 1= مواف  2حي  الثلاث   ليكر 
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 .والاتصال المعلومات تكنولوجياالمستخدم لقياس المتغير المستقل  سالمقيا: 9جدول 

 المتغير المستقل الابعاد عدد العبارات المصدر

  تقي. جبار  & ماسينيسا
 اسممممممممممممتممممممخممممممدا  أثممممممر

 تكنولوجيـمممممممممممـمممممممممممـممممممممممما
 والاتصا  المعلومـممـمما 

 المتممممدقممي  كمفمممما ة عملمى
 الداخلـممممممممممممـممممممممممممـمممممممممممم 
ENTP/ENSP 

 عينة حالـممـممـممـممـممـممة دراسة
 الممممم سمممممممسممممممممممما  مممن

 حاس  النفطيـمممممـمممممـمممممـمممممة
1121 سمممممنة مسمممممعود  

(Doctoral 
dissertation) 

  الأجهزة  1

 

 المعلوما  تكنولوجيا

 والاتصا 

 البرامج  1

 الشبكا  1

  العدد الكل 21

 

 

 

 الباحثةالمصدر: 

 

 

 (:المشروعات إدارة المتغير التابع ) 
  

 إدارةالتمممماب  (. و لممممك لقيمممماس المتغيممممر محمممممود  & واضمممم )اسممممتبانة واعتمممممد الباحمممم  علممممى 

 21 بأجممممممال    المشمممممروعا  دارةلإالعبمممممارا  الخاصمممممة و لمممممك ممممممن حيممممم   المشمممممروعا 

= 2نمممممممموع الاسممممممممتبيان هممممممممو ليكممممممممر  الثلاثمممممممم  حيمممممممم   الاسممممممممتبانةنمممممممموع   للمتغيممممممممر

 = ،ير مواف 1=محايد 1مواف  

 

 .المشروعات إدارةالمستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا02ول جد 

 المتغير التابع عدد العبارات المصدر

(. 1121. )محممممممممممممممود  & واضممممممممممممم 

 المشمممماري  إدارة تحسممممين فمممم  مسمممماهمة

 Doctoral) الجزائممممر فمممم  الإنشممممائية

dissertation, UB1.) 

 
 

21 
 

 

المشروعا  إدارة  

 

 الباحثة المصدر:
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 البيانات أنواع. 3.3

 

  والبيانمممما  الثانويممممة التمممم  تمممم  فمممم  همممم ا القسمممم   سممممنقو  بممممالتمييز بممممين البيانمممما  الأوليممممة

 .استخدامها ف  ه   الدراسة

   البيانمما  الأوليممة همم  تلممك المعلوممما  التمم  يممت  جمعهمما مباشممرة  مممن المصممادر الأساسممية

مثممممم  المقمممممابلا  الشخصمممممية أو الاسمممممتبيانا  أو الملاحظممممما  المباشمممممرة. هممممم   البيانممممما  

ا لأ،رام الدراسة الحالية  .تكون مصممة خصيص 

 انمما  الثانويمممة همم  تلمممك المعلوممما  التممم  تمم  جمعهممما مممن قبممم   خممرين لأ،مممرام بينممما البي

مختلفممممة  والتمممم  يممممت  الاسممممتفادة منهمممما فمممم  همممم   الدراسممممة. وهمممم   البيانمممما  قممممد تممممأت  مممممن 

 .مصادر مث  التقارير السابقة أو الإحصا ا  الرسمية أو قواعد البيانا  الموجودة

 

 يسممماعدنا فممم  الحصمممو  علمممى نظمممرة شممماملة تحليممم  كممم  ممممن البيانممما  الأوليمممة والثانويمممة س

 .حو  موضوع الدراسة وتعزيز النتائج النهائية

 

 :البيانات الأولية 

  بتكنولوجيممممما وربطممممم   إدارة المشمممممروعا لقيممممماس مسمممممتوى  نلعداريممممميإعمممممداد اسمممممتبيان

مثممم   والاتصممما  المعلومممما  تكنولوجيممماسيتضممممن الاسمممتبيان أسمممئلة حمممو   .المعلومممما 

 إدارة المشروعا .  وارتباطها بمستوى الشبكا   البرامج  الاجهزة

  بطريقممممة عشمممموائية لضمممممان  الاداريممممينتحديممممد مجتممممم  البحمممم  والعينممممة المسممممتهدفة مممممن

 تمثي  شام .

   إدارة توزيمممم  الاسممممتبيان علممممى العينممممة المختممممارة وجممممم  البيانمممما  الخمممما  حممممو  تقيممممي

 . ف  فنادق هلتون الاداريينمن وجه  نظر  المشروعا 

 
 

 الثانوية: لبياناتا 

   تكنولوجيممممما المعلومممممما  والاتصممممما مراجعمممممة الأدبيممممما  والدراسممممما  السمممممابقة حمممممو 

 بإدارة المشروعا .وعلاقتها 
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   الاطممممملاع علمممممى الأبحممممما  المنشمممممورة فممممم  المجممممملا  العلميمممممة المحكممممممة والرسمممممائ

 .الجامعية  ا  الصلة

  تحلي  الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرا  البح. 

 ممممن وجهممم   إدارة المشمممروعا هممم  العوامممم  والم شمممرا  المممم ثرة علمممى اسمممتخلا  أ

 .ف  فنادق هلتون الادارييننظر 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.3

 

بعد جم  البيانا   من الضممروري تحلي  المعلوما  الت  ت  جمعها لاسممتخلا  اسممتنتاجا   ا  

 11وتحديدا  الإصمدار  (SPSS) معنى. حي  ت  اسمتخدا  الحزمة الإحصمائية للعلو  الاجتماعية

  لتحلي  البيانا  المجمعة

 

ت  إجرا  اختبار توصممممممميف العينة  من خلا  التحلي  الوصمممممممف  للحصمممممممو  على نظرة ثاقبة  -

لخصممائ  مجتم  العينة. يسمماعد الباحثين على فه  التركيبة السممكانية والتفضمميلا  والمعلوما  

 دراسةالأخرى  ا  الصلة بالأفراد المشاركين ف  ال

 
تعتبر اختبارا  الصمممملاحية والموثوقية حاسمممممة ف  ضمممممان دقة البيانا  المجمعة واتسمممماقها.  -

اختبارا  الصمدق التحلي  العامل  الاستكشاف ( لتحديد ما إ ا كان  أدوا  البح  تقيس ما تهدف 

 مرور الوق   إلى قياس   بينما تقو  اختبارا  الثبا  )اختبار كرونباخ ألفا بتقيي  ثبا  النتائج م

 

ت  إجرا  اختبار توصممممممميف العينة من خلا  التحلي  الوصمممممممف   للحصمممممممو  على نظرة ثاقبة  -

لخصممائ  مجتم  العينة. يسمماعد الباحثين على فه  التركيبة السممكانية والتفضمميلا  والمعلوما  

 الأخرى  ا  الصلة بالأفراد المشاركين ف  الدراسة
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. الخاتمة3.3  

 لىإ تهدف الدراسة ه   ف  اعتمادها ت  الت  البح  منهجية إن القو  يمكن الفصم   ه ا ختا  ف 

 لا خ من. المشمممروعا  إدارة على والاتصممما  المعلوما  تكنولوجيا لتأثير شمممام  تحلي  تقدي 

 تعكس موثوقة بيانا  جم  من الدراسمممة تمكن  والنوعية  الكمية الأسمممالي  من مزيج اسمممتخدا 

 .المكرمة بمكة هيلتون فنادق ف  العمل  الواق 

 

 ف  ركبي بشممممك  يسممممه  والاتصمممما  المعلوما  تكنولوجيا تطبي  أن الأولية النتائج أظهر  لقد

 ه   تطبي  تواج  الت  التحديا  تحديد ت  كما. العملا  رضمممما وزيادة العمليا  كفا ة تحسممممين

 .أفض  بشك  السياق فه  والممارسين للباحثين يتي  مما التكنولوجيا 

 

 ف  سمماه ي الوثائ   مراجعة إلى بالإضممافة الاسممتبيانا   من المجمعة للبيانا  المقارن التحلي  إن

 ب  سة المدرو الظاهرة لفه  مناسمبة فقط ليسم  المنهجية ه   فإن ل لك . النتائج مصمداقية تعزيز

ا ا توفر أيض   .لفندق ا القطاع ف  المشروعا  إدارة تحسين ف  تسه  عملية توصيا  لتقدي  إطار 

 

 تحقي   ف يسممماعد مما النتائج  وتفسمممير المسمممتخلصممة البيانا  تحلي  ه  التالية الخطوة سممتكون

 .مسبق ا المحددة البحثية الأهداف
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 . الفصل الرابع: التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج3
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 . المقدمة3. 1

عرضممما لنتائج الدراسممة الميدانية الت  ت  تحليلها إحصمممائيا باسمممتخدا  كلا من: يتناو  ه ا الفصمم  

الفصمم  الحال   .SmartPLS 1.1وبرنامج  ۸۲الاصممدار  SPSS حزمة البرامج الإحصممائية

 SPSS V.11للتحلي  الإحصممائ  يتضمممن الإحصمما  الوصممف  للعينة مح  الدراسممة بإسممتخدا  

المستخدمة ف  جم  البيانا  المطلوبة من عينة الدراسة الحالية اختبار صمدق وثبا  الاسمتبيانا  

بالإضممممممافة إلى  لك من أج  اختبار فرضمممممميا  البح  ومدى ملا مة  .PLS 1.1بإسممممممتخدا  

وت  تمممأكيمممد النتمممائج  SPSS 11النمو ج   ت  إجرا  تحليممم  الانحمممدار الخط  البسممممممميط عبر 

 Smart 1.1الاحصائية من خلا  استخدا  

 

 ف عينة الدراسة )الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة(. توصي3.2

   :خصائص عينة الدراسة 

  ا الى الجنس  –المسمممممممتوى التعليم   –العمر  –ت  توزي  مفردا  عينممة الممدراسمممممممة وفقمم 

 .سنوا  الخبرة

  ت  حسمما  التكرارا  والنسمم  المئوية لأفراد عينة الدراسممة وتتمث  ف  المعلوما  العامة

 الت  تشم :الديمو،رافية 

  انثى(. –الجنس ويشم  على ) كر 

 (  اكثر  – سنة 02 الى 03 من – سنة 04 الى 02 من – 02الى  04من العمر ويشم 

 .سنة( 04 من

 (  دكتورا  – ماجستير – بكالوريوس – دبلو المستوى التعليم  ويشم.) 

  سممنة  34 الى 2 من – سمنوا  2 الى 0 من – من سمنة لسمنتين) ويشمم  الخبرة سمنوا

 (.   فأكثر سنة 34 من –
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 : الجداو  ولرسوما  والفقرا  توض  تصنيف العينة مح  الدراسة كما يل 
 

 : توصيف عينة الدراسة11جدول 

 

 شخ ( 11-ن)الميدانية. بالاعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة  الباحثةالمصدر: من اعداد 

 

 

 المتغير  ئات المتغير العدد النسبة من إجمالي العينة

1.11%   كر 61 

%1.11 النوع  أنثى 02 

 الإجمالي 11 %100

1.11% سنة 11الى  11من  60   

لفئة العمريةا  

1.11% سنة 11الى  11من  60   

1.22% سنة  11الى  12من  7   

21.2% سنة 11 من أكثر 5   

 الإجمالي 11 %100

1.1%    دبلو  1 

 المستوى التعليمي

1.11%  بكالوريوس  11 

1.1%  ماجستير 1 

1.1%  دكتورا  1 

 الإجمالي 11 211%

1.11%  من سنة لسنتين 22 

 عدد سنوات
 الخبرة

1.11% سنوا  1 الى 1 من 2   

2.22% سنة 21 الى 1 من 1   

2.22% فأكثر سنة 21 من  1   

 الإجمالي 11 %100
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  ( تم استخلاص النتائج التالية:11)من بيانات الجدول رقم 

 :حي  ال كورتجاوز عدد  الانا أظهر  النتائج الإحصممممائية ان  عدد  بالنساااابة للجنس 

حي   32يبل   الم كورمن العينمة بينمما عمدد  %22.2حيم  يعماد . 04 الانما يبل  عمدد 

  من العينة. كما هو موض  بالشك  التال : %00.0يعاد  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

 تصنيف العينة وفقا للجنس                                                     

 

 :02من ص أعمارهم اشخا 60أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك  أما بالنسبة للعمر 

أعمارهم تتراوح  شخص 60من عينة الدراسة، وهناك  %33.3أي ما يعادل  سنة 05الى 

أعمارهم  اشخاص 7من عينة الدراسة، وهناك  %33.3سنة أي ما يعادل  32الى  01بين 

 5من عينة الدراسة، وهناك أيضا  % 61.4سنة أي ما يعادل  35الى  36تتراوح بين 

فأكثر أي كما هو موضح بالشكل  %63.1 لأي ما يعاد سنة 42أعمارهم اكثر من  اشخاص

  التالي:

 

 

 

 

 

          

 تصنيف عينة الدراسة وفقا للعمر                                                        
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 :ن حاصمملي شممخصممانأظهر  النتائج الإحصممائية ان  هناك  بالنساابة للمسااتوى التعليمي

شخ  حاصلين  04من عينة الدراسمة  وهناك  %2.2أي ما يعاد   شمهادة الدبلو على 

 شممممخصممممانمن عينة الدراسممممة  وهناك  %30.0أي ما يعاد   البكالوريوسعلى شممممهادة 

  وهناك شخصان من عينة الدراسة %2.2حاصلين على شهادة الماجستير أي ما يعاد  

. كما هو موضممم  بالشمممك  %2.2  أيضممما حاصممملين على شمممهادة الدكتورا  أي ما يعاد

 التال :  

 

 

 

 

 

 

                                                                  تصنيف عينة الدراسة وفقا للمستوى التعليم 

  شررررخص 61أظهرررررت النتررررائج الإحصررررائية ان، هنرررراك  :للخباااارة المهنيااااةأمااااا بالنساااابة 

مرررن عينرررة الدراسرررة، وبينمرررا  %50.8 لاي مرررا يعررراد مرررن سرررنة لسرررنتينخبررررتهم المهنيرررة 

 %05.2 لسرررنوات مرررا يعررراد 5الرررى  3اشرررخاص خبررررتهم المهنيرررة تترررراوح مرررن  1هنررراك 

الرررى  1اشرررخاص خبرررراتهم المهنيرررة تترررراوح مرررن  4مرررن عينرررة الدراسرررة، وكرررذل  هنررراك 

 اشرررررخاص 4مرررررن عينرررررة الدراسرررررة، وأيضرررررا هنررررراك  %66.6 لسرررررنوات مرررررا يعررررراد 62

مرررن عينرررة الدراسرررة.  %66.6 لنة مرررا يعرررادسررر 62تترررراوح خبررررتهم المهنيرررة اكثرررر مرررن 

 كما هو موضح بالشكل التالي:                                                                    

 

 

 

 

 

 المهنية للخبرة وفقا العينة تصنيف                                                                         
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 الصدق والثبات للاستبيانات. اختبارات 3.3

من أج  التحق  من صمممدق وثبا  المقاييس المسمممتخدمة ف  الدراسمممة ت  اختبار صمممدق الاتسممماق 

الداخل  للاستبانا  المستخدمة لقياس متغيرا  الدراسة بالإضافة إلى قياس الصدق التقارب  عن 

. بينما Average Variance Extracted (AVEطب  قياس متوسمممط التباين المسمممتخرج )

ت  قياس الثبا  للمقاييس المسمممممممتخدمة ف  الدراسمممممممة عن طري  قياس كلا من قيمة ألفا كرونباخ 

Cronbach'sالفقرا  والجداو  توض  11 با اسمتخدا  برنامج التحلي  الاحصمائ  بالاصدار .

  لك

 
 :صدق المقاييس المستخدمة  ي الدراسة  

خدمة ف  قياس متغيرا  الدراسة بالإضافة إلى ت  اختبار صمدق الاتسماق الداخل  للمقاييس المسمت

 Average(AVE)ِ قياس الصمممممممدق التقارب  عن طري  قياس متوسمممممممط التباين المسمممممممتخرج

Variance Extracted 

 

  يقصممد ب  مدي اتسمماق ك  عبارة من عبارا  الاسممتبانة للمتغير  الداخلي:صادق الاتساااق

سمما  من خلا  ح للاسممتبانا ال ي تنتم  إلي   ل ا قام  الباحثة بقياس الاتسمماق الداخل  

معماملا  الارتبماط بين درجمة كم  عبمارة والمدرجمة الكلية للمتغير الت  تنتم  إلي  . وفقا 

 .يت  ح ف  من الاستبانة 1.1  من  معام  الارتباط أقKaiser( 2211لدراسة )

  الصادق التقاربيConvergent Validity:   يت  قياس متوسط التباين بين العبارا

  AVEو لك عن طري  احتسمما  متوسممط التباين المسممتخرج  المقياس الت  تقييس نفس 

 (Hair et al. 2006وفقا  ) 1.1الت  يج  ان تكون قيمتها أكبر 

 

   الانحرافمعاملا  الارتباط ) النتائج الاحصمممممائية الخاصمممممة  الجداو  التالية توضممممم 

بين درجة ك  عبارة والدرجة الكلية   P- value) المحسمممموبة  وقي  T المعياري  قيمة

للمتغير لقياس صمممدق الاتسممماق الداخل  للاسمممتبانا . ك لك احتسممما  قيمة متوسمممط التباين 

من خلا  نمو ج المعادلة  لقياس الصممممدق التقارب  للاسممممتبانا  و لك AVE المسممممتخرج

 :يل كما  ,SEM - PLS البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع: المقاييس: صدق 11جدول 

 

 بنا  على نتائج التحلي  الاحصائ  لبيانا  الدراسة  الباحثةالمصدر: من اعداد 

 

 

 

متوسط التباين 
 المستخرج

P 
Values 

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الارتباط

KMO المتغير العبارات 

0.129 

0.728 

0.00 1.111 111.1  

 

 

 

 

 

111.1  
 

A1 

 الأجهزة

تكنولوجيا 
المعلومات 
 والاتصال

0.00 1.111 1.122 A2 

0.00 1.111 1.111 A3 

0.00 111.1  111.1  A4 

0.661 

0.00 1.111 1.111 B1 

 البرامج
0.00 1.111 1.111 B2 

0.00 1.111 1.111 B3 

1.11 112.1  111.1  B4 

0.133 

0.00 1.111 1.111 C1 

 الشبكات
0.00 1.111 112.1  C2 

0.00 1.112 1.121 C3 

1.11 111.1  121.1  C4 

0.111 
 

 

 

 
 

0.00 1.111 1.111 

122.1  

D1 

 إدارة المشروعات

 

0.00 1.112 1.111 D2 

0.00 1.111 1.122 D3 

0.00 1.111 1.111 D4 

0.00 1.121 1.111 D5 

0.00 1.111 1.111 D6 

0.00 1.121 1.112 D7 

0.00 1.121 1.111 D8 

0.00 1.112 1.121 D9 

0.00 1.111 1.111 D10 

0.00 1.111 1.111 D11 

0.00 1.121 1.111 D12 
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  بالأعلى:يتضح من الجدول 

  جمي  معاملا  الارتباط لك  العبارا  ترتبط  :تكنولوجيا المعلوما  والاتصممممممما مقياس

بالإضمممممممافة إلى أن قي  ك   1.1ارتبماط قوي م  المتغير التمابعمة لهما  عنمد قي  أكبر من 

وفقا   1.112معاملا  الارتباط للعبارا  دالة احصممممائيا عند مسممممتوى معنوية أق  من 

 . ك لك  من النتائجبا ابعاد  الثلاثة الاتسممممممماق المداخل  للمقياس لم لمك فقمد تحق  صمممممممدق

تكنولوجيا المعلوما  لمتغير    AVEبالأعلى المتعلقة بقيمة متوسممط التباين المسممتخرج 

  ك لك قي  متوسممممممط التبيان المسممممممتخرجة لأبعاد 1.112كك  ال  يسمممممماوي والاتصمممممما 

  1.112.1.111(ه  الشممبكا    البرامج   الأجهزة) تكنولوجيا المعلوما  والاتصمما 

   على الترتي  وفقا ل لك فقد تحق  الصدق التقارب  للاستبانة.1.111

 

  جمي  معاملا  الارتباط لك  العبارا  ترتبط ارتباط قوي  :إدارة المشمممممممروعا مقيماس

بممالإضمممممممافممة إلى أن قي  كمم  معمماملا   1.1م  المتغير التممابعممة لهمما  عنممد قي  أكبر من 

وفقا ل لك فقد   1.112الارتباط للعبارا  دالة احصمممممائيا عند مسمممممتوى معنوية أق  من 

تحق  صممدق الاتسمماق الداخل  للمقياس. ك لك  من النتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسممط 

وفقا  1.112هو  إدارة المشممروعا   يتضمم  ان قيمت  لمتغير AVEالتباين المسممتخرج 

 تحق  الصدق التقارب  للاستبانة دل لك  فق
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 :ثبات أداة الدراسة 

يشير ثبا  الاستبيان إلى الاستقرار ف  نتائج الاستبيان وعد  تغييرها بشك  كبير فيما لو ت  إعادة 

توزيعها على افردا العينة عدة مرا  خلا  فترا  زمنية محددة. لقياس ثبا  الاستبانا  المستخدمة 

 Compositeت  احتسا  قي  ألفا كرونباخ الثبا  المرك   الدراسة لقياس متغيرا  

reliability و قيمة  rho-A  بواسطة نمو ج المعادلة البنائيةSEM-PLS(  1121. وفقا )

Hair et al  حتى يتحق  الثبا  للمقياس1.1  يج  ان تكون القي  الثلاثة أكبر من  

 

فيما يتعل  بالثلا   PLS-SEMالجدو  التال  موض  ب  القي  المستخرجة من المعادلة البنائية 

 .Composite reliabilityقي  ألفا كرونباخ الثبا  المرك  

 

 : قياس الثبات لادات الدراسة02جدول                                   

 

 بنا  على نتائج التحلي  الاحصائ  لبيانا  الدراسة  الباحثةالمصدر: من اعداد 

 
 

 :يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي 

   النتائج الاحصمممممممائية ان قي  ألفا كرونباخ الثبا   أظهر  والاتصممممممما تكنولوجيا المعلوما

قي  ألفممما كرونبممماخ الثبممما  المركممم   .1.111هو: Composite reliabilityالمركممم  

Composite reliability    على الترتي  ه    والاتصممممما تكنولوجيا المعلوما  لابعاد

مما يشمممممير إلى أن جمي  (. 1.111:)الشمممممبكا  ( 1.111:)البرامج(  1.111 :)الأجهزة

   فقد تحق  ثبا  المقياس.Hair et al( 1121وفقا  )  1.1من القي  أكبر 

Cronbach's alpha المتغير عدد العبارات 

1.111 

 الأجهزة 1 1.111

تكنولوجيا 
المعلوما  
 والاتصا 

 البرامج 1 1.111

 الشبكا  1 1.111

 إدارة المشروعا  60 1.111
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  أظهر  النتائج الاحصمممائية ان قي  ألفا كرونباخ الثبا  المرك   :إدارة المشمممروعا مقياس

Composite reliability:قمميمم  ألممفمممما كممرونممبمممماخ الممثممبمممما  المممممركمممم  1.111  هممو

Composite reliability ( 1121  وفقا  )1.1يشممير إلى أن جمي  القي  أكبر من  مام

Hair et al.فقد تحق  ثبا  المقياس   

 

  وفقا للنتائج الاحصمائية بالأعلى  الت  اثبت  صمدق وثبا  المقاييس المستخدمة ف  الدراسة

الحماليمة  ممما يعن  إمكمانيمة الاعتمماد على نتمائجهما وصممممممملاحية ه   الاسمممممممتبانا  للتطبي  

 ها  واستخدامها ف  إجرا  التحليلا  الخاصة باختبار فروم الدراسة.والوثوق ب

 

 

 . الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة البحث(3.3

 ت  قياس استجابا  افراد العينة لفقرا  المقياس طبقا لمقياس ليكر  الثلاث   وف  لما يل :

 
 

  مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية: وقد ت  حسا 

تم  حسمممممممممما  الموزن المنسمممممممبم  المممقممممابمممم  لمكمممم  فمئممممة عمن طمري  ضمممممممر  المتوسمممممممط   

 %11(=1÷211الحساب )

 

 
 :كما يلي الحسابيةأدلالة المتوسطات  :02الجدول  يوضح

 

 موا ق محايد غير موا ق

1 1 2 

 مستوى )درجة( الوزن النسبي %  النتيجة )الاتجاه العام(  قيمة المتوسط الحسابي 
 الممارسة / الأهمية 

2.11الى  2من   
 

 موافقة مرتفعة %211الى  %11.11من  مواف 

 موافقة متوسطة %11.11الى  %11.11من  محايد 1.11الى  2.11من 

 موافقة منخفضة %11.11الى  %1من  ،ير مواف   034الى  0302من 



  53صفحة | 
 

 الاعتمادبالتحلي  الوصف  لمتغيرا  الدراسة متمثلة ف  الأوساط الحسابية  التال يوضم  الجدو  

  والانحرافمما  المعيمماريممة للمتغيرا  طبقمما للجممدو  المتعل  بممدلالممة الثلاث على مقيمماس ليكر  

المتوسممط الحسممماب . حي  يت  النظر إلى دلالة المتوسمممط الحسممماب  الموضممم  ف  الجدو  بالأعلى 

 إدارة المشمممروعا وك لك مسمممتوى وابعادها   تكنولوجيا المعلوما  والاتصممما لمعرفة مسمممتوي 

 :  و لك وفقا لوجهة نظر عينة الدراسة.  و لك كما يل  كك 

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسة ت: المتوسطات الحسابية والانحرا ا05جدول 

 

 

  المعيارية لمتغيرات  تالخاص بالمتوسااطات الحسااابية والانحرا ايتضااح من الجدول بأعلى

 :يالدراسة ما يل

   وضمممح  أ (:تكنولوجيا المعلوما  والاتصممما )تظهر نتائج توصممميف العينة المتغير المسمممتق

قي  مما يد  على تح نسبة الموافقة عالية النتائج أن الإتجا  العا  لمفردا  عينة الدراسة ه  

حي  بل  المتوسمممط الحسممماب  للمتغير  .والاتصممما تكنولوجيا المعلوما  مسمممتوى مرتف  من 

(  ك لك أوضح  1.121( عند إنحراف معياري )%11بنسبة موافقة بلغ  )( 2.12كك  )

لمتغير  لاثةالث  أن الأبعاد تكنولوجيا المعلوما  والاتصا  النتائج الإحصمائية الوصفية لأبعاد

جا  الأتجا  العا  لها من قب   (الشممبكا   البرامج  الأجهزة) تكنولوجيا المعلوما  والاتصمما 

عند مسمممتوى تطبي  مرتف   حي  نجد أن مسمممتوى الموافقة عال  مفردا  عينة الدراسمممة هو 

عند إنحراف ( %11.1( بنسممممممبة موافقة )2.11( هو )الأجهزةالمتوسممممممط الحسمممممماب  لبعد)

 المتغير الحسابيالمتوسط  الانحراف المعياري الاتجاه العام مستوى الأهمية

 مرتف 

 مرتف 

 مواف 

 مواف 
 
 
         
    
 
1.121 

 

1.111  

 

 

 

 

1.12 

11.2  
 الأجهزة

تكنولوجيا 
المعلوما  
 والاتصا 

    مواف  مرتف 
1.111 11.2  

 البرامج

 مواف  مرتف 
1.111 1.11 

 الشبكا 

 

 إدارة المشروعا  6.30 2.330 مواف  مرتف 



  54صفحة | 
 

( بنسممممبة موافقة حوال  2.11( هو )البرامج(  المتوسممممط الحسمممماب  لبعد )1.111معياري )

 هو (الشمممممبكا )بل  المتوسمممممط الحسممممماب  لبعد(  1.111( عند إنحراف معياري )11.1%)

 (.1.111)معياري إنحرافعند ( %11( بنسبة موافقة )2.11)

 

   ا  أوضح  النتائج أن الإتج (:إدارة المشروعا )تظهر نتائج توصيف العينة المتغير التاب

إدارة مما يد  على تحقي  مستوى مرتف  من  الإدارة العا  لمفردا  عينة الدراسة ه  

( 2.11حي  بل  المتوسط الحساب  للمتغير كك  ) و مكة ف  هيلتون فنادق شركةل المشروعا 

 .(1.111( عند إنحراف معياري )%11بنسبة موافقة بلغ  )

 

   أشممار  النتائج الإحصممائية الوصممفية فيما يتعل الدراسممة وفقا للنتائج الوصممفية لمتغيرا  

راسة العا  لدى عينة الد الاتجا إلى أن ( تكنولوجيا المعلوما  والاتصا بالمتغير المسمتق  )

 بينمما كمان  النتائج مرتف   مكمة ف  هيلتون فنمادق شمممممممركمةهو الموافقمة وأن تطبيقم  ف  

 ركةش مستوى مرتف  ف  كك (  ا  إدارة المشروعا الوصفية للمتغير التاب  ) الإحصائية

 .و لك من وجهة نظر عينة الدراسة مكة ف  هيلتون فنادق
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:

يعرم الجدو  التال  معاملا  الارتباط الخط  )لبيرسممممممون( بين متغيرا  الدراسممممممة والت  ت  

 و لك على النحو التال :  SPSS-V 28قياسها با استخدا  

 

: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة06جدول   

 
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

إدارة 
 الأجهزة البرامج الشبكات المشروعات

تكنولوجيا 
المعلومات 
 والاتصال

 المتغير

.380* .758** .885** .873** 1 Pearson 
Correlation  تكنولوجيا

المعلومات 
 والاتصال

.022 <.001 <.001 <.001  Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 
.123 .480** .690** 1 .873** Pearson 

Correlation 
 
 

 
 الأجهزة

.476 .003 <.001  <.001 Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 
.381* .502** 1 .690** .885** Pearson 

Correlation  

 البرامج

 

.022 .002  <.001 <.001 Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 
.481** 1 .502** .480** .758** Pearson 

Correlation 
 Sig. (2-tailed) 001.> 003. 002.  003. الشبكات

36 36 36 36 36 N 
1 .481** .381* .123 .380* Pearson 

Correlation 

إدارة 
  المشروعات

.003 .022 .476 .022 
Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 
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   إدارة ومسمممممممتق (  )كمتغيروابعادها  تكنولوجيا المعلوما  والاتصممممممما الارتبماط الخط

 :كمتغير تاب () المشروعا 

 

  تكنولوجيممما المعلومممما  ( بين 111.1موجممم  ) متوسمممممممطتبين وجود ارتبممماط معنوي

كمتغير تاب  عند مسممتوى دلالة  إدارة المشممروعا وكمتغير مسممتق   وأبعادها والاتصمما 

 (. 11.1أق  من )

 

  ا والاتصممم تكنولوجيا المعلوما ك  بعد من  موج  بينقوي تبين وجود ارتباط معنوي 

على  1111.1 .1111 .111عنمد معمامم  ارتباط:  (الشمممممممبكما   البرامج  الأجهزة)

 إدارة المشممروعا ( وبين 1.12)عند مسممتوى دلالة أق  من مسممتقلةالترتي   كمتغيرا  

 كمتغير تاب .

 

   بين متغيرا  الدراسة مرتفعة  ومما يد  على  الارتباطيلاحظ مما سب  أن قي  معاملا

 الارتباط. قوة ه ا

 

 

  لوما  تكنولوجيا المعوبين متغير  تكنولوجيا المعلوما  والاتصا الارتباط الخط  بين

 :كك   وبين بعضها البعم والاتصا 

 

 ا تكنولوجيبين  متوسط يتض  من نتائج الجدو  الساب  وجود ارتباط موج  معنوي

دلالة ( عند مستوى الشبكا    البرامج  الأجهزةا )وبين أبعاده المعلوما  والاتصا 

(1.12.) 
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 . اختبارات الفرضيات ومناقشة النتائج3.5

يتعل  ه ا الجز  باختبار صممممحة الفرم الرئيسمممم  للدراسممممة وما يتبع  من فروم فرعية  ويت  

 الإحصمممممممائيةعرم النتمائج الإحصمممممممائيمة الت  ت  التوصممممممم  إليهما بماسمممممممتخدا  كلا من الحزمة 

11.SEM-PLS, SPSS V, النحو التال  على: 

 

 

 الفرض الرئيسي للدراسة: 
 

  إدارة و تكنولوجيما المعلوممما  والاتصممممممما توجمد علاقمة إيجمابيمة  ا  دلالمة إحصمممممممائيمة بين

 .المشروعا 

 ويتفرع من ه ا الفرم الرئيس  فروضا فرعية كما يل :
 

  إدارة المشروعا و الأجهزة: توجد علاقة إيجابية  ا  دلالة معنوية بين. 

  : إدارة المشروعا و البرامجتوجد علاقة إيجابية  ا  دلالة معنوية بين. 

  إدارة المشروعا و الشبكا : توجد علاقة إيجابية  ا  دلالة معنوية بين. 

 

 

 :نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة 

   تكنولوجيا توجاد علاقاة إيجاابياة ذات دلالاة إحصاااااااائية بين  -"ين  هم ا الفرم على انم

 .إدارة المشروعاتو والاتصال المعلومات

 

  ولاختبمار هم ا الفرم ت  اسمممممممتخدا  أسممممممملو  تحلي  الانحدار الخط  البسممممممميطSimple 

Linear Regression Analysis  مح  ()اجمالا تكنولوجيا المعلوما  والاتصممممما بين

 .كمتغير تاب  إدارة المشروعا والدراسة كمتغير مستق  
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .556 1 .556 5.728 .022b 

Residual 3.302 34 .097   

Total 3.858 35    

a. Dependent Variable:  ادارة_المشروعا 

b. Predictors: (Constant),  تكنولوجيا_المعلوما _والاتصا 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 

 ييتضح من الجدول بالأعلى ما يل: 
 

 يشممير مسممتوى المعنوية لاختبار (F) وهو ( sig) ( 1.11أق  من ) مما يشممير إل  معنوية

 (.1.11) نمو ج الانحدار الخط  البسيط عند مستوى دلالة

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .380a .144 .119 .312 

a. Predictors: (Constant),  تكنولوجيا_المعلوما _والاتصا 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .804 .224  3.593 .001 .349 1.258 

 744. 061. 022. 2.393 380. 168. 402. تكنولوجيا_المعلوما _والاتصا 

a. Dependent Variable:  ادارة_المشروعا 

والاتصال المعلومات تكنولوجيا  

 

R= .034 

 R= .300 

 

المشروعات إدارة  
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 وتشممممير قيمة معام  الارتباط ((R= 0.380  تكنولوجيا  متوسممممطإلى وجود ارتباط موج

 .إدارة المشروعا )اجمالا(  المعلوما  والاتصا 

 

  2 )المعممد  يشمممممممير معمماممم  التحممديممد(R( من التبمماين الحمماصمممممممم  %1.21إلى أن ) إدارة

 تكنولوجيا المعلوما  والاتصا يمكن تفسير  من خلا  التباين ف  مستوى  المشروعا 

 

 ) ( تشمممممير قيمة (T.Value) إلى معنوية معام  الانحدار بيتا (B)    حي  أن مسمممممتوى

 (.1.11من ) الدلالة المحسو  لاختبار ) ( أق 

 

  وبنا   على النتائج السابقة يت  قبو  صحة الفرم الرئيس  ال ي ين  على وجود علاقة

غير كمت )اجمالا( تكنولوجيا المعلوما  والاتصا ارتباط ايجابية  ا  دلالة إحصائية بين 

 كمتغير تاب . إدارة المشروعا ومستق  

 

 :نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة 

 

 علاقة ايجابية ذات دلالة إحصاااااائية  لا توجد“: على أن   الفرع  الاو  ين  ه ا الفرم

  مح الأجهزةيختبر ه ا الفرم العلاقا  المباشرة بين  "إدارة المشروعاتو الأجهزةبين 

 كمتغير تاب . إدارة المشروعا والدراسة كمتغير مستق   

 

 توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصاااااائية لا ": على أن   الفرع  الثان  ين  ه ا الفرم

 مح  البرامجيختبر ه ا الفرم العلاقا  المباشممممممرة  "إدارة المشااااااروعاتو البرامجبين 

 كمتغير تاب . إدارة المشروعا والدراسة كمتغير مستق   

 

 توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين على أن   الفرع  الثال  ين  ه ا الفرم :"

  مح الشمممبكا يختبر ه ا الفرم العلاقا  المباشممرة بين  "إدارة المشاااروعاتو الشاابكات

 كمتغير تاب . إدارة المشروعا و مستق  الدراسة كمتغير 

 

  ولاختبار ه ا الفرم ت  استخدا  أسلو  التحلي  الانحدار الخط  البسيطSimple Linear 

Regression Analysid . 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .576a .332 .269 .284 

a. Predictors: (Constant), الشبكا   الاجهزة  البرامج 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.280 3 .427 5.295 .004b 

Residual 2.578 32 .081   

Total 3.858 35    

a. Dependent Variable:  ادارة_المشروعا 

b. Predictors: (Constant), الشبكا   الاجهزة  البرامج 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .697 .211  3.306 .002 .268 1.127 

 027. -685.- 069. -1.882- -385.- 175. -329.- الاجهزة

 694. -004.- 052. 2.015 418. 171. 345. البرامج

 823. 110. 012. 2.667 456. 175. 467. الشبكا 

a. Dependent Variable:  ادارة_المشروعا 
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 ييتضح من الجدول بالأعلى ما يل: 

 

 يشير مستوى المعنوية لاختبار (F) وهو ( sig)  مما يشير إل  معنوية ( 1.11)اق  من

 (.1.11) نمو ج الانحدار الخط  البسيط عند مستوى دلالة

 

 وتشير قيمة معام  الارتباط (1.111R=وجو )تكنولوجيا  بين قويارتباط موج   د

 .إدارة المشروعا ( والشبكا   البرامج  الأجهزة) المعلوما  والاتصا 

 

  2 )المعد  يشير معام  التحديد(R( من التباين الحاص  %1.11إلى أن ) إدارة

تكنولوجيا المعلوما  ابعاد  يمكن تفسير  من خلا  التباين ف  مستوى المشروعا 

 .والاتصا 

 

 ) ( تشير قيمة (T.Value) إلى معنوية معام  الانحدار بيتا (B)  حي  أن مستوى  

 (.1.11)الدلالة المحسو  لاختبار ) ( 

 

  لى وجود ع ين ال ي  الثال الفرع  قبو  صحة الفرم  ت وبنا   على النتائج السابقة

 شروعا إدارة المومستق   كمتغير الشبكا علاقة ارتباط ايجابية  ا  دلالة إحصائية بين 

ى وجود ال ي تن  عل الأولى والثانيةكمتغير تاب . بينما ل  يت  اثبا  صحة الفرضية 

دارة إكمتغير مستق  و والبرامج الأجهزة ا  دلالة إحصائية بين  ارتباط علاقة إيجابية

 كمتغير تاب . المشروعا 

 

 

 الأجهزة

 

  البرامج

 الشبكات

 

المشروعات إدارة  
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 . الخاتمة3.3

 حو  يدانيةالم الدراسة من جمعها ت  الت  للبيانا  شام  إحصائ  تحلي  تقدي  ت  الفص   ه ا ف 

. مكة  ف هيلتون فنادق شممركة ف  المشممروعا  إدارة على والاتصمما  المعلوما  تكنولوجيا تأثير

 لتحلي  ةالإحصممائي والاختبارا  الوصممف  التحلي   لك ف  بما متعددة تحلي  أسممالي  اسممتخدا  ت 

 إدارة) التاب  والمتغير( والاتصممممممما  المعلوما  تكنولوجيا) المسمممممممتقلة المتغيرا  بين العلاقة

 .(المشروعا 

 

 الدراسة  عينة نع تفصيلية وصفية إحصائيا  تقدي  خلا  من الوصف  التحلي  نتائج توضي  ت 

 ا   ع مسممتوى هناك أن النتائج أظهر  كما. المشمماركين بين والخبرا  الخلفيا  تنوع أظهر مما

 يعكس مما الإدارة  ف  العماملين بين والاتصممممممما  المعلومما  تكنولوجيما بمأهميمة الوع  من

 .اليومية عملياته  ف  التكنولوجيا ه   لتبن  استعداده 

 

 صممائيةإح دلالة  ا  إيجابية علاقة وجود النتائج أظهر  فقد الفرضمميا   لاختبارا  بالنسممبة أما

 التحق   ت أكثر  بتفصي . المشروعا  إدارة وكفا ة والاتصا  المعلوما  تكنولوجيا استخدا  بين

 تأثيرا   هاجميع أظهر  حي  والشبكا   والبرامج الأجهزة بتأثير المتعلقة الفرعية الفرضيا  من

  .التشغيلية الأخطا  وتقلي  الإداري الأدا  تحسين على ملموسا  

 

 إلى ةالحاج مث  التكنولوجيا  ه   اسممتخدا  ف  المشمماركين واجه  الت  التحديا  مناقشممة ت  كما

 توفيرو الاستراتيج  التخطيط أهمية تعكس العوام  ه  . الأنظمة تطوير وتكاليف مستمر تدري 

 .المشاري  ف  والاتصا  المعلوما  تكنولوجيا تطبي  نجا  لضمان الكافية الموارد

 

ا   ضمممرورة على التأكيد ت  حي  المسمممتخلصمممة  النتائج على بنا    عملية توصممميا  تقدي  ت  أخير 

 ينب أفضمممممم  تكام  اسممممممتراتيجيا  وتبن  للعاملين  المهارا  وتطوير التدري  برامج تعزيز

 روعا المش إدارة فعالية تحسين ف  حاسمة ستكون الخطوا  ه  . المختلفة التكنولوجية الأنظمة

 .السوق ف  هيلتون لفنادق التنافسية القدرة وتعزيز
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 . حدود الدراسة والدراسات المستقبلية5.1

 تكنولوجيا تأثير على الضمممممو  تسممممملط الت  المهمة الدراسممممما  من واحدة الدراسمممممة ه   تعتبر

. مكة ف  هيلتون فنادق شممركة على التركيز م  المشممروعا   إدارة على والاتصمما  المعلوما 

 أدا  لىع ت ثر الت  العوام  فه  من تمكنا الأدبية  والمراجعة الميدانية البيانا  تحلي  خلا  من

 .الخدما  ودةوج التشغيلية الكفا ة لتحسين المعلوما  تكنولوجيا من الاستفادة وكيفية المشاري 

 

 الدراسة محددات 

 :ددا المح بعم واجه  الدراسة ه   فإن إليها  التوص  ت  الت  المبشرة النتائج من الر،  على

 

 دق مما هيلتون  فنادق ف  المشمماركين من محدود عدد على الدراسممة اقتصممر : حجم العينة 

 وتحقي  الآرا  ف  أكبر تنوع ا أكبر عينة توفر أن الممكن من كان. النتائج تعمي  على ي ثر

 .دقة أكثر نتائج

 

 ظ  ف  النتائج دقة على  لك ي ثر وقد محدودة  زمنية فترة خلا  البح  إجرا  ت : الزمن 

 تتغير دق المتغيرا  بين العلاقا . والاتصمما  المعلوما  تكنولوجيا ف  السممريعة التغيرا 

 .الوق  مرور م 

 
 

 لا المقاب خلا  من المشمماركين من البيانا  بعم جم  ت : الذاتية البيانات على الاعتماد 

 موضممموعية أدوا  اسمممتخدا  المه  من. الآرا  ف  تحيز إلى ي دي قد مما والاسمممتبيانا  

 .النتائج مصداقية لزيادة

 

 عمب يجع  مما بسمممرعة  تتطور المعلوما  تكنولوجيا: الساااريعة التكنولوجية التغيرات 

 .الزمن من قصيرة فترة بعد صالحة ،ير تصب  قد النتائج

 

 على ي ثر قد البيانا  لجم  معينة أدوا  اسممممتخدا : محدودة قياس أدوات على الاعتماد 

 .شام  بشك  الخدما  جودة قياس أدوا  استخدا  عد  مث  النتائج  شمولية

 المستقبلية الدراسات 
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 أو أخرى فنادق دراسة يمكن. النتائج تعمي  لضمان أخرى م سسا  ف  دراسا  تشم 

 :المعلوما  تكنولوجيا تأثير مدى لمعرفة مختلفة قطاعا  ف  م سسا 

 مكني. النتائج تعمي  لضمان أخرى م سسا  ف  دراسا  تشم : العينة نطاق توسيع 

 تكنولوجيا تأثير مدى لمعرفة مختلفة قطاعا  ف  م سسا  أو أخرى فنادق دراسة

 .المعلوما 

 

 المشاري  مث : المشاريع من مختلفة أنواع على المعلومات تكنولوجيا تأثير تحليل 

 ف  وقالفر على الضو  تسلط أن يمكن. الكبرى بالمشاري  مقارنة والمتوسطة الصغيرة

 .المعلوما  تكنولوجيا تطبي 

 
 

 لمراقبممممة طويممم  زمنممم  ممممدى علمممى تمتمممد دراسممما  إجمممرا : الأماااد طويلاااة دراساااات 

 .والاتصا  المعلوما  تكنولوجيا تطور م  الأدا  ف  التغيرا 

 

 تكنولوجيممما تطبيممم  فممم  الم سسممما  تواجممم  التممم  التحمممديا  دراسمممة :التحاااديات تحليااال 

 .عليها التغل  وكيفية المعلوما 

 

 

 تكنولوجيمممما تممممأثير كيفيممممة دراسممممة :الفاااارق أداء علااااى المعلومااااات تكنولوجيااااا تااااأثير 

 .الموظفين وأدا  الفرق تواص  على المعلوما 

 
 

 عمممن النممماتج الممممال  العائمممد لتقيمممي  دراسممما  إجمممرا : الاساااتثمار علاااى العوائاااد تقيااايم 

 .المعلوما  تكنولوجيا ف  الشركا  استثمار

 

 تكنولوجيممممما تمممممأثير دراسمممممة: المختلفاااااة القطاعاااااات  اااااي التكنولوجياااااا أثااااار تحليااااال 

 .الصحية والرعاية التعلي  مث  أخرى مجالا  على المعلوما 

 

 الدراسة ت. توصيا5.2

 :التالية التوصيا  تقدي  يمكن المستخلصة  النتائج على بنا       
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 دري ت برامج ف  المزيد اسممممتثمار هيلتون فنادق على يج : والتطوير التدري  تعزيز 

 لعم ا ورش  لك ف  بما المعلوما   تكنولوجيا اسممتخدا  ف  مهاراته  لتعزيز الموظفين

 .التدريبية والدورا 

 

 لمختلفةا التكنولوجية الأنظمة بين التكام  تحسممممين ينبغ : تكامل اسااااتراتيجيات تطوير 

 أو موحدة برمجيا  اسممممتخدا   لك يشممممم  أن يمكن. القصمممموى الفوائد تحقي  لضمممممان

 .متكاملة منصا 

 

 ضمانو الحسماسة البيانا  لحماية اسمتراتيجيا  وضم  يج : السايبراني الأمان تحساين 

  م التعام  على الموظفين وتدري  قوية أمان بروتوكولا  تنفي  مث  الخصمممموصممممية 

 .البيانا 

 

 تحدي ل أكبر ميزانية تخصمممي  الإدارة على ينبغ : التكنولوجيا  ي الاساااتثمار زيادة 

 .العم  كفا ة من تعزز جديدة حلو  وتطبي  التكنولوجية الأنظمة

 

 مليا الع لتحسممممين جديدة أفكار تقدي  على الموظفين تشممممجي  يج : الابتكار تشااااجيع 

 .للابتكار مخصصة عم  فرق إنشا  يمكن. المعلوما  تكنولوجيا باستخدا 

 

 ف  المسممممممتخدمة المعلوما  لتكنولوجيا دورية تقييما  إجرا  المه  من: دوري تقييم 

 .التحسين مجالا  وتحديد فعاليتها لضمان الإدارة

 

 ينب التواصممم  لتعزيز المعلوما  تكنولوجيا أدوا  اسمممتخدا : الفرق تواصااال تحساااين 

 .الفعا  التفاع  وزيادة الفرق

 

 أو التكنولوجيمممة الأعطمما  م  للتعممامممم  طوارئ خطط تطوير: طوارئ خطط إعااداد 

 .الأمنية التهديدا 
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 ة. الخاتم5.3

 وريةالمح العوام  أحد تمث  والاتصمما  المعلوما  تكنولوجيا أن جلي ا يظهر البح   ه ا ختا  ف 

ا المشممروعا   إدارة تحسممين ف   ادقفن شممركة حالة ف  يتجلى كما الضمميافة قطاع ف  خصمموصمم 

 كفا ةال زيادة ف  فقط يسمممممه  لا التكنولوجيا ه   تطبي  أن إلى توصممممملنا لقد. مكة ف  هيلتون

ا يعزز ب  التشممغيلية   ينللموظف أعلى رضمما تحقي  إلى ي دي مما المقدمة  الخدما  جودة أيضمم 

 .سوا  حد على والزبائن

 ةإدار من الم سممممممسمممممما  تمكين على قدرتها ف  المعلوما  لتكنولوجيا الكبرى الأهمية تتجلى

  ه  تمك ن كما. اسمممممتنارة وأكثر أفضممممم  قرارا  اتخا  يتي  مما بكفا ة  والمعلوما  البيانا 

 أو يالفور التواصممم  أدوا  خلا  من سممموا  فعالية  أكثر بشمممك  التعاون من الفرق التكنولوجيا

 .الأقسا  مختلف بين الجهود وتنسي  الأعما  تقد  تتب  تسه  الت  المشاري  إدارة أنظمة

 العينة كان  فقد. البح  خلا  واجهتنا الت  الحدود بعم الاعتبار ف  نأخ  أن ينبغ   لك  وم 

 نيةإمكا على ي ثر قد مما فقط  هيلتون فنادق موظف  على اقتصممر  حي  محدودة  المسممتخدمة

 بيرك بشمممك  البح  اعتمد  لك  إلى بالإضمممافة. القطاع ف  أخرى م سمممسممما  على النتائج تعمي 

 ةشممخصممي  را  أو تحيزا  وجود ف  يسمماه  قد مما المشمماركون  قدمها الت  ال اتية البيانا  على

 .النتائج على ت ثر

 قطاعا  ف  الم سمممسممما  من متنوعة مجموعة تشمممم  مسمممتقبلية دراسممما  بإجرا  يوُصمممى ل ا 

 مشممروعا ال إدارة ف  والاتصما  المعلوما  تكنولوجيا لتأثير فهمنا تعزيز ف  يسمه  مما مختلفة 

 ي صمممم ف  يكون أن يج  للموظفين والتطوير التدري  برامج تحسمممين أن كما. شمممام  بشمممك 

 فا ته ك من يعزز مما المعلوما   لتكنولوجيا الفعا  استخدامه  لضمان الشمركا   اسمتراتيجيا 

 .أعماله  أدا  ف 

ا   جيةالتكنولو التغيرا  م  المسممممتمر التكيف اليو  المشممممروعا  إدارة ف  النجا  يتطل  أخير 

 ف  اللازمة الموارد لاسمممتثمار مسمممتعدة تكون أن الم سمممسممما  على يج . الحديثة والابتكارا 

 إن. هامن اسممممتفادة أقصممممى تحقي  لضمممممان فعالة اسممممتراتيجيا  وتطوير المعلوما   تكنولوجيا

ا  يعد ل  المعلوما  تكنولوجيا على الاعتماد   الت للشممممركا  حتمية ضممممرورة أصممممب  ب  خيار 

 .المعاصرة الأعما  بيئة ف  التنافس إلى تسعى
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 الاستبيان

 

 السيدة والسادة الأفاضل،

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 إدارة على والاتصال المعلومات تكنولوجيا تأثير نحن نقوم بإجراء بحث علمي يهدف إلى "

". يسعى هذا  حالة دراسة" المكرمة مكة مدينة في هيلتون فنادق شركة على المشروعات

ة والتي ستساهم بشكل كبير في تحليل العلاق وآرائكم،الاستبيان إلى جمع بيانات حول تجاربكم 

. هذا البحث جزء من متطلبات المشروعات إدارةو  والاتصال المعلومات تكنولوجيا أثيرت بين

 الحصول على شهادة البكالوريوس في إدارة المشاريع من جامعة ميدأوشن، ولكن يرتبط

نأمل منكم قراءة الاستبيان بدقة والإجابة على جميع الأسئلة بوضع علامة  .بمصلحتكم المباشرة

 .صح في المربع المناسب بما يعبر عن رأيكم

نشكركم مقدمًا على تقديركم لأهمية هذه الدراسة وتعاونكم معنا لتحقيق نجاحها. نود أن نؤكد أن 

الاستبيان ستستخدم فقط لأغراض البحث العلمي المعلومات التي ستتم جمعها من خلال هذا 

 .وستعُامل بسرية تامة

 وتفضلو بقبول فائق الاحترام والتقدير

 

رعبد الستاسحر  :ةالباحثة  
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 المعلومات العامة:

 

 الجنس:

o كر  

o انثى 

 

 العمر:

o 22-25 

o 26-32 

o 31-35 

o 42 واكثر 

 المستوى التعليمي:

o  دبلو 

o بكالوريوس 

o ماجستير 

o  دكتورا 

 الخبرة:سنوات 

o  لسنتين –سنة 

o 3   سنوا  5 –سنوا 

o 6   سنوا  12 –سنوا 

o 12  سنوا  واكثر 
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 والاتصال المعلومات تكنولوجياالاستبيان الأول: 

 

 والاتصال المعلومات تكنولوجيا الرقم

 غير موا ق محايد موا ق الأجهزة: الأول البعد

    تتوفر الم سسة على أجهزة  و عدد وقدرة تشغيلية كافية 1

    وفعالة حديثة أجهزة الم سسة تمتلك 2

    وبرمجياتهايمتلك المدققين مهارا  ف  استخدا  الأجهزة  3

 يسممممممممماعمممد الاعتمممماد على الأجهزة ف  التخفيم من تكممماليف العمممم  4

 
   

 غير موا ق محايد موا ق البرامج: الثاني البعد

    ودقيقة للبيانا البرامج الموجودة ف  الم سسة توفر معالجة سريعة  5

    تتوفر الم سسة حاليا على برامج ه  الأحد  والأفض  ف  السوق 6

    تساعد البرامج الحاسوبية المستخدمة على تحسين الممارسا  الإدارية 7

وجود دورا  تممدريبيممة للعمماملين لتمكينه  من اسمممممممتخممدا  البرامج عنممد  8

 تطويرها
   

 غير موا ق محايد موا ق الشبكات: الثالث البعد

    تستخد  الم سسة شبكة داخلية الربط كافة الأقسا  والدوائر 9

تخت  الم سمممممسمممممة بتوفير أمن شمممممبكاتها لغرم الحفام على البيانا   11

 وسريتها
   

    تتصف الشبكة الداخلية بقلة الانقطاعا  11

    ولوج التكنتقو  الم سسة بتحدي  شبكاتها الداخلية المواكبة التطور  12
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 المشروعات إدارة الاستبيان الثاني:

 

 غير موا ق محايد موا ق المشروعات إدارة الرقم

    لها منهجية ولوائ  محددة الإدارة المشاري  يوجدإن إدارة مشاريعك   1

    إدارة مشاريعك  يوجود لها مكت  خا  الإدارة المشاري  2

مشاري  محترفين من جها  دولية معتمدة مشاريعك  تتوفر على مدرا   3

  PMLAFITEPمث 

   

لها نظا  معلوما  إدارة مشمممماري  )وق  تكلفة   يوجدإدارة مشمممماريعك   4

 جودة

   

    ان إدارة لها الدع  من الإدارة العليا لتطبي  اليا  إدارة المشاري  5

برامج إدارة فر على الكوادر الفنية والإدارية وأن إدارة مشممممممماريعك  تت 6

 ect Primavera MS Project :المممممممشمممممممممممماريمممممم  مممممممثمممممم 

 والمهنية المناسبة للمشروع

   

    دارة المشاري لاإن إدارة مشاريعك  لها هيك  تنظيم  مناس   7

    التغيرا  م  للتكيف بمرونة إدارت  يت  المشروع بأن أشعر 8

المشممروع العلاقا  قلة الشممكاوي أو اختفا  ظاهرة النزاعا  بين فري   9

  الحسنة بين فري  المشروع

   

    والتعاون بين أفراد المشروع كفري  واحد النظا زيادة  11

 زيادة المهارات واستعمال آليات إدارة المشروع والتقيد بها 11

 

   

 ف  فعا  بشك  تسه  م سست  ف  المشروع إدارة أن أشعر 12

 .المناس  الوق  ف  المحددة الأهداف تحقي 
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