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 :انممذمة

 

-٠ؼُل الاثزىبه، فٟ ػبٌّٕب اٌّؼبطو اٌنٞ ٠زَُ ثبٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزَبهع ٚاٌزغ١واد الالزظبك٠خ ٚاٌغ١ٛ

١ٍب١ٍخ اٌّزلاؽمخ، اٌّؾون الأٍبٍٟ ٌٍّٕٛ اٌَّزلاَ ٚالاىك٘به ٌٍّئٍَبد ثّقزٍف أؽغبِٙب ٚأٔٛاػٙب. فٍُ رؼل 

ِبد ع١لح، ثً أطجؾذ ِو٘ٛٔخ ثّلٜ للهح اٌملهح ػٍٝ اٌجمبء فٟ اٌَٛق ِورجطخ فمؾ ثزمل٠ُ ِٕزغبد أٚ فل

إٌّظّخ ػٍٝ ر١ٌٛل أفىبه عل٠لح، ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ٚالغ ًٍِّٛ ٠ؾمك ل١ّخ ِؼبفخ ٌٍؼّلاء ٚاٌَّب١ّ٘ٓ ػٍٝ ؽل 

وؼٕظو ؽ١ٛٞ، اْ ٌُ ٠ىٓ الأوضو أ١ّ٘خ، فٟ رشى١ً ث١ئخ  انثمافة انتنظْمْة ٍٛاء. فٟ ٘نا ا١ٌَبق، رجوى أ١ّ٘خ

ك إٌّظّخ ٌزجٕٟ اٌزغ١١و، ٚرشغ١غ اٌّقبؽوح اٌّؾَٛثخ، ٚرؾ٠ًٛ اٌزؾل٠بد اٌٝ اٌؼًّ ٚرؾل٠ل ِلٜ اٍزؼلا

فوص ٌلاثزىبه. أٙب ثّضبثخ ا١ٌَٕظ اٌنٞ ٠وثؾ أفواك إٌّظّخ ِؼًب، ٠ٛعٗ ٍٍٛو١برُٙ، ٠ٚئصو فٟ لواهارُٙ، 

 .ٚثبٌزبٌٟ ٠ؾلك ِلٜ ِوٚٔخ إٌّظّخ ٚللهرٙب ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١واد اٌقبهع١خ

ففٟ  .ششكة صد بانشّاض رزٕبٚي ٘نٖ اٌلهاٍخ ثشىً ِؼّك رؾ١ًٍ أصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ رؼي٠ي الاثزىبه فٟ

، ٠ظجؼ الاثزىبه ١ٌٌ 2131اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، اٌزٟ رشٙل رؾٛلًا الزظبك٠بً غ١و َِجٛق ػّٓ هإ٠خ 

زٙب فٟ الزظبك ٠ؼزّل ثشىً ِزيا٠ل ِغوك ف١به، ثً ػوٚهح اٍزوار١غ١خ ٌٍشووبد اٌواغجخ فٟ رو١ٍـ ِىبٔ

ػٍٝ اٌّؼوفخ ٚاٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ. رٛاعٗ اٌشووبد اٌَؼٛك٠خ، ِٚٓ ث١ٕٙب شووخ ىك اٌزٟ رؼًّ فٟ ث١ئخ رٕبف١َخ 

شل٠لح، رؾل٠بً فو٠لًا ٠زّضً فٟ و١ف١خ ثٕبء صمبفخ كاف١ٍخ لا رلػُ فمؾ الاثزىبه ػٍٝ َِزٜٛ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد، 

ه فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ، ٚإٌّبمط اٌزغبه٠خ، ٚؽزٝ ؽوق اٌزفى١و. ٘نا اٌجؾش ٠َؼٝ اٌٝ ثً رّزل ٌزشًّ الاثزىب

اٌىشف ػٓ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب ٌٍم١ُ ٚاٌّؼزملاد اٌّشزووخ، ٚأّٔبؽ اٌم١بكح، ٚٔظُ اٌّىبفآد ٚاٌزمل٠و، 

 .١٘ٚبوً الارظبي كافً شووخ ىك أْ رَُٙ فٟ رؾف١ي أٚ اػبلخ عٙٛك الاثزىبه

لف ٘نا اٌجؾش اٌٝ رمل٠ُ فُٙ شبًِ ِٚزؼّك ٌٍؼلالخ اٌّؼملح ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاثزىبه، ِغ اٌزوو١ي ٠ٙ

ثشىً فبص ػٍٝ ا١ٌَبق اٌَؼٛكٞ ٚفظبئض شووخ ىك. ٍَٕزىشف و١ف ٠ّىٓ ٌضمبفخ رٕظ١ّ١خ رز١ّي 

اٌّٛظف١ٓ، أْ رطٍك ثبلأفزبػ، ٚرمجً اٌفشً وفوطخ ٌٍزؼٍُ، ٚرشغ١غ اٌزؼبْٚ ِزؼلك اٌزقظظبد، ٚرّى١ٓ 

اٌؼٕبْ ٌملهارُٙ الإثلاػ١خ اٌىبِٕخ. ٍٕجؾش فٟ آ١ٌبد ِؼ١ٕخ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب ٌشووخ ىك رؼي٠ي صمبفخ رشغغ ػٍٝ 

اٌزغو٠ت، ٚرجٕٟ الأفىبه اٌغل٠لح ؽزٝ ٚاْ ثلد غ١و رم١ٍل٠خ، ٚرمل٠و اٌَّبّ٘بد اٌفوك٠خ ٚاٌغّبػ١خ اٌزٟ رلفغ 

اٌجؾش اٌٝ رؾل٠ل اٌؼٛاًِ اٌضمبف١خ اٌّؾلكح كافً شووخ ىك اٌزٟ لل ػغٍخ الاثزىبه. ػلاٚح ػٍٝ مٌه، ١ٍَؼٝ 

 .رشىً رؾل٠بً أِبَ الاثزىبه، ٚو١ف ٠ّىٓ ِؼبٌغخ ٘نٖ اٌزؾل٠بد ثفؼب١ٌخ

اْ إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ رؾًّ أ١ّ٘خ وجوٜ، ١ٌٌ فمؾ ٌشووخ ىك، ثً ٌغ١و٘ب ِٓ اٌشووبد فٟ 

ب الاثزىبه٠خ. ِٓ فلاي رمل٠ُ هإٜ ػ١ٍّخ َِٚزٕلح اٌٝ أكٌخ ؽٛي و١ف١خ إٌّطمخ اٌزٟ رَؼٝ اٌٝ رؼي٠ي للهارٙ
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ثٕبء ٚرط٠ٛو صمبفخ رٕظ١ّ١خ كاػّخ ٌلاثزىبه اٌَّزّو، ٠ؤًِ ٘نا اٌجؾش فٟ اٌَّبّ٘خ فٟ اصواء الأكث١بد 

ؽبهًا الأوبك١ّ٠خ ؽٛي الاثزىبه ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ١ٍبلبد غ١و غوث١خ. ٚالأُ٘ ِٓ مٌه، ١ٍٛفو ٘نا اٌجؾش ا

اهشبك٠بً ٌشووخ ىك ٠ّىٕٙب ِٓ فلاٌٗ رم١١ُ صمبفزٙب اٌؾب١ٌخ، ٚرؾل٠ل اٌّغبلاد اٌزٟ رؾزبط اٌٝ رؾ١َٓ، ٚرظ١ُّ 

ِجبكهاد اٍزوار١غ١خ رٙلف اٌٝ رو١ٍـ الاثزىبه وغيء لا ٠زغيأ ِٓ ٠ٛ٘زٙب اٌزشغ١ٍ١خ ٚالاٍزوار١غ١خ، ثّب ٠ؼيى 

 .ٌزغ١وِىبٔزٙب اٌزٕبف١َخ ٠ٚؼّٓ اٍزلاِزٙب فٟ ٍٛق كائُ ا

رؼُزجو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ أؽل اٌؼٛاًِ الأٍب١ٍخ اٌزٟ رئصو ػٍٝ ٔغبػ اٌّئٍَبد ٚللهرٙب ػٍٝ الاثزىبه. رٍؼت  

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ كٚهاً ؽبٍّبً فٟ رٛع١ٗ ٍٍٛن اٌّٛظف١ٓ ٚرؼي٠ي ث١ئخ ػًّ رَبُ٘ فٟ رط٠ٛو الأفىبه اٌغل٠لح

ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ٚالغ ًٍِّٛ. رؼُوّف اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد ٚاٌّّبهٍبد اٌزٟ 

رشىً اٌطو٠مخ اٌزٟ رؼًّ ثٙب اٌّئٍَخ. ػٕلِب رىْٛ ٘نٖ اٌضمبفخ كاػّخ ٌلاثزىبه، فبٔٙب رشُغغ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ 

ثؾبس اٌٝ أْ ٚعٛك صمبفخ رٕظ١ّ١خ ل٠ٛخ رؼُيّى اٌزفى١و الإثلاػٟ ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌّقبؽوح اٌّلهٍٚخ.رش١و الأ

الاثزىبه ٠ّىٓ أْ ٠ئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌّئٍَٟ ثشىً وج١و، ؽ١ش رُّىٓ اٌّئٍَبد ِٓ اٌزى١ف ِغ 

 .(Martins & Terblanche, 2003اٌزغ١واد اٌَو٠ؼخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌَٛق اٌّزغ١وح )

 

ns & Terblanche (2003)  ٟكهاٍزُٙ ؽٛي و١ف١خ ثٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ رؾفي ػٍٝ الإثلاع ٚالاثزىبه، ف

رٛطً اٌجبؽضبْ اٌٝ أْ اٌّئٍَبد اٌزٟ روٚط ٌج١ئخ ػًّ ِشغؼخ ػٍٝ اٌزؼبْٚ ٚاٌزفى١و فبهط اٌظٕلٚق رزّزغ 

 زىبه.ثملهح أػٍٝ ػٍٝ الاثزىبه. وّب أولٚا ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌم١بكح اٌلاػّخ ٚرٛافو اٌّٛاهك اٌىبف١خ ٌزؾم١ك الاث

 Ahmed (1998):  فٟ كهاٍزٗ ؽٛي رؤص١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الاثزىبه، ٚعل أؽّل أْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

اٌزٟ رشغغ ػٍٝ اٌزٛاطً اٌّفزٛػ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ الألَبَ رَُٙ ثشىً وج١و فٟ رؼي٠ي اٌملهح الاثزىبه٠خ 

 بكي اٌّؼوفخ رىْٛ أوضو للهح ػٍٝ الاثزىبه.ٌٍّئٍَخ. ٚأشبه اٌٝ أْ اٌّئٍَبد اٌزٟ رلػُ اٌزؼ١ٍُ اٌَّزّو ٚرج

Naranjo-Valencia, Jiménez-Jiménez, & Sanz-Valle (2011):  فٟ كهاٍخ ؽٛي رؤص١و اٌضمبفخ

اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الاثزىبه فٟ اٌشووبد الإٍجب١ٔخ، ٚعل اٌجبؽضْٛ أْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌَٛق ٚاٌزؼٍُ 

رؼي٠ي الاثزىبه. وّب أولٚا ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌم١بكح اٌزشبهو١خ ٚكػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب اٌَّزّو رَبُ٘ ثشىً وج١و فٟ 

 ٌغٙٛك الاثزىبه.
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 مشكلة البحث: -2
 اٌضمبفخ ث١ٓ اٌّزجبكي ٚاٌزؤص١و اٌّؼملح اٌؼلالخ ػٓ اٌىشف فٟ اٌلهاٍخ ٘نٖ فٟ اٌوئ١َ١خ اٌجؾش ِشىٍخ رزغَل 

 الاثزىبه لأ١ّ٘خ اٌّزيا٠ل الإكهان ِٓ اٌوغُ ػٍٝ. ثبٌو٠بع ىك شووخ ١ٍبق فٟ الاثزىبه ٚرؼي٠ي اٌزٕظ١ّ١خ

 مٌه فٟ ثّب إٌّظّبد، ِٓ اٌؼل٠ل رياي لا اٌؾل٠ضخ، الأػّبي ث١ئخ فٟ اٌزٕبف١َخ ٚاٌملهح ٌٍّٕٛ أٍب١ٍخ ووو١يح

 لا فبلاثزىبه. اٌٛالغ أهع ػٍٝ ًٍِّٛ ٚالغ اٌٝ الإكهان ٘نا روعّخ فٟ وج١وح رؾل٠بد رٛاعٗ ىك، شووخ

 الأفىبه، ٘نٖ رشغ١غ ػٍٝ لبكهح ؽبػٕخ، رٕظ١ّ١خ ث١ئخ ٠زطٍت ثً ع١لح، أفىبه ٚعٛك ِغوك ػٍٝ ٠مزظو

ا١ٌِٟٛ اٌؼًّ ١َٔظ فٟ ٚكِغٙب ثزطج١مٙب، اٌّورجطخ اٌّقبؽو ٚرمجً ٌزط٠ٛو٘ب، اٌلاىِخ اٌّٛاهك ٚرٛف١و . 

 

 أٚ ثٛػٛػ ؽلكد لل رىْٛ لا لل الأفوٜ، اٌشووبد ِٓ اٌؼل٠ل شؤْ شؤٔٙب ىك، شووخ أْ فٟ اٌّشىٍخ رىّٓ

 غ١و ٍٍٛو١خ ِٚؼب١٠و ِٚؼزملاد، ل١ُ، ِٓ ف١ٙب ثّب – اٌؾب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ صمبفزٙب رئصو و١ف ِٕٙغٟ ثشىً ل١ّذ

 رشغغ ً٘. الاثزىبه َِز٠ٛبد ألظٝ رؾم١ك ػٍٝ للهرٙب ػٍٝ – ل١بكح ٚأٍب١ٌت ِىبفآد، ٚأٔظّخ ِىزٛثخ،

 ث١ٓ اٌّؼوفخ ٚرجبكي اٌزؼبْٚ رلػُ ً٘ اٌشل٠ل؟ اٌؾنه اٌٝ ر١ًّ أٔٙب أَ اٌّؾَٛثخ، اٌّقبؽوح ػٍٝ اٌؾب١ٌخ اٌضمبفخ

 اٌّؾبٚلاد ٚرمل٠و الإثلاع ِىبفؤح ٠زُ ً٘ الأفىبه؟ رلفك رؼ١ك رٕظ١ّ١خ ؽٛاعي ٕ٘بن أْ أَ اٌّقزٍفخ، الألَبَ

 ػٍٝ الإعبثخ ػلَ اٌّجبشوح؟ إٌزبئظ ػٍٝ فمؾ ٠ٕظت اٌزوو١ي أْ أَ فٛه٠بً، ٔغبؽًب كرؾم ٌُ ٌٛ ؽزٝ الاثزىبه٠خ

 ا٘لاه اٌٝ ٠ئكٞ ٚلل الاثزىبه، ٌزؼي٠ي ِّٕٚٙغخ ٚاػؾخ اٍزوار١غ١خ غ١بة اٌٝ ٠ئكٞ ثٛػٛػ اٌزَبإلاد ٘نٖ

 ٟ٘ الأٍب١ٍخ اٌّشىٍخ ْفب ٚثبٌزبٌٟ،. اٌزٕظ١ّ١خ اٌج١ئخ ِٓ اٌىبفٟ اٌلػُ رٍمٝ لا اثزىبه٠خ ِجبكهاد ػٍٝ اٌّٛاهك

 ر١ٌٛل ػٍٝ ىك شووخ ٚللهح اٌّؾلكح اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ ػٕبطو ث١ٓ اٌَجج١خ ٌٍؼلالخ ِٚٛصك وبف   فُٙ ٚعٛك ػلَ

..َِٚزّو فؼبي ثشىً الاثزىبه ٚرجٕٟ  

 

 على المستوى النظري اتالفجو1.١
 

على الرغم من وجود عدد كبير من الدراسات التي تناولت العلاقة بين الثقافة التنظيمية والابتكار في 

واضحة تستدعي المزيد من البحث، خاصة عند  نظرٌةفجوات  الأدبيات الأكاديمية العالمية، إلا أن هناك

 .تطبيق هذه النظريات في سياقات ثقافية واقتصادية مختلفة

 غالبية الأطر النظرية والنماذج المفاهيمية المتعلقة  :ندرة الدراسات فً السٌاقات غٌر الغربٌة

بالثقافة التنظيمية والابتكار قد تم تطويرها واختبارها في سياقات شركات غربية، وتحديدًا في 

أمريكا الشمالية وأوروبا. هذا يثير تساؤلات حول مدى قابلية تعميم هذه النظريات على مناطق 
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العربية السعودية على وجه الخصوص. فالثقافات التنظيمية أخرى، مثل الشرق الأوسط والمملكة 

تتأثر بشكل كبير بالثقافات الوطنية والمحلية، والتي قد تفرض تحديات أو توفر فرصًا مختلفة 

للابتكار. هناك حاجة ماسة لنماذج نظرية تأخذ في الاعتبار الخصائص الفريدة للمنظمات في هذه 

 .المناطق

 تميل بعض الدراسات إلى التركيز على عناصر معينة من  :دة من الثقافةالتركٌز على جوانب محد

الثقافة التنظيمية، مثل القيادة أو التواصل، دون تقديم رؤية شاملة لكيفية تفاعل هذه العناصر معًا 

لتشكيل بيئة الابتكار. هناك فجوة في النماذج النظرية التي تقدم إطارًا كليًا يفسر التفاعل الديناميكي 

بين مختلف أبعاد الثقافة التنظيمية وتأثيرها المجمع على أنواع مختلفة من الابتكار )مثل ابتكار 

 .(المنتج، ابتكار العملية، ابتكار نموذج العمل

 تفترض العديد من النماذج علاقة ثابتة نسبيًا بين الثقافة والابتكار.  :دٌنامٌكٌة العلاقة بمرور الوقت

طور بمرور الوقت، وكذلك احتياجات الابتكار للمنظمة. هناك فجوة نظرية ومع ذلك، فإن الثقافة تت

في فهم كيفية تطور هذه العلاقة بمرور الزمن، وكيف يمكن للمنظمات تكييف ثقافتها لدعم مراحل 

 .مختلفة من دورة الابتكار أو الاستجابة لتغيرات بيئة الأعمال

 

  الفجوات على المستوى التطبٌق١.١ً
 

 ٌزؼي٠ي ٍؼ١ٙب فٟ ىك شووخ ِضً اٌشووبد رٛاعٙٙب ٍٍِّٛخ ػ١ٍّخ فغٛاد رٛعل إٌظو٠خ، اٌفغٛاد عبٔت اٌٝ

 :اٌزٕظ١ّ١خ صمبفزٙب فلاي ِٓ الاثزىبه

 

 ٌلاثزىبه، اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ أ١ّ٘خ ػٍٝ اٌؼبَ الإعّبع ِٓ ٌوغُا ػٍٝ: اٌّؾلكح ٚإٌّٙغ١بد الأكٚاد غ١بة

 و١ف. ثبلاثزىبه ٠زؼٍك ف١ّب اٌؾب١ٌخ صمبفزٙب ٌزم١١ُ ٚفؼبٌخ ػ١ٍّخ ِٕٚٙغ١بد أكٚاد اٌٝ اٌشووبد رفزمو ِب غبٌجبً

 ِوالجزٙب؟ ٠غت اٌزٟ اٌٍٍّّٛخ اٌّئشواد ٟ٘ ِٚب صمبفزٙب؟" ٌلاثزىبه كاػّخ" ِلٜ رم١ٌ أْ ىك ٌشووخ ٠ّىٓ

 رظ١ُّ فٟ طؼٛثخ ٚثبٌزبٌٟ الاثزىبه، رؼ١ك اٌزٟ اٌضمبف١خ اٌّشىلاد رشق١ض فٟ طؼٛثخ اٌٝ رئكٞ اٌفغٛح ٘نٖ

 .اٌفؼبٌخ اٌزلفلاد
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 روعّخ فبْ اٌضمبفخ، أ١ّ٘خ اٌشووبد رلهن ػٕلِب ؽزٝ: ػ١ٍّخ رطج١مبد اٌٝ إٌظو٠خ اٌّفب١ُ٘ روعّخ طؼٛثخ

 اٌّئٍَخ َِزٜٛ ػٍٝ ٌٍزٕف١ن لبثٍخ ػ١ٍّخ ِٚجبكهاد ثواِظ اٌٝ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ ؽٛي اٌّؼملح إٌظو٠خ اٌّفب١ُ٘

ب رغ١و أْ ىك ٌشووخ ٠ّىٓ و١ف. وج١وًا رؾل٠بً ٠ّضً ًّ  رشى١ً رؼ١ل أٚ ِزؤطٍخ، ٍٍٛو١بد رؼلي أٚ هاٍقخ، ل١

ب رزطٍت ِؼملح ػ١ٍّخ ٘نٖ الاثزىبه؟ ٌزؼي٠ي ٚاٌم١بكح اٌّٛظف١ٓ رفى١و ؽوق ًّ  اٌزغ١١و ٌل٠ٕب١ِى١بد ػ١ّمبً فٙ

 .اٌزٕظ١ّٟ

 

 ِٕفظٍخ اثزىبه٠خ ثّجبكهاد اٌشووبد رمَٛ ِب وض١وًا: اٌضمبف١خ ٚاٌّجبكهاد اٌشبٍِخ الاثزىبه عٙٛك ث١ٓ اٌوثؾ ػلَ

 اٌضمبفخ ٌزغ١١و أٍٚغ ثغٙٛك ِٕٙغٟ ثشىً هثطٙب كْٚ( الاثزىبه ِقزجواد أٚ اٌنٕٟ٘ ٌٍؼظف ػًّ ٚهُ ِضً)

 رغ١١و اؽلاس فٟ ٚرفشً إٌّظّخ، ١َٔظ فٟ رزوٍـ لا ػبثوح اثزىبه٠خ ِجبكهاد اٌٝ ٠ئكٞ ٘نا. اٌزٕظ١ّ١خ

 فٟ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ ٌزط٠ٛو شبٍِخ اٍزوار١غ١خ ػّٓ الاثزىبه رؼي٠ي عٙٛك كِظ و١ف١خ فٟ فغٛح ٕ٘بن. َِزلاَ

 .ٌٍّٕظّخ إٌٛٚٞ اٌؾّغ ِٓ ٠زغيأ لا عيءًا الاثزىبه ٠ظجؼ ثؾ١ش ىك، شووخ

 

ب ٍزٛفو اٌؼٍّٟ، أٚ إٌظوٞ اٌَّزٜٛ ػٍٝ ٍٛاء اٌفغٛاد، ٘نٖ ِؼبٌغخ اْ ًّ  اٌضمبفخ ث١ٓ ٌٍؼلالخ أػّك فٙ

 الاثزىبه٠خ للهارٙب ٌزؼي٠ي فؼب١ٌخ أوضو اٍزوار١غ١بد رط٠ٛو ِٓ ىك شووخ ٍٚزّىٓ ٚالاثزىبه، اٌزٕظ١ّ١خ

 .اٌزٕبف١َخ الأػّبي ث١ئخ فٟ الاٍزوار١غ١خ أ٘لافٙب ٚرؾم١ك

 
 

 

 

  أىمْة انذساسة ٣.١ 
 

و ؽبٍُ فٟ رؾم١ك إٌّٛ الالزظبكٞ اٌَّزلاَ ٚاٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّئٍَبد فٟ ث١ئخ رزيا٠ل أ١ّ٘خ الاثزىبه وؼٕظ

ثشىً عٍٟ فٟ  أىمْة ىزه انذساسة الأػّبي اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّؾ١ٍخ اٌّزغ١وح ثبٍزّواه. ٚفٟ ٘نا ا١ٌَبق، رجوى

لخ عٙٛك الاثزىبه فٟ رؼي٠ي أٚ اػب انثمافة انتنظْمْة ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌلٚه اٌّؾٛهٞ ٚاٌّزشبثه اٌنٞ رٍؼجٗ

ففٟ ػظو ٠زَُ ثبٌزؾٛلاد اٌول١ّخ اٌّزَبهػخ،  .ششكة صد بانشّاض كافً اٌشووبد، ِغ اٌزوو١ي اٌؼ١ّك ػٍٝ

ٚرؾل٠بد اٌَٛق اٌّؼٌّٛخ، ٚاٌطٍت اٌّزيا٠ل ػٍٝ ؽٍٛي ِجزىوح ٌّشىلاد ِؼملح، ٌُ ٠ؼل الاثزىبه ِغوك ١ِيح 

اٍزوار١غ١خ لظٜٛ ٌٍجمبء ٚالاىك٘به ٚاٌو٠بكح. ٘نٖ  رٕبف١َخ اػبف١خ أٚ هفب١٘خ رٕظ١ّ١خ، ثً أطجؼ ػوٚهح

اٌلهاٍخ لا رٙلف فمؾ اٌٝ فُٙ اٌؼلالخ إٌظو٠خ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاثزىبه، ثً رَؼٝ عب٘لح اٌٝ رمل٠ُ هإٜ 
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ِؼّمخ َِٚزٕلح اٌٝ أكٌخ، ٠ّىٓ أْ رَُٙ فٟ ٍل فغٛاد ِؼوف١خ ٚػ١ٍّخ لبئّخ، ِّب ٠ؼٛك ثبٌٕفغ اٌؼ١ُّ ػٍٝ 

ؽ الأوبك١ّ٠خ ٚلطبع الأػّبي ػٍٝ ؽل ٍٛاء. أٙب ِؾبٌٚخ ٌفُٙ و١ف١خ َٔظ الاثزىبه فٟ ١َٔظ إٌّظّخ الأٍٚب

  .اٌضمبفٟ، ثللاً ِٓ وٛٔٗ ِغوك ٔشبؽ ػبثو أٚ ِجبكهح ِئلزخ

ِٕزغبد   ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌلاػّخ ٌلاثزىبه أْ رّٕؼ اٌشووبد ١ِيح رٕبف١َخ ِٓ فلاي رّى١ٕٙب ِٓ رمل٠ُ٠ّىٓ 

إٌٛع ِٓ اٌضمبفخ ٠شغغ ػٍٝ اٌزفى١و الإثلاػٟ ٚؽً اٌّشىلاد ثطوق عل٠لح،  ٚفلِبد عل٠لح ِٚجزىوح. ٘نا

 ِّب ٠ّىٓ اٌشووبد ِٓ اٌز١ّي فٟ الأٍٛاق اٌّيكؽّخ،رؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ

الاثزىبه ٠َبػل فٟ رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ، ى٠بكح اٌىفبءح، ٚرؾم١ك اٌفؼب١ٌخ فٟ اٌؼًّ. اٌجؾش فٟ و١ف١خ   

ٓ فلاي اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ّىٓ أْ ٠ٛفو اٍزوار١غ١بد ٌزؾ١َٓ الأكاء اٌشبًِ ٌٍشووبد ٚى٠بكح رؼي٠ي الاثزىبه ِ

أزبع١زٙب،رشغ١غ هٚػ اٌّجبكهح ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ اٌزٟ رشغغ الاثزىبه رؾفي اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ أفن اٌّجبكهح ٚرمل٠ُ 

ك ث١ئخ ػًّ ٍِّٙخ ٚكاػّخ، أفىبه عل٠لح، ِّب ٠ؼيى ِٓ هٚػ اٌفو٠ك ٚاٌّشبهوخ اٌفؼبٌخ. ٘نا ٠َبُ٘ فٟ فٍ

 رؼيى ِٓ هػب اٌّٛظف١ٓ ٚرمًٍ ِٓ ِؼللاد كٚهاْ اٌّٛظف١ٓ

 

 

 مستوى النظري 1.٣.1
 

رملَ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٍٙبِبد ٔظو٠خ ل١ّخ ِٚزفوكح ِٓ فلاي ِؼبٌغخ اٌؼل٠ل ِٓ اٌفغٛاد اٌٍّؾٛظخ فٟ الأكث١بد 

غ١ٕخ ٚاٌّزٕب١ِخ اٌّزؼٍمخ ثبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاثزىبه، لا ١ٍّب ػٕل رطج١ك ٘نٖ إٌظو٠بد فٟ ١ٍبلبد اٌجؾض١خ اٌ

 :صمبف١خ ٚالزظبك٠خ غ١و غوث١خ

 ِر١ًّ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ إٌظو٠بد ٚالأؽو  :إثشاء الأدبْات فِ انسْاق انسعٌدُ ًانششق أًسط

فخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاثزىبه اٌٝ الاٍزٕبك ػٍٝ كهاٍبد أعو٠ذ اٌّفب١ّ١٘خ ٚإٌّبمط اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌّزؼٍمخ ثبٌضمب

فٟ ١ٍبلبد شووبد غوث١خ، ٚرؾل٠لًا فٟ أِو٠ىب اٌشّب١ٌخ ٚأٚهٚثب. ٘نا ٠ض١و رَبإلاد عٛ٘و٠خ ؽٛي 

٘نٖ إٌظو٠بد ٚرطج١مٙب اٌّجبشو ػٍٝ ِٕبؽك ماد فظبئض صمبف١خ ٚالزظبك٠خ  لابهْة تعمْم ِلٜ

ب، ِضً اٌشوق الأٍٚؾ ًِ ٚاٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ػٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص. رز١ّي ٘نٖ  ِقزٍفخ رّب

إٌّبؽك ثَّبد فو٠لح رزؼٍك ثبٌم١ُ الاعزّبػ١خ، ١٘ٚبوً اٌؼًّ، ٚأّٔبؽ اٌم١بكح، ٚك٠ٕب١ِى١بد اٌَٛق. 

٘نٖ اٌلهاٍخ ٍزَُٙ ثشىً فؼبي فٟ ثٕبء لبػلح ِؼوف١خ ِزقظظخ ِٚٛصمخ، رؼىٌ ثظلق اٌقظبئض 

عزّبػ١خ اٌفو٠لح ٌٍّٕظّبد اٌَؼٛك٠خ، ٚرؾل٠لاً شووخ ىك. ٘نا اٌفُٙ اٌضمبف١خ، ٚالالزظبك٠خ، ٚالا

اٌّزؼّك ١ٍَبػل اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ فُٙ ِب اما وبٔذ إٌّبمط إٌظو٠خ اٌؾب١ٌخ لبثٍخ ٌٍزطج١ك ِجبشوح كْٚ 
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ب ٌززٕبٍت  ًِ رؼل٠ً، أٚ اما وبٔذ رؾزبط اٌٝ رى١١فبد عٛ٘و٠خ، أٚ ؽزٝ رط٠ٛو ّٔبمط ٔظو٠خ عل٠لح رّب

 .١َبق اٌضمبفٟ اٌغٕٟ ٚاٌّؼملِغ ٘نا اٌ

 غبٌجبً ِب رووي اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ  :تعمْك انفيم متعذد الأبعاد نهثمافة انتنظْمْة ًتفاعلاتيا

عٛأت فوك٠خ أٚ ػٕبطو ِٕؼيٌخ ِٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ )ِضً اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، أٚ ١٘بوً الارظبي، أٚ 

٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رغبٚى ٘نا إٌطبق اٌؼ١ك ٌزمل٠ُ  أٔظّخ اٌّىبفآد( فٟ ػلالزٙب ثبلاثزىبه. رٙلف

رؾ١ًٍ أوضو ش١ٌّٛخ ٚرىبِلًا ٌى١ف١خ رفبػً الأثؼبك اٌّقزٍفخ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثشىً ك٠ٕب١ِىٟ ِٚؼمل. 

ثّب فٟ مٌه اٌم١ُ الأٍب١ٍخ اٌواٍقخ، ٚاٌّؼزملاد  –ٍٕجؾش فٟ و١ف١خ رؼبفو ٚرآىه ٘نٖ الأثؼبك 

ٌّزجؼخ، ٚا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ اٌو١ٍّخ ٚغ١و اٌو١ٍّخ، ٚأٔظّخ اٌّىبفآد اٌّشزووخ، ٚأّٔبؽ اٌم١بكح ا

ٌزشى١ً ث١ئخ رٕظ١ّ١خ شبٍِخ ٚكاػّخ ٌلاثزىبه.  –ٚاٌزمل٠و، ٚآ١ٌبد الارظبي اٌو١ٍّخ ٚغ١و اٌو١ٍّخ 

٘نا اٌزؾ١ًٍ اٌّزىبًِ ١ٍَُٙ فٟ رط٠ٛو أؽو ٔظو٠خ أوضو ش١ٌّٛخ ٚرىبِلًا، رفَو اٌزفبػلاد اٌّؼملح 

لأثؼبك اٌّزؼلكح ٚرؤص١و٘ب اٌّغّغ ػٍٝ أٔٛاع ِقزٍفخ ِٓ الاثزىبه )ِضً اثزىبه إٌّزظ، اثزىبه ث١ٓ ٘نٖ ا

 .(اٌؼ١ٍّخ، اثزىبه ّٔٛمط اٌؼًّ، الاثزىبه اٌز٠َٛمٟ

 رفزوع اٌؼل٠ل ِٓ إٌّبمط  :دساسة انذّنامْكْة انضمنْة ًانعلالة انتطٌسّة بْن انثمافة ًالابتكاس

ح َٔج١بً ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚللهح إٌّظّخ ػٍٝ الاثزىبه. ِٚغ مٌه، فبْ اٌؾب١ٌخ ػلالخ صبثزخ أٚ َِزمو

اٌٛالغ ٠ش١و اٌٝ أْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ و١بْ ؽٟ ٠زطٛه ٠ٚزغ١و ثّوٚه اٌٛلذ، ٚونٌه اؽز١بعبد 

إٌّظّخ ٌلاثزىبه رزغ١و ثبٍزّواه اٍزغبثخ ٌٍّزغ١واد اٌقبهع١خ ٚاٌلاف١ٍخ. ٕ٘بن فغٛح ٔظو٠خ ٚاػؾخ 

و١ف١خ رطٛه ٘نٖ اٌؼلالخ ثّوٚه اٌيِٓ، ٚو١ف ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد، ٚرؾل٠لاً شووخ ىك، رى١١ف  فٟ فُٙ

ٚرؼل٠ً صمبفزٙب ٌلػُ ِواؽً ِقزٍفخ ِٓ كٚهح الاثزىبه )ِٓ ر١ٌٛل الأفىبه اٌٝ رٕف١ن٘ب ٚر٠َٛمٙب(، أٚ 

فبلبً عل٠لح ٌزط٠ٛو الاٍزغبثخ ثفؼب١ٌخ ٌٍزغ١واد اٌغنه٠خ فٟ ث١ئخ الأػّبي. ٘نا اٌزؾ١ًٍ اٌل٠ٕب١ِىٟ ٠فزؼ آ

 .ٔظو٠بد ؽٛي "ِوٚٔخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ" ٚللهرٙب ػٍٝ اٌزى١ف الاثزىبهٞ فٟ ظً ث١ئبد غ١و َِزموح

 لل رَُٙ إٌزبئظ اٌزفظ١ٍ١خ ٚاٌَّزف١ؼخ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ فٟ  :تطٌّش نمٌرج مفاىْمِ سْالِ ًمحذد

رجبؽبد اٌّؼملح ث١ٓ ػٕبطو ِؾلكح الزواػ أٚ رؼل٠ً ّٔٛمط ِفب١ّٟ٘ فو٠ل ٠ٛػؼ اٌؼلالخ اٌَجج١خ ٚالاه

ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؤص١و٘ب اٌّجبشو ٚغ١و اٌّجبشو ػٍٝ ِئشواد الاثزىبه اٌّزٕٛػخ فٟ ١ٍبق اٌشووبد 

اٌَؼٛك٠خ ثشىً ػبَ، ٚشووخ ىك ثشىً فبص. ٘نا إٌّٛمط اٌّمزوػ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ثّضبثخ ٔمطخ 

ٟ إٌّطمخ، ٠ٚٛفو اؽبهًا ٔظو٠بً ٠ّىٓ افزجبهٖ أطلاق ل٠ٛخ لأثؾبس َِزمج١ٍخ أوضو رقظظًب ٚرؼّمبً ف

 .ٚرؾ١َٕٗ ِٓ لجً ثبؽض١ٓ آفو٠ٓ
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 التطبٌقً على مستوى ٣.١.1
 

لا رمزظو أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌغبٔت إٌظوٞ ٚالأوبك٠ّٟ فؾَت، ثً رّزل ٌزشًّ رؤص١واد رطج١م١خ 

لأٍٚغ ٍٍِّٛخ ٚفٛائل ِجبشوح ٚػ١ٍّخ لا رمله ثضّٓ ٌٍّئٍَبد، ٚرؾل٠لًا ٌشووخ ىك، ٚونٌه ٌمطبع الأػّبي ا

 :فٟ اٌٍّّىخ

 ٍزملَ اٌلهاٍخ ٌشووخ ىك رؾ١ٍلًا  :تحذّذ انمحفضات ًانمعٌلات انثمافْة انذلْمة نلابتكاس فِ ششكة صد

كل١مبً ِٚج١ٕبً ػٍٝ أكٌخ ل٠ٛخ ِٚٛصٛلخ ٌٍؼٕبطو اٌضمبف١خ اٌّؾلكح اٌزٟ رلػُ الاثزىبه ٚرٍه اٌزٟ رؼ١مٗ 

ٌٍشووخ ٚطٕبع اٌمواه ػٍٝ فُٙ ٔمبؽ اٌمٛح اٌضمبف١خ  كاف١ٍبً. ٘نا اٌفُٙ اٌشبًِ ١ٍَبػل الإكاهح اٌؼ١ٍب

اٌزٟ ٠ّىٓ اٌجٕبء ػ١ٍٙب، ٚرؾل٠ل ٔمبؽ اٌؼؼف اٌزٟ رؾزبط اٌٝ ِؼبٌغخ فٟ صمبفزٙب اٌؾب١ٌخ ف١ّب ٠زؼٍك 

ثبٌملهح الاثزىبه٠خ. ٚثبٌزبٌٟ، ١ٍّىٕٙب مٌه ِٓ رٛع١ٗ عٙٛك٘ب ِٚٛاهك٘ب ثشىً أوضو اٍزٙلافبً ٚفؼب١ٌخ 

 .ٔؾٛ رؼي٠ي الاثزىبه

 ثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ اٌلل١مخ ٚاٌزؾ١ٍلاد  :صْاغة تٌصْات عمهْة ًمفصهة نتطٌّش انثمافة انتنظْمْة

اٌؼ١ّمخ، ٍزملَ اٌلهاٍخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌؼ١ٍّخ ٌٍغب٠خ ٚاٌمبثٍخ ٌٍزطج١ك اٌّجبشو ٌشووخ ىك. 

٘نٖ اٌزٛط١بد لل رشًّ ِمزوؽبد رفظ١ٍ١خ ٌزؼل٠ً أٍب١ٌت اٌم١بكح اٌّزجؼخ )ِضً اٌزؾٛي ٔؾٛ اٌم١بكح 

أٔظّخ ِىبفآد ٚؽٛافي اثزىبه٠خ رؾفي الإثلاع ٚلا رؼبلت ػٍٝ اٌٍّّٙخ أٚ اٌم١بكح اٌقبكِخ(، ٚرظ١ُّ 

اٌفشً، ٚرؾ١َٓ لٕٛاد الارظبي اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌز١ًَٙ رلفك الأفىبه، ٚرشغ١غ آ١ٌبد فؼبٌخ ٌزجبكي 

اٌّؼوفخ ٚاٌقجواد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚالألَبَ اٌّقزٍفخ، ٚفٍك ث١ئخ رٕظ١ّ١خ أوضو رَبِؾًب ِغ اٌّقبؽو 

 ٌٍفشً وفوطخ ٌٍزؼٍُ ٚاٌزطٛه. وً ٘نٖ اٌزٛط١بد رٙلف فٟ ِغٍّٙب اٌٝ ثٕبء صمبفخ اٌّؾَٛثخ ٚرمجلًا 

 .رٕظ١ّ١خ ؽبػٕخ ٌلاثزىبه ثشىً ؽج١ؼٟ َِٚزلاَ

 فلاي اٌزفؼ١ً اٌَّزّو ٚاٌفؼبي  :تحسْن الأداء انتنافسِ انشامم نششكة صد ًتعضّض مكانتيا ِٓ

ضً فٟ رط٠ٛو ِٕزغبد ٚفلِبد عل٠لح ٌلاثزىبه، ٍززّىٓ شووخ ىك ِٓ رؾم١ك أغبىاد وج١وح رزّ

ِٚجزىوح ثشىً َِزّو، ٚرؾ١َٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٌؼ١ٍّبرٙب اٌلاف١ٍخ، ٚاوزشبف ٚرطج١ك ّٔبمط ػًّ 

ِجزىوح ٌُ رىٓ ِٛعٛكح ِٓ لجً. ٘نا اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ١ٍؼيى ثشىً وج١و ِٓ للهرٙب اٌزٕبف١َخ فٟ 

شوائؼ أٍٚغ ِٓ اٌؼّلاء، ٠ٚي٠ل ِٓ ؽظزٙب اٌَٛل١خ اٌَٛق اٌّؾ١ٍخ ٚالإل١ّ١ٍخ، ٠َٚبػل٘ب ػٍٝ عنة 

ثشىً ٍِؾٛظ، ٠ٚلػُ ّٔٛ٘ب اٌَّزلاَ ٚؽ٠ًٛ الأعً فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌَؼٛك٠خ اٌل٠ٕب١ِى١خ اٌزٟ رشٙل 

 .رؾٛلاد ِزَبهػخ
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 ٍ٠ّىٓ أْ رىْٛ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد اٌم١ّخ  :نمٌرج إسشادُ ًمثال ّحتزٍ بو نششكات أخش

٘نٖ اٌلهاٍخ ثّضبثخ ّٔٛمط اهشبكٞ ػٍّٟ ِٚضبي ٠ؾزنٜ ثٗ ٌؼلك وج١و ِٓ  ٚاٌَّز١ٕوح اٌَّزقٍظخ ِٓ

اٌشووبد اٌَؼٛك٠خ الأفوٜ، ٍٛاء اٌىج١وح أٚ اٌظغ١وح، اٌزٟ رٛاعٗ رؾل٠بد ِّبصٍخ فٟ ٍؼ١ٙب ٌزؼي٠ي 

الاثزىبه ِٓ فلاي اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ. ٍزٛفو اٌلهاٍخ اؽبه ػًّ ػٍّٟ ِٚٛصٛق ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد 

 .كح ِٕٗ ٌزم١١ُ ٚرط٠ٛو صمبفزٙب الاثزىبه٠خ اٌقبطخ ثٙبالأفوٜ الاٍزفب

  رزٛافك ٘نٖ اٌلهاٍخ ثشىً ِجبشو ٚٚص١ك ِغ  :ًأىذافيا انطمٌحة 02١2دعم مباشش نشؤّة انممهكة

، ٚاٌزٟ رووي ثشىً أٍبٍٟ ػٍٝ ثٕبء الزظبك 2131الأ٘لاف الاٍزوار١غ١خ اٌطّٛؽخ ٌوإ٠خ اٌٍّّىخ 

ٚالاثزىبه، ثللاً ِٓ الاػزّبك اٌىٍٟ ػٍٝ اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ. ِٓ فلاي ِزٕٛع َِٚزلاَ لبئُ ػٍٝ اٌّؼوفخ 

كػُ الاثزىبه فٟ اٌشووبد اٌّؾ١ٍخ اٌوائلح ِضً شووخ ىك، رَبُ٘ اٌلهاٍخ ثفؼب١ٌخ فٟ رؾم١ك الأ٘لاف 

اٌٛؽ١ٕخ ٌزؼي٠ي اٌملهاد اٌزٕبف١َخ ٌلالزظبك اٌَؼٛكٞ ػٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ الإل١ٍّٟ ٚاٌؼبٌّٟ، ٚرَبُ٘ فٟ 

 .اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚاٌشبٍِخرؾم١ك 

ثبفزظبه، رَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رمل٠ُ اػبفخ ٔٛػ١خ ٚص١ّٕخ ٌٍّؼوفخ إٌظو٠خ ٚاٌزطج١م١خ فٟ ِغبي اٌضمبفخ 

اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاثزىبه، ٚرّى١ٓ شووخ ىك ِٓ ارقبم فطٛاد اٍزوار١غ١خ َِٚز١ٕوح ِٚج١ٕخ ػٍٝ فُٙ ػ١ّك ٔؾٛ 

رلفغ ػغٍخ الاثزىبه فؾَت، ثً رغؼٍٗ عيءًا لا ٠زغيأ ِٓ ٠ٛ٘زٙب ثٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ ل٠ٛخ ٚهاٍقخ، لا 

 .الأٍب١ٍخ، ِّب ٠ؼّٓ ٌٙب َِزمجلًا ِيك٘وًا ٚه٠بك٠بً
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