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  :ملʳص الدراسة
الʨʻʰك   في  الʷʱغʽلي  الأداء   ʧʽʶʴت على  الاحॽʱال  ʷؗف  أنʤʺة  اسʵʱدام  أثر  ॽʀاس  إلى  الدراسة  هدفت 

الʶعʨدǽة، مʧ خلال الʱعرف على دور هذه الأنʤʺة في تقلʽل الʶʵائر الʺالॽة الʻاتʳة عʧ الاحॽʱال، وتʶرȄع  

Ǽالرقا Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴة، وتॽلʽغʷʱهة، ورفع الؔفاءة الʨʰʷʺات الॽاف العʺلʷʱدت الدراسة  اكʺʱة، واعॽة الداخل

الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʺلاءمʱه لॽʰʢعة الʺȞʷلة وأهدافها، واسʵʱدمت الاسॼʱانة الإلʱؔرونॽة أداة رئॽʶॽة 

 ʨؔانات، وتॽʰع الʺʳل  ʧʽالعامل ʧʽفʣʨʺز على الʽ ن مʱʳʺع الدراسة مʧ العاملʧʽ في الʨʻʰك الʶعʨدǽة مع الʱرؗ

في إدارات الʺʵاʡر ومȞافʴة الاحॽʱال والعʺلॽات وتقॽʻة الʺعلʨمات، وتʦ الاعʱʺاد على العʻʽة القʸدǽة،  

في تʴلʽل الॽʰانات واخॼʱار الفرضॽات    SPSSا، ؗʺا اسʵʱدم برنامج  مʷارؗ  383وȃلغ حʦʳ العʻʽة الفعلॽة  

وتʴلʽل   الʢʵي  والانʴدار  ؗرونॼاخ  ألفا  ومعامل  الʺॽɻارȄة  والانʴرافات  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات  Ǽاسʵʱدام 

بلغ   ʨʱʺǼسط  الاحॽʱال  ʷؗف  أنʤʺة  اسʵʱدام   Ȑʨʱʶم ارتفاع  الʱʻائج  وأʣهرت   ،ʧایॼʱبلغ  4.598ال ؗʺا   ،

، ورفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة  4.571، وسرعة اكʷʱاف العʺلॽات الʺʨʰʷهة  4.550مʨʱسط تقلʽل الʶʵائر الʺالॽة  

د ارتفاع ثॼات    0.961، وȃلغ معامل ألفا ؗرونॼاخ الؔلي  4.592، وتʧʽʶʴ الرقاǼة الداخلॽة  4.582 Ǽʺا یؤؗ

انت أقȐʨ علاقة بʧʽ اسʵʱدام  0.000الأداة، ؗʺا تʦ قʨʰل جʺॽع فرضॽات الدراسة عʻد مȐʨʱʶ دلالة   ، وؗ

، تلʱها الؔفاءة الʷʱغʽلॽة  R²=0.597و  R=0.773أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال وتقلʽل الʶʵائر الʺالॽة ॽʁǼʺة  

، ثʦ سرعة اكʷʱاف R²=0.460و  R=0.678ʺة  ، ثʦ الرقاǼة الداخلॽة R²=0.533ॽʁǼو  ॽʁǼR=0.730ʺة  

، وفي ضʨء الʱʻائج أوصت الدراسة Ǽالʴʱدیث الʺʱʶʺر R²=0.445و  R=0.667العʺلॽات الʺʨʰʷهة ॽʁǼʺة  

لأنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال، وتȄʨʢر آلॽات الʱعامل الʶرȄع مع الʽʰʻʱهات، وتعزȄز الʱؔامل بʧʽ إدارات الʺʵاʡر  

 ʦدع في  مʻها  والاسʱفادة  الأنʤʺة  مʵرجات  تʴلʽل  على   ʧʽالعامل وتدرȄب  الʺعلʨمات،  وتقॽʻة  والعʺلॽات 

لʺʸرॽɾة، الؔلʺات الʺفʱاحॽة: أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال، الأداء الʷʱغʽلي، الʶʵائر الʺالॽة،  القرارات والرقاǼة ا

  العʺلॽات الʺʨʰʷهة، الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، الرقاǼة الداخلॽة، الʨʻʰك الʶعʨدǽة. 
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Abstract 

This study aimed to examine the impact of fraud detection systems on improving 
operational performance in Saudi banks by assessing their role in reducing 
financial losses resulting from fraud, accelerating the detection of suspicious 
transactions, enhancing operational efficiency, and improving internal control, 
the study adopted the descriptive analytical approach because of its suitability to 
the research problem and objectives, an electronic questionnaire was used as the 
main instrument for data collection, while the study population consisted of 
employees working in Saudi banks with particular emphasis on those employed 
in risk management, fraud prevention, operations, and information technology 
departments, a purposive sampling technique was employed and the final sample 
included 383 respondents, SPSS was used to analyze the collected data through 
means, standard deviations, Cronbach’s alpha, linear regression, and analysis of 
variance, the findings indicated a very high level of fraud detection system usage 
with a mean of 4.598, while the mean scores for reducing financial losses, 
detecting suspicious transactions, improving operational efficiency, and 
enhancing internal control were 4.550, 4.571, 4.582, and 4.592 respectively, the 
overall Cronbach’s alpha reached 0.961, confirming strong instrument reliability, 
all four hypotheses were supported at a significance level of 0.000, the strongest 
relationship was found between fraud detection systems and reducing financial 
losses with R=0.773 and R²=0.597, followed by operational efficiency with 
R=0.730 and R²=0.533, internal control with R=0.678 and R²=0.460, and 
suspicious transaction detection speed with R=0.667 and R²=0.445, based on 
these findings the study recommended continuous upgrading of fraud detection 
systems, improving rapid response procedures for system alerts, strengthening 
coordination between risk, operations, and information technology departments, 
and providing employees with continuous training to enhance the effective use of 
system outputs in operational and control decisions, Keywords: Fraud Detection 
Systems, Operational Performance, Financial Losses, Suspicious Transactions, 
Operational Efficiency, Internal Control, Saudi Banks. 
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  الʸقدمة 1.1
تʷهد الʨʻʰك الʶعʨدǽة في الʨʻʶات الأخʽرة تʨʴلا واضʴا في ʡرȄقة تقدʦǽ الʵدمات الʺʸرॽɾة وإدارة العʺلॽات  

الداخلॽة، إذ لʦ تعد الʺعاملات الʺالॽة تعʱʺد على الأسالʽب الʱقلʽدǽة وحدها، بل أصʴॼت مرتʢॼة بدرجة  

ʱؔروني، والʵدمات الʺʸرॽɾة عǼ ʧعد. وقد  كʽʰرة Ǽالأنʤʺة الرقʺॽة، والॽʰʢʱقات الذॽؗة، وقʨʻات الدفع الإل

أسهʦ هذا الʨʴʱل في رفع سرعة إنʳاز الʵدمات وتʧʽʶʴ تʳرȃة العʺلاء، لʻؔه في الʨقت نفʶه أوجد بʽئة  

أكʲر تعقʽدا أمام الʨʻʰك، خاصة مع تزاید مʴاولات الاحॽʱال الʺالي الʱي تʱʶغل الʨʢʱر الʱقʻي وتʨʻع القʨʻات  

  الʺʸرॽɾة. 

وتʰرز أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال بʨصفها إحدȐ الأدوات الأساسॽة الʱي تعʱʺد علʽها الʨʻʰك للʴد مʧ الʺʵاʡر  

الʷʱغʽلॽة والʺالॽة، فهذه الأنʤʺة لا تقʸʱر على اكʷʱاف العʺلॽات غʽر الॽɻॽʰʢة Ǽعد وقʨعها، بل تʶاعد 

الʱي قد تدل على وجʨد نʷاȋ مʨʰʷه.    على مراॼʀة الʶلʨك الʺالي وتʴلʽل الأنʺاȋ الʺʱؔررة والʰʻʱؤ Ǽالʺؤشرات

ومʧ خلال اسʵʱدام تقॽʻات مʲل الذؗاء الاصʻʢاعي، وتʴلʽل الॽʰانات، والʺراॼʀة الʺʱʶʺرة، تॽʢʱʶع الʨʻʰك  

  تعزȄز قدرتها على الʱعامل الʺȞॼر مع مʴاولات الاحॽʱال وتقلʽل آثارها قʰل أن تʨʴʱل إلى خʶائر مؤثرة. 

ومʧ هʻا تزداد أهʺॽة دراسة أثر أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال على تʧʽʶʴ الأداء الʷʱغʽلي في الʨʻʰك الʶعʨدǽة،  

لأن الأداء الʷʱغʽلي لا یرتॼط فقط ʶǼرعة تʻفʽذ العʺلॽات، بل ʷǽʺل أǽʹا تقلʽل الأخʢاء، وخفض الʶʵائر، 

الʷؔف أكʲر ؗفاءة ودقة، انعȞس ذلʥ وتʧʽʶʴ جʨدة القرارات، وتعزȄز الرقاǼة الداخلॽة. فؔلʺا ؗانت أنʤʺة  

العʺلॽات   في  الاسʱقرار   Ȑʨʱʶم ورفع  العʺلاء،  ثقة  على  والʺʴافʤة  مʨارده،  حʺاǽة  في   ʥʻʰال قدرة  على 

  الʨʽمॽة. 

وʻȃاء على ذلʶǽ ،ʥعى هذا الʴॼث إلى تʻاول العلاقة بʧʽ تȘʽʰʢ أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال وتʧʽʶʴ الأداء 

ʽز على دور هذه الأنʤʺة في تقلʽل الʶʵائر الʺالॽة، وتʶرȄع   الʷʱغʽلي في الʨʻʰك الʶعʨدǽة، مʧ خلال الʱرؗ
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اكʷʱاف العʺلॽات الʺʨʰʷهة، ورفع ؗفاءة العʺل الʺʸرفي، Ǽʺا ʶǽاعد على فهʦ الॽʁʺة العʺلॽة لهذه الأنʤʺة  

 .ȑدʨعʶرفي الʸʺاع الʢداخل الق  

  مȜʵلة الʲॺث  1.2
أصॼح القʢاع الʺʸرفي الʶعʨدǽ ȑعʱʺد بدرجة مʱزایدة على الأنʤʺة الرقʺॽة في تʻفʽذ العʺلॽات الʺالॽة  

وخدمة العʺلاء وإدارة الॽʰانات، وقد أدȐ هذا الʨʴʱل إلى رفع مȐʨʱʶ الؔفاءة وسرعة تقدʦǽ الʵدمات، إلا  

  ʦث لʽك، حʨʻʰة داخل الॽلʽغʷʱئة الʽʰد الʽتعق ʧة  أنه في الʺقابل زاد مʢॼال الʺالي مرتॽʱر الاحʡاʵتعد م

Ǽالأسالʽب الʱقلʽدǽة فقط، بل أصʴॼت تʤهر مʧ خلال أنʺاȋ إلʱؔرونॽة أكʲر تʨʢرا ʸǽعب اكʷʱافها ǼالرقاǼة  

  الʽدوȄة أو الإجراءات الʺعʱادة.

 ȑك، إذ تؤدʨʻʰلي للʽغʷʱدة الأداء الʨاشر في جॼل مȞʷǼ ال قد تؤثرॽʱاولات الاحʴلة في أن مȞʷʺل الʲʺʱوت

إلى زȄادة الʨقت اللازم للʴʱقȘ مʧ العʺلॽات، ورفع تؔالॽف الʺعالʳة، وتعʽʢل Ǽعض الإجراءات، وإرȃاك  

 ʨة الʺعلॽʻات وتقॽر والعʺلʡاʵʺالǼ ةʢॼر العʺل داخل الإدارات الʺرتʽاف  سʷʱس ضعف اكȞعʻمات، ؗʺا قد ی

  العʺلॽات الʺʨʰʷهة على ثقة العʺلاء وسʺعة الʥʻʰ وقدرته على الʺʴافʤة على اسʱقرار خدماته الʺʸرॽɾة. 

ورغʦ أن الʨʻʰك الʶعʨدǽة بدأت تʳʱه إلى اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال الʺعʱʺدة على تʴلʽل الॽʰانات  

والʺراॼʀة الʺʱʶʺرة والʱقॽʻات الذॽؗة، إلا أن الأثر الفعلي لهذه الأنʤʺة على تʧʽʶʴ الأداء الʷʱغʽلي ما زال  

لʤʻام الʱقʻي لا ǽعʻي Ǽالʹرورة تʴقʱʴǽ  Șʽاج إلى دراسة واضʴة مʧ داخل بʽئة العʺل الʺʸرॽɾة، فامʱلاك ا 

كفاءة تʷغʽلॽة عالॽة، ما لʧȞǽ ʦ قادرا على تقلʽل الʶʵائر الʺالॽة، وتʶرȄع اكʷʱاف العʺلॽات الʺʨʰʷهة،  

  وتʧʽʶʴ جʨدة القرارات، وتعزȄز الرقاǼة الداخلॽة ʨʸǼرة عʺلॽة وملʺʨسة. 

ومʧ هʻا تʰرز مȞʷلة الدراسة في الʴاجة إلى معرفة مدȐ إسهام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال في تʧʽʶʴ الأداء 

 ʧة الأمॽʺة وارتفاع أهॽʺدمات الرقʵاد على الʺʱل تزاید الاعʣ ة، خاصة فيǽدʨعʶك الʨʻʰلي داخل الʽغʷʱال
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  ʨʴʻي على الʶॽي الرئʲʴॼؤال الʶاغة الॽص ʧȞʺǽ ʥاء على ذلʻȃرفي. وʸʺاع الʢلي في القʽغʷʱالʺالي وال

  الآتي، ما أثر أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال على تʧʽʶʴ الأداء الʷʱغʽلي في الʨʻʰك الʶعʨدǽة؟ 

  أهॻʸة الʲॺث  1.3

  الأهॻʸة العلॻʸة:
تॼʻع الأهʺॽة العلʺॽة لهذا الʴॼث مʧ تʻاوله لʺʨضʨع یرتॼط بʨاحد مʧ أبرز الʨʴʱلات الʱي ʷǽهدها القʢاع  

الʺʸرفي الʶعʨدȑ في الʨقت الʴالي، وهʨ الانʱقال مʧ الأسالʽب الʱقلʽدǽة في الرقاǼة والʺʱاǼعة إلى الاعʱʺاد 

الॽة بدرجة أعلى مʧ الدقة والʶرعة. فدراسة  على أنʤʺة ذॽؗة قادرة على ʷؗف الاحॽʱال وتʴلʽل العʺلॽات الʺ

أثر أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال على تʧʽʶʴ الأداء الʷʱغʽلي لا تقف عʻد حدود الʳانب الʱقʻي فقط، بل تʺʱد 

فاءة العʺل الداخلي في الʨʻʰك، Ǽʺا ʷǽʺل جʨدة العʺلॽات،   إلى فهʦ العلاقة بʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʸرॽɾة وؗ

  ʢاء، وتعزȄز الرقاǼة الداخلॽة. وسرعة الإنʳاز، وتقلʽل الأخ

كʺا تʶʱؔب الدراسة أهʺʱʽها العلʺॽة مʨؗ ʧنها تʶلط الʹʨء على مʱغʽرʧȄ یرتʢॼان مॼاشرة بʨاقع الʨʻʰك  

الʶعʨدǽة، وهʺا أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال بʨصفها أداة وقائॽة ورقابॽة، والأداء الʷʱغʽلي بʨصفه مؤشرا على  

إثراء   في  الدراسة   ʦهʶت أن   ʧȞʺǽ الرȃط،  هذا  خلال   ʧوم واسʱقرار.  ȞǼفاءة  عʺلॽاته  إدارة  في   ʥʻʰال قدرة 

الأدبॽات الʺرتʢॼة Ǽإدارة الʺʵاʡر الʺʸرॽɾة، والذؗاء الاصʻʢاعي في الʵدمات الʺالॽة، والʨʴʱل الرقʺي  

ي مʧ زاوȄة أمॽʻة أو تقॽʻة، بʻʽʺا  في القʢاع الʻʰؔي، خاصة أن ʽʲؗرا مʧ الدراسات تʻʱاول الاحॽʱال الʺال

.ʥʻʰمي داخل الʨʽضح أثره على العʺل الʨة تॽلʽغʷة وتȄة إدارȄزاو ʧه مॽر إلʤʻاول هذه الدراسة الʴت  

  الأهॻʸة العʸلॻة:
أما الأهʺॽة العʺلॽة لهذا الʴॼث فʤʱهر في ʨؗنه یلامس احॽʱاجا حॽʁॽʁا لدȐ الʨʻʰك الʶعʨدǽة، فʸʱاعد  

الاعʱʺاد على القʨʻات الرقʺॽة والʵدمات الʺʸرॽɾة الإلʱؔرونॽة ʳǽعل قدرة الʥʻʰ على اكʷʱاف العʺلॽات  
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الʺʨʰʷهة ʶǼرعة ودقة مʶألة أساسॽة للʴفاȍ على أمʨاله وثقة عʺلائه واسʱقرار عʺلॽاته. ومʧ هʻا فإن نʱائج 

الʴॼث ʧȞʺǽ أن تʶاعد إدارات الʨʻʰك، وخاصة إدارات الʺʵاʡر، ومȞافʴة الاحॽʱال، والعʺلॽات، وتقॽʻة  

لॽة في تقلʽل الʶʵائر وتʶرȄع الʺعلʨمات، على فهʦ الʨʳانب الʱي تʳعل أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال أكʲر فاع

  معالʳة الʴالات الʺʨʰʷهة. 

على اكʷʱاف   لا ǽقʸʱر  Ǽʺا  الرقابॽة  تȄʨʢر أنʱʺʤها   ʨʴك نʨʻʰه الॽجʨت تفʽد الدراسة في  ʧȞʺǽ أن  كʺا 

الاحॽʱال Ǽعد وقʨعه، بل ʶǽاعد على بʻاء بʽئة تʷغʽلॽة أكʲر قدرة على الʰʻʱؤ Ǽالʺʵاʡر والʱعامل معها في  

على تʧʽʶʴ جʨدة القرارات  وقت مȞॼر. وتʰرز ॽʀʺة الʴॼث أǽʹا في أنه قد ǽقدم مؤشرات عʺلॽة تʶاعد  

ذات   الإدارات   ʧʽب  Șʽʶʻʱال  Ȑʨʱʶم ورفع  الȄʨʢلة،  الʽدوȄة  الإجراءات  على  الاعʱʺاد  وتقلʽل  الʺʸرॽɾة، 

العلاقة، Ǽʺا یʻعȞس في الʻهاǽة على ؗفاءة الأداء الʷʱغʽلي وجʨدة الʵدمات الʺقدمة للعʺلاء داخل الʨʻʰك  

  الʶعʨدǽة. 

  أسئلة الʲॺث  1.4
ما أثر اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال على تقلʽل الʶʵائر الʺالॽة الʻاتʳة عʧ الاحॽʱال في الʨʻʰك   .1

  الʶعʨدǽة؟ 

ʷف الاحॽʱال على سرعة اكʷʱاف العʺلॽات الʺʨʰʷهة في الʨʻʰك الʶعʨدǽة؟  .2   ما أثر اسʵʱدام أنʤʺةؗ 

  ما أثر اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال على رفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة في الʨʻʰك الʶعʨدǽة؟  .3

  ما أثر اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال على تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الرقاǼة الداخلॽة في الʨʻʰك الʶعʨدǽة؟  .4

  اهداف الʲॺث  1.5
ॽʀاس أثر اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال على تقلʽل الʶʵائر الʺالॽة الʻاتʳة عʧ الاحॽʱال في  .1

  الʨʻʰك الʶعʨدǽة. 
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ʷف الاحॽʱال على سرعة اكʷʱاف العʺلॽات الʺʨʰʷهة في الʨʻʰك  .2 الʱعرف على أثر اسʵʱدام أنʤʺةؗ 

  الʶعʨدǽة. 

  تʴلʽل أثر اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال على رفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة في الʨʻʰك الʶعʨدǽة.  .3

ʷف الاحॽʱال على تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الرقاǼة الداخلॽة في الʨʻʰك الʶعʨدǽة.  .4   تʴدید أثر اسʵʱدام أنʤʺةؗ 

  فرضॻات الʲॺث  1.6
تʨجد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال وتقلʽل الʶʵائر الʺالॽة الʻاتʳة   .1

  عʧ الاحॽʱال. 

تʨجد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال وسرعة اكʷʱاف العʺلॽات   .2

  الʺʨʰʷهة. 

تʨجد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال ورفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة في  .3

  الʨʻʰك. 

الرقاǼة   .4  Ȑʨʱʶم  ʧʽʶʴوت الاحॽʱال  ʷؗف  أنʤʺة  اسʵʱدام   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة  تʨجد 

 الداخلॽة. 
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  نʦʸذج الʲॺث  1.7

  
  

  نʦʸذج الدراسة: مʥ إعداد الॺاحث Ǻالاعʸʯاد على الدراسات الʴاǺقة 

  نʢاق الدراسة 1.8

تقʸʱر الدراسة على تʻاول أثر اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال على تʧʽʶʴ الأداء   الʴدود الʺʨضॽɺʨة:

ʽز على تقلʽل الʶʵائر الʺالॽة الʻاتʳة عʧ الاحॽʱال،   الʷʱغʽلي في الʨʻʰك الʶعʨدǽة، وذلʥ مʧ خلال الʱرؗ

  وسرعة اكʷʱاف العʺلॽات الʺʨʰʷهة، ورفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الرقاǼة الداخلॽة. 
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تقʸʱر الدراسة على العاملʧʽ في الʨʻʰك الʶعʨدǽة مʺʧ ترتॼط ॽʰʡعة عʺلهʨʺǼ ʦضʨع   الʴدود الʷॼرȄة:

  ʦنهʨؔمات، لʨة الʺعلॽʻات، وتقॽال، والعʺلॽʱة الاحʴافȞر، ومʡاʵʺفي إدارات ال ʧʽاصة العاملʵȃالدراسة، و

  الأكʲر اتʸالا Ǽاسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال وتقʦॽʽ أثرها على العʺل الʷʱغʽلي. 

ʽز على الʽʰئة الʺʸرॽɾة الʱي تعʱʺد على   الʴدود الʺȞانॽة: تȘʰʢ الدراسة في الʨʻʰك الʶعʨدǽة، مع الʱرؗ

ʷف الأنʢʷة الʺʨʰʷهة.    الأنʤʺة الرقʺॽة في مʱاǼعة العʺلॽات الʺالॽة وؗ

  م.2026العام  الʴدود الزمانॽة:
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  الفʶل الʰاني: الدراسات الʴاǺقة 
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  مقدمة: 

الذॽؗة   والʱقॽʻات  الاحॽʱال  ʷؗف  Ǽأنʤʺة  ارتʢॼت  الʱي  والأجॽʰʻة  العرॽȃة  الدراسات  الفʸل  هذا  یʻʱاول 

الʺʵʱʶدمة في اكʷʱاف العʺلॽات غʽر الॽɻॽʰʢة، إلى جانب الدراسات الʱي ناقʷت انعȞاس هذه الأنʤʺة  

د روعي في اخॽʱار الدراسات  على الʶʵائر الʺالॽة وسرعة الʷؔف والؔفاءة الʷʱغʽلॽة والرقاǼة الداخلॽة، وق

حداثʱها وارتॼاʡها الʺॼاشر أو الʨثʱʺǼ Șʽغʽرات الʴॼث الʴالي، مع مʻاقʷة ما قدمʱه مʧ نʱائج وأسالʽب  

  ॽʲʴǼة Ǽʺا ʶǽاعد على تʴدید مʨقع الدراسة الʴالॽة ضʺʧ الأدبॽات الʶاǼقة. 

  الدراسات العرॻȁة  2.1
) أثر اسʵʱدام تقॽʻات الذؗاء الاصʻʢاعي  2026في سॽاق الدراسات الأكʲر حداثة، ʲʴǼت دراسة (ʽʷǼر،  

الʺʻهج   الدراسة  واعʱʺدت  الʨʶدانॽة،  الʳʱارȄة  Ǽالʨʻʰك  الʺالي  الاحॽʱال  مȞافʴة  في  الʺراجعة  جʨدة  على 

الʺراج مʱʳʺع   ʧم الॽʰانات  لʳʺع  أداة  الاسॼʱانة  واسʵʱدمت  الʴʱلʽلي،  ومدیرȑ الʨصفي   ʧʽʽالداخل  ʧʽع

ا، ثʦ جرȐ تʴلʽل الॽʰانات  بʻؔ 15ا مʧ مʷارؗ 142الʺʵاʡر في الʨʻʰك الʳʱارȄة الʨʶدانॽة، وȃلغت العʻʽة 

الذؗاء    ǼSPSSاسʵʱدام   لʱقॽʻات  دال  أثر  وجʨد  الʱʻائج  وأʣهرت  الʺʱعدد،  والانʴدار   ȋاॼالارت ومعامل 

، وهʨ 0.594ومعامل الʴʱدید    0.771عامل الارتॼاȋ  الاصʻʢاعي مʱʳʺعة في مȞافʴة الاحॽʱال، إذ بلغ م

ما یʦʳʶʻ مع فؔرة الʴॼث الʴالي في أن الأنʤʺة الذॽؗة تʳʱاوز وॽʣفة الرصد إلى تʧʽʶʴ العʺل الرقابي،  

وأوصت الدراسة بȄʨʢʱر الؔفاءات الʷॼرȄة وجʨدة الॽʰانات والॽʻʰة الʱقॽʻة وتʴدیث نʦʤ الرقاǼة الداخلॽة Ǽʺا  

  مʧ تقॽʻات الذؗاء الاصʻʢاعي في مʨاجهة الاحॽʱال الʺالي.  یرفع الاسʱفادة 

یʨنس،    ʧȃو (كرزمه  دراسة  تʻاولت  أوسع،  ʨʸǼرة  الʺؤسʶي  Ǽالأداء  ترتॼط  زاوȄة   ʧف  2026ومॽʣʨت  (

تقॽʻات الذؗاء الاصʻʢاعي ؗʺدخل لʧʽʶʴʱ الأداء الʺالي في الʺʸارف الإسلامॽة اللॽʰʽة، واعʱʺد الॼاحʲان  

ʱʳʺع الدراسة في مدیرȑ  الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، واسʵʱدما اسॼʱانة وفȘ مॽʁاس لȞॽرت الʵʺاسي، وتʺʲل م
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الإدارات ونʨابهʦ ورؤساء الأقʶام Ǽالإدارات العامة لأرȃعة مʸارف إسلامॽة عاملة في ʡرابلس، واخʽʱرت  

مفردة، وأʣهرت الʱʻائج أن تॽʣʨف الذؗاء الاصʻʢاعي ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ   82عʻʽة قʸدǽة بلغ حʳʺها  

ما   ʨوه الʺالॽة،  الʺʵاʡر  إدارة  وتعزȄز  والʨʽʶلة  لا   الرॽʴȃة  الذॽؗة   ʦʤʻال  ʧع الʻاتʳة  الॽʁʺة  أن  یʨضح 

تقʸʱر على اكʷʱاف الʢʵر بل تʺʱد إلى ؗفاءة القرار والأداء، وأوصت الدراسة بʻʰʱي اسʱراتॽʳॽة مؤسॽʶة  

للʨʴʱل الرقʺي وتȄʨʢر أنʤʺة ذॽؗة لإدارة الʨʽʶلة والʺʵاʡر ورȃط الʱقॽʻات الʴدیʲة Ǽالعʺلॽات الʷʱغʽلॽة  

  والʺالॽة للʺʸرف.

ز على إدارة الʺʵاʡر، اسʱهدفت دراسة (حʨʻف وصȄʨلح،   ) تʴلʽل اسʵʱدام تقॽʻات  2025وفي اتʳاه یرؗ

ʳهʻدت مʺʱة، واعॽر الʺالʡاʵʺفي إدارة ال ȑدʽلʨʱاعي الʻʢالذؗاء الاصॽɿا وص ॽلʽلʴا على دراسة  ا قائʺا ت

ʵʱʶي تʱة الॽات الʺالʶلي في الʺؤسʽلʴʱال مʱʳʺع الدراسة  وتʺʲل  Ǽالذؗاء  الʳʱارب،  مدعʨمة  مʸʻات  دم 

الʨلاǽات   في  مالॽة  لʺؤسʶات  رائدة  تʳارب  أرȃع   ʧم العʻʽة  تʨؔنت  بʻʽʺا  الʺʵاʡر،  لإدارة  الاصʻʢاعي 

الʺʴʱدة، واعʱʺد الॼاحʲان على تʴلʽل الʨثائȘ والʺعلʨمات الʺʱعلقة بʱلʥ الʳʱارب بدل الاسॼʱانة الʺʽدانॽة،  

ʷفت الʱʻائج عʧ قدرة هذه الʱقॽʻات على ر  فع ؗفاءة ودقة أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال وحʺاǽة معلʨمات العʺلاء  وؗ

وتقلʽل الʶʵائر الʺالॽة، Ǽʺا یدعʦ العلاقة الʱي ʰʱʵǽرها الʴॼث الʴالي بʧʽ الʷؔف الʺȞॼر والʱʻائج الʷʱغʽلॽة،  

الॽʰانات   إدارة  إحȞام  مع  الذॽؗة  الʺʸʻات  في   ʦʤʻʺال الʨʱسع  ضرورة  على  الʱأكʽد  إلى  الدراسة  واتʳهت 

  ʺʵاʡر الʺʸاحॼة لاسʵʱدام الذؗاء الاصʻʢاعي في الʺؤسʶات الʺالॽة. وال

) إلى تʴدید أثر اسʵʱدام أسالʽب  2025وفي مʳال قرȄب مʧ الرقاǼة الداخلॽة، هدفت دراسة (إسʺاعʽل،  

الʨʴʱل الرقʺي في زȄادة فاعلॽة الʺراجعة الداخلॽة Ǽغرض الʴد مʧ مʵاʡر الائʱʺان في الʨʻʰك، واعʱʺدت 

ʳʺع الॽʰانات، وشʺل الʺʱʳʺع  الدراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي والأسلʨب الʺʽداني، واسʵʱدمت الاسॼʱانة ل 

  ʥʻȃر وʸم ʥʻȃو ȑرʸʺالأهلي ال ʥʻʰة في الǽذʽفʻʱى والʢسʨا والॽة العلȄات الإدارȄʨʱʶʺفي ال ʧʽالعامل
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مفردة، وأʣهرت الʱʻائج وجʨد علاقة إʳǽابॽة دالة بʧʽ الʨʴʱل الرقʺي والʴد    384القاهرة، وȃلغ حʦʳ العʻʽة  

  ʧʽد علاقة بʨة، إلى جانب وجॽة الʺراجعة الداخلॽل الرقʺي وفاعلʨʴʱال ʧʽب ʥذل مʧ مʵاʡر الائʱʺان، وؗ

ʺॽة الʱؔامل بʧʽ الʳانب الʱقʻي والرقابي،  فاعلॽة الʺراجعة الداخلॽة والʴد مʧ الʺʵاʡر، وتʨضح هذه الʱʻائج أه

 ॽʻقʱة والॽʺدام الأدوات الرقʵʱعلى اس ʦر قدراتهȄʨʢوت ʧʽة للʺراجعॽʰȄذ برامج تدرʽفʻʱات  وأوصت الدراسة ب

  الʴدیʲة Ǽʺا یرفع جʨدة الرقاǼة والاسʳʱاǼة للʺʵاʡر. 

) أثر تفعʽل تقॽʻات الذؗاء  ʱʺǼ 2024غʽر الرقاǼة الداخلॽة، درست (عʰدرȃة ومʨʺʴد،  وفي إʡار أكʲر اتʸالا 

مدخلا الدراسة  واعʱʺدت  الʺʸرȄة،  الʨʻʰك  في  الداخلॽة  الʺراجعة  فعالॽة  تعزȄز  في  مʽدانॽالاصʻʢاعي  ا   

 ॽلʽلʴع الدتʺʱʳل مʲʺانات، وتॽʰع الʺʳانة أداة لॼʱدمت الاسʵʱا واس  ȑومدیر ʧʽʽالداخل ʧʽراسة في الʺراجع

إدارات الʺراجعة الداخلॽة Ǽالʨʻʰك الʺʸرȄة إلى جانب أعʹاء هʽئة الʱدرȄس الʺʧʽʸʸʵʱ في الʳامعات  

العʻʽة   وȃلغت  تقॽʻات    104الʺʸرȄة،  تفعʽل   ʧʽب معȄʨʻة   ȋاॼارت علاقة  وجʨد  الʱʻائج  وأʣهرت  مفردات، 

الداخ الʺراجعة  وفعالॽة  الاصʻʢاعي  الॽʰانات  الذؗاء  مع  الʱعامل  في  الʱقॽʻات  هذه  أهʺॽة  أكدت  ؗʺا  لॽة، 

الʹʵʺة ودعʦ الʺراجعʧʽ في أداء مهامهʦ، وهʨ اتʳاه یلʱقي مع الʴॼث الʴالي في اعॼʱار نʤام الʷؔف 

ا للرقاǼة ولॽس أداة تقॽʻة مʻفʸلة، وأوصت الدراسة بȄʨʢʱر الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʺعلʨماتॽة وإعداد ا داعʺعʸʻر 

مؤ  الذؗاء  كʨادر  بॽʰʢʱقات  الʺرتʢॼة  الʺʵاʡر  مع  الʱعامل  على   ʧʽالʺراجع تʶاعد  تدرॽʰȄة  وȃرامج  هلة 

  الاصʻʢاعي. 

) الʱي اسʱهدفت معرفة أثر اسʵʱدام الذؗاء  2024وʱȄعʺȘ هذا الاتʳاه في دراسة (عʰدالفʱاح وأبʨ الʸʻر،  

الدراسة   أسلʨب  الدراسة  واعʱʺدت  الداخلॽة،  الʺراجعة  على  الʹʵʺة  الॽʰانات  تʴلʽل  في  الاصʻʢاعي 

ʱʳʺع الʲʴॼي في الʺراجعʧʽ  ، وتʺʲل الʺالʺʽدانॽة، واسʵʱدمت اسॼʱانة مʨȞنة مʧ أرȃعة مʴاور وعʷرʧȄ سؤالا

مفردة،   172الداخلʧʽʽ والʵارجʧʽʽ والأكادʧʽʽʺǽ ذوȑ الʸلة Ǽالʺراجعة والʱقॽʻات الʴدیʲة، وȃلغت العʻʽة  
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وأʣهرت الʱʻائج أن تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة Ǽاسʵʱدام الذؗاء الاصʻʢاعي ʶǽاعد على ʷؗف الاحॽʱال  

والʺʵاʡر وȄقلل زمʧ الʺراجعة وتؔلفʱها، ؗʺا ʶǽʺح Ǽالانʱقال مʧ فʴص عʻʽة مʴدودة إلى فʴص مʱʶʺر 

ʽلي والرقابي  %، وهʨ ما ǽفʶر ॽؗف ʧȞʺǽ لأنʤʺة الʷؔف دعʦ الأداء الʷʱغ100وشامل للॽʰانات بॼʶʻة  

في وقت واحد، وتدفع الʱʻائج Ǽاتʳاه تʨسॽع اسʵʱدام الʴʱلʽلات الذॽؗة وتȄʨʢر قدرات الʺراجعǼ ʧʽʺا یॽʱح 

  ʺʱʶʺرة والآنॽة. الاسʱفادة مʧ الʺراجعة ال

) إلى 2023وȃالانʱقال إلى الدراسات الʱي تʻاولت الاحॽʱال الʺالي ʨʸǼرة مॼاشرة، هدفت دراسة (الʶؔاسॼة،  

الʱعرف على أثر الذؗاء الاصʻʢاعي في الʴد مʧ الاحॽʱال الʺالي في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة الʺدرجة  

واسʵʱدمت الʴʱلʽلي،  الʨصفي  الʺʻهج  الدراسة  واعʱʺدت  عʺان،  بʨرصة  إلʱؔرونॽة،    في  اسʱقʸاء  قائʺة 

ا،  مʣʨف   227ا، بʻʽʺا بلغت العʻʽة  ا تʳارȄبʻؔ  12وشʺل مʱʳʺعها العاملʧʽ في الدوائر الʺالॽة والʱدقȘʽ في  

وأʣهرت الʴʱلʽلات الإحʸائॽة وجʨد أثر للذؗاء الاصʻʢاعي ǼأǼعاده في الʴد مʧ الاحॽʱال الʺالي، وهي  

نʳॽʱة تʱقاʡع ʨʸǼرة واضʴة مع مʨضʨع الʴॼث الʴالي مʧ حʽث دور الʱقॽʻة في تقلʽل آثار العʺلॽات  

 ʤوالأن الॽʰانات  لʴʺاǽة  قȄʨة  إجراءات   Șʽʰʢʱب الدراسة  أوصت  ؗʺا  تقॽʻات  الاحॽʱالॽة،  في  الʺʵʱʶدمة  ʺة 

الذؗاء الاصʻʢاعي وتعزȄز نʦʤ الرقاǼة الداخلॽة Ǽʺا یزȄد قدرة الʨʻʰك على اكʷʱاف الʱلاعب والعʺلॽات  

  تʶاع آثارها. الʺʨʰʷهة قʰل ا

  ،ʥȄرت دراسة (برʰʱاعي، اخʻʢقات الذؗاء الاصॽʰʢʱلي لʽʸر تفʨʤʻم ʧ2023وم  ʦعلʱالآلي وال ʦعلʱأثر ال (

العʺȘʽ ومعالʳة اللغة الॽɻॽʰʢة والرؤȄة الʴاسॽȃʨة في الʴد مʧ مʵاʡر الاحॽʱال Ǽالʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة  

، واسʵʱدمت الاسॼʱانة لʳʺع الॽʰانات  الʺدرجة في بʨرصة عʺان، واعʱʺدت الدراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي

ʺا اسʵʱدم الانʴدار  إدارȄ  56مʧ العاملʧʽ في الإدارات العلॽا والʨسʢى Ǽالʨʻʰك الʺʱʶهدفة، وȃلغت العʻʽة   ا،ؗ 

الʺʱعدد والʺʱدرج في اخॼʱار الفرضॽات، وأثʱʰت الʱʻائج وجʨد أثر دال للأǼعاد مʱʳʺعة في تقلʽل مʵاʡر  
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الاحॽʱال، مع ʣهʨر أثر مʱʶقل للʱعلʦ العʺȘʽ والرؤȄة الʴاسॽȃʨة، في حʧʽ لʤǽ ʦهر الأثر الʺʱʶقل نفʶه  

ورفع  الاصʻʢاعي  الذؗاء  تॽʰʢقات  تʻʰي  بʨʱسॽع  الدراسة  وأوصت  الॽɻॽʰʢة،  اللغة  ومعالʳة  الآلي   ʦعلʱلل

ʳة الʴافȞة ومॽلʽغʷʱة الǼة والرقاॽانʺʱالقرارات الائ ʦز الأدرجة تؔاملها لدعȄة وتعزॽالʺال ʦراني رائʰʽʶال ʧم

  والامʲʱال. 

) مʶاهʺة  2023وفي دراسة اعʱʺدت حالة مʸرॽɾة فعلॽة بدل الʺʶح الʺʽداني، تʻاولت دراسة (بʧ علي،  

الذؗاء الاصʻʢاعي في الʷؔف عʧ الاحॽʱال في القʢاع الʺʸرفي Ǽاسʵʱدام تॽʰʢقات الأمʧ الʰʽʶراني،  

  ʥʻب تʳرȃة  أنʺʨذج  Danskeواتʵذت  ي  االدنʺارؗ الʺʻهج  الॼاحʲة  واعʱʺدت  للʴʱلʽل،  الʴʱلʽلي  ا  لʨصفي 

ومʻهج دراسة الʴالة، وتʺʲل مʱʳʺع الدراسة في الʺʺارسات الʺʸرॽɾة الʺرتʢॼة Ǽاسʵʱدام الذؗاء الاصʻʢاعي  

  ʥʻة بȃرʳة في تॽلʽلʴʱة الʻʽلت العʲʺا تʺʻʽال، بॽʱالاح ʧف عʷؔراني للʰʽʶال ʧوالأمDanske  دمتʵʱواس ،

الʨثائȘ والॽʰانات الʺʨʷʻرة حʨل الʳʱرȃة بʨصفها أداة للʴʱلʽل، وأʣهرت الʱʻائج أن الʤʻام القائʦ على الذؗاء  

  ʨʴاف نʷʱاعي ساعد على اكʻʢل الآلي  50الاصʽلʴʱقدرة ال ʧʽʰا یʺǼ ،ةॽال الفعلॽʱحالات الاح ʧم %

Ȅیدو ʷؗفها  ʸǽعب   ȋأنʺا رصد  الذؗاء  على  تقॽʻات  تॽʣʨف  تʨسॽع  أهʺॽة  إلى  الدراسة  وخلʸت  ا، 

ʴراني وتʰʽʶال ʧاعي والأمʻʢالʺالي الرقʺي. الاص ʧالأم ʦرار لدعʺʱاسǼ فʷؔدیث نʺاذج ال  

  ،ʧʶهدفت دراسة (حʱة، اسॽʻقʱة الʺʤالأنǼ ةʢॽʴʺة الॽئة الرقابʽʰة الॽʺرز أهʰة تȄزاو ʧعرف  2022ومʱال (

ʺة وفȘ مقررات لʻʳة Ǽازل في اكʷʱاف الʱلاعب والغش ǼالʱقارȄر الʺالॽة في   ʨؗʴادئ الॼم Șʽʰʢعلى أثر ت

ॽة، وتʨؔن مʱʳʺعها مʧ أعʹاء  الʨʻʰك الʺʸرȄة، واسʵʱدمت الدراسة الاسॼʱانة ضʺʧ دراسة مʽدانॽة تʴلʽل

مʳالس الإدارة والʺراجعʧʽ الداخلʧʽʽ والʵارجʧʽʽ ورؤساء الأقʶام والʺدیرʧȄ في خʺʶة بʨʻك تʳارȄة Ǽالقاهرة  

ا  اسॼʱانة صالʴة للʴʱلʽل، وأʣهرت الʱʻائج أثر   314مفردة واسʱردت    372الʰؔرȐ، ووزعت الاسॼʱانة على  

 ॽابʳǽاف الغش، إذ تراوحت  إʷʱة في اكॽɾفاʷاح والʸة الʺراجعة والإفʺʤلس الإدارة وأنʳل مȞॽʂ ادئॼʺا ل
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  ʧʽب الʴʱدید  و58.3معاملات  الإʡار  %59.2  أهʺॽة  Ǽإبراز  الʱقॽʻة  الدراسات  الʳॽʱʻة  هذه  وتؔʺل   ،%

 ʦقلة ودعʱʶة مॽاء إدارات رقابʷات اللازمة وإنॽلاحʸح إدارات الʺراجعة الʻʺǼ ي، وأوصت الدراسةʶالʺؤس

  ة لآلॽات تقʦॽʽ الʺʵاʡر والʴد مʻها. مʳالس الإدار 

ا یʦʱ اكʷʱافه Ǽعد تʷؔف الدراسات العرॽȃة مʱʳʺعة عʧ انʱقال واضح مʧ معالʳة الاحॽʱال Ǽاعॼʱاره حدث

ا، ؗʺا یʱؔرر فʽها الارتॼاȋ  ا ʧȞʺǽ رصده وتʴلʽله والʱدخل ॽɾه مȞॼر وقʨعه إلى الʱعامل معه Ǽاعॼʱاره خʢر 

وʧʽȃ جʨدة الرقاǼة و  تقلʽل الʶʵائر وتʧʽʶʴ القرارات  بʧʽ الذؗاء الاصʻʢاعي وتʴلʽل الॽʰانات مʧ جهة 

والؔفاءة مʧ جهة أخرȐ، وفي الʺقابل تʨضح اخʱلافات العʻʽات والʽʰئات الʺʸرॽɾة أن الʱʻائج الʱقॽʻة لا  

تʻفʸل عʧ الʱدرȄب وجʨدة الॽʰانات واسʱقلالॽة الرقاǼة وتؔامل الإدارات، وهي الʻقʢة الʱي تʺʻح الʴॼث  

سʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال على مʨʺʳعة مʱراʢǼة مʧ الʱʻائج  الʴالي أهʺॽة إضاॽɾة لأنه ॽʁǽس أثر ا

  الʷʱغʽلॽة داخل الʨʻʰك الʶعʨدǽة. 

  الدراسات الأجʹॻʮة 2.2
) معالʳة مʱقدمة لʺȞʷلة ʷؗف Abdul Salam et al., 2024على الʺȐʨʱʶ الأجʰʻي، قدمت دراسة ( 

احॽʱال ʢǼاقات الائʱʺان مع الʺʴافʤة على خʨʸصॽة بॽانات العʺلاء، وهدفت إلى تȄʨʢر نʺʨذج ǽعʱʺد 

على الʱعلʦ الاتʴادȑ مع معالʳة عدم الʨʱازن الʷدید بʧʽ العʺلॽات الʶلॽʺة والاحॽʱالॽة، واعʱʺدت الدراسة  

ي معاملات ʢǼاقات الائʱʺان، واسʵʱدمت بॽانات مॽɻارȄة تʹʦ  الʺʻهج الʳʱرʰȄي الʺقارن، وتʺʲل مʱʳʺعها ف

مʻها    284,807 أʡر    492معاملة  اسʵʱدمت  ؗʺا  احॽʱالॽة،    TensorFlow Federatedمعاملة 

 ʱʻRandomائج وصʨل  ا مʧ خʨارزمॽات الॽʻʸʱف وإعادة أخذ العʻʽات، وأʣهرت الوعدد  PyTorchو

Forest    ق  99.99إلى دقة تقاربʨمع تف %PyTorch  ॽʰʶرز  نʰوت ،ȑادʴالات ʦعلʱعض إعدادات الǼ ا في
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 بȄʨʢʱر تقॽʻات  الدراسة أهʺॽة الʳʺع بʧʽ سرعة الʷؔف وخʨʸصॽة الॽʰانات، وأوصى الॼاحʨʲن مʱʶقʰلا

  الʧʽʶʴʱ وحʺاǽة معاملات الʱعلʦ وتأمʧʽ عʺلॽات الاتʸال والॽʺʳʱع في الʻʺاذج الاتʴادǽة على نʢاق أكʰر. 

ز على الʴد مʧ الإنذارات غʽر الدॽʀقة، اسʱهدفت دراسة (  ,Talukder, Khalid, & Uddinوفي اتʳاه یرؗ

2024ʳهʻن مʨʲاحॼد الʺʱة، واعॽالॽʱالʺعاملات الاح ʧف عʷؔعدد الʺراحل للʱؔامل مʱذج مʨʺر نȄʨʢا  ) ت

ॽʰȄرʳت ̋ ا على مقارنة نʺاذج الʱعلʦ الآلي الॽɻॽʺʳʱة وʡرق معالʳة عدم تʨازن الॽʰانات، وتʺʲل مʱʳʺع ا قائ

  ʧنة مʨȞة عامة مʻʽدمت عʵʱة، واسॽʺان الرقʺʱاقات الائʢǼ 284,807الدراسة في معاملات    ʧمعاملة م

الॽʺʳʱعي وʡرق    معاملة احॽʱالॽة، واعʱʺدت أدوات الʺعالʳة والॽʻʸʱف  492حاملي ʢǼاقات أوروʧʽʽȃ بʻʽها  

IHT   وRUS  وCluster Centroidsذجʨʺʻهر الʣرح دقة    ، وأʱة  99.94الʺقȄؤʰʻ99.91% ودقة ت %

%، وأكدت الدراسة أن الʷؔف الʺȞॼر الدقȘʽ  100بلغ    AUC% و99.52بلغ    F1% و99.14واسʱدعاء  

ا ودمج الॽʰانات الفʨرȄة وتȄʨʢر  ǽقلل العبء على الʺʴققʧʽ، وأوصت بʳʱرȃة الʨʺʻذج على بॽانات أكʲر تʨʻع

  هʻدسة الʸʵائص وأسالʽب مʨازنة الॽʰانات. 

) تʻاولت  مʱʵلف،   ȘȄفر مع  نفʶه  للॼاحث   Ȑأخر دراسة  نʺʨذج  Talukder et al., 2024وفي  بʻاء   (

والʴॼث الȞॼʷي بهدف تقدʦǽ تʽʰʻهات دॽʀقة وتقلʽل الإنذارات الؔاذǼة   IHT-LRتॽʺʳعي هǽ ʧʽʳعʱʺد على 

والʴالات الاحॽʱالॽة الʱي لا یʦʱ اكʷʱافها، واعʱʺدت الدراسة الʺʻهج الʳʱرʰȄي واسʵʱدمت خʨارزمॽات شʳرة  

والȞॼʷات مʱعددة الॼʢقات، وتʺʲل مʱʳʺع الʴॼث في معاملات ʢǼاقات    KNNالقرار والغاǼة العʨʷائॽة و

حالة احॽʱال، وأʣهرت الʱʻائج أن الʻʺاذج الفردǽة    492معاملة مʻها    284,807الائʱʺان، وȃلغت العʻʽة  

إ الॽʺʳʱعي  الʨʺʻذج  وصل  بʻʽʺا  مرتفعة  دقة  مȄʨʱʶات  ما 100لى  حققت   ʨوه الʺʻفذة،  الʳʱارب  في   %

یʨضح أثر الدمج بʧʽ الʻʺاذج في تʧʽʶʴ مʨثॽʀʨة الʷؔف، وأكد الॼاحʨʲن إمȞانॽة الإفادة مʧ الʨʺʻذج في  
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  ȋه أمام أنʺاʻʽʶʴوت ʦॽʺعʱه للʱʽار قابلॼʱاصلة اخʨالʺرتفع للʺعاملات، مع ضرورة م Șدفʱئات ذات الʽʰال

  الاحॽʱال الʺʱغʽرة.

)  Cherif et al., 2024ومʧ مʨʤʻر مʱʵلف ǽعʱʺد على العلاقات بʧʽ أʡراف الʺعاملة، هدفت دراسة (

نʨع    ʧم بॽانॽة  عॽʰʸة  شȞॼات  نʺʨذج  تȄʨʢر  العلاقات    Encoder–Decoderإلى   ȋقاʱال على  قادر 

 r ا  ا تʳرॽʰȄ الʺعقدة بʧʽ العʺلاء والʳʱار بدل تʴلʽل ؗل معاملة Ǽʺعزل عʧ سॽاقها، واعʱʺدت الدراسة مʻه

Ǽاسʵʱدام هʻدسة الʸʵائص وتȄʨʴل الॽʰانات إلى رسʨم بॽانॽة والȞॼʷات العॽʰʸة العʺॽقة، وتʺʲل مʱʳʺع  

سʳل معاملة    1,391,386الدراسة في معاملات ʢǼاقات الائʱʺان وॽȃانات العʺلاء، واشʱʺلت العʻʽة على  

، واسʵʱدم الॼاحʨʲن الॽʰʢʱع ومعالʳة الSparkov  ʦॽʁسʳل عʺʽل مʧ نʵʶة مʻʶʴة لॽʰانات    6,450و

و الʨʺʻذج  Batch Normalizationو  Graph Converterالʷاذة  وأʣهر   ،Precision    0.82بلغ  

، وأكدت الدراسة أهʺॽة إدخال العلاقات الʺȞانॽة  0.92بلغ    AUCو  0.86بلغ    F1و  0.92بلغ    Recallو

ॽة ضʺʧ الʷؔف، وأوصت بȄʨʢʱر الʱؔامل مع الॽʰانات الآنॽة   ʨؗلʶدام والʵʱالاس ʦا یدعʺǼ قعʨʺادر الʸوم

  الʺʸرفي الʨاقعي. 

) فقد عالʳت واحدة مʧ أبرز الʺȞʷلات العʺلॽة في  Breskuvienė & Dzemyda, 2024أما دراسة (

لاخॽʱار    FID-SOMأنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال وهي شدة عدم تʨازن الॽʰانات، وهدفت إلى تȄʨʢر ʡرȄقة  

ʳهʻدت مʺʱة، واعॽالॽʱات الاحॽف العʺلॽʻʸر فائدة في تʲائص الأكʸʵال ॽʰȄرʳا مقارنا تʱدمت خرائط  ا واسʵ

بॽانات   في  الدراسة  مʱʳʺع  وتʺʲل  الॽʻʸʱف،  وخʨارزمॽات  الʸʵائص  اخॽʱار  وتقॽʻات  الذاتي   ʦॽʤʻʱال

  3,445,553معاملات مالॽة شدیدة عدم الʨʱازن، وتʨؔنت العʻʽة مʧ ثلاث مʨʺʳعات بॽانات بلغ حʳʺها  

ا  وتʦ تقʦॽʶ الॽʰانات زمॽʻفي الʲالʲة،    284,807في الʲانॽة و  1,852,394حالة في الʺʨʺʳعة الأولى و

على مʳاراة أو تʳاوز ʡرق    FID-SOM% للʱدرȄب والॼاقي للاخॼʱار، وأʣهرت الʱʻائج قدرة  80بॼʶʻة  
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الاخॽʱار الʺقارنة في أغلب الʴالات، وأوصت الدراسة ǼʺزȄد مʧ الʴॼث في اخॽʱار الʸʵائص للॽʰانات  

  لʨقت. غʽر الʺʨʱازنة مع مراعاة تغʽر أنʺاȋ الاحॽʱال Ǽʺرور ا

) ȞʷʺǼلة أخرȐ تʨاجه أنʤʺة الʷؔف تʲʺʱل في نقص الॽʰانات  Kennedy et al., 2024واهʱʺت دراسة (

Ȅیدو الاحॽʱالॽة  الʺعاملات  تʴدید  وصعȃʨة  ثʻائॽة  الʺʻʸفة  تॽʺʶات  لإنʷاء  مʻهج  تȄʨʢر  إلى  وهدفت  ا، 

ʷॼرȑ، واعʱʺدت مع أقل قدر مʺʧȞ مʧ الʱدخل ال  Autoencoderللॽʰانات شدیدة عدم الʨʱازن Ǽاسʵʱدام  

 r ا، وتʺʲل مʱʳʺع الʴॼث في معاملات ʢǼاقات الائʱʺان، واسʵʱدمت عʻʽة مॽɻارȄة  ا تʳرॽʰȄالدراسة مʻه

  ʧنة مʨȞها    284,807مʻاس    492معاملة مॽʁائص الʺعاملات ومʸدمت خʵʱة، ؗʺا اسॽالॽʱمعاملة اح

خʢأ إعادة الʻʰاء لإنʷاء الॽʺʶʱات الʳدیدة ثʦ اخॼʱارها Ǽاسʵʱدام مʻʸفات خاضعة للإشراف، وأʣهرت  

مॽʁاس    ن الॽʺʶʱات الʺʨلدة أنʳʱت أداء الʱʻائج أ  Șذج الʺقارنة وفʨʺن  ʧم وأن الأداء   AUPRCأفʹل 

تʧʶʴ مع زȄادة الʴالات الإʳǽابॽة الʴॽʴʸة، وأوصت الدراسة بȄʨʢʱر أسالʽب تʨلʽد الॽʺʶʱات في الʽʰئات 

  لʷॼرȑ وتʧʽʶʴ قابلॽة تȘʽʰʢ أنʤʺة الʷؔف.الʽʰؔرة وغʽر الʺʨʱازنة لʱقلʽل تؔلفة الʱدخل ا

زت على مقارنة خʨارزمॽات أكʲر قابلॽة للȘʽʰʢʱ الʺॼاشر، ʲʴǼت ( ) Afriyie et al., 2023وفي دراسة رؗ

قدرة الʱعلʦ الآلي الʵاضع للإشراف على اكʷʱاف معاملات ʢǼاقات الائʱʺان الاحॽʱالॽة والʰʻʱؤ بها، واعʱʺد  

ʳهʻم تʳرॽʰȄالॼاحʨʲن  مقارنا  ا ا  والغاǼة  اللʨجʱʶي  الانʴدار   ʧʽب مʱʳʺع  ا  وتʺʲل  القرار،  وأشʳار  لعʨʷائॽة 

الدراسة في معاملات ʢǼاقات الائʱʺان الرقʺॽة، واسʵʱدمت عʻʽة بॽانات مʴاكاة لʺعاملات جرت في غرب 

، واعʱʺد الʴʱلʽل على مقارنة مؤشرات الدقة  2020الʨلاǽات الʺʴʱدة خلال الفʱرة مʧ یʻایر إلى دʰʺʶǽر  

وأʣهرت   للʻʺاذج،  الʽʽʺʱزȄة  تفʨق  والقدرة  بلغت    Random Forestالʱʻائج  و96بدقة   %AUC    بلغ

فʨق  98.9 الʢॼاقات  حاملي   Ȑلد للاحॽʱال  الʱعرض  ارتفاع  الدراسة  لاحʤت  ؗʺا  وزȄادة  عام   %60،  ا 
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بʨصفه الʨʺʻذج    Random Forestا، وأوصت Ǽاسʵʱدام  والراǼعة صॼاح  الʴالات بʧʽ الʶاعة العاشرة مʶاء

  الʺʰʱʵرة للʷؔف والʰʻʱؤ Ǽالاحॽʱال. الأكʲر ملاءمة بʧʽ الʻʺاذج 

) هذا الʺʶار مʧ خلال اخॼʱار خʨارزمॽات الʱعلʦ الآلي والʱعلAlarfaj et al., 2022 ʦوتؔʺل دراسة (

العʺȘʽ في ʷؗف احॽʱال ʢǼاقات الائʱʺان، إذ هدفت إلى تʧʽʶʴ القدرة على اكʷʱاف الʴالات الاحॽʱالॽة  

ʳهʻدت الدراسة مʺʱة، واعʴॽʴʸر الʽائر والإنذارات غʶʵل الʽوتقلॽʰȄرʳعها في  مقارن ا  ا تʺʱʳل مʲʺا، وت

  ʦʹي تʱة الȄارॽɻʺة الॽȃانات الأوروॽʰعة الʨʺʳدمت مʵʱة، واسॽرونʱؔاقات الإلʢॼ284,807معاملات ال  

مʻها   عدد  492معاملة  واخʰʱرت  احॽʱال،  للȞॼʷات  حالة  بॽʻات  ثلاث   ʦث الآلي   ʦعلʱال خʨارزمॽات   ʧم ا 

دقة  إلى   ʧʶʴʺال الʨʺʻذج  وصʨل  الʱʻائج  وأʣهرت  الॽʰانات،  تʨازن  عدم  معالʳة  مع  الالʱفاॽɾة  العॽʰʸة 

%، وأكد الॼاحʨʲن إمȞان تȘʽʰʢ  98بلغ    AUC% و93بلغ    Precision% و85.71بلغ    F1% و99.9

  ʦعلʱال بॽʻات  وتȄʨʢر  الॽʰانات  مʨازنة  اسʵʱدام  الدراسة  دعʺت  ؗʺا  الʨاقॽɻة،  الʷؔف  في أنʤʺة  الʨʺʻذج 

  قد تʺر دون اكʷʱاف.  العʺȘʽ لʱقلʽل الʴالات الاحॽʱالॽة الʱي

وتʤهر الʺقارنة بʧʽ الدراسات الأجॽʰʻة أن الʨʢʱر لǽ ʦعد یʳʱه فقط نʨʴ زȄادة الدقة الʶʴابॽة، بل نʨʴ حل  

مȞʷلات تʷغʽلॽة حॽʁॽʁة مʲل الإنذارات الؔاذǼة وسرعة معالʳة الʦؔ الʽʰؔر مʧ الʺعاملات وخʨʸصॽة  

الʽب الاحॽʱالॽة الʳدیدة، ؗʺا أن  بॽانات العʺلاء وعدم تʨازن الॽʰانات وقدرة الʻʺاذج على الॽؔʱف مع الأس

ʽز الʽʰؔر على مقایॽس   یʧʽʰ أن ؗفاءة نʤام الʷؔف لا تقاس    AUCو  F1و   Recallو  Precisionالʱرؗ

بॼʶʻة اكʷʱاف الʴالات فʶʴب، وإنʺا Ǽقدرته على تقدʦǽ تॽʰʻه مفʽد في الʨقت الʺʻاسب دون تʽʺʴل الإدارات  

ا مʧ الʺراجعات غʽر الʹرورȄة، وهʨ ما یرȃط ʨʸǼرة مॼاشرة بʧʽ الؔفاءة الʱقॽʻة لʤʻام  ا ʽʰؗر الʺʸʱʵة قدر 

  الʷؔف وʧʽȃ الأداء الʷʱغʽلي الذȑ یʻʱاوله الʴॼث الʴالي. 
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  مقدمة  3.1
 ʧʽʶʴال على تॽʱف الاحʷؗ ةʺʤها لدراسة أثر أنʽاد علʺʱالاع ʦʱʽي سʱث الʴॼة الॽʳهʻل مʸاول هذا الفʻʱی

الأداء الʷʱغʽلي في الʨʻʰك الʶعʨدǽة، حʽث یʨضح الʱعرȄفات الإجرائॽة لʺʱغʽرات الʴॼث Ǽʺا ʶǽاعد على 

قائʦ على الʺʻهج الʨصفي  تʴدید الʺقʨʸد ȞǼل مʱغʽر ʨʸǼرة قابلة للॽʁاس، ؗʺا ǽعرض تʦॽʺʸ الʴॼث ال

  الʴʱلʽلي، وʨȄضح مʱʳʺع الʴॼث وʡرȄقة اخॽʱار العʻʽة الʺʻاسॼة لॽʰʢعة الʺʨضʨع. 

كʺا یʧʽʰ الفʸل ʡرȄقة جʺع الॽʰانات مʧ خلال الʳʺع بʧʽ الॽʰانات الʲانȄʨة الʺʱʶʺدة مʧ الʺراجع والأدبॽات  

 ʧʽجه إلى العاملʨʺروني الʱؔان الإلॽʰʱخلال الاس ʧها مʽل علʨʸʴال ʦʱʽي سʱة الॽانات الأولॽʰقة، والǼاʶال

ات الʴʱلʽل الإحʸائي الʺقʱرحة Ǽاسʵʱدام  في الʨʻʰك الʶعʨدǽة، إضافة إلى تʨضॽح أنʨاع الॽʰانات وإجراء 

، Ǽʺا ʶǽاعد على اخॼʱار فرضॽات الʴॼث وتʴلʽل العلاقة بʧʽ أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال وأǼعاد  SPSSبرنامج  

الؔفاءة  ورفع  الʺʨʰʷهة،  العʺلॽات  اكʷʱاف  وسرعة  الʺالॽة،  الʶʵائر  تقلʽل  في  الʺʲʺʱلة  الʷʱغʽلي  الأداء 

  الʷʱغʽلॽة، وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الرقاǼة الداخلॽة. 

  الʯعرȂفات الإجرائॻة لʯʸغʻرات الʲॺث 3.2
  اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال: 

ǽقʸد Ǽه في هذه الدراسة درجة اعʱʺاد الʨʻʰك الʶعʨدǽة على الأنʤʺة الرقʺॽة والʱقॽʻات الذॽؗة في مʱاǼعة  

العʺلॽات الʺالॽة، وتʴلʽل الأنʺاȋ غʽر الॽɻॽʰʢة، ورصد الʺؤشرات الʱي قد تدل على وجʨد عʺلॽات احॽʱالॽة  

 ʨʱʶل مʨة حʻʽات أفراد العǼاʳʱخلال اس ʧاسه مॽʀ ʦʱȄهة، وʨʰʷئة العʺل  أو مʽة داخل بʺʤة هذه الأنॽفاعل Ȑ

  الʺʸرفي. 
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  تقلʽل الʶʵائر الʺالॽة الʻاتʳة عʧ الاحॽʱال: 

ǽقʸد Ǽه قدرة أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال على الʴد مʧ الʶʵائر الʺالॽة الʱي قد تʱعرض لها الʨʻʰك الʶعʨدǽة  

نʳॽʱة العʺلॽات الاحॽʱالॽة، وذلʥ مʧ خلال الاكʷʱاف الʺȞॼر للعʺلॽات الʺʨʰʷهة، وتقلʽل فرص تʺرȄرها،  

ملʧʽ حʨل مʶاهʺة هذه الأنʤʺة  وخفض الʱؔالॽف الʺرتʢॼة Ǽʺعالʳة آثارها، وॽʀ ʦʱȄاسه مʧ خلال آراء العا 

 .ʥʻʰة للॽارد الʺالʨʺة الǽفي حʺا  

  سرعة اكʷʱاف العʺلॽات الʺʨʰʷهة: 

ǽقʸد بها مدȐ قدرة أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال على رصد العʺلॽات غʽر الॽɻॽʰʢة خلال وقت قʽʸر، وإصدار  

مؤشرات أو تʽʰʻهات تʶاعد الإدارات الʺʸʱʵة على الʱعامل مع الʴالة ʶǼرعة قʰل تفاقʦ أثرها، وॽʀ ʦʱȄاسها  

  لʺʱاǼعة واتʵاذ القرار.مʧ خلال اسʳʱاǼات أفراد العʻʽة حʨل ؗفاءة هذه الأنʤʺة في تʶرȄع الʷؔف وا

  رفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة في الʨʻʰك: 

 ʧة، مǽدʨعʶك الʨʻʰرفي داخل الʸʺر العʺل الʽس ʧʽʶʴال في تॽʱف الاحʷؗ ةʺʤإسهام أن Ȑه مدǼ دʸقǽ

خلال تقلʽل الأخʢاء، وتʶرȄع الإجراءات، وتʧʽʶʴ جʨدة العʺلॽات، ودعʦ الإدارات الʺعॽʻة في أداء مهامها  

بدرجة أعلى مʧ الدقة والʦॽʤʻʱ، وॽʀ ʦʱȄاسه مʧ خلال آراء العاملʧʽ حʨل انعȞاس هذه الأنʤʺة على الأداء  

 .ʥʻʰمي داخل الʨʽال  

  تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الرقاǼة الداخلॽة: 

ǽقʸد Ǽه قدرة أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال على تعزȄز مʱاǼعة العʺلॽات الʺʸرॽɾة داخل الʥʻʰ، ورصد الʺʵالفات  

والʲغرات الʷʱغʽلॽة، ودعʦ الإجراءات الرقابॽة Ǽʺا ʶǽاعد على الʴد مʧ الʳʱاوزات وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الأمان 
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الʷʱغʽلي، وॽʀ ʦʱȄاسه مʧ خلال اسʳʱاǼات أفراد العʻʽة حʨل دور هذه الأنʤʺة في تقȄʨة الرقاǼة والʺʱاǼعة  

  الداخلॽة. 

  تʤॻʸʶ الʲॺث  3.3
ǽعʱʺد الʴॼث الʴالي على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، بʨصفه الʺʻهج الأنʶب لॽʰʢعة الدراسة الʱي تʶعى 

إلى معرفة أثر أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال على تʧʽʶʴ الأداء الʷʱغʽلي في الʨʻʰك الʶعʨدǽة، حʽث لا ǽقʸʱر  

ʥ إلى تʴلʽل علاقʱها  الʴॼث على وصف واقع اسʵʱدام هذه الأنʤʺة داخل الʽʰئة الʺʸرॽɾة، بل یʳʱه ؗذل

الؔفاءة   ورفع  الʺʨʰʷهة،  العʺلॽات  اكʷʱاف  وسرعة  الʺالॽة،  الʶʵائر  بʱقلʽل  الʺرتʢॼة  الʷʱغʽلॽة  Ǽالʨʳانب 

  الʷʱغʽلॽة، وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الرقاǼة الداخلॽة. 

وȄقʨم تʦॽʺʸ الʴॼث على دراسة العلاقة بʧʽ الʺʱغʽر الʺʱʶقل الʺʲʺʱل في اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال،  

والʺʱغʽرات الʺرتʢॼة Ǽالأداء الʷʱغʽلي ؗʺا وردت في أسئلة الدراسة، وذلʥ مʧ خلال جʺع بॽانات مʽدانॽة  

ومȞافʴة الاحॽʱال، والعʺلॽات،  مʧ العاملʧʽ في الʨʻʰك الʶعʨدǽة الذیʧ ترتॼط ॽʰʡعة عʺلهǼ ʦالʺʵاʡر،  

العʺل   سʽر  على  وانعȞاسها  الأنʤʺة  هذه  فاعلॽة   ʦॽʽتق على  الأقدر  الفئة   ʦارهॼʱاعǼ الʺعلʨمات،  وتقॽʻة 

  الʺʸرفي. 

وॽʱȄح هذا الʦॽʺʸʱ للʴॼث الانʱقال مʧ الʨصف إلى الʴʱلʽل، حʽث یʦʱ وصف مȐʨʱʶ اسʵʱدام أنʤʺة  

كʷف الاحॽʱال مʧ وجهة نʤر أفراد العʻʽة، ثʦ تʴلʽل مدȐ إسهامها في الʴد مʧ الʶʵائر الʺالॽة، وتʶرȄع  

Ǽة الداخلॽة داخل الʥʻʰ،  الʱعامل مع العʺلॽات الʺʨʰʷهة، وتʧʽʶʴ جʨدة الإجراءات الʺʸرॽɾة، وتعزȄز الرقا 

وȃذلʶǽ ʥاعد الʦॽʺʸʱ الʨصفي الʴʱلʽلي على تقدʦǽ فهʦ أكʲر وضʨحا للعلاقة بʧʽ أنʤʺة الʷؔف الʴدیʲة  

 .ȑدʨعʶرفي الʸʺاع الʢلي في القʽغʷʱفاءة الأداء ال   وؗ
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  مʸʯʱع الʲॺث وʟرق وتقʹॻات أخذ العʻʹات 3.4
الʽʰئة   داخل  تعʺل  الʱي  الفئة   ʦارهॼʱاعǼ الʶعʨدǽة،  الʨʻʰك  في   ʧʽالعامل جʺॽع   ʧم الʴॼث  مʱʳʺع  یʨؔʱن 

الʺʸرॽɾة الʱي تȘʰʢ فʽها أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال، وتʷʺل هذه الفئة العاملʧʽ في الإدارات الʺʱʵلفة داخل  

ʽز أكʰر على الʺʣʨفʧʽ الذیʧ ترتॼط ॽʰʡعة أعʺالهʨʺǼ ʦضʨع   الدراسة، مʲل إدارات الʺʵاʡر،  الʨʻʰك، مع ترؗ

ومȞافʴة الاحॽʱال، والعʺلॽات، وتقॽʻة الʺعلʨمات، وذلʥ لأن هذه الإدارات تʨؔن أكʲر اتʸالا Ǽاسʵʱدام  

  أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال ومʱاǼعة أثرها على سʽر العʺل الʷʱغʽلي. 

وسʦʱʽ الاعʱʺاد على أسلʨب العʻʽة القʸدǽة في اخॽʱار أفراد العʻʽة، نʤرا لأن مʨضʨع الʴॼث یʢʱلب جʺع  

 ʧȄك، وقادرʨʻʰال داخل الॽʱف الاحʷؗ ةʺʤأنǼ اشرةॼر مʽاشرة أو غॼمعرفة م ʦلدیه ʧʽفʣʨم ʧانات مॽʰال

ʷʺات الॽاف العʺلʷʱة، وسرعة اكॽائر الʺالʶʵل الʽدورها في تقل ʦॽʽة،  على تقॽلʽغʷʱهة، ورفع الؔفاءة الʨʰ

وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الرقاǼة الداخلॽة، وȄعد هذا الأسلʨب مʻاسॼا لॽʰʢعة الدراسة لأنه ʶǽاعد على الʨصʨل إلى  

لا    ʧʽفʣʨم  ʦʹة قد تॽائʨʷع عʻʽة  مʧ اخॽʱار  بدلا  ʨʺǼضʨع الʴॼث  مرتʢॼة  عʺلॽة  ʱʺǽلʨؔن خʰرة  أفراد 

  یʱعاملʨن مع هذه الأنʤʺة ʨʸǼرة واضʴة.

مʸدرا    ʦاتهǼاʳʱاس تʺʲل  في الʨʻʰك الʶعʨدǽة، ʽʴǼث   ʧʽالعامل  ʧم عʻʽة  على  تʨزȄع أداة الدراسة   ʦʱʽوس

رئॽʶॽا لفهʦ واقع اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال ومدȐ انعȞاسها على الأداء الʷʱغʽلي، ؗʺا سʶʱهʦ هذه  

، Ǽʺا ʶǽاعد على تʴلʽل  الʢرȄقة في الʨʸʴل على بॽانات مʽدانॽة أكʲر ارتॼاʡا ȞʷʺǼلة الʴॼث وأسئلʱه

  العلاقة بʧʽ أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال والʨʳانب الʷʱغʽلॽة الʺʱʶهدفة في الدراسة. 
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  ʟرȂقة جʸع الॻʮانات 3.5
سʦʱʽ جʺع بॽانات الʴॼث مʧ مʸدرʧȄ رئǼ ʧʽʽʶॽʺا یʻʱاسب مع ॽʰʡعة الدراسة الʱي تʴॼث أثر أنʤʺة ʷؗف  

الاحॽʱال على تʧʽʶʴ الأداء الʷʱغʽلي في الʨʻʰك الʶعʨدǽة، وʲʺʱȄل الʺʸدر الأول في الॽʰانات الʲانȄʨة  

الʶاǼقة، والدراسات الʺرتʢॼة    الʱي سʦʱʽ الʨʸʴل علʽها مʧ خلال الرجʨع إلى الʺراجع العلʺॽة، والأدبॽات

Ǽأنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال، وإدارة الʺʵاʡر الʺʸرॽɾة، والأداء الʷʱغʽلي في القʢاع الʻʰؔي، وذلʥ بهدف بʻاء 

الإʡار الʤʻرȑ للدراسة وتʧȄʨؔ فهʦ واضح حʨل العلاقة بʧʽ اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال وتقلʽل الʶʵائر  

ʷʺات الॽاف العʺلʷʱة، وسرعة اكॽة. الʺالॽة الداخلǼالرقا Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴة، وتॽلʽغʷʱهة، ورفع الؔفاءة الʨʰ  

أما الʺʸدر الʲاني فʲʺʱʽل في الॽʰانات الأولॽة الʱي سʦʱʽ جʺعها مʧ خلال الاسॽʰʱان الإلʱؔروني، حʽث  

سʦʱʽ تʦॽʺʸ الاسॽʰʱان Ǽʺا یʨʱافȘ مع أسئلة الدراسة ومʱغʽراتها، ثʦ إرساله إلى أفراد العʻʽة مʧ العاملʧʽ في  

لإلʱؔروني، وتॽʰʢقات الʨʱاصل الʺهʻي، والرواǼط  الʨʻʰك الʶعʨدǽة عʰر القʨʻات الرقʺॽة الʺʻاسॼة، مʲل الʰرȄد ا

ʧʽ الذیʧ لدیهʦ معرفة بʽʰئة   الإلʱؔرونॽة الʺॼاشرة، وذلʥ بهدف الʨصʨل إلى أكʰر عدد مʺʧȞ مʧ الʺʷارؗ

  العʺل الʺʸرفي وأنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال الʺʵʱʶدمة فʽها.

وتʶاعد هذه الʢرȄقة في جʺع بॽانات مʽدانॽة تعȞس آراء العاملʧʽ داخل الʨʻʰك الʶعʨدǽة حʨل فاعلॽة أنʤʺة  

ʧʽ في  كʷف الاحॽʱال ومدȐ إسهامها في تʧʽʶʴ الأداء الʷʱغʽلي، ؗʺا تॽʱح سهʨلة الʨصʨل إلى الʺʷارؗ

لاسʳʱاǼات وتʴلʽلها لاحقا Ǽʺا  مʨاقع عʺل مʱʵلفة، وتʨفر قدرا مʻاسॼا مʧ الʶرعة والʦॽʤʻʱ في اسॼʁʱال ا

  ʵǽدم أهداف الʴॼث وʽʳȄب عʧ أسئلʱه. 

  



34 
 

  أنʦاع الॻʮانات 3.6
تعʱʺد الدراسة الʴالॽة على نʨعʧʽ مʧ الॽʰانات، یʲʺʱل الʨʻع الأول في الॽʰانات الʲانȄʨة الʱي سʦʱʽ جʺعها  

مʧ خلال الʺراجع العلʺॽة والدراسات الʶاǼقة والأدبॽات الʺرتʢॼة Ǽأنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال والأداء الʷʱغʽلي  

  ها. في الʨʻʰك، وذلʥ لʻʰاء الʵلॽɿة الʤʻرȄة للدراسة وتʨضॽح أǼعاد

أما الʨʻع الʲاني فʲʺʱʽل في الॽʰانات الأولॽة الʱي سʦʱʽ جʺعها مʽدانॽا مʧ خلال الاسॽʰʱان الإلʱؔروني الʺʨجه  

إلى العاملʧʽ في الʨʻʰك الʶعʨدǽة، بهدف ॽʀاس آرائهʦ حʨل أثر أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال في تقلʽل الʶʵائر  

ʷʱهة، ورفع الؔفاءة الʨʰʷʺات الॽاف العʺلʷʱة، وسرعة اكॽة. الʺالॽة الداخلǼالرقا Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴة، وتॽلʽغ  

  إجراءات الʲʯلʻل الإحʶائي 3.7
في تʴلʽل بॽانات الدراسة Ǽعد جʺع الاسʳʱاǼات مʧ العاملʧʽ في الʨʻʰك    SPSSسʦʱʽ اسʵʱدام برنامج  

الʶعʨدǽة، وذلʥ بهدف الʨصʨل إلى نʱائج دॽʀقة تʨضح أثر أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال على تʧʽʶʴ الأداء  

الʷʱغʽلي، مʧ خلال الأǼعاد الʺرتʢॼة بʱقلʽل الʶʵائر الʺالॽة، وسرعة اكʷʱاف العʺلॽات الʺʨʰʷهة، ورفع  

الʨʴʻ  الؔفاء على  الʺقʱرحة  الإحʸائॽة  الʺعالʳات   ʦʱʱوس الداخلॽة،  الرقاǼة   Ȑʨʱʶم  ʧʽʶʴوت الʷʱغʽلॽة،  ة 

  الآتي: 

، وترمʽز بدائل SPSSمراجعة الॽʰانات وترمʽزها، وذلʥ مʧ خلال إدخال اسʳʱاǼات أفراد العʻʽة إلى برنامج  

ʧʽ نʨʴ فاعلॽة أنʤʺة ʷؗف   مॽʁاس لȞॽرت  الʵʺاسي ʢǼرȄقة رقʺॽة تʶاعد على تʴلʽل اتʳاهات الʺʷارؗ

  الاحॽʱال ودورها في تʧʽʶʴ الأداء الʷʱغʽلي داخل الʨʻʰك الʶعʨدǽة. 

اسʵʱدام الʱؔرارات والʶʻب الʺئȄʨة، وذلʥ لʨصف الʸʵائص العامة لأفراد عʻʽة الدراسة مʧ العاملʧʽ في  

ʧʽ ومدȐ ارتॼاʡهʦ بʽʰئة العʺل   الʨʻʰك الʶعʨدǽة، Ǽʺا ʶǽاعد على تʧȄʨؔ صʨرة واضʴة عॽʰʡ ʧعة الʺʷارؗ

  الʺʸرفي مʴل الدراسة. 
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اسʵʱدام الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، وذلʥ لॽʁاس مȐʨʱʶ مʨافقة أفراد العʻʽة على ॼɺارات الاسॽʰʱان الʺرتʢॼة  

Ǽاسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال، وتقلʽل الʶʵائر الʺالॽة، وسرعة اكʷʱاف العʺلॽات الʺʨʰʷهة، ورفع الؔفاءة  

  الʷʱغʽلॽة، وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الرقاǼة الداخلॽة. 

اسʵʱدام الانʴرافات الʺॽɻارȄة، وذلʥ للʱعرف على درجة تʱʷت اسʳʱاǼات أفراد العʻʽة حʨل ॼɺارات ومʴاور  

الدراسة، Ǽʺا ʶǽاعد على معرفة مدȐ اتفاق أو تॼایʧ آراء العاملʧʽ في الʨʻʰك الʶعʨدǽة ʷǼأن أثر أنʤʺة  

  كʷف الاحॽʱال على الأداء الʷʱغʽلي. 

، وذلʥ للʴʱقȘ مʧ ثॼات أداة الدراسة ومدȐ اتʶاق ॼɺارات الاسॽʰʱان في ॽʀاس  اخॼʱار معامل ألفا ؗرونॼاخ

مʴاورها، حʽث سʦʱʽ الʱأكد مʧ أن الॼɻارات الʵاصة ȞǼل مʨʴر تॽʁس الʺفهʨم نفʶه ʨʸǼرة مʻاسॼة قʰل  

  الانʱقال إلى تʴلʽل الʱʻائج الʻهائॽة. 

ل Ǽعد  اسʵʱدام معامل ارتॼاȋ بʽرسʨن، وذلʥ لॽʁاس ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال وؗ

العʺلॽات   اكʷʱاف  وسرعة  الʺالॽة،  الʶʵائر  تقلʽل  وهي  الدراسة،  في  الʨاردة  الʷʱغʽلي  الأداء  أǼعاد   ʧم

  الʺʨʰʷهة، ورفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الرقاǼة الداخلॽة. 

اسʵʱدام تʴلʽل الانʴدار الʢʵي الॽʶॼط، وذلʥ لاخॼʱار أثر اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال على ؗل Ǽعد  

مʧ الأǼعاد الʱاǼعة في الدراسة، Ǽʺا یʨضح مدȐ قدرة هذه الأنʤʺة على تفʽʶر الʱغʽر في تقلʽل الʶʵائر  

ʴة، وتॽلʽغʷʱهة، ورفع الؔفاءة الʨʰʷʺات الॽاف العʺلʷʱع اكȄرʶة، وتॽة. الʺالॽة الداخلǼالرقا Ȑʨʱʶم ʧʽʶ  

اخॼʱار دلالة الفرضॽات الإحʸائॽة، وذلʥ مʧ خلال الاعʱʺاد على مȐʨʱʶ الدلالة الإحʸائॽة الʺʻاسب،  

ʷف الاحॽʱال وأǼعاد الأداء الʷʱغʽلي ذات دلالة إحʸائॽة،   انت العلاقات والأثر بʧʽ أنʤʺةؗ  للʴʱقȘ مʺا إذاؗ 

  ʴة. Ǽʺا ʶǽاعد على قʨʰل أو رفض فرضॽات الʴॼث بʻاء على نʱائج رقʺॽة واض 
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ترتʽب مʴاور الدراسة وॼɺاراتها حʶب درجة الأهʺॽة، وذلʥ مʧ خلال الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، لʺعرفة أكʲر  

الʨʳانب الʱي یرȐ العاملʨن في الʨʻʰك الʶعʨدǽة أن أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال تʶهʦ فʽها، سʨاء في تقلʽل  

  الʶʵائر، أو سرعة الʷؔف، أو تʧʽʶʴ الؔفاءة، أو تعزȄز الرقاǼة الداخلॽة. 

مʵرجات   قراءة  خلال   ʧم  ʥوذل الدراسة،  Ǽأسئلة  ورʢȃها  الʱʻائج  ورʢȃها    SPSSتفʽʶر  مॼاشرة  ʨʸǼرة 

ʨʺǼضʨع الʴॼث، ʽʴǼث لا ǽقʸʱر الʴʱلʽل على عرض الأرقام، بل ʱʺǽد إلى تʨضॽح معʻاها العʺلي داخل  

  الʨʻʰك الʶعʨدǽة ومدȐ انعȞاسها على تʧʽʶʴ الأداء الʷʱغʽلي. 

  الʳاتʸة 3.8
في خʱام هذا الفʸل، تʦ عرض الإʡار الʺʻهʳي الذȑ سʱقʨم علॽه الدراسة، مʧ خلال تʴدید الʱعرȄفات  

الإجرائॽة لʺʱغʽرات الʴॼث، وॽȃان الʺʻهج الʺʵʱʶدم، وتʨضॽح مʱʳʺع الدراسة وʡرȄقة اخॽʱار العʻʽة، إلى  

یʻʱاسب مع ॽʰʡعة الدراسة  جانب عرض مʸادر الॽʰانات وآلॽة جʺعها وتʴلʽلها. وقد جاء هذا الǼ ʦॽʤʻʱʺا  

  الʱي تʶعى إلى ॽʀاس أثر أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال على تʧʽʶʴ الأداء الʷʱغʽلي في الʨʻʰك الʶعʨدǽة. 

  ʧم ʦʱʽي سʱقة الȄرʢضح الʨث، إذ یʴॼال ʧقي مॽʰʢʱانب الʳقال إلى الʱل أساسا مهʺا للانʸل هذا الفʲʺȄو

، Ǽʺا ʶǽاعد على الʨصʨل  SPSSخلالها جʺع الॽʰانات مʧ أفراد العʻʽة وتʴلʽلها إحʸائॽا Ǽاسʵʱدام برنامج  

إلى نʱائج دॽʀقة ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها في تفʽʶر العلاقة بʧʽ اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال وتقلʽل الʶʵائر  

الʺالॽة، وسرعة اكʷʱاف العʺلॽات الʺʨʰʷهة، ورفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الرقاǼة الداخلॽة داخل  

 الʨʻʰك الʶعʨدǽة. 
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  الفʶل الراǺع: الʲʯلʻل الاحʶائي ومʹاقʵة الʹʯائج 
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  مقدمة الفʶل:

الʸʵائص   بʨصف  یʰدأ  حʽث  إحʸائॽا،  وتʴلʽلها  للدراسة  الʺʽدانॽة  الʱʻائج  عرض  الفʸل  هذا  یʻʱاول 

  Șقʴʱقل إلى الʱʻی ʦة، ثॽرة العʺلʰʵس والعʺر والʺؤهل العلʺي والʻʳث الʽح ʧة مʻʽة لأفراد العॽɾغراʨʺǽالد

تفʽʶر مȄʨʱʶات  وتʴدید  ؗرونॼاخ،  معامل ألفا  Ǽاسʵʱدام  ثॼات أداة الدراسة   ʧاس    مॽʁم  Șات وفʢسʨʱʺال

وتقلʽل    لȞॽرت الاحॽʱال  ʷؗف  أنʤʺة  Ǽاسʵʱدام  الʺʱعلقة  الاسॽʰʱان  مʴاور  نʱائج  ǽعرض  ؗʺا  الʵʺاسي، 

الداخلॽة،   الرقاǼة   ʧʽʶʴوت الʷʱغʽلॽة  الؔفاءة  ورفع  الʺʨʰʷهة  العʺلॽات  اكʷʱاف  وسرعة  الʺالॽة  الʶʵائر 

الॼʱا  وتʴلʽل  الʢʵي  الانʴدار  Ǽاسʵʱدام  الدراسة  فرضॽات  اخॼʱار   ʥؗذل الفʸل   ʧʺʹʱȄة  وʷاقʻم  ʦث  ،ʧی

  الʱʻائج ورʢȃها Ǽالدراسات الʶاǼقة ذات الʸلة. 

  الʲʯلʻل الʦصفي لعʻʹة الدراسة 4.1

 تʲلʻل عʻʹة الدراسة وفقا للʱʹس 4.1.1
  قام الॼاحث بʴʱلʽل الʶʻب والʱؔرارات الʵاصة (ʱʺǼغʽر الʻʳس)، ؗʺا هʨ مʨضح في الʳدول ادناه

) ʤس1جدول رقʹʱر الʻغʯʸؒرارات لʯب والʴʹل الʻلʲت (  

  الʻʳس 

  العدد  الॼʶʻة %

 ذؗر 247 64.5

 أنʲى  136 35.5

 الʺʨʺʳع  383  100

  

) ʦانات جدول رقॽب ʧ1تʹح م  ʦة الدراسة، إذ بلغ عددهʻʽأفراد ع ʧر مʰة الأكॼʶʻن الʨلʲʺǽ رʨؗأن الذ (

ا بॼʶʻة    247 ة بॼʶʻة    136%، في حʧʽ بلغ عدد الإناث  64.5مʷارؗ % مʧ إجʺالي العʻʽة  35.5مʷارؗ
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ة الʧʽʶʻʳ في تقʦॽʽ أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال وأثرها على    383الॼالغ   فردا، وʽʷȄر هذا الʨʱزȄع إلى مʷارؗ

الأداء الʷʱغʽلي، مع ارتفاع تʺʽʲل الذʨؗر، وهʨ ما قد یرتॼط ॽʰʢǼعة تʨزȄع العاملʧʽ في الإدارات الʺʸرॽɾة  

  الʺʨʺʷلة Ǽالدراسة. 

  تʲلʻل مʯغʻر الفئة العʸرȂة لعʻʹة الدراسة  4.1.2
  قام الॼاحث بʴʱلʽل الʶʻب والʱؔرارات الʵاصة (ʱʺǼغʽر الفئة العʺرȄة)، ؗʺا هʨ مʨضح في الʳدول ادناه

) ʤة2جدول رقȂرʸر الفئة العʻغʯʸؒرارات لʯب والʴʹل الʻلʲت (  

 العʺر 

   العدد  الॼʶʻة %

44.1 169  ʧة 30الى  20مʻس

32.6  125  ʧة 40الى  31مʻس

23.2  89  ʧر مʰة  40اكʻس 

 الʺʨʺʳع   383  100

  

) ʦجدول رق ʧʽʰ2ی  ʧة مȄعدد    30إلى    20) أن الفئة العʺرǼ ة الأولىॼة جاءت في الʺرتʻا    169س مʷارؗ

ا وॼʶʻȃة    125سʻة Ǽعدد    40إلى    31%، تلʱها الفئة مʧ  44.1وॼʶʻȃة   %، بʻʽʺا بلغ عدد 32.6مʷارؗ

ʧʽ الذیʧ تزȄد أعʺارهʦ على   ا بॼʶʻة    89سʻة    40الʺʷارؗ Ȅع حʹʨرا  %، وȄعȞس هذا الʨʱز 23.2مʷارؗ

واضʴا للفئات العʺرȄة الʷاǼة الʱي یرجح تعاملها ʨʸǼرة مʱؔررة مع الأنʤʺة الرقʺॽة الʺʵʱʶدمة في  

  كʷف العʺلॽات الاحॽʱالॽة. 
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  تʲلʻل عʻʹة الدراسة وفقا الʸؤهل العلʸي  4.1.3
قام الॼاحث بʴʱلʽل الʶʻب والʱؔرارات الʵاصة (ʱʺǼغʽر الʺؤهل العلʺي)، ؗʺا هʨ مʨضح في الʳدول  

  ادناه: 

) ʤي 3جدول رقʸؤهل العلʸر الʻغʯʸؒرارات لʯب والʴʹل الʻلʲت (  

 الʺؤهل العلʺي 

   العدد  الॼʶʻة %

 ȞǼالʨرʨȄس  318 83

 ماجʽʱʶر  57  14.9

 دʨʱؗراة  8  2.1

 الʺʨʺʳع  383  100

  

) ʦائج جدول رقʱف نʷؔ3ت  ʦس، إذ بلغ عددهʨȄرʨالȞॼن درجة الʨلʺʴǽ ةʻʽة أفراد العॽʰ318) أن غال  

ا بॼʶʻة   ا بॼʶʻة    57%، بʻʽʺا بلغ عدد الʴاصلʧʽ على درجة الʺاجʽʱʶر  83مʷارؗ %،  14.9مʷارؗ

ʧʽ فقط وॼʶʻȃة    8وجاء الʴاصلʨن على الدʨʱؗراة Ǽعدد   ʱʺʱع %، وʤȄهر مʧ ذلʥ أن العʻʽة ت2.1مʷارؗ

 ʧʽʶʴدورها في ت ʦॽʽال وتقॽʱف الاحʷؗ ةʺʤعة أنॽʰʡ ʦاعد أفرادها على فهʶǽ اسبʻي مʺॽتعل ȐʨʱʶʺǼ

  الإجراءات والعʺلॽات الʷʱغʽلॽة داخل الʨʻʰك الʶعʨدǽة.. 

  تʲلʻل مʯغʻر الʮʳرة العʸلॻة لعʻʹة الدراسة  4.1.4
قام الॼاحث بʴʱلʽل الʶʻب والʱؔرارات الʵاصة Ǽالʰʵرة العʺلॽة لأفراد عʻʽة الدراسة، ؗʺا هʨ مʨضح في  

  الʳدول ادناه: 
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) ʤة 4جدول رقॻلʸرة العʮʳر الʻغʯʸؒرارات لʯب والʴʹل الʻلʲت (  

 الʰʵرة العʺلॽة 

   العدد  الॼʶʻة %

44.1  169  ʧات 5اقل مʨʻس 

20.4  78  ʧات 10الى  5مʨʻس 

12.5  48  ʧة 15الى  11مʻس 

23  88  ʧر مʲة  15أكʻس 

 اجʺالي العدد 383  100

  

) ʦضح جدول رقʨعدد  4یǼ ،رʰن الفئة الأكʨلʲʺǽ اتʨʻخʺس س ʧع ʦرتهʰتقل خ ʧالذی ʧʽ169) أن العامل  

ا وॼʶʻȃة   ا وॼʶʻȃة    88سʻة Ǽعدد    15%، تلʱهʦ فئة الʰʵرة الʱي تزȄد على  44.1مʷارؗ %، ثʦ فئة  23مʷارؗ

  ʧرة مʰʵعدد    10إلى    5الǼ اتʨʻة    78سॼʶʻȃا و   48سʻة Ǽعدد    15إلى    11%، وأخʽرا فئة  20.4مʷارؗ

ا وॼʶʻȃة     %، وʴȄقȘ هذا الʨʻʱع تʨازنا بʧʽ الʰʵرة الʴدیʲة والʺʱراكʺة في تقʦॽʽ الأنʤʺة الʺʸرॽɾة. 12.5مʷارؗ

  اخॺʯار صدق وثॺات أداة الدراسة:  4.2

  ثॺات أداة الدراسة   4.2.1
: حʽث قام الॼاحث ʶʴǼاب معامل  تʦ حʶاب ثॼات مʴاور الاسॽʰʱان عʡ ʧرȘȄ مॽʁاس الفا ؗرونॼاخ

  ʧʽة معامل بʺॽʀ راوحʱاس، وتॽʁʺات الॼبهدف معرفة ث ʥدم في الدراسة وذلʵʱʶاس مॽʁ1و0الفا لؔل م ،

) ʦات، وجدول رقॼʲي عدم الʻعǽ فرʸال ʧرابها مʱات واقॼʲي الʻعǽ ةʺॽʁراب الʱث ان اقʽضح 5حʨی (

  : SPSSنʱائج اخॼʱار الفا لʺʴاور الاسॽʰʱان مʧ برنامج 
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) ʤان الدراسة5جدول رقॻʮʯاور اسʲʸاخ لॺار الفا ؕرونॺʯائج اخʯن (  

( مॽʁاس الفا ؗرونॼاخ )    الʺʨʴر   عدد الॼɻارات 

الʺʨʴر الأول: اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف   7  0.918
  الاحॽʱال 

الʺʨʴر الʲاني: تقلʽل الʶʵائر الʺالॽة    5  0.924
  الʻاتʳة عʧ الاحॽʱال 

الʺʨʴر الʲالث: سرعة اكʷʱاف  5  0.939
  العʺلॽات الʺʨʰʷهة

الʺʨʴر الراǼع: رفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة    5  0.900
 في الʨʻʰك 

0.779  5   Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴامس: تʵر الʨʴʺال
  الرقاǼة الداخلॽة

  الʺʨʺʳع   27  0.961

  

) ʦجدول رق ʧح مʹʱاخ 5یॼات، إذ بلغ معامل ألفا ؗرونॼʲال ʧع بدرجة مرتفعة مʱʺʱأن أداة الدراسة ت (  

ॼɺارة، وهي ॽʀʺة تعȞس اتʶاقا داخلॽا قȄʨا بॼɺ ʧʽارات الأداة، ؗʺا   27لعدد  0.961الؔلي للاسॽʰʱان 

، یلॽه مʨʴر تقلʽل الʶʵائر  0.939سʳل مʨʴر سرعة اكʷʱاف العʺلॽات الʺʨʰʷهة أعلى ॽʀʺة بلغت  

غت أقل ॽʀʺة  ، بʻʽʺا بل0.918، ثʦ مʨʴر اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال ॽʁǼʺة  0.924الʺالॽة ॽʁǼʺة  

د صلاحॽة الʺʨʴر للʴʱلʽل. 0.779لʺʨʴر تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الرقاǼة الداخلॽة    ، وهي ॽʀʺة مقʨʰلة وتؤؗ

  صدق الأداة 4.2.2
للʴʱقȘ مʧ صدق أداة الدراسة، تʦ عرض الاسॽʰʱان ʨʸǼرته الأولॽة على مʷرف الدراسة ومʨʺʳعة 

مʧ الʰʵراء والʺʧʽʸʱʵ، بهدف مراجعة مدȐ وضʨح الॼɻارات وملاءمʱها لʺʴاور الدراسة وقدرتها على 
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وأجرȄت   الاعॼʱار،   ʧʽعǼ الʺقدمة  والʺقʱرحات  الʺلاحʤات  أخذت  وقد  الʺʱʶهدفة،  الʺʱغʽرات  ॽʀاس 

  الʱعدیلات اللازمة قʰل اعʱʺاد الاسॽʰʱان ʨʸǼرته الʻهائॽة وتʨزȄعه على أفراد العʻʽة.. 

  ʤॻɾ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة الʳاصة ॻɿʸǺاس لȜॻرت الʸʳاسي  4.3
  ،Șافʨر مʽاید، غʴم ،Șافʨدة، مʷǼ Șافʨل في (مʲʺʱاس یॽʁʺارات الॽخ ʧر عʰعǽ ȑر الذʽغʱʺا أن الʺǼ

تعʰر عʧ الأوزان، وهي (مʨافSPSS    Șغʽر مʨافʷǼ Șدة)، وأن الأرقام الʱي تʦ إدخالها في برنامج  

)، قام الॼاحث Ǽإجراء  1، غʽر مʨافʷǼ Șدة =  2، غʽر مʨافȘ =  3، مʴاید =  4، مʨافʷǼ5  = Șدة =  

  ʨʴʻعلى ال Ȑاب الʺدʶح ʦث تʽاس، حॽʁʺة للॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʦॽʀ راجʵʱات اللازمة لاسǼاʶʴال

 = Ȑارات ؗʺا ی4=   1 – 5الآتي، الʺدॽʵال ʦॽʀ نʨؔه تॽلي: ، وعل  

) ʤدم في الدراسة6جدول رقʳʯʴʸاسي الʸʳاس الॻɿʸة للॻابʴʲات الʠسʦʯʸال ʤॻɾ (  

  الʺȐʨʱʶ   الʺʨʱسط الʴرج

 ʧده   1.80 – 1مʷǼ Șافʨر مʽغ  

 ʧ2.60الى  1.81م  Șافʨر مʽغ  

 ʧاید   3.40  – 2.61مʴم  

 ʧ4.20  – 3.41م  Șافʨم  

 ʧده  5  - 4.21مʷǼ Șافʨم  

  عرض الʹʯائج 4.4

  تʲلʻل الʹʴب والʯؒرارات الʳاصة ʦʲʸǺر الدراسة الأول: (اسʳʯدام أنʸʢة ʵؕف الاحॻʯال)  4.4.1
لॽʁاس مȐʨʱʶ اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال، قام الॼاحث Ǽاحʶʱاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والʶʻب  

  الʱؔرارȄة لʺʨʴر الاسॽʰʱان الأول، ؗʺا هʨ مʨضح Ǽالʳدول ادناه: 
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) ʤف 7جدول رقʵؕ ةʸʢدام أنʳʯر (اسʦʲʸǺ اصةʳة الȂؒرارʯب الʴʹة والॻابʴʲات الʠسʦʯʸال ʤॻɾ (
  الاحॻʯال) 

ॽʺة 
ʁال

 

 ȑ ر
ॽɻا
 الʺ

راف
ʴلان

ا
 

سط
ʨʱʺ

ال
ʷدة   
Ǽ Ș

أواف
لا 

  

Șف
 أوا
لا

  

ʴاید 
م

  Șف
مʨا

ʷدة  
Ǽ Ș

مʨاف
  

اس 
ॽʁʺ
ال

  

الʺʨʴر الأول: 
مȐʨʱʶ اسʵʱدام 
أنʤʺة ʷؗف  

  الاحॽʱال 

ॼارة 
ɻال

 ʦرق
  

  Șافʨم
 ʷǼدة 

0.664 4.61 

ʵʱʶǽدم الʥʻʰ أنʤʺة   تؔرار 268 89 21 4 1
كʷف الاحॽʱال في  
مراॼʀة العʺلॽات  
الʺالॽة ʨʸǼرة 

  مʱʶʺرة.

1  
0.3 1 5.5 23.2 نॼʶة  70

% 

  Șافʨم
 ʷǼدة 

0.664 4.63 

تعʱʺد أنʤʺة ʷؗف  تؔرار 275 83 19 5 1
الاحॽʱال الʺʵʱʶدمة  

في الʥʻʰ على 
تقॽʻات رقʺॽة  

  حدیʲة. 

2  
0.3 1.3 5 21.7 71.8

نॼʶة 
% 

  Șافʨم
 ʷǼدة 

0.653 4.631

تعʺل أنʤʺة ʷؗف تؔرار 272 86 22 1 2
الاحॽʱال على تʴلʽل  

الأنʺاȋ غʽر  
الʺعʱادة في  

 العʺلॽات الʺʸرॽɾة. 

3  
0.5 0.3 5.7 22.5 نॼʶة  71

% 

  Șافʨم
 ʷǼدة 

0.656 4.59 

تʸدر أنʤʺة ʷؗف  تؔرار 258 97 24 4 0
الاحॽʱال تʽʰʻهات  
واضʴة عʻد رصد 
عʺلॽات ॼʱʷǽه في  

  عدم سلامʱها.

4  
0 1 6.3 25.3 67.4 نॼʶة 

% 

0.613   5 تؔرار 279 81 20 3 0 4.66
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ॽʺة 
ʁال

 

 ȑ ر
ॽɻا
 الʺ

راف
ʴلان

ا
 

سط
ʨʱʺ

ال
ʷدة   
Ǽ Ș

أواف
لا 

  

Șف
 أوا
لا

  

ʴاید 
م

  Șف
مʨا

ʷدة  
Ǽ Ș

مʨاف
  

اس 
ॽʁʺ
ال

  

الʺʨʴر الأول: 
مȐʨʱʶ اسʵʱدام 
أنʤʺة ʷؗف  

  الاحॽʱال 

ॼارة 
ɻال

 ʦرق
  

  Șافʨم
 ʷǼدة 

0 0.8 5.2 21.1 72.8 نॼʶة 
% 

تغʢي أنʤʺة ʷؗف 
الاحॽʱال مʱʵلف 
القʨʻات الʺʸرॽɾة 
 ʥʻʰقدم الǽ يʱال

 خدماته مʧ خلالها. 
  Șافʨم
 ʷǼدة 

0.666 4.52 

0 5 22 124 یʦʱ تʴدیث أنʤʺة   تؔرار 232
كʷف الاحॽʱال Ǽʺا  

یʻʱاسب مع  
الأسالʽب الʳدیدة 
الʺʵʱʶدمة في 
  عʺلॽات الاحॽʱال. 

6  
0 1.3 5.7 32.4 60.6 نॼʶة 

% 

  Șافʨم
 ʷǼدة 

0.696 4.53 

ॽʢʱʶǽع الʺʣʨفʨن تؔرار 247 97 36 3 0
الʺʨʸʱʵن  

الاسʱفادة مʧ نʱائج 
أنʤʺة ʷؗف  

الاحॽʱال عʻد مʱاǼعة  
  العʺلॽات الʺالॽة. 

7  
0 0.8 9.4 25.3 64.5

نॼʶة 
% 

  Șافʨم
ʷǼ 0.512دة  4.598  نʳॽʱة الʺʨʴر الأول 

  

) ʦضح جدول رقʨة جاء مرتفعا جدا، إذ  7یǽدʨعʶك الʨʻʰال في الॽʱف الاحʷؗ ةʺʤدام أنʵʱاس Ȑʨʱʶأن م (

، وهʨ ما ǽʹع الʳॽʱʻة ضʺǼ0.512  ʧانʴراف مॽɻارȑ قدره    4.598بلغ الʺʨʱسط الʶʴابي العام للʺʨʴر  

مع العʺل الʺʸرفي  مȐʨʱʶ مʨافʷǼ Șدة، وȄعȞس اتفاق أفراد العʻʽة على انʷʱار هذه الأنʤʺة وتؔاملها  
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الʨʽمي، وقد جاءت الॼɻارة الʵامʶة الʺʱعلقة بʱغॽʢة أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال لʺʱʵلف القʨʻات الʺʸرॽɾة في  

ا   279، حʽث وافȘ علʽها ʷǼدة  0.613وانʴراف مॽɻارȑ قدره    4.66الʺرتॼة الأولى ʨʱʺǼسط بلغ   مʷارؗ

احدة، بل تʵʱʶدمها %، Ǽʺا ʽʷǽر إلى أن الʨʻʰك لا تʸʴر أنʤʺة الʷؔف في قʻاة مʸرॽɾة و 72.8بॼʶʻة 

،  4.631عʰر القʨʻات الرقʺॽة الʺʱعددة، وجاءت الॼɻارة الʲالʲة الʵاصة بʴʱلʽل الأنʺاȋ غʽر الʺعʱادة ʨʱʺǼسط  

%، ؗʺا سʳلت الॼɻارة الʲانॽة الʺʱعلقة Ǽالاعʱʺاد على الʱقॽʻات الرقʺॽة  71وȃلغت نॼʶة الʺʨافقʷǼ ʧʽدة علʽها  

%، في الʺقابل جاءت الॼɻارة الʶادسة  71.8افقة شدیدة بلغت  ، وॼʶʻȃة مʨ 4.63الʴدیʲة مʨʱسʢا قدره  

الʵاصة بʴʱدیث الأنʤʺة لʺʨاكॼة أسالʽب الاحॽʱال الʳدیدة في الʺرتॼة الأخʽرة رغʦ ارتفاع مʨʱسʢها إلى  

ʷǼدة  4.52  ʧʽافقʨʺال بلغت نॼʶة  والʺʨافقʧʽ  60.6، حʽث  هذه الʱʻائج أن الʨʻʰك  %32.4  وتʤهر   ،%

 ʨʸǼ دʺʱة تعǽدʨعʶهات، مع  الʽʰʻʱل وإصدار الʽلʴʱة والॼʀال في الʺراॽʱف الاحʷؗ ةʺʤرة واسعة على أن

وجʨد حاجة مʱʶʺرة إلى تعزȄز عʺلॽات الʴʱدیث وتȄʨʢر اسʱفادة الʺʣʨفʧʽ الʺʧʽʸʱʵ مʧ مʵرجات هذه  

  الأنʤʺة Ǽʺا یدعʦ تʧʽʶʴ الأداء الʷʱغʽلي. 

4.4.2   ʥة عʱة الʹاتॻالʸائر الʴʳل الʻاني: (تقلʰر الدراسة الʦʲʸǺ اصةʳؒرارات الʯب والʴʹل الʻلʲت
  الاحॻʯال) 

لॽʁاس أثر اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال على تقلʽل الʶʵائر الʺالॽة الʻاتʳة عʧ الاحॽʱال، قام الॼاحث  

Ǽاحʶʱاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والʶʻب الʱؔرارȄة لʺʨʴر الاسॽʰʱان الʲاني، ؗʺا هʨ مʨضح Ǽالʳدول  

  ادناه
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) ʤة  8جدول رقॻالʸائر الʴʳل الʻر (تقلʦʲʸǺ اصةʳة الȂؒرارʯب الʴʹة والॻابʴʲات الʠسʦʯʸال ʤॻɾ (
  الʹاتʱة عʥ الاحॻʯال) 

ॽʺة 
ʁال

 

 ȑ ر
ॽɻا
 الʺ

راف
ʴلان

ا
  

سط
ʨʱʺ

ال
ʷدة   
Ǽ Ș

أواف
لا 

  

Șف
 أوا
لا

  

ʴاید 
م

  Șف
مʨا

ʷدة  
Ǽ Ș

مʨاف
  

 الʺॽʁاس 

الʺʨʴر الʲاني: 
أثر اسʵʱدام  
أنʤʺة ʷؗف  
الاحॽʱال على 
تقلʽل الʶʵائر 
الʺالॽة الʻاتʳة 
  عʧ الاحॽʱال 

ॼارة 
ɻال

 ʦرق
  

  Șافʨم
 ʷǼدة 

0.654 4.6 

تʶهʦ أنʤʺة   تؔرار 263 89 30 0 1
كʷف الاحॽʱال 
 ʧد مʴفي ال

الʶʵائر الʺالॽة  
الʱي قد یʱعرض 

 .ʥʻʰلها ال  

1  
0.3 0 7.8 23.2 68.7 نॼʶة 

% 

  Șافʨم
 ʷǼدة 

0.705 4.561

3 3 21 105 تʶاعد أنʤʺة   تؔرار 251
كʷف الاحॽʱال 
على مʻع تʻفʽذ 

العʺلॽات  
الاحॽʱالॽة قʰل 

  اكʱʺالها. 

2  
0.8 0.8 5.5 27.4 65.5 نॼʶة 

% 

  Șافʨم
 ʷǼدة 

0.646 4.524

1 1 23 129 تقلل أنʤʺة ʷؗف تؔرار 229
 ʧال مॽʱالاح

الʱؔالॽف الʻاتʳة  
عʧ معالʳة  

حالات الاحॽʱال 
  Ǽعد وقʨعها. 

3  
0.3 0.3 6 33.7 59.8 نॼʶة 

% 

0.685 4.524 0 5 27 113 238 تؔرار 4 
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ॽʺة 
ʁال

 

 ȑ ر
ॽɻا
 الʺ

راف
ʴلان

ا
  

سط
ʨʱʺ

ال
ʷدة   
Ǽ Ș

أواف
لا 

  

Șف
 أوا
لا

  

ʴاید 
م

  Șف
مʨا

ʷدة  
Ǽ Ș

مʨاف
  

 الʺॽʁاس 

الʺʨʴر الʲاني: 
أثر اسʵʱدام  
أنʤʺة ʷؗف  
الاحॽʱال على 
تقلʽل الʶʵائر 
الʺالॽة الʻاتʳة 
  عʧ الاحॽʱال 

ॼارة 
ɻال

 ʦرق
  

  Șافʨم
 ʷǼدة 

0 1.3 7 29.5 62.1 نॼʶة 
% 

تʴد أنʤʺة ʷؗف 
 ʧال مॽʱالاح
تؔرار الʶʵائر 

  ȋالأنʺاǼ ةʢॼالʺرت
الاحॽʱالॽة  
  الʺʷʱابهة. 

  Șافʨم
 ʷǼدة 

0.723 4.469

0 7 31 110 تعزز أنʤʺة   تؔرار 235
كʷف الاحॽʱال 
قدرة الʥʻʰ على 
حʺاǽة مʨارده 

  الʺالॽة. 

5  
0 1.8 8.1 28.7 61.4 نॼʶة 

% 

  Șافʨم
ʷǼ 0.611دة   نʳॽʱة الʺʨʴر الʲاني  4.55

  

) ʦضح جدول رقʨف 8یʷؗ ةʺʤدام أنʵʱن بدرجة مرتفعة جدا على أن اسʨفقʱة الدراسة یʻʽأن أفراد ع (

الاحॽʱال ʶǽهʦ في تقلʽل الʶʵائر الʺالॽة الʻاتʳة عʧ العʺلॽات الاحॽʱالॽة، إذ بلغ الʺʨʱسط الʶʴابي  

ʷǼ Șدة، وقد ، وهي نʳॽʱة تقع ضʺʧ مȐʨʱʶ مʨافǼ0.611انʴراف مॽɻارȑ قدره    4.55العام للʺʨʴر  

قد   الʱي  الʺالॽة  الʶʵائر   ʧم الʴد  في  ʷؗف الاحॽʱال  أنʤʺة  Ǽإسهام  الʺʱعلقة  الأولى  الॼɻارة  جاءت 

، حʽث  0.654وانʴراف مॽɻارȑ قدره    4.60یʱعرض لها الʥʻʰ في الʺرتॼة الأولى ʨʱʺǼسط حʶابي بلغ  
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ا بॼʶʻة    263وافȘ علʽها ʷǼدة   ا بॼʶʻة    89%، ووافȘ علʽها  68.7مʷارؗ %، وهʨ ما 23.2مʷارؗ

الʺالॽة   الآثار   ʧم  ʥʻʰال حʺاǽة  في  الأنʤʺة  هذه  تؤدǽه   ȑالذ الʺॼاشر  للدور  واضʴا  إدراكا  ǽعȞس 

مʨʱسʢا بلغ  للاحॽʱال، ؗʺا سʳلت الॼɻارة الʲانॽة الʵاصة ʻʺǼع تʻفʽذ العʺلॽات الاحॽʱالॽة قʰل اكʱʺالها  

%، في حʧʽ تʶاوت الॼɻارتان الʲالʲة والراǼعة في  65.5، وȃلغت نॼʶة الʺʨافقʷǼ ʧʽدة علʽها  4.561

، Ǽʺا یدل على إسهام الأنʤʺة في خفض تؔالॽف معالʳة الاحॽʱال  4.524الʺʨʱسط الʶʴابي ॽʁǼʺة  

الʺʱعلقة بʱعزȄز قدرة الʥʻʰ    والʴد مʧ تؔرار الʶʵائر الʺرتʢॼة Ǽالأنʺاȋ الʺʷʱابهة، أما الॼɻارة الʵامʶة

رغǼ ʦقائها ضʺʧ مȐʨʱʶ    4.469على حʺاǽة مʨارده الʺالॽة فقد جاءت في الʺرتॼة الأخʽرة ʨʱʺǼسط  

د الʱʻائج أن أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال تʺʲل أداة مالॽة وقائॽة تʶاعد الʨʻʰك الʶعʨدǽة  مʨافʷǼ Șدة، وتؤؗ

  على الʱدخل الʺȞॼر وتقلʽل الʶʵائر وتʧʽʶʴ اسʱقرار عʺلॽاتها الʷʱغʽلॽة. 

  تʲلʻل الʹʴب والʯؒرارات الʳاصة ʦʲʸǺر الدراسة الʰالث: (سرعة اكʵʯاف العʸلॻات الʦʮʵʸهة)  4.4.3
الॼاحث   قام  الʺʨʰʷهة،  العʺلॽات  اكʷʱاف  سرعة  على  الاحॽʱال  ʷؗف  أنʤʺة  اسʵʱدام  أثر  لॽʁاس 

Ǽاحʶʱاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والʶʻب الʱؔرارȄة لʺʨʴر الاسॽʰʱان الʲالث، ؗʺا هʨ مʨضح Ǽالʳدول  

  ادناه
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) ʤات 9جدول رقॻلʸاف العʵʯر (سرعة اكʦʲʸǺ اصةʳة الȂؒرارʯب الʴʹة والॻابʴʲات الʠسʦʯʸال ʤॻɾ (
  الʦʮʵʸهة)

ॽʺة 
ʁال

 

 ȑ ر
ॽɻا
 الʺ

راف
ʴلان

ا
  

سط
ʨʱʺ

ال
ʷدة   
Ǽ Ș

أواف
لا 

  

Șف
 أوا
لا

  

ʴاید 
م

  Șف
مʨا

ʷدة  
Ǽ Ș

مʨاف
  

 الʺॽʁاس 

الʺʨʴر الʲالث: 
أثر اسʵʱدام  
أنʤʺة ʷؗف  
الاحॽʱال على 
سرعة اكʷʱاف 

العʺلॽات  
  الʺʨʰʷهة 

ॼارة 
ɻال

 ʦرق
  

  Șافʨم
 ʷǼدة 

0.622 4.569

0 3 18 120 تʶاعد أنʤʺة   تؔرار 242
كʷف الاحॽʱال 

على رصد 
العʺلॽات  

الʺʨʰʷهة خلال 
  وقت قʽʸر. 

1  
0 0.8 4.7 31.3 63.2 نॼʶة 

% 

  Șافʨم
 ʷǼدة 

0.642 4.571

1 2 20 114 تʸل تʽʰʻهات  تؔرار 246
العʺلॽات  

الʺʨʰʷهة إلى  
الإدارات  

الʺʸʱʵة في  
  الʨقت الʺʻاسب. 

2  
0.3 0.5 5.2 29.8 64.2 نॼʶة 

% 

  Șافʨم
 ʷǼدة 

0.696 4.522

0 3 36 102 تقلل أنʤʺة ʷؗف تؔرار 242
 ʧال مॽʱالاح
الʨقت اللازم 

لʺراجعة العʺلॽات  
  غʽر الॽɻॽʰʢة.

3  
0 0.8 9.4 26.6 63.2 نॼʶة 

% 

  Șافʨم
ʷǼ 0.715دة  4.501

1 5 29 114 تॽʱح أنʤʺة   تؔرار 234
كʷف الاحॽʱال 
الʱعامل الʶرȄع 

4  
0.3 1.3 7.6 29.8 61.1 نॼʶة 

% 
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ॽʺة 
ʁال

 

 ȑ ر
ॽɻا
 الʺ

راف
ʴلان

ا
  

سط
ʨʱʺ

ال
ʷدة   
Ǽ Ș

أواف
لا 

  

Șف
 أوا
لا

  

ʴاید 
م

  Șف
مʨا

ʷدة  
Ǽ Ș

مʨاف
  

 الʺॽʁاس 

الʺʨʴر الʲالث: 
أثر اسʵʱدام  
أنʤʺة ʷؗف  
الاحॽʱال على 
سرعة اكʷʱاف 

العʺلॽات  
  الʺʨʰʷهة 

ॼارة 
ɻال

 ʦرق
  

مع العʺلॽات  
الʺʨʰʷهة قʰل  
  تفاقʦ آثارها. 

  Șافʨم
 ʷǼدة 

0.67 4.498

0 2 32 122 تʶاعد الʺعلʨمات  تؔرار 227
الʱي تʨفرها  
أنʤʺة ʷؗف  
الاحॽʱال على 
اتʵاذ قرارات  
سرȄعة ʷǼأن 

الʴالات  
  الʺʨʰʷهة. 

5  
0 0.8 8.4 31.9 نॼʶة  59.3

% 

  Șافʨم
ʷǼ 0.63 4.571دة   نʳॽʱة الʺʨʴر الʲالث 

  

) ʦجدول رق ʧح مʹʱدورا مرتفعا في  9ی ȑال تؤدॽʱف الاحʷؗ ةʺʤة الدراسة یرون أن أنʻʽأن أفراد ع (

Ǽانʴراف مॽɻارȑ    4.571تʶرȄع اكʷʱاف العʺلॽات الʺʨʰʷهة، إذ بلغ الʺʨʱسط الʶʴابي العام للʺʨʴر  

علقة بʨصʨل  ، وهي نʳॽʱة تقع ضʺʧ مȐʨʱʶ مʨافʷǼ Șدة، وقد جاءت الॼɻارة الʲانॽة الʺ0.630ʱقدره  

تʽʰʻهات العʺلॽات الʺʨʰʷهة إلى الإدارات الʺʸʱʵة في الʨقت الʺʻاسب في الʺرتॼة الأولى ʨʱʺǼسط  

بلغ   قدره    4.571حʶابي   ȑارॽɻم ʷǼدة  0.642وانʴراف  علʽها   Șواف حʽث  بॼʶʻة   246،  ا  مʷارؗ
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علʽها  64.2  Șوواف بॼʶʻة    %114،  ا  برصد 29.8مʷارؗ الʵاصة  الأولى  الॼɻارة  سʳلت  ؗʺا   ،%

بلغ   مʨʱسʢا  قʽʸر  وقت  خلال  الʺʨʰʷهة  علʽها  4.569العʺلॽات  ʷǼدة   ʧʽافقʨʺال نॼʶة  وȃلغت   ،

%، وهʨ ما ǽعȞس قدرة الأنʤʺة على تʨفʽر الاسʳʱاǼة الʺȞॼرة للʴالات غʽر الॽɻॽʰʢة، وجاءت  63.2

د أن هذه الأنʤʺة تقلل الʨقت اللازم لʺراجعة العʺلॽات الʺʨȞʷك  4.522الॼɻارة الʲالʲة ʨʱʺǼسط   ، Ǽʺا یؤؗ

رغʦ    4.498دنى مʨʱسط بلغ  فʽها، بʻʽʺا سʳلت الॼɻارة الʵامʶة الʺʱعلقة بدعʦ اتʵاذ القرارات الʶرȄعة أ

Ǽقائها ضʺʧ مȐʨʱʶ مʨافʷǼ Șدة، وتʨضح الʱʻائج أن سرعة الʷؔف لا تقʸʱر على إصدار الॽʰʻʱه، بل 

العʺلॽات   مع  والʱعامل  اتʵاذ القرار  ودعʺها في  إʸǽال الʺعلʨمات إلى الʳهات الʺʸʱʵة  تʺʱد إلى 

الʺالॽة ورفع ؗفاءة الأداء الʷʱغʽلي في  الʺʨʰʷهة قʰل تفاقʦ آثارها، وهʨ ما ʶǽهʦ في حʺاǽة الʺʨارد  

  الʨʻʰك الʶعʨدǽة.. 

  تʲلʻل الʹʴب والʯؒرارات الʳاصة ʦʲʸǺر الدراسة الراǺع: (رفع الؒفاءة الʵʯغʻلॻة في الʦʹʮك)  4.4.4
الॼاحث   قام  الʨʻʰك،  في  الʷʱغʽلॽة  الؔفاءة   Ȑʨʱʶم على  الاحॽʱال  ʷؗف  أنʤʺة  اسʵʱدام  أثر  لॽʁاس 

Ǽالʳدول   مʨضح   ʨه ؗʺا  والʶʻب الʱؔرارȄة لʺʨʴر الاسॽʰʱان الراǼع،  الʶʴابॽة  Ǽاحʶʱاب الʺʨʱسʢات 

  ادناه
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) ʤة 10جدول رقॻلʻغʵʯر (رفع الؒفاءة الʦʲʸǺ اصةʳة الȂؒرارʯب الʴʹة والॻابʴʲات الʠسʦʯʸال ʤॻɾ (
  في الʦʹʮك) 

ॽʺة 
ʁال

 

 ȑ ر
ॽɻا
 الʺ

راف
ʴلان

ا
  

سط
ʨʱʺ

ال
ʷدة   
Ǽ Ș

أواف
لا 

  

Șف
 أوا
لا

  

ʴاید 
م

  Șف
مʨا

ʷدة  
Ǽ Ș

مʨاف
  

 الʺॽʁاس 

الʺʨʴر الراǼع: 
أثر اسʵʱدام  
أنʤʺة ʷؗف  
الاحॽʱال على 
مȐʨʱʶ الؔفاءة 
الʷʱغʽلॽة في  

  الʨʻʰك 

ॼارة 
ɻال

 ʦرق
  

  Șافʨم
 ʷǼدة 

0.67 4.522

0 2 32 113 تʶهʦ أنʤʺة   تؔرار 236
كʷف الاحॽʱال 

في تقلʽل  
الإجراءات الʽدوȄة  
الʺرتʢॼة Ǽʺراجعة  
 العʺلॽات الʺالॽة. 

1  
0 0.5 8.4 29.5 61.6 نॼʶة 

% 

  Șافʨم
 ʷǼدة 

0.778 4.464

5 2 32 115 تʶاعد أنʤʺة   تؔرار 229
كʷف الاحॽʱال 
على رفع دقة  
تʻفʽذ العʺلॽات 

  الʺʸرॽɾة. 

2  
1.3 0.5 8.4 30 59.8 نॼʶة 

% 

  Șافʨم
 ʷǼدة 

0.671 4.558

0 3 30 100 تʶهʦ أنʤʺة   تؔرار 250
كʷف الاحॽʱال 
في تʶرȄع إنʳاز  
الأعʺال داخل 

الإدارات  
  الʺʸʱʵة. 

3  
0 0.8 7.8 26.1 65.3

نॼʶة 
% 

  Șافʨم
ʷǼ 0.705دة  4.566

2 5 21 101 تقلل أنʤʺة ʷؗف  تؔرار 254
 ʧال مॽʱالاح

الأخʢاء الʷॼرȄة  
4  

0.5 1.3 5.5 26.4 66.3 نॼʶة 
% 
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ॽʺة 
ʁال

 

 ȑ ر
ॽɻا
 الʺ

راف
ʴلان

ا
  

سط
ʨʱʺ

ال
ʷدة   
Ǽ Ș

أواف
لا 

  

Șف
 أوا
لا

  

ʴاید 
م

  Șف
مʨا

ʷدة  
Ǽ Ș

مʨاف
  

 الʺॽʁاس 

الʺʨʴر الراǼع: 
أثر اسʵʱدام  
أنʤʺة ʷؗف  
الاحॽʱال على 
مȐʨʱʶ الؔفاءة 
الʷʱغʽلॽة في  

  الʨʻʰك 

ॼارة 
ɻال

 ʦرق
  

الʱي قد تʴدث 
أثʻاء مʱاǼعة  
  العʺلॽات. 

  Șافʨم
 ʷǼدة 

0.645 4.579

0 4 21 107 تʧʶʴ أنʤʺة   تؔرار 251
كʷف الاحॽʱال 
  Șʽʶʻʱال Ȑʨʱʶم

بʧʽ إدارات  
الʺʵاʡر  

والعʺلॽات وتقॽʻة  
  الʺعلʨمات. 

5  
0 1 5.5 27.9 65.5 نॼʶة 

% 

  Șافʨم
ʷǼ 0.594دة  4.582  نʳॽʱة الʺʨʴر الراǼع 

  

) ʦضح جدول رقʨف  10یʷؗ ةʺʤدام أنʵʱن بدرجة مرتفعة جدا على أن اسʨفقʱة الدراسة یʻʽأن أفراد ع (

الاحॽʱال ʶǽهʦ في رفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة داخل الʨʻʰك الʶعʨدǽة، فقد بلغت نʳॽʱة الʺʨʴر مʨʱسʢا حʶابॽا  

، وهʨ ما ǽʹع اسʳʱاǼات العʻʽة ضʺʧ مȐʨʱʶ مʨافʷǼ Șدة،  0.594وانʴرافا مॽɻارȄا بلغ    4.582عاما قدره  

وجاءت الॼɻارة الʵامʶة الʺʱعلقة بʧʽʶʴʱ الȘʽʶʻʱ بʧʽ إدارات الʺʵاʡر والعʺلॽات وتقॽʻة الʺعلʨمات في  

، حʽث  0.645رȑ قدره  وانʴراف مॽɻا   4.579الʺرتॼة الأولى بॼɺ ʧʽارات الʺʨʴر ʨʱʺǼسط حʶابي بلغ  

ا بॼʶʻة    251وافȘ علʽها ʷǼدة   ʧʽ بॼʶʻة    107%، ووافȘ علʽها  65.5مʷارؗ %، تلʱها الॼɻارة 27.9مʷارؗ
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%،  66.3، وȃلغت نॼʶة الʺʨافقʷǼ ʧʽدة علʽها  4.566الراǼعة الʵاصة بʱقلʽل الأخʢاء الʷॼرȄة ʨʱʺǼسط بلغ  

، 4.558كʺا سʳلت الॼɻارة الʲالʲة الʺʱعلقة بʶʱرȄع إنʳاز الأعʺال داخل الإدارات الʺʸʱʵة مʨʱسʢا قدره  

بلغت   شدیدة  مʨافقة  الʵاص 65.3وॼʶʻȃة  الʲانॽة  الॼɻارة  جاءت   ʧʽح في  العʺلॽات  %،  تʻفʽذ  دقة  برفع  ة 

، رغʦ اسʱʺرارها ضʺʧ مȐʨʱʶ مʨافʷǼ Șدة، وتدل هذه الʱʻائج  4.464الʺʸرॽɾة في الʺرتॼة الأخʽرة ʨʱʺǼسط  

على أن أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال لا تؤدȑ وॽʣفة رقابॽة فقط، بل تʶهʦ ؗذلʥ في تʦॽʤʻ تدفȘ العʺل، وتقلʽل  

ʱال ʧʽʶʴة، وتȄدوʽاد على الإجراءات الʺʱرة  الاعʨʸǼ سȞعʻا یʺǼ ،اءʢالأخ ʧد مʴالإدارات، وال ʧʽعاون ب

  مॼاشرة على ؗفاءة الأداء الʷʱغʽلي في الʨʻʰك الʶعʨدǽة. 

  تʲلʻل الʹʴب والʯؒرارات الʳاصة ʦʲʸǺر الدراسة الʳامس: (تʥʻʴʲ مȎʦʯʴ الرقاǺة الداخلॻة) 4.4.5
Ǽاحʶʱاب   الॼاحث  قام  الداخلॽة،  الرقاǼة   Ȑʨʱʶم على  الاحॽʱال  ʷؗف  أنʤʺة  اسʵʱدام  أثر  لॽʁاس 

  الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والʶʻب الʱؔرارȄة لʺʨʴر الاسॽʰʱان الʵامس، ؗʺا هʨ مʨضح Ǽالʳدول ادناه:

  

  

  

  

  



56 
 

) ʤأساس 11جدول رق Ȗʻʮʠر (أثر تʦʲʸǺ اصةʳة الȂؒرارʯب الʴʹة والॻابʴʲات الʠسʦʯʸال ʤॻɾ (
  الاسʲʯقاق على تʥʻʴʲ اتʳاذ القرارات الʸالॻة) 

ॽʺة 
ʁال

 

 ȑ ر
ॽɻا
 الʺ

راف
ʴلان

ا
  

سط
ʨʱʺ

ال
ʷدة   
Ǽ Ș

أواف
لا 

  

Șف
 أوا
لا

  

ʴاید 
م

  Șف
مʨا

ʷدة  
Ǽ Ș

مʨاف
  

 الʺॽʁاس 

  الʺʨʴر الʵامس:
أثر اسʵʱدام  
أنʤʺة ʷؗف  
الاحॽʱال على 
مȐʨʱʶ الرقاǼة 

  الداخلॽة 

ॼارة 
ɻال

 ʦرق
  

  Șافʨم
 ʷǼدة 

0.633 4.577

0 2 24 108 تعزز أنʤʺة   تؔرار 249
كʷف الاحॽʱال 
الʺʱاǼعة الʺʱʶʺرة 

للعʺلॽات  
الʺʸرॽɾة داخل 

 .ʥʻʰال  

1  
0 0.5 6.3 28.2 نॼʶة  65

% 

  Șافʨم
 ʷǼدة 

0.704 4.522

2 2 29 111 تʶاعد أنʤʺة   تؔرار 239
كʷف الاحॽʱال 
على اكʷʱاف  
الʲغرات في  
الإجراءات  

  الرقابॽة. 

2  
0.5 0.5 7.6 29 62.4

نॼʶة 
% 

  Șافʨم
 ʷǼدة 

0.733 4.511

تدعʦ أنʤʺة   تؔرار 246 92 40 5 0
كʷف الاحॽʱال 
 ʧʽفʣʨʺزام الʱال

Ǽالॽʶاسات  
والإجراءات  
  الʺعʱʺدة.

3  
0 1.3 10.4 24 64 

نॼʶة 
% 

  Șافʨم
ʷǼ 0.753دة  4.449

1 6 37 115 تʶهل أنʤʺة   تؔرار 224
كʷف الاحॽʱال 
تॼʱع العʺلॽات 

4  
0.3 1.6 9.7 30 58.5 نॼʶة 

% 
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ॽʺة 
ʁال

 

 ȑ ر
ॽɻا
 الʺ

راف
ʴلان

ا
  

سط
ʨʱʺ

ال
ʷدة   
Ǽ Ș

أواف
لا 

  

Șف
 أوا
لا

  

ʴاید 
م

  Șف
مʨا

ʷدة  
Ǽ Ș

مʨاف
  

 الʺॽʁاس 

  الʺʨʴر الʵامس:
أثر اسʵʱدام  
أنʤʺة ʷؗف  
الاحॽʱال على 
مȐʨʱʶ الرقاǼة 

  الداخلॽة 

ॼارة 
ɻال

 ʦرق
  

الʺالॽة ومراجعʱها  
  عʻد الʴاجة. 

  Șافʨم
 ʷǼدة 

0.744 4.509

2 6 28 106 تʶهʦ أنʤʺة   تؔرار 241
كʷف الاحॽʱال 
في الʷؔف  
 ʧر عȞॼʺال
الʺʵالفات  

والʳʱاوزات داخل  
 .ʥʻʰال  

5  
0.5 1.6 7.3 27.7 62.9 نॼʶة 

% 

  Șافʨم
 ʷǼدة 

0.597 4.592  نʳॽʱة الʺʨʴر الʵامس 

  

) ʦضح جدول رقʨف 11یʷؗ ةʺʤدام أنʵʱن بدرجة مرتفعة جدا على أن اسʨفقʱة الدراسة یʻʽأن أفراد ع (

الاحॽʱال ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الرقاǼة الداخلॽة في الʨʻʰك الʶعʨدǽة، إذ بلغ الʺʨʱسط الʶʴابي العام  

ʷدة، وجاءت  ، وهي نʳॽʱة تقع ضʺʧ مȐʨʱʶ مʨافǼ0.597Ǽ Șانʴراف مॽɻارȑ قدره    4.592للʺʨʴر  

الॼɻارة الأولى الʺʱعلقة بʱعزȄز الʺʱاǼعة الʺʱʶʺرة للعʺلॽات الʺʸرॽɾة داخل الʥʻʰ في الʺرتॼة الأولى  

ا    249، حʽث وافȘ علʽها ʷǼدة  0.633وانʴراف مॽɻارȑ قدره    ʨʱʺǼ4.577سط حʶابي بلغ   مʷارؗ

ʧʽ بॼʶʻة  108%، ووافȘ علʽها  65بॼʶʻة  ʺة في تʨفʽر رقاǼة  %، Ǽʺا ǽعȞس أهʺॽة الأنʤ 28.2مʷارؗ

في  الʲغرات  Ǽاكʷʱاف  الʵاصة  الʲانॽة  الॼɻارة  سʳلت  ؗʺا  الʺالॽة،  العʺلॽات  ة  حرؗ على  مʨʱاصلة 
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%، في حʧʽ حققت  62.4، وȃلغت نॼʶة الʺʨافقʷǼ ʧʽدة علʽها  4.522الإجراءات الرقابॽة مʨʱسʢا بلغ  

، 4.511الॼɻارة الʲالʲة الʺʱعلقة بدعʦ الʱزام الʺʣʨفǼ ʧʽالॽʶاسات والإجراءات الʺعʱʺدة مʨʱسʢا قدره  

لॽات الʺالॽة ومراجعʱها  %، أما الॼɻارة الراǼعة الʵاصة بʶʱهʽل تॼʱع العʺ64وॼʶʻȃة مʨافقة شدیدة بلغت  

د  4.449فقد جاءت في الʺرتॼة الأخʽرة ʨʱʺǼسط بلغ   ، رغǼ ʦقائها ضʺʧ مȐʨʱʶ مʨافʷǼ Șدة، وتؤؗ

الʱʻائج أن أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال تدعʦ الرقاǼة الداخلॽة مʧ خلال الʺراॼʀة الʺʱʶʺرة، واكʷʱاف الʲغرات  

ǽعزز سلامة الإجراءات وȄرفع مȐʨʱʶ الأمان والʺʵالفات مȞॼرا، وتʨفʽر معلʨمات قابلة للʺراجعة، Ǽʺا  

  الʷʱغʽلي داخل الʨʻʰك الʶعʨدǽة. 

  اخॺʯار فروض الدراسة 4.5
  :الʲʯقȖ مʥ افʯراضات تʲلʻل الانʲدار الʠʳي قʮل اخॺʯار الفرضॻات

اسʱقلالॽة    ʧم  Șقʴʱال  ʦت عʻه،  الʻاتʳة  الʱʻائج  ودقة  الʢʵي  الانʴدار  تʴلʽل  اسʵʱدام  سلامة   ʧم للʱأكد 

الأخʢاء بʨصفها أحد الافʱراضات الأساسॽة الʱي ǽقʨم علʽها هذا الʴʱلʽل، وذلʥ مʧ خلال اسʵʱدام اخॼʱار  

Durbin-Watson  ذجʨʺاقي نʨب ʧʽذاتي ب ȋاॼد ارتʨوج Ȑدید مدʴار على تॼʱاعد هذا الاخʶǽ ثʽح ،

) ʦضح جدول رقʨȄدار، وʴذج  12الانʨʺص نʵاء إلى جانب مؤشرات ملʢة الأخॽقلالʱار اسॼʱائج اخʱن (

  الانʴدار. 

) ʤاء 12جدول رقʠة الأخॻقلالʯار اسॺʯدار واخʲذج الانʦʸص نʳمل :(Durbin-Watson  

 R R² Adjusted الʨʺʻذج 
R² 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Durbin-
Watson 

1 0.678 0.46 0.458 0.43982 1.958 
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) ʦائج جدول رقʱهر نʤار  12تॼʱة اخʺॽʀ أن (Durbin-Watson    ة تقع داخل  1.958بلغتʺॽʀ وهي ،

  ʧد مʱʺʺا الॽائʸل إحʨʰاق الʺقʢʻاء  2.5إلى    1.5الʢأخ ʧʽذاتي مؤثر ب ȋاॼد ارتʨا یدل على عدم وجʺǼ ،

  ȋاॼدار، ؗʺا بلغ معامل الارتʴذج الانʨʺدید    0.678نʴʱدید  0.460ومعامل الʴʱبلغ معامل ال ʧʽفي ح ،

للʱقدیر    0.458الʺعدل    ȑارॽɻʺال لاخॼʱار  0.43982والʢʵأ  الʨʺʻذج  ملاءمة  الʺؤشرات  هذه  د  وتؤؗ  ،

  فرضॽات الدراسة وإمȞان الاعʱʺاد على نʱائʳه في تفʽʶر العلاقات الʺدروسة. 

تʴلʽل   اسʵʱدام   ʧȞʺǽ  ʦث  ʧوم مقʨʰلة،  بدرجة  الأخʢاء  اسʱقلالॽة  افʱراض   Șقʴت یʱʹح   ʥذل على  وʻȃاء 

الانʴدار الʢʵي الॽʶॼط في اخॼʱار فرضॽات الدراسة الʺʱعلقة Ǽالعلاقة بʧʽ اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال  

  وأǼعاد الأداء الʷʱغʽلي في الʨʻʰك الʶعʨدǽة. 

  الفرضॻة الأولى 4.5.1
  ʧة عʳاتʻة الॽائر الʺالʶʵل الʽال وتقلॽʱف الاحʷؗ ةʺʤدام أنʵʱاس ʧʽة بॽائʸجد علاقة ذات دلالة إحʨت

  الاحॽʱال في الʨʻʰك الʶعʨدǽة. 

) ʤال  13جدول رقॻʯف الاحʵؕ ةʸʢدام أنʳʯاس ʥʻاس العلاقة بॻɿي لʠʳدار الʲذج الانʦʸص نʳمل :(
  وتقلʻل الʴʳائر الʸالॻة الʹاتʱة عʥ الاحॻʯال

 R الʨʺʻذج 
R 

Square
Adjusted R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

1 0.773 0.597 0.596 0.38844 

  

) ʦجدول رق ʧʽʰة  13یॽائر الʺالʶʵل الʽال وتقلॽʱف الاحʷؗ ةʺʤدام أنʵʱاس ʧʽة بȄʨة قॼجʨد علاقة مʨوج (

  ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ال، إذ بلغتॽʱالاح ʧة عʳاتʻالR    ʨʴدید  0.773نʴʱا بلغ معامل الʺؗ ،R²    ةʺॽʀ
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% مʧ الʱغʽر الʴاصل في مȐʨʱʶ تقلʽل 59.7، وهʨ ما ǽعʻي أن اسʵʱدام هذه الأنʤʺة ǽفʶر  0.597

،  0.38844، بʻʽʺا سʳل الʢʵأ الʺॽɻارȑ للʱقدیر  0.596الʶʵائر الʺالॽة، وȃلغ معامل الʴʱدید الʺعدل  

  وتعȞس هذه الʱʻائج قدرة تفʽʶرȄة مرتفعة للʨʺʻذج مʴل الاخॼʱار. 

) ʤ14جدول رق ʥایॺʯل الʻلʲائج تʯن :(ANOVA يʠʳدار الʲذج الانʦʸʹل  

 Sum of الʨʺʻذج 
Squares

df Mean 
Square

F Sig. 

Regression 85.27 1 85.27 565.14 0 
Residual 57.487 3810.151   

Total 142.757382  
  

) ʦفي جدول رق ʧایॼʱل الʽلʴائج تʱف نʷؔة  14تʺॽʀ دم، إذ بلغتʵʱʶʺدار الʴذج الانʨʺة نȄʨʻمع ʧع (F  

  ʨʴبلغ    565.140ن إحʸائॽة  دلالة   Ȑʨʱʶم الʺعʱʺد 0.000عʻد  الدلالة   Ȑʨʱʶم  ʧم أقل  ॽʀʺة  وهي   ،

ʺا بلغ مʨʺʳع مرȃعات الانʴدار  0.05 لʺʨʺʳع مرȃعات الʨʰاقي، وȃلغ مʨʱسط    57.487مقابل    85.270،ؗ 

ʽر في الʶʵائر  ، وتʽʷر هذه الʦॽʁ إلى أن الʨʺʻذج ǽفʶر جانॼا حॽʁॽʁا مʧ الʱغ85.270مرȃعات الانʴدار  

  الʺالॽة، وأن العلاقة الʺʳʶلة لا ترجع إلى عʨامل عʨʷائॽة. 
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) ʤائر 15جدول رقʴʳل الʻال وتقلॻʯف الاحʵؕ ةʸʢدام أنʳʯاس ʥʻي بʠʳدار الʲمعاملات الان :(
  الʸالॻة الʹاتʱة عʥ الاحॻʯال

 B الʨʺʻذج 
Std. 
Error Beta t Sig. 

الʲابت  
Constant

0.314 0.179  1.748 0.081 

اسʵʱدام  
أنʤʺة  
كʷف 
 الاحॽʱال 

0.921 0.039 0.773 23.773 0 

  

) ʦضح جدول رقʨال بلغ 15یॽʱف الاحʷؗ ةʺʤدام أنʵʱلاس ȑارॽɻʺر الʽدار غʴ0.921) أن معامل الان ،

وحدة   0.921وهʨ ما ǽعʻي أن ارتفاع مȐʨʱʶ اسʵʱدام هذه الأنʤʺة Ǽʺقدار وحدة واحدة ǽقابله تʧʶʴ مقداره  

عʻد    23.773نt    ʨʴ، وسʳلت ॽʀʺة  0.773الʺॽɻارȄة    Betaفي تقلʽل الʶʵائر الʺالॽة، ؗʺا بلغت ॽʀʺة  

، وتʰرز الʱʻائج قʨة الʱأثʽر الإʳǽابي للأنʤʺة في  0.081، بʻʽʺا بلغت دلالة الʲابت  0.000مȐʨʱʶ دلالة  

  الʴد مʧ الʶʵائر الʺرتʢॼة Ǽالعʺلॽات الاحॽʱالॽة. 

) ʦداول رقʳائج الʱاء على نʻȃة  15) و(14) و(13وॼجʨد علاقة مʨوج ʧʽʰة الأولى، إذ تॽل الفرضʨʰق ʦʱی ،(

وقȄʨة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال وتقلʽل الʶʵائر الʺالॽة الʻاتʳة عʧ الاحॽʱال  

لʺʱʶʺرة في حʺاǽة الʺʨارد الʺالॽة والʴد  في الʨʻʰك الʶعʨدǽة، Ǽʺا ǽعȞس أهʺॽة الاكʷʱاف الʺȞॼر والʺراॼʀة ا

  مʧ الآثار الʺॼاشرة للعʺلॽات الاحॽʱالॽة. 
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  الفرضॻة الʰانॻة 4.5.2
تʨجد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال وسرعة اكʷʱاف العʺلॽات الʺʨʰʷهة  

  في الʨʻʰك الʶعʨدǽة. 

) ʤال  16جدول رقॻʯف الاحʵؕ ةʸʢدام أنʳʯاس ʥʻاس العلاقة بॻɿي لʠʳدار الʲذج الانʦʸص نʳمل :(
  وسرعة اكʵʯاف العʸلॻات الʦʮʵʸهة

 R الʨʺʻذج 
R 

Square
Adjusted R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

1 0.667 0.445 0.443 0.47037 

  

 ) ʦانات جدول رقॽضح بʨاف  16تʷʱال وسرعة اكॽʱف الاحʷؗ ةʺʤدام أنʵʱاس ʧʽة بॼجʨد علاقة مʨوج (

  ȋاॼث بلغ معامل الارتʽهة، حʨʰʷʺات الॽالعʺلR    ةʺॽʀ0.667  لʽʺة تʢسʨʱعلاقة م ʧر عʰة تعʺॽʀ وهي ،

% 44.5، ما ʽʷǽر إلى أن الأنʤʺة الʺʵʱʶدمة تفʶر  0.445إلى    R²إلى القʨة، ؗʺا وصل معامل الʴʱدید  

والʢʵأ الʺॽɻارȑ    0.443مʧ الʱغʽر في سرعة اكʷʱاف العʺلॽات الʺʨʰʷهة، وȃلغ معامل الʴʱدید الʺعدل  

  ، مʺا یدل على ملاءمة الʨʺʻذج للʴʱلʽل. 0.47037

) ʤ17جدول رق ʥایॺʯل الʻلʲائج تʯن :(ANOVA يʠʳدار الʲذج الانʦʸʹل  

 Sum of الʨʺʻذج 
Squares

df Mean 
Square

F Sig. 

Regression 67.48 1 67.48 304.995 0 
Residual 84.2963810.221  

Total 151.775382  
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) ʦائج جدول رقʱر نʽʷع  17تʱʺʱهة یʨʰʷʺات الॽاف العʺلʷʱرعة اكʶǼ اصʵدار الʴذج الانʨʺإلى أن ن (

، وهي أقل مʧ 0.000عʻد مȐʨʱʶ دلالة    304.995نǼF    ʨʴʺعȄʨʻة إحʸائॽة واضʴة، فقد بلغت ॽʀʺة  

، ؗʺا 84.296، في حʧʽ بلغ مʨʺʳع مرȃعات الʨʰاقي  67.480، وȃلغ مʨʺʳع مرȃعات الانʴدار  0.05

، وتدل هذه الʱʻائج على أن اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال  67.480وصل مʨʱسط مرȃعات الانʴدار إلى  

  ي سرعة اكʷʱاف العʺلॽات غʽر الॽɻॽʰʢة داخل الʨʻʰك. ǽقدم تفʽʶرا إحʸائॽا معʰʱرا للفروق ف 

) ʤاف 18جدول رقʵʯال وسرعة اكॻʯف الاحʵؕ ةʸʢدام أنʳʯاس ʥʻي بʠʳدار الʲمعاملات الان :(
  العʸلॻات الʦʮʵʸهة 

 B الʨʺʻذج 
Std. 
Error Beta t Sig. 

الʲابت  
Constant

0.802 0.217  3.694 0 

اسʵʱدام  
أنʤʺة  
كʷف 
 الاحॽʱال 

0.82 0.047 0.667 17.464 0 

  

) ʦجدول رق ʧʽʰال بلغ  18یॽʱف الاحʷؗ ةʺʤدام أنʵʱلاس ȑارॽɻʺر الʽدار غʴ0.820) أن معامل الان ،

وحدة في سرعة    0.820مʺا ǽعʻي أن زȄادة اسʵʱدام هذه الأنʤʺة Ǽʺقدار وحدة واحدة ترتॼط بزȄادة قدرها  

عʻد    17.464إلى    t، ووصلت ॽʀʺة  0.667الʺॽɻارȄة    Betaاكʷʱاف العʺلॽات الʺʨʰʷهة، ؗʺا بلغت ॽʀʺة  

، وهʨ ما یʨضح قʨة  0.000بدلالة إحʸائॽة بلغت    0.802، وسʳل الʲابت ॽʀʺة  0.000مȐʨʱʶ دلالة  

  الدور الذȑ تؤدǽه الأنʤʺة في تʶرȄع الرصد والاسʳʱاǼة. 
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) ʦداول رقʳائج الʱاء على نʻȃد  18) و(17) و(16وʨل وجʽلʴʱت الʰث أثʽة، حॽانʲة الॽل الفرضʨʰق ʦʱی ،(

علاقة مʨجॼة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال وسرعة اكʷʱاف العʺلॽات الʺʨʰʷهة  

ʨقت اللازم للرصد وإʸǽال  في الʨʻʰك الʶعʨدǽة، وتʨضح الʳॽʱʻة أن الأنʤʺة الرقʺॽة تʶهʦ في اخʸʱار ال

  الʽʰʻʱهات إلى الإدارات الʺʸʱʵة والʱعامل مع العʺلॽات الʺʨȞʷك فʽها قʰل تفاقʦ آثارها. 

  الفرضॻة الʰالʰة  4.5.3
تʨجد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال ورفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة في الʨʻʰك  

  الʶعʨدǽة. 

) ʤال  19جدول رقॻʯف الاحʵؕ ةʸʢدام أنʳʯاس ʥʻاس العلاقة بॻɿي لʠʳدار الʲذج الانʦʸص نʳمل :(
  ورفع الؒفاءة الʵʯغʻلॻة في الʦʹʮك

 R R الʨʺʻذج 
Square

Adjusted 
R Square

Std. Error of 
the Estimate 

1 0.73 0.533 0.532 0.40696 
  

) ʦائج جدول رقʱن ورفع  19تʷؔف  مʨجॼة قȄʨة بʧʽ اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال  وجʨد علاقة   ʧع  (

  ȋاॼك، إذ بلغ معامل الارتʨʻʰة في الॽلʽغʷʱالؔفاءة الR    ةʺॽʀ0.730  دیدʴʱا بلغ معامل الʺؗ ،R²    ʨʴن

% مʧ الʱغʽر في مȐʨʱʶ الؔفاءة  53.3، وهʨ ما ǽعʻي أن اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال ǽفʶر  0.533

الʺعدل   الʴʱدید  معامل  بلغ  بʻʽʺا  للʱقدیر    0.532الʷʱغʽلॽة،   ȑارॽɻʺال هذه  0.40696والʢʵأ  وتدل   ،

  الʺؤشرات على أن الʨʺʻذج ʱʺǽلʥ قدرة تفʽʶرȄة جʽدة ودرجة مʻاسॼة مʧ الاسʱقرار. 
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) ʤ20جدول رق ʥایॺʯل الʻلʲائج تʯن :(ANOVA يʠʳدار الʲذج الانʦʸʹل  

 الʨʺʻذج 
Sum of 
Squaresdf 

Mean 
SquareF Sig. 

Regression 72.06 1 72.06 435.111 0 
Residual 63.099 3810.166   

Total 135.159382  
  

) ʦضح جدول رقʨال والؔفاءة 20یॽʱف الاحʷؗ ةʺʤأن ʧʽاس العلاقة بॽʀ دم فيʵʱʶʺدار الʴذج الانʨʺأن ن (

د 0.000عʻد مȐʨʱʶ دلالة    435.111نF    ʨʴالʷʱغʽلॽة دال إحʸائॽا، إذ بلغت ॽʀʺة   ، وهʨ مȐʨʱʶ یؤؗ

الانʴدار   مرȃعات  مʨʺʳع  بلغ  ؗʺا  الʨʺʻذج،  وȃلغ    63.099مقابل    72.060معȄʨʻة  الʨʰاقي،  لʺرȃعات 

، وتعʻي هذه الʱʻائج أن جانॼا مهʺا مʧ الॼʱایʧ في الؔفاءة الʷʱغʽلॽة  72.060مʨʱسط مرȃعات الانʴدار  

ʱʶخلال م ʧره مʽʶتف ʧȞʺǽ .ةǽدʨعʶك الʨʻʰال داخل الॽʱف الاحʷؗ ةʺʤدام أنʵʱاس Ȑʨ  

) ʤال ورفع الؒفاءة 21جدول رقॻʯف الاحʵؕ ةʸʢدام أنʳʯاس ʥʻي بʠʳدار الʲمعاملات الان :(
  الʵʯغʻلॻة في الʦʹʮك

 .B Std الʨʺʻذج 
Error 

Beta t Sig. 

الʲابت  
Constant

0.687 0.188  3.656 0 

اسʵʱدام  
أنʤʺة  
كʷف 
 الاحॽʱال 

0.847 0.041 0.73 20.859 0 
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) ʦدار في جدول رقʴهر معاملات الانʤة 21تʺॽʀ أن (B   ال بلغتॽʱف الاحʷؗ ةʺʤدام أنʵʱاسǼ اصةʵال

، Ǽʺا یدل على أن زȄادة اسʵʱدام الأنʤʺة Ǽʺقدار وحدة واحدة تقʱرن Ǽارتفاع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة Ǽʺقدار  0.847

  ॽʀ20.859ʺة مرتفعة بلغت    t، وسʳل اخॼʱار  0.730الʺॽɻارȄة    Betaوحدة، ؗʺا بلغت ॽʀʺة    0.847

ان دالا إحʸائॽا، وتʧʽʰ هذه الʺؤشرات أن أنʤʺة    0.687، أما الʲابت فʰلغ  0.000عʻد مȐʨʱʶ دلالة   وؗ

  الʷؔف تʺʲل عاملا مؤثرا في تȄʨʢر الأداء الʷʱغʽلي. 

) ʦداول رقʳائج الʱاء على نʻȃد علاقة  21) و(20) و(19وʨوج ʧʽʰث تʽة، حʲالʲة الॽل الفرضʨʰق ʦʱی ،(

مʨجॼة وقȄʨة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال ورفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة في الʨʻʰك  

الʶعʨدǽة، وʽʷȄر ذلʥ إلى أن هذه الأنʤʺة تʶهʦ في تقلʽل الإجراءات الʽدوȄة، والʴد مʧ الأخʢاء، وتʶرȄع 

  إنʳاز الʺهام، وتʧʽʶʴ الȘʽʶʻʱ بʧʽ الإدارات الʺعॽʻة Ǽالʺʵاʡر والعʺلॽات وتقॽʻة الʺعلʨمات. 

  الفرضॻة الراǺعة  4.5.4
تʨجد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الرقاǼة الداخلॽة في  

  الʨʻʰك الʶعʨدǽة. 

) ʤال  22جدول رقॻʯف الاحʵؕ ةʸʢدام أنʳʯاس ʥʻاس العلاقة بॻɿي لʠʳدار الʲذج الانʦʸص نʳمل :(
  وتʥʻʴʲ مȎʦʯʴ الرقاǺة الداخلॻة

 R R الʨʺʻذج 
Square

Adjusted 
R Square

Std. Error 
of the 

Estimate 

1 0.678 0.46 0.458 0.43982 
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) ʦجدول رق ʧح مʹʱة  22یǼالرقا Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴال وتॽʱف الاحʷؗ ةʺʤدام أنʵʱاس ʧʽة بॼجʨد علاقة مʨوج (

  ȋاॼة، إذ بلغ معامل الارتॽالداخلR    ʨʴة، ؗʺا  0.678نʨل إلى القʽʺة تʢسʨʱس علاقة مȞة تعʺॽʀ وهي ،

% مʧ الʱغʽر في  Ǽ ،46ʺا ǽعʻي أن اسʵʱدام هذه الأنʤʺة ǽفʶر  ॽʀ0.460ʺة    R²بلغ معامل الʴʱدید  

، وتʽʷر هذه 0.43982والʢʵأ الʺॽɻارȑ    0.458مȐʨʱʶ الرقاǼة الداخلॽة، وȃلغ معامل الʴʱدید الʺعدل  

  الʺؤشرات إلى ملاءمة الʨʺʻذج وقدرته على تفʽʶر العلاقة مʴل الدراسة ʨʸǼرة مقʨʰلة. 

) ʤ23جدول رق ʥایॺʯل الʻلʲائج تʯن :(ANOVA يʠʳدار الʲذج الانʦʸʹل  

 الʨʺʻذج 
Sum of 
Squaresdf 

Mean 
SquareF Sig. 

Regression 62.758 1 62.758324.432 0 
Residual 73.701 3810.193   

Total 136.46 382  
  

) ʦائج جدول رقʱة، إذ  23تعرض نॽة الداخلǼالرقاǼ اصʵدار الʴذج الانʨʺة نȄʨʻا على معॽائʸلا إحʽدل (

، 0.05، وهي ॽʀʺة تقل عʧ الʺȐʨʱʶ الʺعʱʺد  0.000عʻد مȐʨʱʶ دلالة    324.432نF    ʨʴبلغت ॽʀʺة  

، وȃلغ 73.701، في حʧʽ وصل مʨʺʳع مرȃعات الʨʰاقي إلى  62.758كʺا بلغ مʨʺʳع مرȃعات الانʴدار  

د هذه الʱʻائج أن العلاقة بʧʽ اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال  62.758مʨʱسط مرȃعات الانʴدار   ، وتؤؗ

ʽʶʴائج الدراسة. وتʱر نʽʶها في تفʽاد إلʻʱالاس ʧȞʺǽ ةॽʁॽʁة علاقة حॽة الداخلǼالرقا ʧ  
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) ʤ24جدول رق  Ȏʦʯʴم ʥʻʴʲال وتॻʯف الاحʵؕ ةʸʢدام أنʳʯاس ʥʻي بʠʳدار الʲمعاملات الان :(
  الرقاǺة الداخلॻة

 B الʨʺʻذج 
Std. 
Error Beta t Sig. 

الʲابت  
Constant

0.957 0.203  4.715 0 

اسʵʱدام  
أنʤʺة  
كʷف 
 الاحॽʱال 

0.791 0.044 0.678 18.012 0 

  

) ʦجدول رق ʧʽʰال بلغ  24یॽʱف الاحʷؗ ةʺʤدام أنʵʱلاس ȑارॽɻʺر الʽدار غʴ0.791) أن معامل الان ،

وحدة في مȐʨʱʶ   0.791وهʨ ما ǽعʻي أن ارتفاع اسʵʱدام الأنʤʺة Ǽʺقدار وحدة واحدة یرتॼط بʧʶʴʱ مقداره  

عʻد مȐʨʱʶ    18.012نt    ʨʴ، وسʳلت ॽʀʺة  0.678الʺॽɻارȄة    BetaالرقاǼة الداخلॽة، ؗʺا بلغت ॽʀʺة  

انت دالة إحʸائॽا، وتʷؔف هذه الʱʻائج أن الأنʤʺة تؤدȑ    0.957، وȃلغت ॽʀʺة الʲابت  0.000دلالة   وؗ

  دورا ملʺʨسا في تعزȄز الʺʱاǼعة واكʷʱاف الʺʵالفات والʲغرات الرقابॽة. 

) ʦداول رقʳائج الʱاء على نʻȃد  24) و(23) و(22وʨائج وجʱʻهرت الʣعة، إذ أǼة الراॽل الفرضʨʰق ʦʱی ،(

علاقة مʨجॼة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الرقاǼة الداخلॽة في  

ॽرة للعʺلʺʱʶʺعة الǼاʱʺة في الʺʤإسهام الأن ʥس ذلȞعȄة، وǽدʨعʶك الʨʻʰها،  الʱل مراجعʽهʶة، وتॽɾرʸʺات ال

  واكʷʱاف الʲغرات والʺʵالفات مȞॼرا، ودعʦ الʱزام الʺʣʨفǼ ʧʽالॽʶاسات والإجراءات الرقابॽة الʺعʱʺدة.
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  جدول قʦʮل ورفض فرضॻات الدراسة:

) ʤات الدراسة 25جدول رقॻار فرضॺʯائج اخʯن :(  

 ʦرق
  ॽʀR²ʺة   ॽʀRʺة   نص الفرضॽة  الفرضॽة 

  Ȑʨʱʶم
الدلالة  

Sig.  

الʳॽʱʻة  
 الإحʸائॽة 

الفرضॽة  
  الأولى 

تʨجد علاقة ذات دلالة  
إحʸائॽة بʧʽ اسʵʱدام  
أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال  
وتقلʽل الʶʵائر الʺالॽة  
الʻاتʳة عʧ الاحॽʱال  
  في الʨʻʰك الʶعʨدǽة

0.773 0.597 0 
قʨʰل  
 الفرضॽة 

الفرضॽة  
  الʲانॽة 

تʨجد علاقة ذات دلالة  
إحʸائॽة بʧʽ اسʵʱدام  
أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال  

وسرعة اكʷʱاف 
العʺلॽات الʺʨʰʷهة في  

  الʨʻʰك الʶعʨدǽة

قʨʰل   0 0.445 0.667
 الفرضॽة 

الفرضॽة  
  الʲالʲة 

تʨجد علاقة ذات دلالة  
إحʸائॽة بʧʽ اسʵʱدام  
أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال  
ورفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة  
  في الʨʻʰك الʶعʨدǽة

0.73 0.533 0 
قʨʰل  
 الفرضॽة 

الفرضॽة  
  الراǼعة 

تʨجد علاقة ذات دلالة 
إحʸائॽة بʧʽ اسʵʱدام  
أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال  
وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الرقاǼة  

الداخلॽة في الʨʻʰك  
  الʶعʨدǽة 

قʨʰل   0 0.46 0.678
 الفرضॽة 



70 
 

) ʦص جدول رقʵدلالة 25یل Ȑʨʱʶد مʻع عȃات الأرॽل الفرضʨʰق ʦث تʽات الدراسة، حॽار فرضॼʱائج اخʱن (

، 0.597ومعامل تʴدید بلغ    0.773، وسʳلت الفرضॽة الأولى أعلى معامل ارتॼاॽʁǼ ȋʺة  0.000بلغ  

  ȋاॼعامل ارتʺǼ ةʲالʲة الॽها الفرضʱدید    0.730تلʴي  0.533ومعامل تʱʺॽʁǼ عةǼة الراॽالفرض ʦ0.678، ث  

ʱʺॽʁǼي  0.460و الʲانॽة  الفرضॽة  وأخʽرا  ʷؗف 0.445و  0.667،  أنʤʺة  اسʵʱدام  أن  الʱʻائج  د  وتؤؗ  ،

  الاحॽʱال یرتॼط إʳǽابॽا ॽʺʳǼع جʨانب الأداء الʷʱغʽلي الʱي تʻاولʱها الدراسة. 

  مʹاقʵة الʹʯائج  4.6

  مʹاقʵة نʱॻʯة الʴؤال الأول 4.6.1
 ʧع الʻاتʳة  على تقلʽل الʶʵائر الʺالॽة  أثر اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال  تʺʨʴر الʶؤال الأول حʨل 

الاحॽʱال في الʨʻʰك الʶعʨدǽة، وقد ʷؗفت الʱʻائج الʨصॽɿة عʧ اتفاق مرتفع بʧʽ أفراد العʻʽة ʷǼأن هذا 

، وهي نʳॽʱة تقع ضʺǼ0.611 ʧانʴراف مॽɻارȑ قدره    4.55الأثر، إذ بلغ الʺʨʱسط الʶʴابي العام للʺʨʴر  

مȐʨʱʶ مʨافʷǼ Șدة، ؗʺا جاءت الॼɻارة الʺʱعلقة Ǽإسهام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال في الʴد مʧ الʶʵائر الʺالॽة  

ا   263، حʽث وافȘ علʽها ʷǼدة  4.60الʱي قد یʱعرض لها الʥʻʰ في الʺرتॼة الأولى ʨʱʺǼسط بلغ   مʷارؗ

ا بॼʶʻة    89%، ووافȘ علʽها  68.7بॼʶʻة   ʧʽ في  % 23.2مʷارؗ ، وهʨ ما یʧʽʰ أن غالॽʰة العاملʧʽ الʺʷارؗ

الدراسة یʤʻرون إلى هذه الأنʤʺة Ǽاعॼʱارها وسʽلة مॼاشرة لʴʺاǽة الʺʨارد الʺالॽة للʥʻʰ ولॽس مʳرد أداة تقॽʻة 

  لʺʱاǼعة العʺلॽات. 

  ȋاॼث بلغ معامل الارتʽه، حʶاه نفʳد الات ، وهي ॽʀʺة ॽʀ0.773ʺة    Rوجاءت نʱائج تʴلʽل الانʴدار لʱؤؗ

تدل على وجʨد علاقة مʨجॼة قȄʨة بʧʽ اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال وتقلʽل الʶʵائر الʺالॽة، ؗʺا بلغ  

% مʧ الʱغʽر في قدرة  Ǽ ،59.7ʺا ǽعʻي أن اسʵʱدام هذه الأنʤʺة ǽفʶر  ॽʀ0.597ʺة    R²معامل الʴʱدید  

عʻد مȐʨʱʶ دلالة   565.140نF    ʨʴالʨʻʰك على الʴد مʧ الʶʵائر الʻاتʳة عʧ الاحॽʱال، وȃلغت ॽʀʺة  



71 
 

، وسʳلت ॽʀʺة  0.773الʺॽɻارȄة    Beta، وȃلغت ॽʀʺة  ॽʀ0.921ʺة    B، ؗʺا بلغ معامل الانʴدار  0.000

t    دلالة    23.773مقدار Ȑʨʱʶد مʻل مرتفع ولا یرجع 0.000عʳʶʺضح هذه الʺؤشرات أن الأثر الʨوت ،

  إلى الʸدفة الإحʸائॽة. 

وʧȞʺȄ تفʽʶر هذه الʳॽʱʻة Ǽأن أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال تʺʻح الʥʻʰ القدرة على مʱاǼعة العʺلॽات الʺالॽة فʨر  

تʻفʽذها وتʴلʽل الأنʺاȋ الʱي قد تʽʷر إلى وجʨد نʷاȋ غʽر ॽʰʡعي، وهʨ ما ʶǽاعد على إǽقاف Ǽعض  

ا هذه  تॽʱح  ؗʺا  عʻها،  الʻاتج  الʺالي  الʹرر  تقلʽل  أو  اكʱʺالها  قʰل  Ǽالأنʺاȋ  العʺلॽات   ȍفاʱالاح لأنʤʺة 

الاحॽʱالॽة الʶاǼقة والاسʱفادة مʻها في اكʷʱاف الʺʴاولات الʺʷʱابهة، الأمر الذʴǽ ȑد مʧ تؔرار الʶʵائر،  

وȄقلل الʱؔالॽف الʺرتʢॼة ǼالʴʱقȘʽ والʺعالʳة واسʱرداد الأمʨال، ومʧ ثʦ فإن الॽʁʺة الʺالॽة لهذه الأنʤʺة لا  

  ʦʱي یʱالغ الॼʺهر فقط في الʤعه. تʨعد وقǼ الॽʱعامل مع الاحʱخفض تؔلفة ال ʥل ؗذلʺʷارتها، بل تʶع خʻم  

% ǽعȞس الʺȞانة الأساسॽة الʱي أصʴॼت تʱʴلها أنʤʺة  59.7وȄرȐ الॼاحث أن ارتفاع نॼʶة الʱفʽʶر إلى  

كʷف الاحॽʱال في إدارة الʺʵاʡر الʺالॽة داخل الʨʻʰك الʶعʨدǽة، غʽر أن الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة تʽʷر إلى وجʨد  

 ɦɻ الʺ الإدارات  اسʳʱاǼة  سرعة  بʻʽها   ʧم الʶʵائر،   ʦʳح في  تؤثر   Ȑأخر الʺʣʨفʧʽ،  عʨامل  فاءة  وؗ ʸة، 

 ʧʺʹǽ ام وحده لاʤʻلاك الʱفإن ام ʥهات، ولذلʽʰʻʱر الʨهʣ دʻعة عॼʱʺح الإجراءات الʨووعي العʺلاء، ووض

 .ʥʻʰة داخل الȄرʷॼة والॽʺॽʤʻʱة والॽʻقʱانب الʨʳال ʧʽفعال ب Șʽʶʻʱرن بʱقǽ ʦائر ما لʶʵال ʧد الؔامل مʴال  

الʱي تʨصلت إلى أن اسʵʱدام الأنʤʺة الذॽؗة في الʨʻʰك    2022وتʱفȘ هذه الʳॽʱʻة مع دراسة الʷʺرȑ لعام  

الʱي  2021الʶعʨدǽة أسهʦ بدرجة ʽʰؗرة في تقلʽل العʺلॽات الاحॽʱالॽة، ؗʺا تʦʳʶʻ مع دراسة العʰʽʱي لعام 

ॽة وتʧʽʶʴ القرارات الʺرتʢॼة  أʣهرت أن تȘʽʰʢ أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال ʶǽاعد على تقلʽل الʶʵائر الʺال

الʱي بʻʽت أن تقॽʻات الʱعلʦ الآلي    2018وآخرʧȄ لعام    ǼChenإدارة الʺʵاʡر، وتʨʱافȘ ؗذلʥ مع دراسة  

د هذا الʱقارب أن   ترفع دقة اكʷʱاف العʺلॽات الاحॽʱالॽة وتؤدȑ إلى تقلʽل الʶʵائر وتʧʽʶʴ الأداء، وȄؤؗ
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الʳॽʱʻة الʴالॽة لا تʻفʸل عʧ الاتʳاه الذȑ تʨصلت إلॽه الدراسات الʶاǼقة، بل تقدم دعʺا مʽدانॽا له داخل  

  الʽʰئة الʺʸرॽɾة الʶعʨدǽة. 

  مʹاقʵة نʱॻʯة الʴؤال الʰاني  4.6.2
تʻاول الʶؤال الʲاني أثر اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال على سرعة اكʷʱاف العʺلॽات الʺʨʰʷهة في الʨʻʰك  

الʶعʨدǽة، وقد بʻʽت الʱʻائج أن أفراد العʻʽة ǽقدرون هذا الأثر بدرجة مرتفعة جدا، إذ بلغ الʺʨʱسط الʶʴابي  

ʺا جاءت الॼɻا Ǽ0.630انʴراف مॽɻارȑ قدره    4.571العام للʺʨʴر   رة الʺʱعلقة بʨصʨل تʽʰʻهات العʺلॽات  ،ؗ 

، حʽث وافȘ  4.571الʺʨʰʷهة إلى الإدارات الʺʸʱʵة في الʨقت الʺʻاسب في الʺرتॼة الأولى ʨʱʺǼسط بلغ  

ا بॼʶʻة    246علʽها ʷǼدة   ا بॼʶʻة    114%، ووافȘ علʽها  64.2مʷارؗ %، وجاءت الॼɻارة  29.8مʷارؗ

ونॼʶة مʨافقة شدیدة وصلت    ʨʱʺǼ4.569سط بلغ  الʵاصة برصد العʺلॽات الʺʨʰʷهة خلال وقت قʽʸر  

%، وهʨ ما ǽعȞس إدراك العاملʧʽ لأهʺॽة الʶرعة في انʱقال الॽʰʻʱه مʧ الʤʻام إلى الʳهة الʺʶؤولة  63.2إلى  

  عʧ اتʵاذ الإجراء. 

  ȋاॼة، إذ بلغ معامل الارتॽائʸة ذات دلالة إحॼجʨد علاقة مʨدار وجʴائج الانʱهرت نʣوأR    ةʺॽʀ0.667 ،

% مǼ ،44.5 ʧʺا ǽعʻي أن اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال ǽفʶر  ॽʀ0.445ʺة    R²وȃلغ معامل الʴʱدید  

ॽʀʺة   بلغت  ؗʺا  الʺʨʰʷهة،  العʺلॽات  اكʷʱاف  سرعة  في  دلالة   304.995نF    ʨʴالʱغʽر   Ȑʨʱʶم عʻد 

، في حʧʽ بلغت  0.667الʺॽɻارȄة    Beta، وسʳلت ॽʀʺة  ॽʀ0.820ʺة    B، وȃلغ معامل الانʴدار  0.000

د هذه الʱʻائج أن زȄادة فاعلॽة اسʵʱدام الأنʤʺة  0.000عʻد مȐʨʱʶ دلالة    17.464نॽʀt    ʨʴʺة   ، وتؤؗ

  ترتॼط ʨʸǼرة واضʴة بʧʶʴʱ سرعة الʷؔف والاسʳʱاǼة.

حʽث   تʻفʽذها،  وسرعة  العʺلॽات  ʲȞǼرة  یʽʺʱز   ȑالذ الرقʺي  الʺʸرفي  العʺل  ॽʰʢǼعة  الʳॽʱʻة  هذه  وترتॼط 

ʸǽعب الاعʱʺاد على الفʴص الʽدوȑ في مʱاǼعة هذا الʦʳʴ مʧ الʺعاملات خلال الʨقت الʺʻاسب، بʻʽʺا  
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تॽʢʱʶع أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال فʴص عدد ʽʰؗر مʧ العʺلॽات ʨʸǼرة لॽʤʴة، ومقارنة سلʨك العʺلॽة الʴالॽة  

Ǽأنʺاȋ ساǼقة، وتʴدید الʺؤشرات غʽر الʺعʱادة، ثʦ إرسال تॽʰʻه إلى الإدارات الʺعॽʻة، وȃهذا تʱʻقل عʺلॽة  

مل مع العʺلॽة قʰل أن تʶʱع آثارها  الʷؔف مʧ الʺراجعة اللاحقة إلى الʺراॼʀة الʺॼاشرة الʱي تʶʺح Ǽالʱعا

  الʺالॽة أو الʷʱغʽلॽة. 

% تعد نॼʶة مهʺة، إلا أنها تʷؔف في الʨقت نفʶه أن سرعة 44.5وȄرȐ الॼاحث أن نॼʶة الʱفʽʶر الॼالغة  

  ʧʽفʣʨʺافر الʨه، وتॽʰʻʱرعة مراجعة الʶǼ ʥأثر ؗذلʱي وحده، إذ قد تʻقʱام الʤʻد على الʺʱاف لا تعʷʱالاك

الاحॽʱال   مȞافʴة  إدارة   ʧʽب الʱؔامل   Ȑومد الʸلاحॽات،  ووضʨح   ،ʧʽʸʱʵʺة  الॽʻوتق العʺلॽات  وإدارة 

الʺعلʨمات، فالʤʻام قد یرصد العʺلॽة ʶǼرعة، لʧؔ الاسʱفادة الॽʁॽʁʴة مʧ هذا الرصد تʱʴاج إلى إجراءات  

  داخلॽة مرنة تʹʺʧ وصʨل الʺعلʨمات إلى الʵʷص الʺʻاسب واتʵاذ القرار دون تأخʽر. 

الʱي أʣهرت وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ ؗفاءة نʤام    2022وتʨʱافȘ الʳॽʱʻة الʴالॽة مع دراسة الʷʺرȑ لعام  

الʱي   2011وآخرʧȄ لعام    Ngaiكʷف الاحॽʱال وسرعة اكʷʱاف العʺلॽات الʺʨʰʷهة، ؗʺا تʦʳʶʻ مع دراسة  

أكدت أن اسʵʱدام تقॽʻات الذؗاء الاصʻʢاعي والʻʱقʽب عʧ الॽʰانات یرفع دقة اكʷʱاف العʺلॽات الاحॽʱالॽة  

الʱي خلʸت إلى أن تʴلʽل    2002لعام    Handو  BoltonوȄقلل الأخʢاء الʷॼرȄة، وتʱفȘ ؗذلʥ مع دراسة  

ॽة ʶǽاعد على الʱعرف على العʺلॽات غʽر الॽɻॽʰʢة وȄقلل الʨقت الʺʢلʨب للʴʱقȘ مʻها،   ʨؗلʶال ȋالأنʺا

وʤȄهر مʧ هذا الاتفاق أن الʶرعة الʱي سʳلʱها الدراسة الʴالॽة ترتॼط Ǽقدرة الأنʤʺة على تʴلʽل الॽʰانات  

ॽʢʱʶرة لا تʨʸǼ هاتʽʰʻʱها. وإصدار الʶالدرجة نفǼ رهاʽفʨة تȄدوʽع الإجراءات ال  

  مʹاقʵة نʱॻʯة الʴؤال الʰالث  4.6.3
ʷف الاحॽʱال على رفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة في الʨʻʰك الʶعʨدǽة،   ز الʶؤال الʲالث على أثر اسʵʱدام أنʤʺةؗ  رؗ

وقد أʣهرت الʱʻائج الʨصॽɿة ارتفاع تقʦॽʽ أفراد العʻʽة لهذا الأثر، إذ بلغ الʺʨʱسط الʶʴابي العام للʺʨʴر  



74 
 

، ؗʺا جاءت الॼɻارة الʺʱعلقة بʧʽʶʴʱ الȘʽʶʻʱ بʧʽ إدارات الʺʵاʡر  Ǽ0.594انʴراف مॽɻارȑ قدره    4.582

ا   251، حʽث وافȘ علʽها ʷǼدة  4.579والعʺلॽات وتقॽʻة الʺعلʨمات في الʺرتॼة الأولى ʨʱʺǼسط بلغ   مʷارؗ

ʧʽ بॼʶʻة    107%، ووافȘ علʽها  65.5بॼʶʻة   ʵاصة بʱقلʽل الأخʢاء  %، ؗʺا سʳلت الॼɻارة ال 27.9مʷارؗ

%، وهʨ ما ǽعȞس اتʶاع أثر هذه 66.3، وȃلغت نॼʶة الʺʨافقʷǼ ʧʽدة علʽها  4.566الʷॼرȄة مʨʱسʢا قدره  

  الأنʤʺة لʷॽʺل تʦॽʤʻ العʺل وتॼادل الʺعلʨمات ودقة تʻفʽذ العʺلॽات. 

  ȋاॼث بلغ معامل الارتʽة، حॽائʸة ذات دلالة إحȄʨة قॼجʨد علاقة مʨدار وجʴار الانॼʱوأكد اخR    ةʺॽʀ

، Ǽʺا یدل على أن اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال ǽفʶر  ॽʀ0.533ʺة    R²، وȃلغ معامل الʴʱدید  0.730

عʻد مȐʨʱʶ دلالة   435.111نF    ʨʴ% مʧ الʱغʽر في مȐʨʱʶ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، ؗʺا بلغت ॽʀʺة  53.3

، في حʧʽ وصلت  0.730الʺॽɻارȄة    Beta، وȃلغت ॽʀʺة  ॽʀ0.847ʺة    B، وسʳل معامل الانʴدار  0.000

، وتعȞس هذه الʦॽʁ أثرا قȄʨا لأنʤʺة الʷؔف في تʧʽʶʴ  0.000عʻد مȐʨʱʶ دلالة    20.859إلى    ॽʀtʺة  

  الأداء الʨʽمي للʨʻʰك. 

 ȑدوʽالعʺل ال ʦʳل حʽال في تقلॽʱف الاحʷؗ ةʺʤه أنǽتؤد ȑخلال الدور الذ ʧة مʳॽʱʻهذه ال ʦفه ʧȞʺȄو

الذȑ ؗان ʱʶǽهلʥ وقت الʺʣʨفʧʽ في مراجعة العʺلॽات وفرز الʴالات الʺʱʴʺلة، حʽث تॽʱح الأنʤʺة تʨجॽه  

ى تʨحʽد إجراءات الʺʱاǼعة  الʳهد الʷॼرȑ نʨʴ الʴالات الʱي تʴʺل مؤشرات فعلॽة للاشॼʱاه، ؗʺا تʶاعد عل

ة للإدارات الʺعॽʻة، الأمر الذǽ ȑقلل الازدواجॽة والʱأخʽر، وȄرفع دقة تʻفʽذ الإجراءات،   وتʨفʽر بॽانات مʱʷرؗ

وʶȄاعد على معالʳة الʴالات وفȘ أولȄʨات واضʴة بدلا مʧ الاعʱʺاد على الاجʱهاد الفردȑ أو الفʴص  

  العʨʷائي. 

% ʽʷǽر إلى أن أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال لʦ تعد تعʺل  53.3وȄرȐ الॼاحث أن ارتفاع معامل الʴʱدید إلى  

كأداة مʻفʸلة عʧ الʷʻاȋ الʷʱغʽلي، بل أصʴॼت جزءا مʧ تدفȘ العʺلॽات داخل الʥʻʰ، فؔلʺا تؔاملت هذه 
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الأنʤʺة مع القʨʻات الʺʸرॽɾة وإجراءات العʺل الداخلॽة، ازدادت قدرتها على تʶرȄع الإنʳاز وتقلʽل الأخʢاء  

فاءة   وتʧʽʶʴ الȘʽʶʻʱ، ومع ذلʥ فإن الॼʶʻة غʽر الʺفʶرة تʰرز أهʺॽة عʨامل أخرȐ مʲل تدرȄب الʺʣʨفʧʽ، وؗ

نʤʺة، وهي عʨامل قد تعزز الأثر الʷʱغʽلي  الॽʻʰة الʱقॽʻة، ومرونة الإجراءات الإدارȄة، واسʱʺرار تʴدیث الأ

  أو تʴد مʻه. 

الʱي بʻʽت أن اسʵʱدام تقॽʻات الʱعلʦ الآلي في اكʷʱاف   2018وآخرʧȄ لعام    ChenوتʱفȘ الʳॽʱʻة مع دراسة  

الʱي   2011وآخرʧȄ لعام    Ngaiالاحॽʱال یؤدȑ إلى تقلʽل الʶʵائر وتʧʽʶʴ الأداء، ؗʺا تʦʳʶʻ مع دراسة  

أوضʴت أن الʻʺاذج الذॽؗة أكʲر دقة في اكʷʱاف العʺلॽات الاحॽʱالॽة وتقلل الأخʢاء الʷॼرȄة في تʴلʽل  

الʱي أشارت إلى أن تʴلʽل الأنʺاȋ    2002لعام    Handو  Boltonالʺعاملات، وتʨʱافȘ ؗذلʥ مع دراسة  

  ȑرʺʷا تدعʺها دراسة الʺؗ ،Șقʴʱقت اللازم للʨل الʽخلال تقل ʧلي مʽغʷʱالأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ ةॽ ʨؗلʶال

الʱي رʢȃت بʧʽ ؗفاءة الʤʻام وسرعة اكʷʱاف العʺلॽات الʺʨʰʷهة، وهي نʳॽʱة تʻعȞس ॽʰʢǼعʱها    2022لعام  

  ي وجʨدته. على سرعة العʺل الʺʸرف 

  مʹاقʵة نʱॻʯة الʴؤال الراǺع  4.6.4
تʻاول الʶؤال الراǼع أثر اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال على تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الرقاǼة الداخلॽة في الʨʻʰك  

بلغ   إذ  الأثر،  هذا   Șقʴت على  العʻʽة  أفراد   ʧʽب جدا  مرتفع  اتفاق  وجʨد  الʱʻائج  أوضʴت  وقد  الʶعʨدǽة، 

ت الॼɻارة الʺʱعلقة بʱعزȄز ، ؗʺا جاء Ǽ0.597انʴراف مॽɻارȑ قدره    4.592الʺʨʱسط الʶʴابي العام للʺʨʴر  

، حʽث وافȘ  4.577الʺʱاǼعة الʺʱʶʺرة للعʺلॽات الʺʸرॽɾة داخل الʥʻʰ في الʺرتॼة الأولى ʨʱʺǼسط بلغ  

ا بॼʶʻة    249علʽها ʷǼدة   ʧʽ بॼʶʻة    108%، ووافȘ علʽها  65مʷارؗ %، ؗʺا سʳلت الॼɻارة  28.2مʷارؗ

%،  62.4ونॼʶة مʨافقة شدیدة بلغت    4.522بلغ    الʵاصة Ǽاكʷʱاف الʲغرات في الإجراءات الرقابॽة مʨʱسʢا

  Ǽʺا یʨضح أهʺॽة هذه الأنʤʺة في دعʦ الʺʱاǼعة والʷؔف الʺȞॼر. 
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  ȋاॼث بلغ معامل الارتʽح ،ʧȄرʽغʱʺال ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॼجʨد علاقة مʨدار وجʴائج الانʱهرت نʣوأ

R    ةʺॽʀ0.678  دیدʴʱلغ معامل الȃو ،R²    ةʺॽʀ0.460  الॽʱف الاحʷؗ ةʺʤدام أنʵʱي أن اسʻعǽ اʺǼ ،

عʻد مȐʨʱʶ دلالة   324.432نF    ʨʴ% مʧ الʱغʽر في مȐʨʱʶ الرقاǼة الداخلॽة، ؗʺا بلغت ॽʀʺة  ǽ46فʶر  

، بʻʽʺا بلغت ॽʀʺة  0.678الʺॽɻارȄة    Beta، وسʳلت ॽʀʺة  ॽʀ0.791ʺة    B، وȃلغ معامل الانʴدار  0.000

t    ʨʴدلالة    18.012ن Ȑʨʱʶد مʻ0.000ع ʧʶʴʱط بॼة یرتʺʤدام الأنʵʱضح هذه الʺؤشرات أن اسʨوت ،

  ملʺʨس في فاعلॽة الرقاǼة الʺʸرॽɾة. 

وʧȞʺȄ تفʽʶر الʳॽʱʻة Ǽأن الرقاǼة الداخلॽة تʱʴاج إلى معلʨمات مʱʶʺرة ودॽʀقة عʧ العʺلॽات الʱي تʦʱ داخل  

الʥʻʰ، وهʨ ما تʨفره أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال مʧ خلال تॼʱع الʺعاملات ورصد الʺʵالفات والاحʱفاʳʶǼ ȍلات  

عʺلॽات Ǽالॽʶاسات والʹʨاǼط الʺعʱʺدة، ʧȞʺǽ الرجʨع إلʽها عʻد الʺراجعة، ؗʺا تʶʺح هذه الأنʤʺة Ǽʺقارنة ال

وتʨجॽه الانॼʱاه إلى الʴالات الʱي تʴʺل مؤشرات غʽر معʱادة، وȃذلʥ تॼʸح الرقاǼة أكʲر قدرة على اكʷʱاف  

  الʲغرات قʰل اسʱغلالها وعلى الʱعامل مع الʺʵالفات في مراحل مȞॼرة.

% مʧ الʱغʽر في الرقاǼة الداخلॽة ǽعȞس أهʺʱʽها، لʻؔه یʧʽʰ 46وȄرȐ الॼاحث أن تفʽʶر الأنʤʺة لॼʶʻة  

الʳهات   اسʱقلالॽة  على  أǽʹا  تعʱʺد  فهي  وحده،  الʱقʻي  الʳانب  على  تʨʱقف  لا  الرقاǼة  فعالॽة  أن   ʥكذل

ت، وجʨدة الॽʶاسات الداخلॽة،  الرقابॽة، ووضʨح الʺʶؤولॽات، والʱزام الʺʣʨفʧʽ، وسرعة الʱعامل مع الʽʰʻʱها 

ولذلʥ فإن تʴقȘʽ الاسʱفادة الؔاملة مʧ أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال یʢʱلب دمʳها ضʺʧ مʨʤʻمة رقابॽة مʱؔاملة،  

  ʽʴǼث تʨؔن نʱائʳها جزءا مʧ إجراءات الʺراجعة والʺʱاǼعة واتʵاذ الإجراءات الॽʴॽʴʸʱة. 

زت على دور إدارة الʺʵاʡر في الʴد مʧ الاحॽʱال    2021وتʱفȘ هذه الʳॽʱʻة مع دراسة العʰʽʱي لعام   الʱي رؗ

الʺالي وأʣهرت أن تȘʽʰʢ أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال ʧʶʴǽ جʨدة القرارات وȄقلل الʶʵائر، وهʨ ما یدعʦ الرقاǼة  

ʻاسب، ؗʺا تȘʶʱ مع دراسة الʷʺرȑ  الداخلॽة مʧ خلال تزوȄدها Ǽʺعلʨمات تʶاعد على الʱدخل في الʨقت الʺ
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الʱي بʻʽت أن الأنʤʺة الذॽؗة تقلل العʺلॽات الاحॽʱالॽة وترفع سرعة اكʷʱاف العʺلॽات الʺʨʰʷهة،    2022لعام  

ॽة ʶǽاعد    2002لعام    Handو  Boltonوتʱقاʡع ؗذلʥ مع دراسة   ʨؗلʶال ȋل الأنʺاʽلʴي أكدت أن تʱال

الʱي أشارت إلى أن الʻʺاذج    2011وآخرʧȄ لعام    Ngaiعلى اكʷʱاف العʺلॽات غʽر الॽɻॽʰʢة، ومع دراسة  

الذॽؗة تقلل الأخʢاء الʷॼرȄة، وتʨضح هذه الʱʻائج مʱʳʺعة أن الرقاǼة الداخلॽة تॼʸح أكʲر فاعلॽة عʻدما 

  تʻʱʶد إلى أنʤʺة قادرة على الʺʱاǼعة والʴʱلʽل والʷؔف الʺȞॼر. 

  خلاصة الفʸل: 

الؔلي    أʣهرت نʱائج الفʸل أن أداة الدراسة تʱʺʱع بدرجة عالॽة مʧ الॼʲات، حʽث بلغ معامل ألفا ؗرونॼاخ

بلغ مʨʱسط    27لعدد    0.961 ʷǼدة، إذ   Șافʨم Ȑʨʱʶم ʧʺاور الدراسة ضʴم ؗʺا جاءت جʺॽع  ॼɺارة، 

، وسʳل مʨʴر سرعة  4.55، وȃلغ مʨʱسط تقلʽل الʶʵائر الʺالॽة  4.598اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال  

، ووصل  ʽ4.582لॽة  ، بʻʽʺا بلغ مʨʱسط رفع الؔفاءة الʷʱغ4.571اكʷʱاف العʺلॽات الʺʨʰʷهة مʨʱسʢا قدره  

، وهʨ ما ǽعȞس اتفاق أفراد العʻʽة على فاعلॽة أنʤʺة  4.592مʨʱسط تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الرقاǼة الداخلॽة إلى  

  كʷف الاحॽʱال ودورها في دعʦ العʺل الʺʸرفي. 

كʺا أثʱʰت نʱائج تʴلʽل الانʴدار وجʨد علاقات مʨجॼة ودالة إحʸائॽا بʧʽ اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال  

وجʺॽع الʨʳانب الʷʱغʽلॽة مʴل الدراسة، فقد سʳلت العلاقة مع تقلʽل الʶʵائر الʺالॽة أعلى قʨة ارتॼاॽʁǼ ȋʺة  

ومعامل    ʷʱ0.730غʽلॽة Ǽʺعامل ارتॼاȋ  ، تلʱها العلاقة مع رفع الؔفاءة ال0.597ومعامل تʴدید بلغ    0.773

، وأخʽرا العلاقة مع سرعة  0.460و  0.678، ثʦ العلاقة مع تʧʽʶʴ الرقاǼة الداخلॽة ʱʺॽʁǼي  0.533تʴدید  

، وȃذلʥ تʦ قʨʰل الفرضॽات الأرȃع عʻد مȐʨʱʶ دلالة 0.445و  0.667اكʷʱاف العʺلॽات الʺʨʰʷهة ʱʺॽʁǼي  

د الʱʻائج أن تʨسॽع اسʵʱد0.000 ام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال وتȄʨʢرها یʻعȞس إʳǽابॽا على حʺاǽة  ، وتؤؗ

  الʺʨارد الʺالॽة وتʶرȄع الاسʳʱاǼة وتقلʽل الأخʢاء وتعزȄز الرقاǼة داخل الʨʻʰك الʶعʨدǽة. 



78 
 

  

  

  

  

  

  

  

  الفʶل الʳامس: الاسʯʹʯاجات والʦʯصॻات 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



79 
 

  حدود الʲॺث  5.1
الʴدود الʺʨضॽɺʨة: ǽقʸʱر الʴॼث على دراسة أثر اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال على تʧʽʶʴ الأداء 

الʷʱغʽلي في الʨʻʰك الʶعʨدǽة، مʧ خلال تقلʽل الʶʵائر الʺالॽة الʻاتʳة عʧ الاحॽʱال، وسرعة اكʷʱاف 

  العʺلॽات الʺʨʰʷهة، ورفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الرقاǼة الداخلॽة. 

الʴدود الʷॼرȄة: تقʸʱر الدراسة على العاملʧʽ في الʨʻʰك الʶعʨدǽة مʺʧ ترتॼط وʣائفهʨʺǼ ʦضʨع الʴॼث،  

وʸȃفة خاصة العاملʧʽ في إدارات الʺʵاʡر ومȞافʴة الاحॽʱال والعʺلॽات وتقॽʻة الʺعلʨمات، لʨؔنهʦ الأكʲر 

   Ǽأنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال ومʵرجاتها الʷʱغʽلॽة. اتʸالا

 ॽانȞر الدراسة مʸʱة: تقॽانȞʺدود الʴدم الʵʱʶي تʱة والǽدʨعʶة الॽȃك العاملة في الʺʺلؔة العرʨʻʰا على ال

ʷف الأنʢʷة الʺʨʰʷهة.    الأنʤʺة الرقʺॽة في تʻفʽذ ومراॼʀة العʺلॽات الʺʸرॽɾة وؗ

  م. 2026الʴدود الزمانॽة: أجرȄت الدراسة خلال عام 

  الاسʯʹʯاجات  5.2
 Ȑʨʱʶة وصل إلى مǽدʨعʶك الʨʻʰال في الॽʱف الاحʷؗ ةʺʤدام أنʵʱهرت الدراسة أن اسʣاج الأول: أʱʻʱالاس

، وȄعȞس  Ǽ0.512انʴراف مॽɻارȑ قدره    4.598ا، إذ بلغ الʺʨʱسط الʶʴابي العام لهذا الʺʨʴر  مرتفع جد

ا مʧ بʽئة العʺل الʺʸرفي الʨʽمॽة، ولا سॽʺا في مراॼʀة العʺلॽات  ا واضʴذلʥ أن هذه الأنʤʺة أصʴॼت جزء 

  وتʴلʽل الأنʺاȋ وتغॽʢة القʨʻات الʺʸرॽɾة الʺʱʵلفة. 

الاسʱʻʱاج الʲاني: تʧʽʰ أن أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال تʶهʨʸǼ ʦرة واضʴة في تقلʽل الʶʵائر الʺالॽة الʻاتʳة  

، ؗʺا ؗانت هذه العلاقة الأقȐʨ بʧʽ العلاقات  4.55عʧ العʺلॽات الاحॽʱالॽة، حʽث بلغ مʨʱسط هذا الʺʨʴر  

  ȋاॼالارت معامل  بلغ  إذ  الʴॼث،  اخʰʱرها  الʴʱدید    0.773الʱي  اسʵʱدام 0.597ومعامل  أن  ǽعʻي  Ǽʺا   ،

  % مʧ الʱغʽر في مȐʨʱʶ تقلʽل الʶʵائر الʺالॽة.59.7الأنʤʺة ǽفʶر 
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الاسʱʻʱاج الʲالث: أثʱʰت الʱʻائج أن أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال تʶاعد الʨʻʰك على اكʷʱاف العʺلॽات الʺʨʰʷهة 

ومعامل    0.667، وȃلغ معامل الارتॼاȋ  4.571والاسʳʱاǼة لها في وقت أقʸر، إذ بلغ مʨʱسط الʺʨʴر  

عاد الأرȃعة، وهʨ ما ʽʷǽر ، ورغʦ دلالة هذه العلاقة فإنها سʳلت أقل نॼʶة تفʽʶر بʧʽ الأ0.445Ǽالʴʱدید  

إلى أن سرعة الʷؔف تʱأثر ؗذلǼ ʥعʨامل تॽʺॽʤʻة وʷȃرȄة مʲل سرعة مراجعة الॽʰʻʱه ووضʨح الʸلاحॽات  

  وآلॽة انʱقال الʺعلʨمات بʧʽ الإدارات. 

Ǽارتفاع مȐʨʱʶ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة في   الاسʱʻʱاج الراǼع: اتʹح أن اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال یرتॼط 

الʺʨʴر   مʨʱسط  بلغ  إذ  الʶعʨدǽة،  الارتॼاȋ  4.582الʨʻʰك  معامل  بلغ  ؗʺا  الʴʱدید    0.730،  ومعامل 

د أن دور هذه الأنʤʺة ʱʺǽد إلى تقلʽل الإجراءات الʽدوȄة والأ0.533 خʢاء وتʶرȄع إنʳاز  ، وهʨ ما یؤؗ

  الأعʺال وتʧʽʶʴ الȘʽʶʻʱ بʧʽ إدارات الʺʵاʡر والعʺلॽات وتقॽʻة الʺعلʨمات. 

ا للرقاǼة الداخلॽة، إذ بلغ  ا داعʺالاسʱʻʱاج الʵامس: أʣهرت الʱʻائج أن أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال تʺʲل عʸʻر 

، 0.460ومعامل الʴʱدید    0.678، وȃلغ معامل الارتॼاȋ مع اسʵʱدام الأنʤʺة  4.592مʨʱسط هذا الʺʨʴر  

 ʧȞʺǽ بॽانات  وتʨفʽر  والʺʵالفات  الʲغرات  واكʷʱاف  الʺʱʶʺرة  الʺراॼʀة  في  الأنʤʺة  مʶاهʺة   ʥذل وȄعȞس 

  قابॽة. الرجʨع إلʽها عʻد الʺراجعة واتʵاذ الإجراءات الر 

، وهʨ ما 0.000الاسʱʻʱاج الʶادس: تʦ قʨʰل الفرضॽات الأرȃع للدراسة عʻد مȐʨʱʶ دلالة إحʸائॽة بلغ  

ل مʧ تقلʽل الʶʵائر   د وجʨد علاقات إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال وؗ یؤؗ

  ʧʽʶʴة وتॽلʽغʷʱهة ورفع الؔفاءة الʨʰʷʺات الॽاف العʺلʷʱة وسرعة اكॽل  الʺالʽة، وجاء تقلॽة الداخلǼالرقا

ا سرعة  الʶʵائر في الʺرتॼة الأولى مʧ حʽث قʨة العلاقة، یلॽه رفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة ثʦ الرقاǼة الداخلॽة وأخʽر 

  اكʷʱاف العʺلॽات الʺʨʰʷهة. 
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 ʧلة عʸفʻة مॽفة رقابॽʣتعد و ʦال لॽʱف الاحʷؗ ةʺʤعها أن أنʨʺʳائج في مʱʻضح الʨع: تǼاʶاج الʱʻʱالاس

سʽر العʺل الʺʸرفي، بل أصʴॼت أداة تʷغʽلॽة تʷارك في حʺاǽة الʺʨارد وتʶرȄع تدفȘ الʺعلʨمات وتقلʽل  

ا مॼاشرة بʧʽʶʴʱ نʤʺة مرتʢॼ الأخʢاء وتʧʽʶʴ الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʨحدات الʺعॽʻة، وهʨ ما ʳǽعل تȄʨʢر هذه الأ

  جʨدة العʺلॽات الʺʸرॽɾة ولॽس ʳʺǼرد زȄادة القدرة على اكʷʱاف الاحॽʱال. 

للȄʨʢʱر،   مʱʶʺر  مʳال  وجʨد  الʱʻائج  أʣهرت  الأنʤʺة،  اسʵʱدام   Ȑʨʱʶم ارتفاع   ʦرغ  :ʧامʲال الاسʱʻʱاج 

 ʧʽفʣʨʺال قدرة   ʧʽʶʴوت الʳدیدة  الاحॽʱال  أسالʽب  مع  یʱلاءم  Ǽʺا  الأنʤʺة  تʴدیث  في  خاصة  وʸȃفة 

مرتॼة مʱأخرة    الʺʧʽʸʱʵ على الاسʱفادة مʧ مʵرجاتها، إذ جاءت الॼɻارة الʺرتʢॼة بʴʱدیث الأنʤʺة في

ॽʰʶده فقط وإنʺا على  نʨد على وجʺʱف لا تعʷؔام الʤة نॽد أن فاعل ا داخل مʨʴر الاسʵʱدام، وهʨ ما یؤؗ

  اسʱʺرارȄة تʴدیʲه ورʢȃه Ǽالʱغʽر في أسالʽب الاحॽʱال. 

  الʦʯصॻات 5.3
الʨʱصॽة الأولى: یʨصى إدارات الʨʻʰك الʶعʨدǽة وإدارات مȞافʴة الاحॽʱال وتقॽʻة الʺعلʨمات بʨضع آلॽة  

دورȄة ومʱʶʺرة لʴʱدیث قʨاعد وأنʺاȋ ونʺاذج الʷؔف الʺʵʱʶدمة في الأنʤʺة، ʽʴǼث لا تʤل عʺلॽة الȄʨʢʱر  

لʱغʽر في أسالʽب الاحॽʱال والعʺلॽات  مرتʢॼة بʨقʨع حالة احॽʱال جدیدة، بل تعʱʺد على الʺراجعة الاسॼʱاॽʀة ل 

ॼاره جانॼʱاعǼ ةʺʤدیث الأنʴر تʨهʣ ʧرة خاصة مʨʸǼ ةॽصʨʱع هذه الॼʻة، وتॽʺة الرقॽɾرʸʺاج إلى  الʱʴǽ ا

  مزȄد مʧ الʱعزȄز مقارنة بॽʁॼة جʨانب الاسʵʱدام. 

الأولȄʨة   Ǽإعʢاء  الʶعʨدǽة  الʨʻʰك  في  الاحॽʱال  ومȞافʴة  الʺʵاʡر  إدارات  یʨصى  الʲانॽة:  الʨʱصॽة 

للاسʲʱʺارات الʱقॽʻة الʱي تعزز الاكʷʱاف الʺȞॼر وإǽقاف العʺلॽات عالॽة الʨʢʵرة قʰل اكʱʺالها، مع تȄʨʢر  

لʽل الʶʵائر الʺالॽة سʳل أقȐʨ مؤشرات لॽʁاس الʶʵائر الʱي تʦ مʻعها نʳॽʱة الॽʰʻʱه الʺȞॼر، وذلʥ لأن تق

  .0.597ومعامل تʴدید بلغ  0.773علاقة مع اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال Ǽʺعامل ارتॼاȋ بلغ 
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واضʴة   مʶارات  الʺعلʨمات بȄʨʢʱر  وتقॽʻة  ومȞافʴة الاحॽʱال  العʺلॽات  یʨصى إدارات  الʨʱصॽة الʲالʲة: 

وسرȄعة للʱعامل مع الʽʰʻʱهات، تʧʺʹʱ تʴدید الʺʶؤول عʧ مراجعة ؗل نʨع مʧ الʽʰʻʱهات ودرجة الأولȄʨة  

ʻل سرعة الȄʨʴبهدف ت ʥد، وذلʽعʸʱة الॽاذ الإجراء وآلʵلة لاتʨʰة في  والʺدة الʺقॽة إلى سرعة فعلॽʻقʱام الʤ

الاسʳʱاǼة الʷʱغʽلॽة، خاصة أن سرعة اكʷʱاف العʺلॽات الʺʨʰʷهة سʳلت أقل معامل تʴدید بʧʽ الأǼعاد 

  الأرȃعة رغʦ ثʨʰت أثر الأنʤʺة علʽها. 

الʨʱصॽة الراǼعة: یʨصى الإدارات الʻʱفʽذǽة وإدارات العʺلॽات وتقॽʻة الʺعلʨمات في الʨʻʰك ʨʺǼاصلة أتʺʱة  

ॽذها آلʽفʻت ʧȞʺǽ يʱات الॽرة أو  إجراءات مراجعة العʺلʨʢالات الأعلى خʴلل ȑرʷॼدخل الʱقاء الǼا، مع إ

ة بʧʽ إدارات الʺʵاʡر والعʺلॽات وتقॽʻة الʺعلʨمات، Ǽʺا  الأكʲر تعقʽد ا، وتȄʨʢر لʨحات معلʨمات مʱʷرؗ

  ǽقلل ازدواجॽة العʺل وȄرفع سرعة الإنʳاز وȄعزز الȘʽʶʻʱ الذȑ أثʱʰت الʱʻائج ارتॼاʡه Ǽالؔفاءة الʷʱغʽلॽة. 

مʵرجات   بدمج  الʶعʨدǽة  Ǽالʨʻʰك  والرقاǼة  والالʱزام  الداخلॽة  الʺراجعة  إدارات  یʨصى  الʵامʶة:  الʨʱصॽة 

سʳلات   ʧم والاسʱفادة  الداخلॽة،  والʺʱاǼعة  الʺراجعة  خʢط  في  مॼاشرة  ʨʸǼرة  الاحॽʱال  ʷؗف  أنʤʺة 

ء الʺراجعات الʺॽʻʰة على الʽʰʻʱهات والعʺلॽات الʺʨʰʷهة في تʴدید مʻاȘʡ الʹعف والʲغرات الʺʱؔررة وإجرا

  الʺʵاʡر، Ǽʺا ʨʴǽل الʤʻام مʧ أداة لرصد الʴالات الفردǽة إلى مʸدر مʱʶʺر للʺعلʨمات الرقابॽة. 

الʨʱصॽة الʶادسة: یʨصى إدارات الʺʨارد الʷॼرȄة ǼالȘʽʶʻʱ مع إدارات الʺʵاʡر ومȞافʴة الاحॽʱال وتقॽʻة  

الʺعلʨمات بʻʱفʽذ برامج تدرȄب مʱʶʺرة للʺʣʨفʧʽ الʺʧʽʸʱʵ، على أن تʳʱاوز هذه الʰرامج الʱعرȄف ʢǼرȄقة  

 ȋل الأنʺاʽلʴهات وتʽʰʻʱر الʽʶة القدرة على تفॽʺʻام إلى تʤʻل الʽغʷعامل مع   تʱع والȄرʶاذ القرار الʵوات

الʴالات غʽر الʺألʨفة، لأن الاسʱفادة الʷʱغʽلॽة مʧ الʤʻام ترتॼط Ǽقدرة الʺʵʱʶدمʧʽ على تȄʨʴل مʵرجاته  

  إلى إجراءات عʺلॽة صʴॽʴة. 
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ʺة   ʨؗʴار واضح لʡإ Șʽʰʢʱمات بʨة الʺعلॽʻانات وتقॽʰال ʧؤولة عʶʺصى الإدارات الʨعة: یǼاʶة الॽصʨʱال

بॽانات أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال، یʧʺʹʱ مراॼʀة جʨدة الॽʰانات ودقʱها واكʱʺالها وسلامة تدفقها بʧʽ الأنʤʺة  

 ɦالات الʴة والǼعة معدلات الإنذارات الؔاذǼاʱلفة، مع مʱʵʺات الʨʻام، لأن رفع دقة  والقʤʻفها الʷʱȞǽ ʦي ل

  الʤʻام دون مراॼʀة جʨدة مدخلاته قد یؤدȑ إلى زȄادة عبء الʺراجعة بدل تقلʽله. 

الʨʱصॽة الʲامʻة: یʨصى إدارات الʺʵاʡر وتقॽʻة الʺعلʨمات Ǽإجراء اخॼʱارات دورȄة مʱʶقلة لفاعلॽة أنʤʺة  

الإنذارات   ومعدل  الاسʳʱاǼة  ووقت  الॽʰʻʱه  إصدار  وسرعة  الʷؔف  دقة  اخॼʱار   ʧʺʹʱت الاحॽʱال،  كʷف 

ال مقارنة  مع  جدیدة،  احॽʱالॽة  أسالʽب  مع  الʱعامل  على  الʤʻام  وقدرة  ساǼقة  الؔاذǼة  زمॽʻة  Ǽفʱرات  ʱʻائج 

  ا في قرارات تʴدیث الʤʻام وتॽʸʵص الʺʨارد. واسʵʱدامها أساس

زȑ الʶعʨدȑ والʳهات الرقابॽة ذات العلاقة Ǽالاسʱʺرار في تȄʨʢر   الʨʱصॽة الʱاسعة: یʨصى الʥʻʰ الʺرؗ

الأʡر الإشراॽɾة الʵاصة Ǽاسʵʱدام الʱقॽʻات الذॽؗة في مȞافʴة الاحॽʱال الʺʸرفي، مع تॽʳʷع الʨʻʰك على  

ء وسرȄة الॽʰانات، Ǽʺا ʶǽʺح تॼادل الʺؤشرات والأنʺاȋ الاحॽʱالॽة وفȘ ضʨاǼط تʴافظ على خʨʸصॽة العʺلا 

 ʥʻب ʧقل مʱʻي قد تʱة الॽالॽʱب الاحʽاجهة الأسالʨة في م Ǽاسʱفادة القʢاع الʺʸرفي مʧ الʰʵرات الʺʱʷرؗ

  إلى آخر. 

على    الʨʱصॽة العاشرة: یʨصى مʳالس إدارات الʨʻʰك والإدارات العلॽا Ǽعدم تقʦॽʽ أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال بʻاء

جانب تقʻي مʻفرد مʲل عدد الʽʰʻʱهات أو دقة الʤʻام فقط، وإنʺا اعʱʺاد مʨʺʳعة مʱؔاملة مʧ مؤشرات الأداء  

تʷʺل ॽʀʺة الʶʵائر الʱي تʦ تʰʻʳها ووقت اكʷʱاف الʴالة ووقت الاسʳʱاǼة وعدد الإجراءات الʽدوȄة الʱي  

دراسة أثʱʰت أن أثر هذه الأنʤʺة ʱʺǽد في تʦ اخʸʱارها ومȐʨʱʶ الأخʢاء والʱʻائج الرقابॽة، لأن نʱائج ال

  الʨقت نفʶه إلى الʶʵائر الʺالॽة وسرعة الʷؔف والؔفاءة الʷʱغʽلॽة والرقاǼة الداخلॽة.
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  قائʸة الʸراجع العرॻȁة
 ) .ʦȄض الؔرʨع ʦʶر، مرتʹى القʽʷǼ2026 دة الʺراجعة فيʨاعي على جʻʢدام الذؗاء الاصʵʱأثر اس .(

الʺالॽة   للعلʨم  الدولॽة  الʺʳلة  الʨʶدانॽة.  الʳʱارȄة  الʨʻʰك  على  مʽدانॽة  دراسة  الʺالي:  الاحॽʱال  مȞافʴة 

  . doi:10.59992/IJFAES.2026.v5n6p5). 6(5والإدارȄة والاقʸʱادǽة، 

). تॽʣʨف تقॽʻات الذؗاء الاصʻʢاعي ؗʺدخل 2026كرزمه، عʰدالفʱاح مʴʺد، وʧȃ یʨنس، ناصر مʽلاد. ( 

للʺʸارف  العامة  الإدارات  على  مʽدانॽة  دراسة  اللॽʰʽة:  الإسلامॽة  الʺʸارف  في  الʺالي  الأداء   ʧʽʶʴʱل

الاقʸʱادǽة،   الدراسات  مʳلة  لॽʰʽا.  في  .  239–223)،  1(9الإسلامॽة 

doi:10.37375/esj.v9i1.4000 . 

) جهʻʽة.  وصȄʨلح،   ،ʧʺالرح عʰد  الذؗاء  2025حʨʻف،  تقॽʻات  Ǽاسʵʱدام  الʺالॽة  الʺʵاʡر  إدارة   .(

  ،ȑادʸʱاحث الاقॼلة الʳة الرائدة. مॽʺة العالॽات الʺالʶارب الʺؤسʳʱل لʽلʴعرض وت :ȑدʽلʨʱاعي الʻʢالاص

12)1 ،(496–518 .  

). أثر اسʵʱدام أسالʽب الʨʴʱل الرقʺي على زȄادة فاعلॽة الʺراجعة الداخلॽة  2025إسʺاعʽل، فاʡʺة مʴʺد. (

والʺالॽة،   الإدارȄة  مʽدانॽة. مʳلة الʶادات للʨʴॼث  دراسة  الʨʻʰك:  مʧ مʵاʡر الائʱʺان في  Ǽغرض الʴد 

3)1 .(doi:10.21608/sjsaf.2025.359081.1078 .  

). أثر تفعʽل تقॽʻات الذؗاء الاصʻʢاعي في  2024عʰدرȃة، هدیر عاʡف، ومʨʺʴد، علاء أحʺد مʴʺد. (

الʳʱارȄة،   للعلʨم  الʷروق  مʳلة  الʺʸرȄة.  الʨʻʰك  على  مʽدانॽة  دراسة  الداخلॽة:  الʺراجعة  فعالॽة  تعزȄز 

16)16.2 ،(331–390  .doi:10.21608/sjcs.2024.266985.1049 .  
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). أثر اسʵʱدام الذؗاء الاصʻʢاعي  2024عʰدالفʱاح، نارمʧʽ یʨسف، وأبʨ الʸʻر، صلاح علي مʨʺʴد. (
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