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 ملخص الدراسة 

)الولاء(  أثر الثقافة التنظيمية على الالتزام تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن  الهدف من الدراسة: 

 . التنظيمي لدى الموظفين بشركة أبيكس بالهفوف بالمملكة العربية السعودية 

تم جمع البيانات من  لتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي حيث  منهج الدراسة: 

من   ( فردا  33) عينة الدراسة المكونة من عدد ن، وكانت موظفي الخلال استبيان شمل عينة عشوائية من 

 شركة أبيكس بالهفوف. الموظفين والإداريين في 

والالتزام  ذات دلالة احصائية بين الثقافة التنظيمية   مرتفعة  وجود علاقة ارتباط إيجابية   نتائج الدراسة: 

 . التنظيمي( الولاء  )

الثقافة التنظيمية والالتزام  : تساهم هذه الدراسة في الأدبيات من خلال دراسة العلاقة بين المساهمة النظرية

 . )الولاء( التنظيمي 

 . الالتزام التنظيمي، الولاء التنظيمي، الثقافة التنظيمية: الكلمات المفتاحية 

Abstract 

The aim of the study: This study aims to reveal the impact of 

organizational culture on organizational commitment (loyalty) among 

employees at Apex Company in Hofuf, Kingdom of Saudi Arabia. 

The methodology of the study: To achieve the objectives of the study, 

the researcher used the descriptive analytical approach, where data were 

collected through a questionnaire that included a random sample of 

employees. The study sample consisted of (33) individuals from employees 

and administrators at Apex Company in Hofuf. 

The results of the study: There is a high positive correlation with 

statistical significance between organizational culture and organizational 

commitment (loyalty). 
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Theoretical contribution: This study contributes to the literature by 

studying the relationship between organizational culture and organizational 

commitment (loyalty). 

Keywords: Organizational culture, organizational loyalty, organizational 

commitment.  
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 المقدمة:  .1.1

أن تؤثر على البشرية،  ي يمكن تال  ات السريعةالعصر الذي نعيش فيه هو التغيير هذا  أن ما يميز ريب لا 

في   ات والاتجاهات ممارسالكتغيير في القيم والفلسفات التي تحكم  والتي بدورها تدفع الإنسان إلى مجارتها،

والمنظمات، الربحية وغير الربحية، والتي لا يمكن ردع هذه التغييرات إلا إذا كان لدى  مجال إدارة الأعمال 

 . الالتزام بها منسوبيها إلىالمنظمة ثقافة قوية توجه 

أنها " کل معقد يحتوى المعارف والمعتقدات والفنون والاخلاق   -بشكل عام  – ويمکننا تعريف الثقافة 

والتي  ،  (2021أحمد, ر. م. ع. وآخرون، والقانون والعادات وکل ما يکتسبه الانسان کعضو في المجتمع " )

تعلق بالجانب الثقافي في حياة الفرد و الجماعة داخل المنظمة ي كل ما لا تختلف كثيرا  عن ثقافة المنظمة، فهي "

 . (2017موسى نسيمة اميرة. ،" )

لكل منظمة ثقافتها التنظيمية الخاصة بها، والتي تتضمن مجموعة من القيم والاتفاقات بين الأعضاء،  و

مثل احترام الوقت، أو المشاركة في اتخاذ القرارات، أوالتوقعات التنظيمية، التوقعات التي يتوقعها الرئيس  

الذي من خلاله نستطيع قياس  للمنظمة الثقافي  البعد من المرؤوسين والمرؤوسين رئيسهم بالمقابل، هذا هو  

 . هاالثقافة التنظيمية في

في بعض جوانبها، لذلك نجد أن   – الموظفين  –وحيث أن الثقافة التنظيمية تتعلق بالعنصر البشري  

  بالالتزامأو ما يعرف الموظفين أحد أهم المتأثرين بالثقافة التنظيمية، مما يؤثر على ولاء الموظف للمؤسسة، 

ارتباط الفرد بمنظمته ومشارکته في أنشطتها والإيمان بأهدافها وقيمها وافتخاره بکونه   " وهو التنظيمي  

 (. 2021)سامى محمود مصطفى, م. ، عضو فيها ، ورغبته في البقاء بها وتحقيق أهدافها" 

ويرجع اهتهمام المنظمات باللالتزام التنظيمي، لأن الالتزام القوي للموظفين يؤدي إلى أداء متفوق، مما  

 لشركة. ل التنظيمية  ثقافة ال يؤدي إلى زيادة الإنتاجية، والاحتفاظ بالموظفين، والربحية، وتعزيز 

 

 مشكلة الدراسة  .1.2

وتأتي أهمية الدراسة من أنها تبحث في قضيتين إداريتين مهمتين معاصرتين: الثقافة التنظيمية،  

 والالتزام التنظيمي. 
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 النظريفجوات على المستوى  .1.2.1

على المستوى النظري هناك قلة في الدراسات التي تهتم بدراسة أثر الثقافة التنظيمية في المنظمات  

)أحمد, ح. ق., & حسام    وفي نفس الوقت تتبنى فلسفة الالتزام التنظيمي على أساس أن العنصرين متكاملان 

 (. 2018قرنی. ،

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

وأنشطة عمل الموظفين بشكل أساسي على مقدار الدعم والتشجيع الذي توفره الثقافة  يعتمد سلوك  

 (، مما يؤثر سلبا  أو إيجابا  على إلتزامهم التنظيمي. 2018أحمد, ح. ق., & حسام قرنی. ، التنظيمية لهم )

 

 ما هو أثر الثقافة التنظيمية على الالتزام )الولاء( التنظيمي لدى الموظفين بشركة أبيكس؟ 

 

 أهمية الدراسة .1.3

المنظمات من صفات وسمات   تتأتى أهمية الدراسة من أن ثقافة المنظمة هي ما يميز المنظمة أن غيرها 

 سواء  معنوية أو مادية. 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

توفر الدراسة الإطار المناسب الذي يربط ولاء الموظفين بالمنظمة من خلال تبني المنظمة لثقافة  

 للموظفين. جاذبة 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

هناك حاجة إدارية للمنظمات لتفسير مشكلاتها ولتتمكن من تحقيق أهدافها بكفاءة مناسبة وفعالية  

 عالية. 
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 ما هو أثر الثقافة التنظيمية على الالتزام )الولاء( التنظيمي لدى الموظفين بشركة أبيكس؟ 

 ؟ الالتزام الاستمراري والالتزام المعياري على القيم التنظيمية والالتزام العاطفي  ما هو أثر 

 ؟ الالتزام الاستمراري والالتزام المعياري على المعتقدات التنظيمية والالتزام العاطفي  ما هو أثر 

 ؟ الالتزام الاستمراري والالتزام المعياريعلى الأعراف التنظيمية والالتزام العاطفي  ما هو أثر 

 

 أهداف الدراسة .1.5

 ؟ الالتزام الاستمراري والالتزام المعياري على القيم التنظيمية والالتزام العاطفي أثر  سنقوم بدراسة 

 ؟ الالتزام الاستمراري والالتزام المعياري على المعتقدات التنظيمية والالتزام العاطفي أثر  سنتعرف على

 ؟ الالتزام الاستمراري والالتزام المعياري على الأعراف التنظيمية والالتزام العاطفي  أثر  سنقيس

 

 فرضيات الدراسة .1.6

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين القيم التنظيمية والالتزام العاطفي والالتزام الاستمراري  

 والالتزام المعياري 

المعتقدات التنظيمية والالتزام العاطفي والالتزام الاستمراري  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين 

 والالتزام المعياري 

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الأعراف التنظيمية والالتزام العاطفي والالتزام الاستمراري  

 والالتزام المعياري 
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 نموذج الدراسة .1.7

 

 

 

 

نموذج الدراسة المقترح للمشروع المصدر له الطالب   :1الشكل   

 

 منهجية الدراسة  .1.8

 .فلسفة البحث: الوضعية

 .الاستنتاجيمنهج البحث: 

 .استراتيجية البحث: دراسة الحالة

 .نوع البحث: الكمي

 .الأفق الزمني: المقطعية

 التقنيات والاجراءات: الاستبيان والتحليل الاحصائي. 

 القيم التنظيمية

 المعتقدات التنظيمية

 التوقعات التنظيمية

 الالتزام العاطفي

 الالتزام الاستمراري

 الالتزام المعياري

H, Ha, Hb, Hc 

 الالتزام )الولاء( التنظيمي الثقافة التنظيمية
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منهجية البحث للمشروع المصدر له الطالب   :2الشكل   

 

 الدراسة الميدانية  .1.9

أبيكس هي مدينــة رياضية واقعة بجامعـة الملك فيصـل، تقع أبيكس ضمن موقع بارز بالمجتمـع المحلي  

ستهدف في برامجها الرياضيـة المتنوعـة الرجال والنساء الصغار والكبار،  تفي محافظـة الاحسـاء، حيث 

أكبر منشأة رياضية  ، وتعتبر تتميز بمجموعـة مميزة من المدربيـن الاكفاء والموظفيــن المبدعيــن المؤهليــن

رفيعة المستوى في الأحساء، حيث يوجد بها مسابح صالات داخلية وخارجية للرجال والنساء وللصغار  

   https://x.com/apexsports_sa?lang=ar والكبار.

 

 

الوضعية

الاستنتاجي

دراسة الحالة

الكمي

المقطعية

ان الاستبي
والتحليل
الاحصائي

https://x.com/apexsports_sa?lang=ar
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 مخطط المشروع المقترح .1.10

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 الفصل الثاني: الإطار النظري 

 الفصل الثالث: منهجية البحث 

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي 

 الفصل الخامس: المناقشة والخاتمة 

 

مخطط المشروع المقترح المصدر له الطالب   :3الشكل   

 

 

 

 

 

 

 

الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الإحصائي: الفصل الرابع

المناقشة والخاتمة: الفصل الخامس
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 الثاني: الدراسات السابقةالفصل  .2
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 المقدمة:  .2.1

نها ما هو  متبحث علاقة وارتباط الثقافة التنظيمية والالتزام )الولاء( التنظيمي، توجد دراسات عدة 

)أحمد, ح. ق., &   بالعربي ومنها ما هو بلغات مختلفة، سنستعرض مجموعة منها من كلا القسمين 

 : ( 2018حسام قرنی. ، 

 الدراسات العربية 

  ،"العلاقة بين الأنماط القيادية والالتزام التنظيمي: الرضا الوظيفي كمُتغير وسيط "   ( 2017الشنطي، )دراسة 

  وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف مستوى الالتزام التنظيمي، والكشف عن النمط القيادي السائد بالوزارات 

ا وسيط ا في العلاقة بين أنماط القيادة   الفلسطينية. وتسعى أيض ا لاختبار أثر الرضا الوظيفي بوصفه مُتغير 

 .موظف ا، جرى اختيارهم بطريقة العينة العشوائية البسيطة ( 356) التنظيمي. وتكونت عينة الدراسة  والالتزام

 وأظهرت النتائج عدم وجود علاقة مباشرة بين أنماط القيادة والالتزام التنظيمي، وكشفت الدراسة أن الرضا 

 الوظيفي يتوسط العلاقة بين القيادة التحويلية والالتزام التنظيمي، بينما لا يتوسط العلاقة بين القيادة التبادلية 

والالتزام التنظيمي. واقترحت الدراسة بعض التوصيات لتحسين درجة الالتزام التنظيمي من خال الاهتمام  

العاملين، وتشجيع المديرين على تبني أنماط القيادة الحديثة وخاصة النمط التحويلي، وتصميم نظام   برضا 

 .لرفع مستوى الأجور والرواتب للموظفين جديد للتعويضات 

 

  أثر أنماط القيادة الإدارية على الالتزام التنظيمي: دراسة حالة القطاع البنكي" ( 2016،  صباح)دراسة 

القيادة التحويلية، نمط القيادة التبادلية ونمط  ، وتم تحديد ثلاثة أنماط من أنماط القيادة هي نمط "بسكرة   لولاية

 .مفردة 137عدم التدخل، شملت الدراسة على   قيادة

وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها أن: النمط القيادي الأكثر ممارسة في القطاع البنكي لولاية  

هو النمط القيادي التحويلي ثم يليه نمط القيادة التبادلية ثم نمط قيادة عدم التدخل، مستوى الالتزام    بسكرة

العاملين في القطاع البنكي لولاية بسكرة أعلى من مستوى الالتزام المعياري ومستوى الالتزام   العاطفي لدى 

أثر ذو دلالة إحصائية لأنماط القيادة الإدارية على الالتزام التنظيمي في القطاع   الاستمراري لديهم، يوجد 

، كما يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأنماط القيادة الإدارية   0,05 البنكي لولاية بسكرة عند مستوى الدلالة 

، يوجد أثر ذو دلالة   0,05عند مستوى الدلالة    تنظيمي في القطاع البنكي لولاية بسكرة على الالتزام ال

لولاية بسكرة عند مستوى الدلالة   إحصائية لنمط القيادة التحويلية على الالتزام التنظيمي في القطاع البنكي
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البنكي لولاية   ، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول مستوى الالتزام التنظيمي في القطاع 0,05

 الجنس، السن، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، الحالة )بسكرة تعزى للمُتغيرات الشخصية والوظيفية 

 . 0,05عند مستوى الدلالة    (الاجتماعية

دور الثقافة التنظيمية في تعزيز الالتزام التنظيمي: دراسة استطلاعية في  " (2014وفائز،   دايخ )دراسة 

، وتناولت الدور الذي تضطلع به الثقافة التنظيمية في تعزيز الالتزام التنظيمي وقد تمثلت  "كرباء   جامعة

عبر التساؤلات المطروحة بشأن مدى علاقة وتأثير الثقافة التنظيمية وأبعادها في تعزيز   مشكلة الدراسة

كليات جامعة كربلاء، وسعت الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف المعرفية   الالتزام التنظيمي ضمن 

رئيستين وأخرى فرعية، وقد استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات   والتطبيقية وبالاستناد إلى فرضيتين 

 .المتعلقة بعينة الدراسة

وقد أظهرت الأساليب الإحصائية المستخدمة عدد ا من النتائج أبرزها كان يتمثل بوجود علاقة ارتباط معنوية  

ا معنوي ا للثقافة التنظيمية في الالتزام   بين الثقافة التنظيمية والالتزام التنظيمي، وظهر أن هناك تأثير 

مناقشة النتائج أكدت الدراسة التطبيقية أهمية كل من الثقافة التنظيمية والالتزام   التنظيمي، وفي إطار

الكليات المبحوثة أن تتبني الثقافة كمدخل معاصر لتعزيز الالتزام التنظيمي   التنظيمي، الأمر الذي يستلزم من

 .فيها

بعنوان »دور الالتزام التنظيمي في تحسين أداء العاملين في القطاع  "  ( 2014بني عيسى وأبازيد، )دراسة 

معرفة دور الالتزام التنظيمي في تحسين أداء العاملين في القطاع  ، وهدفت إلى "الأردني المصرفي

استبانة  ( 325) والنمط السائد في القطاع المصرفي الأردني. تم توزيع  المصرفي الأردني، ومدى توافره

 .على عينة الدراسة من العاملين بالبنوك الأردنية

أظهرت الدراسة عدد ا من النتائج من أهمها: أن اتجاهات العاملين في البنوك الأردنية نحو الالتزام التنظيمي  

وبدرجة مرتفعة، وأنه توجد علاقة إيجابية وبدرجة مرتفعة لدور الالتزام التنظيمي في تحسين أداء   إيجابية 

المصرفي الأردني، كما إن الالتزام العاطفي هو أكثر أنماط الالتزام التنظيمي تأثيرَا   العاملين في القطاع 

 .في القطاع المصرفي الأردني على أداء العاملين، وهو النمط السائد 

 

 الدراسات الأجنبية 

 Analysis of the Effect of Attitude toward( "Susanty & Miradipta, 2013) دراسة

Work, Organizational  Commitment, and Job Satisfaction, on Employees’ 

Job Performance ".   العاملين نحو تأثير الالتزام التنظيمي والرضا   اتجاهات وهدفت إلى معرفة
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تم جمع البيانات من خال استبانة،    الوظيفي في أداء العاملين لأعمالهم في المنظمات الإلكترونية الأسترالية،

نتائج الدراسة إلى أن    مدير ومستويات وظيفية أخرى. وأشارت  (200)وقد تمثلت عينة الدراسة في 

في الرضا الوظيفي   اتجاهات العاملين إيجابية تجاه العمل بشكل عام، ولكن لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية 

العاملين،   وأداء العاملين، وكانت اتجاهاتهم إيجابية تجاه تأثير الالتزام التنظيمي في الرضا الوظيفي وأداء

 وأن أي تحسين في مستوى الالتزام التنظيمي يقابله تأثير إيجابي تجاه الرضا الوظيفي وأداء العاملين في 

 .المنظمات الإلكترونية الأسترالية

 Organizational Commitment and Its Effect on( " Kashefi et al., 2013) دراسة

Organizational Performance  "  وهدفت إلى التعرف على تأثير الالتزام التنظيمي على الأداء

والغياب وأداء العاملين، اعتمدت الدراسة الالتزام   الوظيفي ومعرفة تأثير الالتزام التنظيمي على ترك العمل

واعتبرت أن أهمية الالتزام تظهر عندما    نحو المجموعة والشعور بالمسئولية كأحد أهم أشكال الالتزام،

الالتزام التنظيمي يكون في   تواجه المنظمة صعوبات ومشكلات. وتوصلت الدراسة إلى نتائج، من أهمها أن 

 .نيةق الإنسالاأعلى مستوياته عندما يكون هناك قواعد واحترام للقيم والأخ

 The Influence of Interpersonal Trust and Organizational( " Erlan, 2013) دراسة

Commitment on Perceived Organizational Performance  "  وهدفت إلى معرفة العلاقة

لوظائفهم في بنك ميلي في إيران واستخدمت الدراسة الأبعاد التالية   العاملين بين الالتزام التنظيمي وأداء  

وقد بينت نتائج الدراسة أن هناك علاقة إيجابية بين   .للالتزام التنظيمي: المستمر والعاطفي والمعياري

علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية في أداء   الالتزام التنظيمي وأداء العاملين، وتبين أن الالتزام المعياري له 

أن الذكور كانت لهم علاقة بمستوى   العاملين، وفحصت الدراسة الخصائص الديموغرافية للمبحوثين وتبين 

 .مرتفع أعلى من مستوى الإناث 

 

 : الثقافة التنظيمية المتغير المستقل .2.2

تصنيفاتها على الرغم  تعدد وتباين المفاهيم التي تناولت الثقافة وكذلك "  ( 2012خميس ناصر، )يرى 

التصنيفات يمكن ان يدرج المفهوم في اكثر من مجموعة ، فضلا  عن عدم وجود مفهوم   من اهمية هذه 

مكوناتها او خصائصها ، بل حتى جاءت اغلب المفاهيم حول   موحد لها متفق عليه يغطي ابعادها او 

منظومة مشتركة من القيم وأساليب التفكير والقناعات  "  الثقافة التنظيمية بأنها"، منهم من يعرف مكوناتها 

الخاصة المتعلقة بالجوانب الإنسانية لدى أفراد المنظمة، والتي تقوم بتحديد طبيعة معايير السلوك  
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أسعد  )." الإنساني داخل بيئة العمل، و تُعتبر من أهم المكونات المعنوية والفكرية في منظمات الأعمال

مجموعة القيم والعادات والمعايير والمعتقدات والافتراضات   بـ" وآخرون يعرفونها  (، 2008 عكاشة، 

المشتركة التي تحكم الطريقة التي يفكر بها أعضاء المنظمة وطريقة اتخاذ القرارات وأسلوب تعاملهم  

"  مع المتغيرات البيئية وكيفية تعاملهم مع المعلومات والاستفادة منها لتحقيق الميزة التنافسية للمنظمة.

، وعليه فإن تبني تعريف موحد للثقافة التنظيمية أمر صعب للغاية، لذلك  (2020،  تلالي, & عبد القادر)

وذلك باعتماد الأكثرية    ةمفهوم الثقافة التنظيمي   ليتضحسنعتمد أبعادها الواردة في هذه البحوث كوسيلة 

 . (1جدول ) الإحصائية كما في  

أبعاد الثقافة  
 التنظيمية 

 المعتقدات  القيم التنظيمية  

 التنظيمية 

الأعراف  

 التنظيمية 

 التوقعات 

 التنظيمية 

 أنماط سلوكية 

 أسعد عكاشة، 
2008 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

خميس ناصر،  
2012 

✓  ✓ ✓  

فاضل عباس،  
2013 

✓ ✓ ✓ ✓  

جوان فاضل،  
2016 

✓ ✓ ✓ ✓  

هدى قاسم،  
2017 

✓ ✓ ✓ ✓  

 1 5 5 4 5 التكرارات 

 (2018،  )طقيع  التنظيميةأبعاد الثقافة ملخص  :1  جدول

"  من باحث لآخر وهي تختلف عدة مكونات للثقافة التنظيمية  ن "أعطوا باحثووالالكتاب وحيث أن  

، لذلك ارتأينا اعتماد القيم، والمعتقدات والتوقعات كأبعاد نغطيها في بحثنا  (2020، & عبد القادر تلالي،)

 هذا. 

منظمة الواحدة حول ما هو مرغوب  المشتركة بين أعضاء  اتفاقات  : القيم عبارة عن القيم التنظيمية  .1

أو غير مهم، أما القيم التنظيمية فهي تمثل القيم في مكان أو   غير جيد بها و   هو غير مرغوب   وما

القيم على توجيه سلوك العاملين ضمن الظروف التنظيمية المختلفة،   هذه  بيئة العمل، بحيث تعمل

  الالتزامللآخرين،  والاحترام داءبالأالاهتمام   المستفيد، ومن هذه القيم توجيه جهود المنظمة نحو

 (2023،  انيدحو رونق & خديجة سف ) بالقوانين وهكذا.
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في المنظمة، وقد   الأفراد من القضايا التي يتحدث عنها  وأنهاتحديدا  ودقة    أكثر: وتكون المعتقدات .2

الافتراضات   واضحة مثل خدمة المجتمع او تساوي فرص التوظيف.   تكون غامضة او غير

تلك الجوانب من الحياة التنظيمية   : هي الجزء الاساسي الحقيقي لثقافة المنظمة، وتمثل المضمونة 

خميس  مضمونة أو مسلم بها. )  التي من الصعب تحديدها وتفسيرها، وتعرف كنماذج تنظيمية 

  في بيئة  ية ة الاجتماعيا عة العمل والحيعبارة عن افكار مشتركة حول طب  يوه،  (2012ناصر،  

صنع   لية عم  يالمشاركة ف  أهمية. ومن هذه المعتقدات يميةوالمهام التنظ  انجاز العملوكيفية العمل، 

جوان فاضل  )  . يميةهداف التنظالأ  يق تحق ي ذلك ف وأثرالعمل الجماع  يالقرارات، والمساهمة ف

 ( 2016، مهدي

 

وتتمثل بالتعاقد النفسي الذي ثم بين الموظف والمنظمة وهي ما يتوقعه  :  التوقعات التنظيمية .3

يتوقعه التنظيم من الموظف، مثال ذلك توقعات الرؤساء من المرؤوسين،    لموظف من التنظيم، وما ا

الفرد العامل   احتياجات وتوفير بيئة تنظيمية ومناخ تنظيمي يساعد ويدعم   والمرؤوسين من الرؤساء،

 ( 2020خمامسية)  .النفسية والاجتماعية 

 : الالتزام )الولاء( التنظيمي المتغير التابع .2.3

  را  نظ  هايف العمل ر يسبالغة على مستوى المنظمات، وله أثر واضح على  أهمية  ي كتسي التنظيمي إن الولاء 

  داخل العاملين د راالأف  ه يتوج في   ا  هام ورا  د  لعبانيفهما   ، التنظيميةوالثقافة   التنظيمي لارتباطه بالسلوك 

 (. 2021وآخرون،  دليمي نور الهدى) المنظمة. 

المختصين تعريفه بشكل واضح ومحدد، لذلك سنقوم بذكر  ولتداخله مع مفاهيم نفسية وسلوكية صعّب على 

 بعض التعاريف ليتضح لنا مفهوم الالتزام التنظيمي. 

فيها  ل يزاو ؤسسة التي لمالفرد اتجاه ا هشعور نفسي متواصل يتحلى ب يمكننا تعريف الالتزام التنظيمي بأنه "

  وتكريس دافهاهؤسسة وتقبل سياساتها وأ لم بهذه اسك الفرد مذا الشعور إلى جهود تتمثل في تهجم  ر، ويتهعمل

 ( 2023)أحمد رضا, صياد, فتحي, & حميدي، وجهوده من أجل نجاحها"   ه خبرت

الشعور الإيجابي عند الموظف تجاه منظمته الإدارية والإخلاص لأهدافها والارتباط   بعبارة أخرى "  أو

معها، ثم الحرص المستمر على البقاء فيها، من خلال بذل الجهد والافتخار بمآثرها وخلق التوافق بين قيمه  

   (. 2021)دليمي نور الهدى وآخرون،   وقيمها"
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كما يعرفه آخرون بأنه "حالة نفسية واجتماعية تدل على تطابق أهداف العاملين مع أهداف المنظمة والشعور  

 (2017& عبلة،  القوي بالانتماء إليها والدفاع عنها والرغبة بالاستمرار فيها")صقر,

 ومن خلال هذه التعاريف يمكننا أن نستنتج أن الالتزام )الولاء( التنظيمي يقع في ثلاثة أنواع، وهي: 

  من ه يز عملتم  تيراعاة للخصائص اله المب علي يجظمة لمنحيث أن الفرد داخل ا : العاطفيالالتزام  .1

  انب منلجذا اه، كما يتأثر  هوتوجيههم ل  ينشرفلمطلوبة وقرب المهارات المية ، اهم لية، ألااستق

شاركة الفعالة بمجريات  لمبا  هظيمية ال يعمل بها تسمح لنلتزام بدرجة إحساس الفرد بأن البيئة الت الا

  ذاهرتباط المحدود، وأصحاب  لاو ا ه أي  يخصهها بالعمل أو ما ناذ القرارات، سواء ما يتعلق ماتح

  ختلفة فيكون لم تفرضها ظروف العمل ا تي م الذين يعملون وفق تقييم ذاتي للمتطلبات اله  ه التوج

  الشعور لى لتزام العاطفي إلاظماتهم، ويرجع امن م له ه ظمة وفق ما تقدملمنالفرد وا ين رتباط بلاا

 (. 2017)معيش, & عبد الحكيم،  نتماءلا با

: ويعبر عن شعور الفرد بالمسؤولية والواجب اتجاه المؤسسة والعاملين فيها، الذي  الالتزام المعياري .2

يفرض عليه الولاء للمؤسسة، وتعتبر القيم الشخصية للفرد والتي يؤمن بها دور عظيم في تبلور هذا  

النوع من الالتزام، فأحاسيس الفرد بوجوب البقاء في المؤسسة قد يكوف نابعا من المبادئ و القيم  

الشخصية التي يكتسبها الفرد قبل انخراطه في المؤسسة أو بعد دخوله المؤسسة، وقد يكوف للقيم  

التربوية العائلية و الأعراف والمعتقدات والدين والعادات التي يؤمن بها هذا الفرد الأثر في تكوين  

 ( 2023الالتزام المعياري. )أحمد رضا, صياد, فتحي, & حميدي،  

المنظمة   ر فيراك الموظف لحساب الربح والخسارة في الاستم رايعبر عن إد :  الالتزام الاستمراري  .3

المصالح   كمات رام التنظيمي يعبر عن تزاض أن الالترام إلى افتزا ويستند هذا النوع من الالت

عملية عاطفية   المشتركة ) الترقيات والتعويضات والمكافآت ( بين الفرد والمنظمة، أكثر من كونها 

التي يمكن أن يحققها   م الفرد في هذه الحالة بالقيمة النفعية الاستثمارية زاأو أخلاقية وتحدد درجة الت

لأهمية بقائه في المنظمة يتأثر    الفرد لو بقي في المنظمة وبصفة عامة، يلاحظ أن تقييم الموظف

 ( 2017)صقر, & عبلة، .  بالخبرة الوظيفية والتقدم في العمر

 

 المستقل والمتغير التابع العلاقة بين المتغير  .2.4

تلعب الثقافة التنظيمية دورا  هاما  في التعرف على هوية المنظمة لدى العاملين والمجتمع بأكمله، وذلك  

 .لأن الثقافة التنظيمية تؤثر على العديد من المتغيرات ومنها الالتزام التنظيمي 
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تعد الثقافة التنظيمية أساس فهم اتجاهات الأفراد ووعيهم ودوافعهم وأيضا  توجيههم في مواجهة الضغوط  

 .والتغيرات البيئية، كما أنها تؤثر على مستوى التزام وانضباط أعضاء المنظمة

كما تعمل على زيادة مستوى تعلق العاملين بالمنظمة وأيضا  تقليل معدل دوران العمالة، لذا فإن تعلق  

العاملين بالمنظمة وانخفاض معدل دوران العمالة من المؤشرات الإيجابية التي تشير إلى وجود درجة  

 .عالية من الالتزام التنظيمي في هذا النوع من الثقافة 

يشير الالتزام إلى استعداد أعضاء المنظمة لمحاولة الولاء وإظهار اعتمادهم عليها وتحقيق أهدافها.  

وبعبارة أخرى فإن الثقافة التنظيمية تخلق ظروفا  في المنظمة تؤدي إلى استعداد أو عدم استعداد الأفراد  

 .لتحقيق الرضا أو عدم الرضا العام عن الالتزام بأهداف المنظمة

لذلك فإذا سادت الثقافة التنظيمية في المنظمات فإن ذلك يؤدي إلى تحقيق الرضا الوظيفي وزيادة  

 .مستوى الالتزام التنظيمي، وتصبح المنظمات مكانا  تتحقق فيه الطموحات 

لذلك يجب أن نعلم أن الالتزام التنظيمي له أهمية كبيرة في المنظمات، لأنه السبيل إلى تنمية قدرات  

 .المرؤوسين وتحقيق ذاتهم، فضلا  عن الشعور بالاحترام من قبل الإدارة 

كما يؤدي الالتزام التنظيمي بشكل كبير إلى تطوير المنظمة، فإنه يؤدي أيضا  إلى تطويرها وتجديدها  

لمواكبة التغيرات البيئية السريعة، لأن المرؤوسين الذين يتمتعون بالالتزام والولاء هم أكثر استعدادا   

ملية التجديد والإبداع من  للتكيف مع خطط التغيير ولديهم تطور في المنظمة. كما أنه يساعد على ع

خلال الروح. إن أخذ المبادرة وقبول المسؤولية سيكون عنصرا  لدعم وتعزيز رؤية المنظمة وتحقيق  

 تميزها على المدى الطويل. 

 

 الخاتمة  .2.5

التنظيمية في أبعادها الثلاثة: القيم التنظيمية  ثقافة الويمكن أن نستخلص من هذا الفصل أهمية تطبيق 

المعتقدات التنظيمية والأعراف التنظيمية، والتي لها الأثر الواضح في بناء الثقة المتبادلة بين المؤسسة  

 درجة الولاء البيني والذي بدوره يقلل معدل دوران الموظفين. والموظفين مما يرفع 
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 لفصل الثالث: منهجية البحث ا .3
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 مقدمة  3.1

أثر الثقافة التنظيمية على  دراسة في هذا القسم سنتحدث عن منهجية البحث التي تم اعتمادها في 

،  بالهفوف بالمملكة العربية السعوديةالالتزام )الولاء( التنظيمي لدى الموظفين بشركة أبيكس 

 ، وموضحين متغيرات البحث، وطرق جمع وتحليل البيانات. المنهجية التي تم تطبيقهاموضحين 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  3.2

 المتغير المستقل: الثقافة التنظيمية  3.2.1

وأساليب التفكير والقناعات  كما قلنا سابقا  أن الثقافة التنظيمية هي "منظومة مشتركة من القيم 

الخاصة المتعلقة بالجوانب الإنسانية لدى أفراد المنظمة، والتي تقوم بتحديد طبيعة معايير  

السلوك الإنساني داخل بيئة العمل، و تُعتبر من أهم المكونات المعنوية والفكرية في منظمات  

وتتكون من ثلاثة أبعاد وبمجموع خمسة عشر سؤال توزعت    (،2008الأعمال".)أسعد عكاشة،  

 القيم التنظيمية والمعتقدات التنظيمية والتوقعات التنظيمية عليهم بالتساوي، والأبعاد هي 

 ( الثقافة التنظيميةالمتغير المستقل )جدول استبيان 

 المصدر عدد الفقرات  الأبعاد المتغيرات 

 الثقافة التنظيمية 

 5 التنظيمية القيم 
تلالي, & عبد القادر،  

2020 
 5 المعتقدات التنظيمية 

 5 التوقعات التنظيمية 

 15 مجموع الفقرات 

 جدول استبيان المتغير المستقل )الثقافة التنظيمية( المصدر له الطالب   :2جدول  

 

 المتغير التابع )الالتزام )الولاء( التنظيمي(  3.2.2

الالتزام التنظيمي هو "شعور نفسي متواصل يتحلى به الفرد اتجاه المؤسسة التي يزاول فيها  

عمله، ويترجم هذا الشعور إلى جهود تتمثل في تمسك الفرد بهذه المؤسسة وتقبل سياساتها  

وأهدافها وتكريس خبرته وجهوده من أجل نجاحها" )أحمد رضا, صياد, فتحي, & حميدي،  
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،  تقريبا    عشر سؤال توزعت عليهم بالتساوي  أربعة(، وتتكون من ثلاثة أبعاد وبمجموع 2023

 والأبعاد هي الالتزام العاطفي والالتزام الاستمراري والالتزام المعياري. 

 

 (الالتزام )الولاء( التنظيمي جدول استبيان المتغير التابع )

 المصدر عدد الفقرات  الأبعاد المتغيرات 

)الولاء(  الالتزام 

 التنظيمي 

 4 الالتزام العاطفي 
معيش, & عبد الحكيم،  

2017 
 5 الالتزام الاستمراري 

 5 الالتزام المعياري 

 14 جموع الفقرات

 جدول استبيان المتغير التابع )الالتزام )الولاء( التنظيمي( المصدر له الطالب   :3جدول  

 

 تصميم البحث  3.3

هو أداة مفيدة جد ا لتنظيم عملية البحث  و نموذج البصلة البحثي في هذا البحث ارتأينا استخدام  

ا من الفكرة العامة وصولا  إلى التفاصيل   ا مختلف ا في البحث، بدء  العلمي. حيث كل طبقة تمثل عنصر 

 وفي كل طبقة اخترنا منهجية من المنهجيات المتوفرة.   .الدقيقة

 ، وتم اختيار النظرية الوضعية. الأساس النظري الذي يبنى عليه البحث  :الفلسفة البحثية

، واخترنا المنهج الاستنتاجي من بين  الطرق العامة التي سيتم اتباعها في البحث  :منهج البحث 

 المناهج المطروحة. 

 .لأنها الأنسب   دراسة الحالةارتأينا اختيار  :البحث  ة استراتيجي

لوضوح   الكمي ى ، ووقع الاختيار علالتفصيلية لجمع وتحليل البيانات الخطط وهي نوع البحث: 

 . هاستنتاجات

 ، وكانت المقطعية أنسبها. الفترة الزمنية التي يغطيها البحث  :الآفاق الزمنية

الاستبيان والتحليل  ، وأفضلها الأدوات والأساليب المحددة لجمع البيانات  :التقنيات والإجراءات 

 . الاحصائي 
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 .

 

 منهجية البحث للمشروع المصدر له الطالب   :2الشكل 

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات:  3.4

 مجتمع الدراسة  3.4.1

 من الموظفين الدائمين في الشركة باختلاف مراكزهم الوظيفية.  يتكون  مجتمع الدراسة

 عينة الدراسة  3.4.2

جميع الفئات بشكل عادل ودقيق  تم اخذ العينة باستخدام الاستبيانات الالكترونية لضمان تمثيل 

 وضمان وصول الاستبيان للجميع. 

 طرق وتقنيات أخذ العينة  3.4.3

وبسبب صغر عدد الموارد البشرية في الشركة فقد تم    حتمالية،غير اطريقة أخذ العينات هي 

 تغطية جميع الموظفين في الشركة. 

الوضعية

الاستنتاجي

دراسة الحالة

الكمي

المقطعية

ان الاستبي
والتحليل
الاحصائي
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 طرق جمع البيانات  3.5

استخدامها لجمع البيانات المطلوبة عن طريق الإجابة  هذا القسم يوضح أدوات البحث التي تم 

على أسئلة البحث واختبار ارتباط متغيراته وعلاقتها. فتم اعتماد طريقة المسح الكمي عبر  

=   2= غير موافق،  1، ونوع الاستبيان هو ليكرت الثلاثي، حيث  الاستبيانات الالكترونية

 = موافق.  3محايد، و

 

 ( الثقافة التنظيمية) المتغير المستقل  3.5.1

تكون من ثلاثة أبعاد وبمجموع خمسة عشر سؤال توزعت عليهم بالتساوي، والأبعاد هي القيم  ي

)خمسة   والتوقعات التنظيمية   )خمسة أسئلة(  والمعتقدات التنظيمية  )خمسة أسئلة( التنظيمية 

 أسئلة( 

 

 جدول استبيان المتغير المستقل )الثقافة التنظيمية( 

 المصدر عدد الفقرات  الأبعاد المتغيرات 

 الثقافة التنظيمية 

 5 القيم التنظيمية 
تلالي, & عبد القادر،  

2020 
 5 المعتقدات التنظيمية 

 5 التوقعات التنظيمية 

 15 مجموع الفقرات 

 جدول استبيان المتغير المستقل )الثقافة التنظيمية( المصدر له الطالب   :4جدول  

 

 )الالتزام )الولاء( التنظيمي(  المتغير التابع 3.5.2

عشر سؤال توزعت عليهم بالتساوي، والأبعاد هي القيم    أربعة تتكون من ثلاثة أبعاد وبمجموع 

 التنظيمية والمعتقدات التنظيمية والتوقعات التنظيمية 
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 (الالتزام )الولاء( التنظيمي جدول استبيان المتغير التابع )

 المصدر الفقرات عدد  الأبعاد المتغيرات 

الالتزام )الولاء(  

 التنظيمي 

 4 الالتزام العاطفي 
معيش, & عبد الحكيم،  

2017 
 5 الالتزام الاستمراري 

 5 الالتزام المعياري 

 14 جموع الفقرات

 جدول استبيان المتغير التابع )الالتزام )الولاء( التنظيمي( المصدر له الطالب   :5جدول  

 

 البيانات أنواع  3.6

 البيانات الأولية  3.6.1

تم جمعها عن طريق الاستبيان، حيث تم تصميم الاستبيان ليغطي جميع جوانب متغيرات 

على    الاستبيان الدراسة بأبعادها المختلفة بشكل موضوعي لتحقيق أهداف الدراسة، وتم توزيع 

 الموظفين، وكانت الاستجابة ممتازة من جانبهم. 

تم استقراء البيانات  و،  برامج الإحصاءات المختصةوبعد تحليل البيانات بشكل كمي باستخدام  

 الإحصائية ذات الصلة واستخلاص نتائجها. 

 

 البيانات الثانوية  3.6.2

تمت القراءة والاطلاع على دراسات سابقة متعددة لتحليل وتفسير البيانات الأولية بطريقة  

 منهجية في إطار نظري يدعم ويقوي الدراسة الميدانية. 

 

 البيانات: طرق وأساليب تحليل  3.7

من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاستخلاص استنتاجات ذات معنى. حيث تم  

للحصول على نظره   .لتحليل البيانات المجمعة 28وتحديدا  الإصدار   (SPSS) برنامج الـاستخدام  

 .ي تم إجراء اختبار توصيف العينة، من خلال التحليل الوصف، فقد ثاقبة لخصائص مجتمع العينة

وتم    اختبارات الصلاحية والموثوقية. فقد تم إجراءضمان دقة البيانات المجمعة واتساقها ول

اختبارات الصدق )التحليل العاملي الاستكشافي( لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس  إجراء 
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ما تهدف إلى قياسه، بينما تقوم اختبارات الثبات )اختبار كرونباخ ألفا( بتقييم ثبات النتائج مع  

 . مرور الوقت 

 

 الخاتمة  3.8

هذه الدراسة تهدف لإلقاء الضوء على العلاقة بين الثقافة التنظيمية وولاء الموظفين للمؤسسة  

 موضحة ذلك بشكل إحصائي وبالرسومات البيانية. 
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 التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج : الرابعلفصل ا .4
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 مقدمة  4.1

يتناول هذا الفصل عرضا  لنتائج الدراسة الميدانية التي تم تحليلها إحصائيا  باستخدام الإحصائية  

SPSS   الإحصاء الوصفي   يشمل الإحصائي  تحليل الخاص بالالفصل  في هذا ، 28الإصدار

اختبار صدق وثبات الاستبيانات المستخدمة   ،28الإصدار   SPSSللعينة محل الدراسة باستخدام  

من أجل اختبار فرضيات البحث ومدى  وفي جمع البيانات المطلوبة من عينة الدراسة الحالية، 

 . 28الإصدار  SPSSـ ملائمة النموذج، تم إجراء تحليل الانحدار الخطي البسيط عبر برنامج ال

 

 توصيف عينة الدراسة 4.2

،  التعليميطبيعة العمل والمستوى  - الفئة العمرية  -تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا للجنس  

  حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديموغرافية تم 

 :التالية

 .الجنس )ذكر، أنثى( •

 .سنة(  50سنة، أكثر من   50إلى   30من   سنة،  30من   )أقلالفئة العمرية   •

 المستوى التعليمي )ثانوي، جامعي/كلية، فوق جامعي(.  •
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 نسبة العينة الاجمالية  العدد  فئات المتغير  المتغير 

 87.9 29 ذكر الجنس

 12.1 4 أنثى 

 100 33 الإجمالي 

 24.2 8 30تحت ال الفئة العمرية 

30  – 50 22 66.7 

 9.1 3 50أكثر من  

 100 33 الإجمالي 

 15.2 5 ثانوي  المستوى التعليمي 

 75.8 25 جامعي / كلية 

 9.1 3 فوق جامعي 

 100 33 الإجمالي 

 )المصدر له الطالب(  توصيف عينة الدراسة  :6  جدول

 :الجنس

وذلك راجع لأن المنشأة رياضية، وقد تم استحداث   % 12من الجدول نستخلص أن نسبة الإناث تقرب من  

 . % 88تقريبا   القسم النسائي حديثا ، أما نسبة الذكور فقد بلغت  

 

 )المصدر له الطالب(  جنس الفرد   – توصيف عينة الدراسة  :5 شكل
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 الفئة العمرية: 

، أي حوالي الثلثين، وهذا راجع لنوعية  %66.7سنة   50و   30بلغت نسبة الموظفين الذين فئة عمرهم بين  

نشاط الشركة، حيث أنها تعتمد على المدربين ذوي الخبرة الطويلة في مجال رياضتهم، بينما توزع الثلث  

 . % 9سنة بنسبة   50، وفئة أكبر من  %24سنة بنسبة    30الباقي على فئة تحت ال

 

 

 )المصدر له الطالب(  الفئة العمرية للفرد  – توصيف عينة الدراسة  :6 شكل

 المستوى التعليمي: 

، أي  %75.8وقد بلغت نسبة الموظفين الذين حصلوا على تعليم جامعي حوالي ثلاثة أرباع العينة بنسبة  

، حيث أنها تعتمد على المدربين  كما قلنا سابقا   حوالي ثلاثة أرباع، وهذا راجع لنوعية نشاط الشركة

الباقي على فئة   الربع، بينما توزع وهذا يتطلب الحصول على شهادة جامعية  مجال رياضتهمالمختصين في 

 . %9.1بنسبة   وفئة ما بعد التعليم الجامعي ،  %15.2  أصحاب الشهادة الثانوية بنسبة
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 )المصدر له الطالب(  المستوى التعليمي للفرد  – توصيف عينة الدراسة  :7 شكل

 

 قياس صدق وثبات أدوات الدراسة  4.3

تم اختبار صدق الاتساق   الدراسة،من أجل التحقق من صدق وثبات المقاييس المستخدمة في 

بالإضافة إلى قياس الصدق التقاربي   الدراسة، الداخلي للاستبيانات المستخدمة لقياس متغيرات 

 .AVE (Average Variance Extracted) عن طريق قياس متوسط التباين المستخرج

 بينما تم قياس الثبات للمقاييس المستخدمة في الدراسة عن طريق قياس قيمة ألفا كرونباخ

Cronbach's alpha،  البنائية من خلال نموذج المعادلة (Structural equation 

modeling (SEM، برنامج التحليل الإحصائي باستخدام SPSS   الفقرات  . 28بالإصدار

 : التالية توضح ذلك  والجداول

 

 

 

 

 



32 
                                                                                                      

 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  4.3.1

بالإضافة  ،  للمقاييس المستخدمة في قياس متغيرات الدراسةتم اختبار صدق الاتساق الداخلي 

 Average Variance) المستخرجالتباين  إلى قياس الصدق التقاربي عن طريق قياس متوسط

Extracted) . 

يقصد به مدي اتساق كل عبارة من عبارات الاستبانة للمتغير الذي    صدق الاتساق الداخلي:

ستبانات من خلال حساب معاملات  للا  تنتمي إليه، لذا قامت الباحثة بقياس الاتساق الداخلي

 Kaiser) لدراسةالارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير التي تنتمي إليه. وفقا 

 .ستبانة يتم حذفه من الا  0.5الارتباط أقل من  معامل (1974

يتم قياس متوسط التباين بين العبارات التي تقييس   Convergent Validity :التقاربيالصدق 

التي يجب ان تكون   ,AVE التباين المستخرج وذلك عن طريق احتساب متوسط  المقياس،نفس 

الجداول التالية توضح النتائج الاحصائية   (Hair et al 2006)لـ   وفقا   0.5قيمتها أكبر من  

بين  ،  P value وقيمة  ،المحسوبة T قيمة ، المعياري الانحرافالخاصة بمعاملات الارتباط  

عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقياس صدق الاتساق الداخلي للاستبانات. كذلك   درجة كل

للاستبانات وذلك من   لقياس الصدق التقاربي  AVE احتساب قيمة متوسط التباين المستخرج

 كما يلي:  ، 28بالإصدار    SPSSخلال نموذج المعادلة البنائية 

 

 P value AVE الانحراف المعياري معامل الارتباط KMO العبارات  المتغير

المتغير  

 الأول

البعد 

 الأول

A1 

0.696 

0.681 0.653 0.00 

0.727 

0.723 

A2 0.582 0.711 0.00 

A3 0.839 0.609 0.00 

A4 0.799 0.712 0.00 

A5 0.732 0.755 0.00 

البعد 

 الثاني

B1 0.545 0.712 0.00 

0.644 

B2 0.808 0.659 0.00 

B3 0.477 0.663 0.00 

B4 0.796 0.667 0.00 

B5 0.592 0.667 0.00 

C1 0.847 0.708 0.00 0.798 



33 
                                                                                                      

البعد 

 الثالث 

C2 0.824 0.614 0.00 

C3 0.611 0.708 0.00 

C4 0.902 0.614 0.00 

C5 0.804 0.663 0.00 

المتغير  

 الثاني

البعد 

 الأول

D1 

0.631 

0.489 0.751 0.00 

0.673 

0.700 

D2 0.768 0.663 0.00 

D3 0.681 0.529 0.00 

D4 0.752 0.549 0.00 

البعد 

 الثاني

E1 0.710 0.663 0.00 

0.673 

E2 0.582 0.663 0.00 

E3 0.713 0.442 0.00 

E4 0.753 0.761 0.00 

E5 0.607 0.712 0.00 

البعد 

 الثالث 

F1 0.696 0.614 0.00 

0.749 

F2 0.697 0.614 0.00 

F3 0.694 0.529 0.00 

F4 0.798 0.614 0.00 

F5 0.859 0.653 0.00 

 )من إعداد الطالب(  قياس متغيرات الدراسة :7جدول  

 

 : السابق يتضح من الجدول 

: جميع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط  (المتغير الأول) الثقافة التنظيمية مقياس تطبيق

بالإضافة إلى أن    .7.0  عند قيم أكبر من   ،(المتغير وأبعاده)ارتباط قوي مع المتغير التابعة لها 

وفقا    .0.001عند مستوى معنوية أقل من    قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة احصائيا  

من النتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسط    كذلك، للمقياس. الداخلي  لذلك فقد تحقق صدق الاتساق

  أي أكبر من   0.723هو   ( المتغير المستقل), يتضح ان قيمته لمتغير AVEالتباين المستخرجة  

 فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة.  لذلك،وفقا   ،0.5

: جميع معاملات الارتباط للعبارات التي تقيس  (المتغير الثاني) الولاء التنظيمي مقياس تطبيق

الارتباط للعبارات دالة   بالإضافة إلى أن قيم كل معاملات   7. 0قيمتها أكبر من  (المتغير وأبعاده)
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وفقا لذلك فقد تحقق صدق الاتساق الداخلي  0.0001احصائيا عند مستوى معنوية أقل من  

النتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسط التباين المستخرج   للمقياس بأبعاده الثلاث. كذلك, من

AVE   كذلك قيم متوسط التباين المستخرج  ،0.700يساوي  ي ككل الذ  (المتغير التابع )لمتغير 

فقد تحقق الصدق   ،وفقا لذلك ، على الترتيب  0.749، 0.673،  0.673 هي   (لأبعاد المتغير )

 التقاربي للاستبانة. 

 

 ثبات أداة الدراسة  4.3.2

الاستقرار في نتائج الاستبيان وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم  يشير ثبات الاستبيان إلى 

زمنية محددة. لقياس ثبات الاستبانات    إعادة توزيعها على افردا العينة عدة مرات خلال فترات 

 . 28الإصدار  SPSS تم احتساب قيم ألفا كرونباخ بواسطة الدراسة،المستخدمة لقياس متغيرات 

 حتى يتحقق الثبات للمقياس.  0.7يجب ان تكون القيمة أكبر من ، (Hair et al 2010) ـوفقا ل

 

 قياس ثبات أداة الدراسة

 ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المتغير 

 المتغير الأول 

 0.832 5 البعد الأول 

 0.938 5 الثاني البعد  0.922

 0.879 5 الثالث البعد 

 المتغير الثاني 

 0.697 4 البعد الأول 

 0.818 5 الثاني البعد  0.818

 0.717 5 الثالث البعد 

 قياس ثبات الدراسة )من إعداد الطالب( :8جدول  

 

من الجدول السابق نجد أن الثقافة التنظيمية وأبعادها الثلاثة )القيم التنظيمية، والمعتقدات 

  ،0.832)الإحصائية أن قيم ألفا كرونباخ هي   ها أظهرت نتائج التنظيمية والتوقعات التنظيمية(

هير  ) ـووفقا ل  ،0.7، مما يدل على أن جميع القيم أكبر من  على التوالي ( 0.879 ، 0.938

 فقد تحقق ثبات المقياس.  (2010وآخرون،  
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الالتزام التنظيمي والمتمثل بـ )الالتزام العاطفي، والالتزام الاستمرار والالتزام المعياري(،  

،  على التوالي  (0.717  ،0.818  ،0.697) هي أظهرت النتائج الإحصائية أن قيم ألفا كرونباخ  ف

فقد تحقق ثبات   ( 2010هير وآخرون، ـ)ووفقا ل ، 0.7مما يدل على أن جميع القيم أكبر من  

 المقياس. 

 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  4.4

ستكون الإجابة على تساؤلات الاستبيان على مقياس ليكرت الثلاثي )موافق، محايد، غير  

 ، وسيكون المقابل النسبي لكل فئة حسب الجدول التالي: موافق(

 

النتيجة )الاتجاه   قيمة المتوسط الحسابي 

 العام( 

مستوى )درجة(   الوزن النسبي 

 الممارسة / الأهمية 

الى أقل من   % 33 غير موافق  1.67الى أقل من   1

55 % 

 منخفض موافقة 

إلى أقل من   % 55 محايد  2.33إلى أقل من   1.67

77 % 

 متوسط موافقة 

إلى أقل من   % 77 موافق 3إلى أقل من   2.33

100 % 

 مرتفع موافقة 

 المقابل النسبي لكل فئة )من إعداد الطالب( :9جدول  

 

الدراسة متمثلة في الأوساط الحسابية بالاعتماد  يوضح الجدول التالي التحليل الوصفي لمتغيرات 

، والانحرافات المعيارية للمتغيرات طبقا للجدول المتعلق بدالة  الثلاثيليكرت  على مقياس

النظر إلى دالة المتوسط الحسابي الموضح في الجدول بالأعلى   المتوسط الحسابي. حيث يتم 

، وذلك وفقا لوجهة نظر  الثقافة التنظيمية وأثرها على الولاء التنظيميلمعرفة مستوي تطبيق 

 عينة الدراسة، وذلك كما يلي: 

 



36 
                                                                                                      

 المتوسط الحسابي  المتغير 
الانحراف  

 المعياري 
 مستوى الأهمية  الاتجاه العام 

الثقافة  

 التنظيمية 

القيم  

 التنظيمية 
2.58 

2.53 

0.688 

0.674 

 موافق

 موافق

 مرتفع 

 مرتفع 
المعتقدات 

 التنظيمية 
 مرتفع  موافق 0.674 2.54

التوقعات  

 التنظيمية 
  موافق 0.661 2.47

الالتزام  

)الولاء(  

 التنظيمي 

الالتزام  

 العاطفي 
2.67 

2.59 

0.623 

0.584 

 موافق

 موافق

 مرتفع 

 مرتفع 
الالتزام  

 الاستمرار 
 مرتفع  موافق 0.648 2.52

الالتزام  

 المعياري 
 مرتفع  موافق 0.605 2.57

 )من إعداد الطالب(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة  : 10جدول  

 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات  بحساب الخاص   بيانات يتضح من ال

 : الأمور التاليةالدراسة 

  الاتجاه العام لمفردات عينة : إلى أن الثقافة التنظيمية تظهر نتائج توصيف المتغير المستقل 

الثقافة التنظيمية في   تطبيق   الدراسة هي الموافقة، مما يدل على تحقيق مستوى مرتفع من

موافقة    ة( بنسب 2.53) راء أفراد العينة هو لآوذلك، حيث كان المتوسط الحسابي    ،المؤسسة

 (0.674)عند الانحراف معياري    ،%83.49بلغت عالية  

 

: أوضحت النتائج أن الاتجاه العام لمفردات الالتزام التنظيمي بالنسبة لتوصيف المتغير التابع 

  . الولاء التنظيمي للمؤسسةعينة الدراسة هي الموافقة، مما يدل على تحقيق مستوى مرتفع من 

  ( عند %85.47) بلغت   موافقة  ( بنسبة 2.59) حيث بلغ المتوسط الحسابي للمتغير ككل 

 (. 0.584)  معياريالانحراف 
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)من إعداد الطالب باستخدام تطبيق   معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة : 11جدول  

SPSS  28النسخة ) 

يلاحظ من الجدول السابق أن قيم معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة جميعها مرتفعة وإيجابية عند  

 لجميع الأبعاد.  (0.01)مستوى دلالة أقل من 

والالتزام )الولاء(  بين الثقافة التنظيمية   (0.634)قوي موجب خطي ومن الجدول التالي نتبين وجود ارتباط 

 . (0.01)التنظيمي لدى الموظفين عند مستوى دلالة أقل من  
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)من إعداد الطالب باستخدام تطبيق    المتغير المستقل والمتغير التابعمعامل الارتباط الخطي بين  : 12جدول  

SPSS  28النسخة ) 

 

 نتائج اختبار صدق فرضيات الدراسة  4.5

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين القيم  من خلال تحليل البيانات احصائيا  وجدنا أنه  

توجد علاقة معنوية ذات  ،  التنظيمية والالتزام العاطفي والالتزام الاستمراري والالتزام المعياري

الاستمراري والالتزام  دلالة إحصائية بين المعتقدات التنظيمية والالتزام العاطفي والالتزام 

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الأعراف التنظيمية والالتزام العاطفي  ،  المعياري

 . والالتزام الاستمراري والالتزام المعياري 

 

 الفرضية الأولى  4.5.1
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 )المصدر له الطالب( بالمتغير الثاني    القيم التنظيمية معامل ارتباط  :8شكل 

 

 :يليول بالأعلى ما ايتضح من الجد 

( مما يشير إلي معنوية  0.005أقل من )  (sig. F) وهو (F) لاختبار  المعنوية مستوى  يشير 

 R) الارتباط معامل قيمة وتشير،  0.001نموذج الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة 

  الثقافة التنظيمية كأحد ابعاد  القيم التنظيمية إلى وجود ارتباط موجب قوي بين  (0.740=

(  𝑅2)  المعدلمعامل التحديد  يشير و  .والالتزام العاطفي والالتزام الاستمراري والالتزام المعياري

يمكن تفسيره من خلال التباين في   الالتزام التنظيمي ( من التباين الحاصل في %74لى أن )إ

 مستوى القيم التنظيمية. 

 

 القيم التنظيمية

 الالتزام العاطفي

 الالتزام الاستمراري

 الالتزام المعياري

 

R =0.740 

 𝑅2=0.584 
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الذي ينص على وجود علاقة   الأولوبناء  على النتائج السابقة يتم قبول صحة الفرض الفرعي 

كمتغير   الثقافة التنظيميةكأحد ابعاد قيم التنظيمية ارتباط إيجابية ذات دلالة احصائية بين ال

 كمتغير تابع.  والولاء التنظيمي   مستقل

 

 الفرضة الثانية  4.5.2
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 )المصدر له الطالب( بالمتغير الثاني  التنظيمية  المعتقدات  معامل ارتباط : 9شكل 

 

 :يليول بالأعلى ما ايتضح من الجد 

معنوية    ( مما يشير إلي 0.005أقل من )  (sig. F) وهو (F) لاختبار  المعنوية مستوى  يشير 

 R) الارتباط معامل قيمة وتشير،  0.001نموذج الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة 

  الثقافة التنظيميةكأحد ابعاد  التنظيمية المعتقدات وجود ارتباط موجب قوي بين  إلى (0.610=

(  𝑅2)  المعدلمعامل التحديد  يشير و  .والالتزام العاطفي والالتزام الاستمراري والالتزام المعياري

يمكن تفسيره من خلال التباين في   الالتزام التنظيمي ( من التباين الحاصل في %61لى أن )إ

 التنظيمية.  المعتقدات مستوى 

الذي ينص على وجود علاقة   الثاني وبناء  على النتائج السابقة يتم قبول صحة الفرض الفرعي 

كمتغير   الثقافة التنظيميةكأحد ابعاد التنظيمية  المعتقدات ارتباط إيجابية ذات دلالة احصائية بين 

 كمتغير تابع.  والولاء التنظيمي   مستقل

 

 الفرضية الثالثة 4.5.3

 

 

 التنظيمية المعتقدات

 الالتزام العاطفي

 الالتزام الاستمراري

 الالتزام المعياري

 

R =0.610 

 𝑅2=0.372 
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 )المصدر له الطالب(بالمتغير الثاني  التنظيمية  التوقعات  معامل ارتباط : 10شكل 

 

 :يليول بالأعلى ما ايتضح من الجد 

معنوية    إلى ( مما يشير 0.005أقل من )  (sig. F) وهو (F) لاختبار  المعنوية مستوى  يشير 

 R) الارتباط معامل قيمة وتشير،  0.001نموذج الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة 

  الثقافة التنظيمية كأحد ابعاد  التنظيمية  التوقعات وجود ارتباط موجب قوي بين  إلى (0.811=

(  𝑅2)  المعدلمعامل التحديد  يشير و  .والالتزام العاطفي والالتزام الاستمراري والالتزام المعياري

يمكن تفسيره من خلال التباين في   الالتزام التنظيمي ( من التباين الحاصل في %81لى أن )إ

 مستوى التوقعات التنظيمية. 

 

 التنظيمية التوقعات

 الالتزام العاطفي

 الالتزام الاستمراري

 الالتزام المعياري

 

R =0.811 

 𝑅2=0.658 
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الذي ينص على وجود علاقة   الثاني وبناء  على النتائج السابقة يتم قبول صحة الفرض الفرعي 

كمتغير   الثقافة التنظيميةكأحد ابعاد التوقعات التنظيمية ارتباط إيجابية ذات دلالة احصائية بين 

 كمتغير تابع.  والولاء التنظيمي   مستقل

 

 الخاتمة  4.6

  فقد  28 النسخة SPSSفقد تم استخدام برنامج الحالية،ي لبيانات الدراسة ئمن أجل التحليل الإحصا 

الدراسة. وفقا  ر كذلك قام بالتحليل الوصفي لمتغي الدراسة،قام الباحث بالتحليل الوصفي لعينة 

فقد تحقق الصدق والثبات للمقاييس المستخدمة في قياس   الدراسة،لنتائج التحليل الاحصائي لهذه 

 فقد تم اثبات الفرض الرئيسي للدراسة والفروض الفرعية أيضا .  كذلك،متغيرات الدراسة. 
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 مناقشة النتائج والاستنتاجات : الخامسلفصل ا .5
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 مقدمة  5.1

 ، والدراسات المستقبلية، والخاتمة، هاوحدود الدراسة يتناول هذا الفصل توصيات  

 على النحو التالي: 

 

 التوصيات  5.2

 :الدراسة يوصي الباحث بما يليفي ضوء نتائج 

 الثقافة التنظيمية  ضرورة تعزيز الوعي حول مفهوم 

   تعزيز القيم التنظيمية للشركةضرورة تشجيع المديرين على 

 بني أعراف ومعتقدات إيجابية في الشركة ضرورة ت

 

 حدود الدراسة  5.3

  )الثقافة التنظيمية(  بالمتغير الأول: تقتصر الدراسة على بيان واقع الإدارة الحدود الموضوعية 5.3.1

  - الالتزام )والمتغير الثاني   )القيم التنظيمية، المعتقدات التنظيمية، والأعراف التنظيمية(وأبعاده  

 . )الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، والالتزام المعياري(وأبعاده (  التنظيمي -  الولاء

 

 والمدربين(  الإداريين والمديرين )تقتصر الدراسة على   الحدود البشرية: 5.3.2

 

 مدينة الهفوف. في  أبيكس تقتصر الدراسة على النطاق الجغرافي لشركة  الحدود المكانية:  5.3.3

 

 2024سيتم إجراء الدراسة خلال العام الدراسي الحدود الزمنية: 5.3.4
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 الدراسات المستقبلية  5.4

العلاقة الوثيقة بين المتغير الأول )الثقافة  من خلال النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة والتي أظهرت 

التنظيمية( وأبعاده )القيم التنظيمية، المعتقدات التنظيمية، والأعراف التنظيمية( والمتغير الثاني )الالتزام  

فإن الباحث  ، التنظيمي( وأبعاده )الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، والالتزام المعياري( - الولاء  -

يوصي الآخرين الذين يريدون مواصلة الدراسات حول نفس المواضيع بتوحيد هذه النتائج في بيئات  

 . بتساؤلات الدراسة التي طرحها الباحث  ا العمل والتركيز على أحد الفرضيات الفرعية وعلاقته

 

 الخاتمة  5.5

وأبعاده )القيم التنظيمية،  المتغير الأول )الثقافة التنظيمية(  يهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير استخدام 

التنظيمي( وأبعاده   -الولاء  -المعتقدات التنظيمية، والأعراف التنظيمية( والمتغير الثاني )الالتزام 

قد كشفت النتائج عن علاقة إيجابية بين  ، )الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، والالتزام المعياري(

ذات  مرتفعة  وجود علاقة ارتباط إيجابية   ث كما أظهر البح، التنظيمي ( الولاء)الالتزام  الثقافة التنظيمية

بناء  على هذه النتائج، يوُصى بأن  ،  التنظيمي( الولاء والالتزام )دلالة احصائية بين الثقافة التنظيمية 

الثقافة التنظيمية لزيادة الالتزام التنظيمي،   تعزيز الوعي حول مفهوم أكبر في   تستثمر الشركات بشكل 

أداء متفوق، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية، والاحتفاظ بالموظفين، والربحية، وتعزيز الثقافة  والذي ينتج 

 . التنظيمية للشركة
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 قائمة المراجع 

 

 كتب ودراسات 

أثر الثقافة التنظيمية على الأداء التنظيمي في   Halliburton(  2020تلالي, & عبد القادر. )  •

 Doctoralورقلة ) – المؤسسات الأجنبية دراسة ميدانية في شركة للخدمات البترولية

dissertation .)جامعة قاصدي مرباح ورقلة , 

 الثقافة التنظيمية على الالتزام التنظيمي.  ( اثر 2017معيش, & عبد الحكيم. )  •

(. العلاقة بين الأنماط القيادية والالتزام التنظيمي: الرضا  2017د. محمود عبد الرحمن الشنطي. ) •

 (. 7) 2الوظيفي كمتغير وسيط. مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية, 

• BENOUNNAS, S ( .2016  أثر أنماط القيادة الإدارية على الإلتزام التنظيمي دراسة حالة .)

 Doctoral dissertation, Université Mohamedالقطاع البنكي لولاية بسكرة )

Khider-Biskra .) 

(. دور الثقافة التنظيمية في تعزيز الالتزام  2013عبد علي م. م محمد فائز. ) م. م نغم دايخ  •

 JOURNAL OF ADMINISTRATION AND ECONOMICS, 2 (7 .)التنظيمي.  

(. أثر الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي : دراسة  2008عكاشة، أسعد محمد أحمد. )  •

" في فلسطين. )أطروحة ماجستير(. الجامعة الإسلامية,  Paltelتطبيقية على شركة الاتصالات "

 فلسطين )قطاع غزة( 

( أثر الثقافة التنظيمية على الإبداع التنظيمي دراسة حالة المديرية العملية لإتصالات  2018طقيع. ) •

 (. Doctoral dissertationالجزائر" ورقلة" ) 

دراسة  -(. الثقافة التنظيمية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية2023. ) ان يدحو رونق & خديجة سف  •
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