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بالنظر لسیاق المھني الذي استخدمة مارك مع السیدة میلز بدا بدایة موفقھ ولكن وصل عند سلوك معین  

وصرف انتبھ عن ما ھو ضروري لأكمال الحوار -  اذا كنت ف مكان مارك سأفعل ذلك بشكل مختلف كلیا   

سأبدا حواري معھا بالثقھ التامة ؛ وابتسامة سأبدا بالحوار بكلمات فعالة مفھومھ وبسیطھ ثم سأ انتقل الى الجزء الاخر  

من اللقاء من خلال وضع الاقتراحات ومشاركة الاستراتجیات المشتركة قد اتطرق الى مواضیع جانبیة لتلطیف الجو 

وعند شد انتباھھ معي سأنقاش حینھا الفكره الرئیسیھ التي ارید ایصالھا عني كا شخص وعن الشركة كا ممثلھ لھا من 

 خلال ذكر الانجازات السنویھ التعاون بین الفریق الاداریة سلسة التعامل واظھر الولاء والفخر الذي جعلني استمر 

 بالتقدم والظھور الى وصولي ل مكتب السیده میلز ؛ مع اخذ وجھات نظر الذي قابلو السیده میلز لأكون فكره عنھا  

؛ اما بالنسبة ل مارك عندما  وجد السیدة میلز لا تبدو الشخص المرعب الذي وصفھ لھ زملائھ ؛ تھاون قلیل بالموقف  

 اخذ مسار اخر معاھا في الحدیث وعندما لفت انتباھھ شعر براحة اكثر فا اختلفت طریقة جلوسھ و طریقة تواصلھ 

 معاھا اثناء الحدیث مع انھ من المفترض عند ھذه اللحظھ انا یقوى التواصل ویزید من ثقتھ من نفسھ ومما یقدم  

 بعدما تولى على تركیزھا واھتمامھا بذكر نقاط معینھ ترید ھیا سماعھا وجعلھا تتحدث قلیل لأطلة النقاش بجمل  

مفیده وقصیره والاستفاد با اكبر قدر ممكن من الافكار لاثارة اعجابھا اكثر؛ وكذلك مارك لم یتصرف بشكل  

دقیق ولم یقیم الموقف وكان علیھ اخذ مواقف زملائھ بعین الاعتبار لان الموظف في مكان العمل  یجب ان  

یتحلى بالثقھ ویستفید من تجارب الاخرین ؛ واستخدام كل ما یساعده لأحتواء الحوار والظھور بالشكل المطلوب  

والحصول على النتیجھ المرجیھ خلال الحوار مع السیده میلز ؛ ومن تصرفات مارك التي ادت الى تغیر تصرف 

 الرئیس التنفیذي في الشركة عندما راى السیده میلز تستمع الیة باھتمام وتمیل الى الامام قام بفتح ربطة عنقھ؛  

ووضع ساق على ساق ومن الاسباب التي انھت الحوار بشكل كلي ھو ذكر مدیره بشكل غیر لائق حینما وصفھ 

 بأسقاط الكرة  في كثیر من المناسبات وكانت ذلك نقطھ لا یجب التحدث عنھا في اللقاء الاول لبعثة كالیفورنیا  

وكان یجب علیھ التركیز في ذكر الاستراتجیات و التقنیات التي ركز علیھا قبل الاجتماع مع السیده میلز . عندما  

كانت تستمع الیھ باھتمام فا یقوم بعرضھم بشكل افضل من حیث النظر الى عینھا مباشرة من وقت لاخر اثناء 

 الحوار ویستخدم یدیة ویتطرق الى ذكر انجازات الشركة  وكیفیة التطویر المھني ویجب علیھ استخدام جسده 

 بشكل متناسق مع ما یقولھ لیثبت وجھة نظره في نقطة معینھ و یتحدث عن المكافات والحوافز و لیستمر الحوار 

 مع السیدة ملیز ولا تبدا ف النظر الى الساعھ لانھاء الحوار كان یجب استخدام تفرعات المحادثھ فأن الجملھ یمكن  

ان تتفرع  لمواضیع جانبیة ؛ وكان علیھ ان یتكلم بصوت واضح و مسموع ولا یغیره نبرة صوتھ الا ف حال تم التطرق 

 لموضوع جانبي او سؤال خارج نطاق الحوار وكان علیھ طرح الفكره في وقت مناسب لیتلقى الدعم الذي  

یحتاجھ ویستخدم KISS va KILL احداستراتجیات التواصل الفعال في مجال المبیعات بما انھ تم ارسالھا بعثھ 



 لناجحھ ف مجال المبیعات ؛ كان یجب علیة تحضیر نفسھ من خلال دراسة بعض المواضیع عن مھارات التواصل  

المھني التي تم ذكر بعضھا في سیاق الموضوع لیتجنب انھاء الحوار بالطریقھ التي حدثت معھ في اللقاء مع السده میلز .  
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