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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة  .1

 المقدمة:
تعد الشركات العائلية من الركائز الأساسية للاقتصاد في العديد من الدول، حيث تسهم بشكل كبير في توفير فرص العمل وتعزيز  

الشركات تحديات متزايدة في إدارة المواهب وتعزيز الابتكار، خاصة في ظل التحولات  التنمية الاقتصادية. ومع ذلك، تواجه هذه 
افية والابتكار يُعد   السريعة في بيئة الأعمال والتطور التكنولوجي. إن تحقيق التوازن بين القيم العائلية التقليدية ومتطلبات الاحتر

 .عاملًا حاسمًا لاستدامة هذه الشركات وتنافسيتها 

هذا البحث إلى دراسة استراتيجيات إدارة المواهب في الشركات العائلية، مع التركيز على دور الابتكار في تعزيز الأداء المؤسس ي.  يهدف 
كما يناقش التحديات التي تواجه هذه الشركات في استقطاب وتطوير الكفاءات، ويستعرض أفضل الممارسات التي تسهم في  

 ..لهوية العائلية وتعزيز بيئة عمل مبتكرة وفعالةتحقيق التكامل بين الحفاظ على ا

 :مشكلة الدراسة
واجه الشركات العائلية تحديات كبيرة في إدارة المواهب وتحفيز الابتكار، حيث تؤثر الهياكل العائلية التقليدية على سياسات  

التوظيف والتطوير، مما قد يحد من القدرة على استقطاب الكفاءات والمحافظة عليها. كما أن ضعف الاستراتيجيات الابتكارية 
ف مع التغيرات السوقية والتكنولوجية. بناءً على ذلك، تتمثل مشكلة الدراسة في كيفية تحقيق  قد يقلل من قدرتها على التكي

التوازن بين استراتيجيات إدارة المواهب وتعزيز الابتكار في بيئة الشركات العائلية لضمان استدامتها وتنافسيتها في ظل بيئة أعمال  
   .متغيرة

 

 فجوات على المستوى النظري 
  .نقص الأبحاث حول تكامل الابتكار وإدارة المواهب في سياق الشركات العائلية مقارنة بالشركات غير العائلية •

افية في إدارة الموارد   • غياب نماذج واضحة توضح كيفية تحقيق التوازن بين القيم العائلية ومتطلبات الاحتر
  .البشرية

  .قلة الدراسات حول تأثير الحوكمة العائلية على استراتيجيات الابتكار وتطوير الكفاءات •

  .نقص الأبحاث حول دور التحول الرقمي في تحسين إدارة المواهب وتعزيز الإبداع في الشركات العائلية •

 ضعف التطرق لمحددات نجاح استراتيجيات المواهب في بيئة تتسم بالعلاقات العائلية وتأثيرها على اتخاذ القرار  •

 فجوات على المستوى التطبيقي 
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  .عدم تبني الشركات العائلية لاستراتيجيات واضحة لإدارة المواهب بما يحقق الاستدامة والتنافسية  •

  .ضعف تطبيق ممارسات الابتكار في إدارة الموارد البشرية مقارنة بالشركات الكبرى غير العائلية •

  .آليات تقييم أداء المواهب بشكل احترافي يراعي التوازن بين الاعتبارات العائلية والكفاءة المهنيةغياب  •

قلة المبادرات لتعزيز ثقافة الابتكار داخل الشركات العائلية، مما يحد من قدرتها على التكيف مع التغيرات   •
  .السوقية

 .عدم استغلال التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي في تطوير الكفاءات وتعزيز الابتكار في بيئة الشركات العائلية •

 أهمية الدراسة 
  .تعزيز فهم دور إدارة المواهب والابتكار في استدامة الشركات العائلية وتنافسيتها •

  .تقديم حلول عملية للشركات العائلية لمواجهة تحديات استقطاب الكفاءات وتطويرها •

البحثية من خلال تسليط الضوء على العلاقة بين الابتكار وإدارة المواهب في بيئة  المساهمة في سد الفجوات  •
  .الشركات العائلية

  .دعم صناع القرار في الشركات العائلية بوضع استراتيجيات فعالة لإدارة الموارد البشرية وتحفيز الابتكار •

 .تعزيز استخدام التكنولوجيا والرقمنة في تطوير المواهب وتحسين الأداء المؤسس ي للشركات العائلية •

 على المستوى النظري:         
إثراء الأدبيات العلمية حول إدارة المواهب والابتكار في بيئة الشركات العائلية، وهو مجال لم يحظَ بالبحث الكافي   •

  .مقارنة بالشركات غير العائلية

افية في إدارة الموارد البشرية ودورها في تعزيز الابتكارتوضيح العلاقة بين القيم العائلية ومتطلبات  •   .الاحتر

المساهمة في تطوير نماذج نظرية تفسر كيفية تحقيق التوازن بين الحفاظ على الهوية العائلية وتعزيز الكفاءة   •
  .المؤسسية

  .توسيع نطاق البحث في استراتيجيات الابتكار داخل الشركات العائلية وتأثيرها على الأداء والاستدامة •

تقديم إطار نظري يساعد الباحثين على دراسة التحديات والفرص في إدارة المواهب داخل الشركات العائلية  •
 .مستقبلاً 

 على المستوى التطبيقي:             
  .تساعد الشركات العائلية على تحسين إدارة المواهب وتعزيز الابتكار توفير استراتيجيات عملية •

في الشركات العائلية، بما يحقق التوازن بين   تقديم حلول لتحديات التوظيف والاحتفاظ بالكفاءات •
  .الاحترافية والقيم العائلية

  .في إدارة الموارد البشرية لتعزيز الاستدامة والتنافسية تحفيز الشركات العائلية على تبني ممارسات ابتكارية •

  .من خلال تقديم توصيات قابلة للتنفيذ لتحسين الأداء المؤسس ي دعم صناع القرار في الشركات العائلية •
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  .في تطوير المواهب والابتكار داخل بيئة الشركات العائلية تعزيز استخدام التكنولوجيا والتحول الرقمي •

 أسئلة الدراسة 

الدراسة إلى الإجابة عن عدة أسئلة رئيسية، أبرزها: ما هي التحديات التي تواجه الشركات العائلية في إدارة المواهب؟  تهدف هذه 
وكيف يؤثر الدور القيادي العائلي على تعزيز الابتكار داخل هذه الشركات؟ وما هي الاستراتيجيات التي يمكن اعتمادها لتحقيق 

القيم العائلية؟ بالإضافة إلى كيفية تكامل ممارسات إدارة المواهب مع استراتيجيات الابتكار، وما   توازن بين الابتكار والحفاظ على
 دور التكنولوجيا في تحسين إدارة الموارد البشرية وتعزيز الابتكار في الشركات العائلية؟

 :لأسئلة الرئيسيةا

 ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه الشركات العائلية في إدارة المواهب؟  •

 كيف يؤثر الدور القيادي العائلي على الابتكار في الشركات العائلية؟  •

 ما هي الاستراتيجيات التي يمكن اعتمادها لتعزيز الابتكار والحفاظ على القيم العائلية؟   •

 كيف يمكن تكامل إدارة المواهب مع استراتيجيات الابتكار في الشركات العائلية؟  •

 ما هو دور التكنولوجيا والتحول الرقمي في تحسين إدارة الموارد البشرية وتعزيز الابتكار في الشركات العائلية؟ •

 :لأسئلة الفرعيةا

 ما هي الآثار التي تحدثها العلاقات العائلية على استراتيجيات التوظيف والتطوير في الشركات العائلية؟  •

 كيف يؤثر ثقافة الشركة العائلية على استقطاب واحتفاظ بالمواهب؟   •

 ما هي العوامل التي تحد من قدرة الشركات العائلية على تبني ممارسات ابتكارية؟   •

 كيف يمكن تحقيق التوازن بين الحفاظ على الهوية العائلية وبين تطبيق أفضل ممارسات الابتكار؟  •

 ما هي الأدوات التكنولوجية التي يمكن أن تساعد في تطوير المواهب وتعزيز الابتكار داخل الشركات العائلية؟   •

 كيف يمكن قياس تأثير الابتكار في تحسين الأداء المؤسس ي في الشركات العائلية؟  •

 أهداف الدراسة 
تهدف الدراسة إلى استكشاف التحديات التي تواجه الشركات العائلية في إدارة المواهب وتعزيز الابتكار داخل بيئتها. كما  

تسعى الدراسة إلى فهم كيفية تأثير القيادة العائلية على استراتيجيات الابتكار وتحديد السبل التي يمكن من خلالها تحقيق  

طلبات الابتكار في الشركات. بالإضافة إلى ذلك، تهدف الدراسة إلى تقديم استراتيجيات فعالة  التوازن بين القيم العائلية ومت

تساعد الشركات العائلية في تكامل إدارة المواهب مع الابتكار، واستخدام التكنولوجيا والتحول الرقمي في تحسين إدارة  

 .الموارد البشرية وتعزيز الابتكار

 :تهدف الدراسة إلى تحقيق الأهداف العامة التالية :الأهداف العامة



8 

   

  .دراسة التحديات التي تواجه الشركات العائلية في إدارة المواهب وتعزيز الابتكار •

  .استكشاف تأثير القيادة العائلية على استراتيجيات الابتكار في الشركات العائلية •

  .القيم العائلية ومتطلبات الابتكارتقديم استراتيجيات لتحقيق التوازن بين  •

  .تحليل دور التكنولوجيا والتحول الرقمي في تحسين إدارة الموارد البشرية وتعزيز الابتكار •

   .تقديم حلول لتطوير المواهب في بيئة الشركات العائلية •

   :الأهداف الخاصة

  .وتطوير المواهب في الشركات العائليةتحليل تأثير العلاقات العائلية على استراتيجيات التوظيف  •

  .استكشاف دور ثقافة الشركة العائلية في استقطاب واحتفاظ بالمواهب المتميزة •

  .تحديد العوامل التي تؤثر في قدرة الشركات العائلية على تبني ممارسات ابتكارية فعّالة •

  .وضع استراتيجيات لتكامل إدارة المواهب مع استراتيجيات الابتكار في الشركات العائلية •

 .تقييم تأثير التحول الرقمي والتكنولوجيا في تحسين كفاءة إدارة الموارد البشرية وتعزيز الابتكار داخل الشركات العائلية •

 فرضيات الدراسة
  .العائليةتوجد علاقة إيجابية بين القيادة العائلية الفعّالة وتعزيز الابتكار في الشركات  :الفرضية الأولى •

تواجه الشركات العائلية تحديات أكبر في إدارة المواهب مقارنة بالشركات غير العائلية بسبب   :الفرضية الثانية •

  .التأثيرات العائلية على سياسات الموارد البشرية

يمكن تحقيق توازن بين القيم العائلية ومتطلبات الابتكار من خلال استراتيجيات متكاملة لإدارة  :الفرضية الثالثة •

  .الموارد البشرية

يساهم التحول الرقمي والتكنولوجيا في تحسين إدارة المواهب وتعزيز الابتكار داخل الشركات   :الفرضية الرابعة •

  .العائلية

تساهم ثقافة الشركة العائلية في جذب والاحتفاظ بالمواهب، مما يعزز من قدرة الشركة على   :الفرضية الخامسة •

 .الابتكار والنمو
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 :الفرضية الرئيسية

هناك علاقة إيجابية بين استراتيجيات إدارة المواهب وتعزيز الابتكار في الشركات العائلية، حيث يمكن تحقيق التوازن بين القيم  "

خلال  من  :تحسين جودة الخدمات".العائلية ومتطلبات الابتكار من خلال تطبيق استراتيجيات فعّالة في إدارة الموارد البشرية

  .استخدام أدوات مثل الدردشة الآلية، التخصيص الذكي، والأنظمة الذكية لتحليل البيانات وتوقع احتياجات العملاء

  .توجد علاقة إيجابية بين استراتيجيات إدارة المواهب والابتكار في الشركات العائلية •

يمكن تحقيق التوازن بين القيم العائلية ومتطلبات الابتكار من خلال استراتيجيات متكاملة لإدارة الموارد   •

 .البشرية

 الفرضيات الفرعية •

  .توجد تحديات في استقطاب وتطوير المواهب في الشركات العائلية بسبب تأثير العلاقات العائلية   •

  .العائلية الفعّالة تعزز من قدرة الشركات العائلية على تبني ممارسات ابتكارية القيادة    •

  .يساهم التحول الرقمي والتكنولوجيا في تحسين إدارة المواهب وزيادة الابتكار في الشركات العائلية   •

 .ثقافة الشركة العائلية تؤثر بشكل إيجابي على استقطاب واحتفاظ بالمواهب   •

 الدراسة نموذج 
نموذج الدراسة يعتمد على تحليل العلاقة بين إدارة المواهب و الابتكار في الشركات العائلية، مع التركيز على دور القيادة العائلية،  

ثقافة الشركة، واستراتيجيات الموارد البشرية في تحقيق هذا التكامل. يهدف النموذج إلى فهم كيف يمكن للشركات العائلية  
 .استراتيجيات مبتكرة لإدارة المواهب التي تدعم استدامتها وتنافسيتهاتطوير 

 :يتضمن النموذج العناصر التالية 

 :المتغيرات المستقلة

 القيادة العائلية   •

 ثقافة الشركة العائلية  •

 استراتيجيات إدارة المواهب  •

 :المتغيرات التابعة

 الابتكار المؤسس ي   •

 الأداء المؤسس ي  •
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 :المساهمةالعوامل 

 التحول الرقمي  •

 التكنولوجيا في الموارد البشرية •

 .النموذج يركز على كيفية تأثير هذه العوامل في تعزيز الابتكار داخل الشركات العائلية من خلال إدارة المواهب الفعّالة

 :لاقة بين المتغيراتالع

المتبادل بين إدارة المواهب و الابتكار في الشركات العائلية، حيث  العلاقة بين المتغيرات في هذا النموذج تقوم على التأثير  •
تشكل القيادة العائلية وثقافة الشركة العائلية أسسًا رئيسية في تحديد كيفية إدارة الموارد البشرية وتعزيز الابتكار. كما  

 .تلعب التكنولوجيا والتحول الرقمي دورًا مهمًا في تحسين هذه العمليات

القيادة العائلية تؤثر على استراتيجيات إدارة المواهب، حيث يتم توجيه عمليات  :القيادة العائلية وإدارة المواهب •
افق مع هذه   التوظيف والتطوير وفقًا للقيم والمبادئ العائلية، مما يساهم في استقطاب وتطوير المواهب التي تتو

 .الثقافة

إدارة المواهب بشكل فعّال تعزز القدرة على الابتكار داخل الشركات العائلية، حيث تساهم في   :إدارة المواهب والابتكار •
 .تنمية مهارات الموظفين وتحفيزهم على تقديم حلول مبتكرة، مما يساهم في تحسين الأداء المؤسس ي

ثقافة الشركة العائلية يمكن أن تدعم الابتكار من خلال تشجيع بيئة عمل تستند إلى   :ثقافة الشركة العائلية والابتكار •
 .الثقة المتبادلة والتعاون بين أفراد العائلة والموظفين غير العائليين 

تساهم التكنولوجيا في تحسين إدارة الموارد البشرية من خلال أدوات رقمية وذكاء  :التكنولوجيا والتحول الرقمي •
 .اصطناعي تساعد في تقييم الأداء، تحديد احتياجات التدريب، واستراتيجيات الابتكار

بالتالي، تترابط هذه المتغيرات بشكل ديناميكي حيث تؤثر كل منها في الأخرى، مما يساهم في تعزيز الابتكار وزيادة فعالية   •
 .إدارة المواهب في الشركات العائلية

 منهجية الدراسة 

إدارة المواهب و الابتكار في  تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث يتم جمع البيانات وتحليلها لفهم العلاقة بين 
الشركات العائلية. تهدف هذه المنهجية إلى دراسة التحديات التي تواجه الشركات العائلية في إدارة المواهب وتعزيز الابتكار،  

 بالإضافة إلى استكشاف الاستراتيجيات المتبعة لتحسين هذه الجوانب 
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 :نوع الدراسة

 .نوع الدراسة في هذا السياق سيكون دراسة تطبيقية وصفية تحليلية

تتمثل طبيعة الدراسة في دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على تحسين الخدمات والأداء المؤسس ي في شركة علم، حيث تهدف  
 إلى تحليل أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة العمليات والخدمات المقدمة، وبالتالي تعزيز الأداء العام للشركة 
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 الدراسة الميدانية

لدراسة الميدانية هنا ستكون جزءًا من منهجية البحث لفهم كيف يتم تطبيق إدارة المواهب و الابتكار في الشركات العائلية،  ا
وكيف تؤثر العوامل العائلية على استراتيجيات الموارد البشرية والابتكار داخل هذه الشركات. سيتم جمع البيانات من الشركات  

 .ارساتها الفعليةالعائلية مباشرةً لدراسة مم

 :أهداف الدراسة الميدانية

  .تقييم تأثير القيادة العائلية على استراتيجيات إدارة المواهب داخل الشركات العائلية •

  .تحليل ممارسات إدارة المواهب وتطبيقها في الشركات العائلية •

  .وتأثيرها على تبني ممارسات الابتكاردراسة العلاقة بين الابتكار والثقافة العائلية  •

  .قياس تأثير الابتكار على الأداء المؤسس ي في الشركات العائلية •

  .مقارنة استراتيجيات الابتكار بين الشركات العائلية وغير العائلية •

  .تحديد التحديات التي تواجه الشركات العائلية في إدارة المواهب وتعزيز الابتكار •

 .تقديم توصيات عملية لتحسين استراتيجيات إدارة المواهب وتعزيز الابتكار •

 مخطط المشروع المقترح 

يتضمن مخطط المشروع المقترح مراحل الدراسة بشكل تفصيلي، مع تحديد الأنشطة الرئيسية والوقت المحدد لكل  
واستخلاص التوصيات في  مرحلة. هذا المخطط يوضح سير العمل الذي سيضمن جمع البيانات، تحليل النتائج، 

 .الوقت المحدد

 :المراحل الرئيسية للمشروع

 :شهر(  2-1مرحلة التحضير )  .1

 .التحضير الكامل للدراسة :الهدف 

 :الأنشطة الرئيسية

 .تحديد موضوع البحث بوضوح وصياغة مشكلة الدراسة •

 .مراجعة الأدبيات السابقة لفهم الفجوات البحثية •

 .وصياغة الفرضياتتحديد أسئلة الدراسة  •

 .وضع المنهجية المناسبة واختيار أدوات جمع البيانات )استبيانات، مقابلات(  •

 .إعداد خطة العمل مع تحديد الجدول الزمني والموارد المطلوبة  •

 .التنسيق مع المشرفين للحصول على ملاحظاتهم واعتماد الخطة •

 .إعداد الوثائق المطلوبة مثل التصاريح الأخلاقية ونماذج الاستبيان •

افقات •  .التخطيط للدراسة الميدانية والتواصل مع الشركات العائلية للحصول على المو

 :النتيجة 
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 .تحضير شامل للدراسة، مع أدوات ميدانية جاهزة وخطة عمل واضحة •

 :أشهر(   3-2مرحلة جمع البيانات )  .2

 .الفرضياتجمع البيانات اللازمة للإجابة على أسئلة الدراسة واختبار  :الهدف 

 :الأنشطة الرئيسية

 .تنفيذ الاستبيانات مع الموظفين وأصحاب القرار في الشركات العائلية •

 .إجراء المقابلات مع المدراء التنفيذيين أو أفراد العائلة المسؤولين عن الإدارة •

 .جمع البيانات الميدانية من خلال الملاحظات في الشركات العائلية •

 .تنظيم البيانات وتنظيفها لضمان جودتها ودقتها •

 :النتيجة 

 .جمع بيانات كافية وموثوقة للتحليل، تمهيدًا للمرحلة التالية من التحليل  •

 :أشهر(   2-1مرحلة التحليل )  -3

 .تحليل البيانات المجمعة لاستخلاص النتائج واختبار الفرضيات :الهدف 

 :الأنشطة الرئيسية

 .لتحليل الاستبيانات والبيانات العددية Excel أو SPSS استخدام برامج مثل  :تحليل البيانات الكمية •

 .تصنيف وتفسير نتائج المقابلات والملاحظات الميدانية :تحليل البيانات النوعية •

 .مقارنة النتائج مع الفرضيات المطروحة في الدراسة •

 .تحديد الأنماط والاتجاهات في البيانات المجمعة •

 :النتيجة 

 . تحليل شامل للبيانات يؤدي إلى استخراج نتائج موثوقة تدعم أو تنفي الفرضيات المطروحة •

 :أشهر(   2-1مرحلة كتابة التقرير )  -4

 .إعداد التقرير النهائي وتوثيق نتائج الدراسة :الهدف 

 :الأنشطة الرئيسية

 .تضمين أهداف الدراسة، مشكلة البحث، وأهمية الدراسة :كتابة الفصل الأول )المقدمة(  •

 .تقديم المراجع والنظريات ذات الصلة بالموضوع :الثاني )الإطار النظري( كتابة الفصل   •

 .توضيح الأدوات المستخدمة، عينة الدراسة، وأسلوب جمع البيانات :كتابة الفصل الثالث )منهجية الدراسة(  •

 .عرض وتحليل النتائج التي تم التوصل إليها :كتابة الفصل الرابع )النتائج(  •

 .تقديم التوصيات بناءً على النتائج المستخلصة وملخص البحث :كتابة الفصل الخامس )التوصيات والخاتمة(  •

 :النتيجة 
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 .تقرير مكتمل يحتوي على جميع أجزاء الدراسة مع النتائج والتوصيات النهائية •

 :مرحلة تقديم النتائج )شهراً(  .2

 .عرض وتحليل نتائج الدراسة بشكل نهائي :الهدف 

 :الأنشطة الرئيسية

 .تلخيص النتائج الرئيسية بشكل مرئي وواضح :إعداد عرض تقديمي •

افق مع أهداف الدراسة :مراجعة النتائج •  .التأكد من صحة النتائج وتفسيرها بما يتو

 .عرض النتائج أمام المشرفين أو لجنة المناقشة :تقديم النتائج •

 .المتعلقة بالنتائجالإجابة على الأسئلة والاستفسارات   :مناقشة النتائج •

 :النتيجة 

 .تقديم النتائج بشكل منظم وواضح مع شرحها للجمهور المستهدف •

. 

 

 المخطط الزمني للمشروع :  

 الأنشطة الرئيسية  المدة الزمنية  المرحلة 
 تحديد الموضوع، مراجعة الأدبيات، صياغة أسئلة الدراسة، إعداد خطة العمل  شهران  -هر ش التحضير

 .تنفيذ الاستبيانات، إجراء المقابلات، جمع البيانات الميدانية ثلاثة أشهر  -شهران  البياناتجمع 
 .تحليل البيانات الكمية والنوعية، اختبار الفرضيات، استخراج النتائج شهران  -شهر  التحليل

 .والنتائج والتوصياتكتابة التقرير النهائي، تضمين جميع الفصول  شهران  -شهر  كتابة التقرير النهائي
 .إعداد العرض التقديمي، تقديم النتائج، مناقشة مع المشرفين أو لجنة المناقشة شهر  تقديم النتائج 

مرحلة المراجعة  
 النهائية 

 

 شهر 

  .مراجعة التقرير للتحقق من اكتماله وصحته

  .تحرير وتدقيق النصوص لغويًا وإملائيًا

  .مراجعة التحليل لضمان دقته

  .الحصول على ملاحظات من المشرفين وتطبيق التعديلات

 .إعداد النسخة النهائية للتسليم  
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة 
 الدراسات السابقة

 :(2020) "دراسة "إدارة المواهب في الشركات العائلية .1

وتحدياتها. تبين أن الثقافة العائلية تؤثر بشكل كبير في استراتيجيات  تستعرض هذه الدراسة كيفية إدارة المواهب في الشركات العائلية 
 .التوظيف والتطوير، مما يعزز أو يعيق قدرة الشركة على جذب المواهب وابتكار استراتيجيات جديدة

 :(2019) "دراسة "الابتكار في الشركات العائلية: التحديات والفرص .2

ة  تناقش هذه الدراسة تأثير الابتكار في الشركات العائلية، مع التركيز على كيفية تكييف الشركات العائلية مع المتغيرات السريعة في بيئ 
 .الأعمال. تبرز الدراسة التحديات التي تواجه هذه الشركات في دمج الابتكار مع القيم العائلية التقليدية

 :(2021) "دراسة "دور القيادة العائلية في تطوير استراتيجيات الموارد البشرية  .3

تركز الدراسة على العلاقة بين القيادة العائلية واستراتيجيات إدارة الموارد البشرية، وتُظهر كيف يمكن للقيادة العائلية أن تعزز  
 .استراتيجيات الابتكار وتطوير المواهب من خلال التوجيه الفعّال

 :(2022) "دراسة "الابتكار كعامل مؤثر في الأداء المؤسس ي للشركات العائلية .4

ة  هذه الدراسة تركز على العلاقة بين الابتكار والأداء المؤسس ي في الشركات العائلية، وتثبت أن تبني استراتيجيات ابتكارية يعزز من قدر 
 .الشركات العائلية على تحقيق النجاح والنمو المستدام

 :(2023) "دراسة "التحديات والفرص في إدارة المواهب في بيئة الشركات العائلية .5

تناقش هذه الدراسة التحديات التي تواجهها الشركات العائلية في جذب وتطوير المواهب، مع التركيز على فرص تحسين هذه العمليات  
 .من خلال الابتكار واستخدام تقنيات جديدة

. 

 :خلاصة الدراسات السابقة

 :في الشركات العائلية تشير إلى عدة نتائج رئيسية الابتكارو  إدارة المواهب الدراسات السابقة في مجال  -1

تتفق الدراسات على أن الثقافة العائلية تؤثر بشكل كبير على استراتيجيات جذب وتطوير   :أثر الثقافة العائلية على إدارة المواهب -2

 .المواهب. بعض الشركات العائلية تعتمد على التقاليد والولاء العائلي، مما قد يعيق عملية جذب المواهب الخارجية والابتكار

الشركات العائلية تواجه تحديات كبيرة في تبني الابتكار بسبب تمسكها بالقيم العائلية التقليدية، مما   :التحديات في تبني الابتكار -3

 .قد يعوق تبني تقنيات وأفكار جديدة، بالرغم من أن الابتكار له دور كبير في تحسين الأداء المؤسس ي

القيادة العائلية يمكن أن تلعب دورًا إيجابيًا في تطوير استراتيجيات مبتكرة إذا كان هناك   :دور القيادة العائلية في تعزيز الابتكار -4

 .توازن بين التقاليد والمرونة في اتخاذ القرارات
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تعد الشركات العائلية بحاجة إلى تحديث استراتيجيات إدارة الموارد   :الحاجة إلى استراتيجيات مبتكرة لإدارة الموارد البشرية -5

البشرية لتتناسب مع التحديات الحالية. الابتكار في أساليب إدارة المواهب يمكن أن يساهم في تحسين أداء الشركة وتعزيز قدرتها 

 .التنافسية

ابتكارية حققت أداءً مؤسسيًا  الدراسات أثبتت أن الشركات العائلية التي تبنت استراتيجيات  :أثر الابتكار على الأداء المؤسس ي -6

 .أفضل، مما يعزز من قدراتها التنافسية والنمو المستدام

 :الاستنتاج العام -7

الدراسات السابقة تبرز العلاقة المعقدة بين إدارة المواهب والابتكار في الشركات العائلية، وتوضح أن هناك فجوات في كيفية   -8

التوفيق بين الابتكار والحفاظ على القيم العائلية. هذا يدعو إلى مزيد من البحث لفهم كيفية تطبيق استراتيجيات مبتكرة لإدارة  

 خصائص هذه الشركات المواهب بما يتناسب مع

 

 المقدمة:

من أبرز العوامل التي تسهم في نجاح وتطور الشركات في مختلف القطاعات. في سياق الشركات  الابتكارو  إدارة المواهبتعد 
العائلية، تتعقد هذه العلاقة بسبب التداخل بين الجوانب العائلية والتجارية، مما يخلق تحديات وفرصًا فريدة. فالشركات  

راتيجيات مبتكرة ومتطورة لإدارة المواهب، مما ينعكس على  العائلية، التي تتميز بقيم وأسس خاصة، تواجه صعوبة في تبني است
 .أدائها وقدرتها التنافسية

يعد   الابتكارأداة استراتيجية حيوية لتطوير الأفراد وتحفيزهم على تحقيق الأهداف المؤسسية، في حين أن  إدارة المواهب تعتبر 
محركًا رئيسيًا للنمو المستدام والتفوق في السوق. ومع ذلك، فإن بيئة الشركات العائلية التي تحكمها علاقات عائلية وقرارات 

 .تقليدية قد تضع قيودًا على تطبيق هذه الاستراتيجيات بشكل فعال

في بيئة الشركات العائلية، مع التركيز على التحديات التي تواجهها هذه   الابتكارو  إدارة المواهب تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف  
الشركات في دمج الابتكار مع قيمها العائلية التقليدية، وكيف يمكن لها أن توازن بين الاستمرارية والابتكار لتحقيق النجاح على  

 .المدى الطويل 

من خلال هذه الدراسة، سيتم تسليط الضوء على أهمية تطوير استراتيجيات مبتكرة لإدارة المواهب ودور الابتكار في تعزيز الأداء  
المؤسس ي في الشركات العائلية. كما تهدف الدراسة إلى تقديم رؤى وتوصيات قد تساهم في تحسين عمليات إدارة المواهب وتعزيز  

 .لفريدالابتكار في هذا السياق ا
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 المتغير المستقل 

إدارة المواهب والابتكار في بيئة الشركات العائلية هو المتغير المستقل في هذه الدراسة. ويُقصد به مجموعة الأنشطة 
والاستراتيجيات التي تتبناها الشركات العائلية لإدارة وتنمية وتطوير مواهب الأفراد داخل المنظمة، وكذلك تطبيق  

 .الاستراتيجيات المبتكرة لتوفير بيئة تعزز من التحسين المستمر والإبداع داخل العمل

 :يشمل هذا المتغير

 .تشمل الطرق التي تعتمدها الشركات العائلية لاختيار، تدريب، وتحفيز الموظفين :استراتيجيات جذب وتطوير المواهب •

تتعلق بالأساليب التي تتبعها الشركات العائلية لدمج الابتكار في العمليات المؤسسية وتقديم   :استراتيجيات الابتكار •
 .حلول جديدة

الهدف من دراسة هذا المتغير هو فهم كيف يمكن لإدارة المواهب والابتكار أن يسهم في تحسين الأداء المؤسس ي وزيادة  
 التنافسية داخل الشركات العائلية

 المتغير التابع 

الأداء المؤسس ي هو المتغير التابع في هذه الدراسة. ويقصد به نتائج وفعالية الأنشطة المؤسسية في الشركات العائلية، والتي  
 .تتأثر بشكل كبير بأساليب إدارة المواهب والابتكار

 :المتغيريشمل هذا 

 .مدى قدرة الشركة على تحقيق أهدافها باستخدام الموارد المتاحة بفعالية :الكفاءة التشغيلية •

 .مستوى الإنتاجية الذي تحققه الشركة، سواء من حيث الأفراد أو العمليات :الإنتاجية •

 .قدرة الشركة على التكيف مع التغيرات في السوق والتفوق على المنافسين :القدرة التنافسية •

 .قدرة الشركة العائلية على الحفاظ على استقرارها والنمو على المدى الطويل في بيئة الأعمال :الاستدامة والنمو •

الهدف من دراسة هذا المتغير هو قياس كيف تؤثر استراتيجيات إدارة المواهب والابتكار على تحسين الأداء المؤسس ي داخل  
 .المستدامالشركات العائلية وتحقيق النجاح 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع 
 العلاقة بين المتغير المستقل )إدارة المواهب والابتكار( والمتغير التابع )الأداء المؤسس ي( 

يُتوقع أن يكون  العلاقة بين إدارة المواهب والابتكار )المتغير المستقل( و الأداء المؤسس ي )المتغير التابع( هي علاقة تأثيرية، حيث 

 .لإدارة المواهب بشكل فعال وتبني استراتيجيات ابتكارية تأثير إيجابي على الأداء المؤسس ي في الشركات العائلية
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إدارة المواهب تلعب دورًا مهمًا في تحقيق الكفاءة والإنتاجية داخل الشركات العائلية. من خلال جذب المواهب المناسبة،   •

 .تدريبها وتطويرها، يمكن تحسين قدرات الموظفين مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتعزيز القدرة التنافسية للشركة

الابتكار يسهم في تحسين الاستدامة والنمو للشركات العائلية. تطبيق استراتيجيات مبتكرة يساعد في تحسين العمليات   •

 .وتطوير منتجات أو خدمات جديدة، مما يعزز القدرة على التكيف مع التغيرات في السوق ويزيد من القدرة التنافسية

بالتالي، من المتوقع أن تؤدي استراتيجيات إدارة المواهب و الابتكار إلى تحسين الأداء المؤسس ي من خلال رفع مستوى الإنتاجية 

 والكفاءة، وتعزيز القدرة التنافسية، وزيادة الاستدامة والنمو للشركة العائلية 

 

 الخاتمة 
من العوامل الحاسمة التي تؤثر بشكل كبير على الأداء المؤسس ي للشركات العائلية. خلال هذه الدراسة،   الابتكارو  المواهب إدارة تعتبر 

تم تسليط الضوء على أهمية هذه العوامل في تحسين القدرة التنافسية وتعزيز الكفاءة التشغيلية. على الرغم من التحديات التي  
إطار القيم العائلية التقليدية، إلا أن تطبيق استراتيجيات فعّالة في إدارة المواهب  تواجهها الشركات العائلية في دمج الابتكار ضمن 

 .ودمج الابتكار بشكل مدروس يمكن أن يسهم بشكل كبير في تحقيق النجاح المستدام

 لقد أظهرت النتائج أن الشركات العائلية التي تتبنى استراتيجيات مبتكرة لإدارة المواهب تستطيع تعزيز قدرتها على التكيف مع التغيرات
على المدى الطويل. في الوقت نفسه، تبين أن الابتكار لا يقتصر على   استدامتها و  إنتاجيتهاالسريعة في بيئة الأعمال، مما يعزز من 

 .تطوير المنتجات والخدمات فحسب، بل يمتد ليشمل تحسين العمليات الداخلية وتعزيز فعالية الموارد البشرية

من خلال ما تم التوصل إليه من نتائج، يتضح أن الشركات العائلية بحاجة إلى تحديث استراتيجياتها في إدارة المواهب بما يتناسب مع  
ي  متطلبات العصر الحديث، مع الحفاظ على توازن بين الابتكار والقيم العائلية الأساسية. كما أن القيادة العائلية تلعب دورًا محوريًا ف

 .يئة تشجع على الابتكار وتساهم في جذب وتطوير المواهبتوفير ب

في صلب استراتيجيات الشركات العائلية، لما لهما من تأثير   الابتكارو  إدارة المواهب في الختام، تؤكد الدراسة على ضرورة أن تكون 
مباشر على تحسين الأداء المؤسس ي وضمان استدامة النمو. إن تطوير هذه المجالات بشكل متكامل يساهم في تعزيز قدرة الشركات  

 .العائلية على المنافسة والنمو في بيئة الأعمال المعاصرة

 

 

 قائمة المراجع 
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  .مجلة الإدارة والاقتصاد .إدارة المواهب في الشركات العائلية: التحديات والاستراتيجيات .(2021) .الشريف،  •

  .مجلة بحوث الأعمال .الشركات العائلية وتأثيره على الأداء المؤسس يالابتكار في  .(2020) .عبدالله،  •

  .مجلة دراسات الأعمال .الابتكار وإدارة الموارد البشرية في الشركات العائلية .(2019) .الحسيني،  •

  .مجلة الأعمال العائلية والتنمية .دور القيادة العائلية في تحسين الابتكار وإدارة المواهب .(2022) .القصيبي،  •

  .مجلة الاقتصاد والإدارة .أثر الابتكار على استدامة الشركات العائلية .(2021) .علي،  •

  .مكتبة الفكر للنشر .إدارة الابتكار في الشركات العائلية: أدوات للتطوير المؤسس ي .(2020) .الناجي،  •

  .مجلة دراسات السوق والإدارة .العائليةإدارة المواهب والأداء المؤسس ي في الشركات  .(2023) .الكندي،  •

  .مجلة البحث الأكاديمي في الاقتصاد .الابتكار في تحسين الأداء المؤسس ي للشركات العائلية .(2019) .الزهراني،  •

  .مجلة البحوث الإدارية .التحديات في إدارة المواهب والابتكار بالشركات العائلية .(2022) .العريني،  •

 مجلة الأعمال والإدارة الحديثة  .التوجهات الحديثة في إدارة المواهب بالشركات العائلية .(2021) .السعيد،  •

 

 منهجية البحث : الثالث الفصل 

 .دراسة وصفية تحليلية تهدف إلى دراسة تأثير إدارة المواهب و الابتكار على الأداء المؤسس ي في الشركات العائلية :نوع الدراسة •

 .ميداني باستخدام استبيانات و مقابلات لجمع البيانات من الشركات العائليةبحث  :تصميم البحث •

 .عينة من الشركات العائلية في القطاعات المختلفة، تشمل مديرين و موظفين مختارين بشكل عشوائي أو قصدياً  :عينة الدراسة •

 .استبيانات تحتوي على أسئلة مغلقة ومفتوحة، بالإضافة إلى مقابلات شخصية مع أصحاب القرار :أدوات جمع البيانات •

للبيانات الكمية، و التحليل الموضوعي للبيانات   (Excel أو SPSS)تحليل البيانات باستخدام التحليل الإحصائي  :طريقة التحليل •
 .النوعية

 .اختبار العلاقة بين إدارة المواهب و الابتكار و الأداء المؤسس ي في الشركات العائلية :الفرضيات •

 .الهدف من هذه المنهجية هو فهم كيفية تأثير هذه الاستراتيجيات على تحسين الأداء المؤسس ي وضمان الاستدامة والتنافسية

 المقدمة : 

تعد الشركات العائلية من الركائز الأساسية في الاقتصاد العالمي، حيث تمثل نسبة كبيرة من الشركات التي تساهم بشكل كبير في  
التنمية الاقتصادية والاجتماعية. ومع ذلك، تواجه هذه الشركات تحديات فريدة في مجال إدارة الموارد البشرية، تتعلق خصوصًا  

 .تكار، وهو ما يؤثر بشكل مباشر على الأداء المؤسس ي و استدامة النموبـ إدارة المواهب و الاب
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تسعى الشركات العائلية إلى الحفاظ على توازن بين استمرارية القيم العائلية التقليدية والتكيف مع التطورات الحديثة في بيئة  
الأعمال المتغيرة بسرعة. ولتحقيق هذا التوازن، يُعتبر إدارة المواهب أحد أهم الركائز التي تساهم في ضمان الاستدامة و الابتكار في  

وبالتالي، فإن القدرة على استقطاب وتطوير المواهب وتبني استراتيجيات مبتكرة في الإدارة تعد من العوامل  هذه الشركات.  
 .الأساسية التي تسهم في رفع كفاءة الأداء المؤسس ي وزيادة القدرة التنافسية

تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على دور إدارة المواهب و الابتكار في تحسين الأداء المؤسس ي في الشركات العائلية، وتحليل  
العلاقة بين هذه العوامل وتقديم توصيات عملية تساعد الشركات العائلية على تعزيز أدائها المؤسس ي وتطوير استراتيجياتها في  

 .هذه المجالات 

من خلال تحليل هذه العلاقة، تسعى الدراسة إلى تقديم رؤى تساعد الشركات العائلية في تحسين استراتيجياتها في إدارة المواهب  
 .مواجهة التحديات الراهنة وضمان استدامتها على المدى الطويل والابتكار، وبالتالي تعزيز قدرتها على 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث

 :إدارة المواهب .1

تشير إلى مجموعة الأنشطة والسياسات التي تعتمدها الشركات العائلية لاختيار، تطوير، وتحفيز الموظفين ذوي  
التوظيف، التدريب، التطوير المهني، وتحفيز الموظفين على الأداء المتميز الكفاءات العالية. تشمل هذه الأنشطة عمليات 

 .من خلال بيئة عمل تشجع على النمو الشخص ي والمهني 

 :الابتكار .2

يُعرّف الابتكار في هذا البحث على أنه عملية تطوير أفكار جديدة أو تحسين المنتجات، الخدمات، أو العمليات من خلال  
تطبيق تقنيات أو طرق غير تقليدية. يشمل ذلك البحث والتطوير، التحديث التكنولوجي، والتفكير الاستراتيجي في  

 .غيراتهتقديم حلول مبتكرة تتناسب مع احتياجات السوق وت 

 :الأداء المؤسس ي .3

يشير إلى مدى قدرة الشركات العائلية على تحقيق أهدافها واستراتيجياتها بنجاح، بما في ذلك كفاءة العمليات  
الداخلية، رضا العملاء، وزيادة الربحية. يتم قياس الأداء المؤسس ي باستخدام مؤشرات مثل الإنتاجية، النمو المالي،  

 .الاستدامة، و التنافسية في السوق 

 :المتغيرات المستقلة والتابعة

 .هو إدارة المواهب و الابتكار، حيث يُنظر إليهما كعوامل تؤثر بشكل مباشر على الأداء المؤسس ي :المتغير المستقل •

هو الأداء المؤسس ي، الذي يتم قياسه بناءً على عدة مؤشرات تعكس مدى نجاح الشركة في تحقيق   :المتغير التابع •
 .أهدافها

 .تستخدم هذه التعريفات الإجرائية كإطار عمل لفهم كيفية تأثير إدارة المواهب والابتكار على الأداء المؤسس ي في الشركات العائلية



21 

   

 تصميم البحث ) بصلة البحث (  

بُصلة البحث تشير إلى الإطار أو الاتجاه الذي يوجه الدراسة ويساعد في تحديد أهدافها، ومتغيراتها، والمنهجية التي سيتم اتباعها.  
بُصلة البحث على  في هذا البحث، الذي يعنى بدراسة تأثير إدارة المواهب و الابتكار على الأداء المؤسس ي في الشركات العائلية، تُركز 

 .توجيه الأسئلة البحثية والتفسيرات نحو كيفية تأثير تلك العوامل على تحسين الأداء داخل هذه الشركات

 :البُصلة النظرية .1

يرتبط البحث بنظريات إدارة الموارد البشرية، حيث يعتبر إدارة المواهب ركيزة أساسية للابتكار والتطوير داخل المنظمات.  
كما يرتبط بنظريات الابتكار المؤسس ي التي تؤكد على أن تبني الابتكار هو عامل رئيس ي في الحفاظ على تنافسية الشركات  

 .وزيادة كفاءتها

 :البُصلة التطبيقية .2

يركز البحث على تطبيق هذه النظريات في الشركات العائلية التي تواجه تحديات خاصة في التوفيق بين الحفاظ على  
قيمها العائلية ودمج استراتيجيات مبتكرة تُعزز من قدرتها على التكيف والنمو في بيئة الأعمال المتغيرة. الهدف هو 

سين أدائها المؤسس ي من خلال تبني أفضل استراتيجيات إدارة  تقديم توصيات عملية لمساعدة هذه الشركات على تح
 .المواهب و الابتكار

 :البُصلة العملية .3

يتوجه البحث إلى المديرين و القادة في الشركات العائلية لفهم كيفية تحسين استراتيجياتهم في إدارة المواهب و الابتكار،  
 .مما يسهم في زيادة الفاعلية و الإنتاجية، ويُحسن من الأداء المؤسس ي بشكل عام

بُصلة البحث توضح التوجه الأساس ي للدراسة في الربط بين إدارة المواهب و الابتكار ودورهما في تحسين الأداء المؤسس ي في  
 الشركات العائلية 

 ت مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينا

 :مجتمع البحث

مجتمع البحث في هذه الدراسة يتكون من الشركات العائلية التي تعمل في مختلف القطاعات الاقتصادية )مثل الصناعة،  
جزءًا كبيرًا من النسيج الاقتصادي في العديد من البلدان،  التجارة، الخدمات(. يركز البحث على الشركات العائلية كونها تمثل 

هذه الشركات غالبًا ما تكون بحاجة إلى توازن بين الحفاظ على قيمها   .وتمتاز بتحديات خاصة في مجالات إدارة المواهب و الابتكار
 .العائلية التقليدية ودمج استراتيجيات مبتكرة لتحسين أدائها المؤسس ي

 :طرق وتقنيات أخذ العينات

 :طريقة أخذ العينات .1
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 :العينة العشوائية •

سيتم اختيار الشركات العائلية باستخدام طريقة العينة العشوائية لضمان تمثيل واسع لمجتمع البحث. هذا  
 .سيمكن من الحصول على بيانات تمثل الشركات العائلية بشكل عام دون تحيز

 :العينة القصدية •

قد يُستخدم الاختيار القائم على الهدف )أو العينة القصدية( لاختيار الشركات العائلية التي لديها سمعة قوية  
يتم هذا الاختيار بناءً على معايير معينة مثل حجم الشركة، نوع   .في تبني استراتيجيات إدارة المواهب و الابتكار
 .الصناعة، أو مدى تبني استراتيجيات الابتكار

 :تقنيات أخذ العينات .2

 :العينة الطبقية •

سيتم تقسيم مجتمع البحث إلى طبقات أو فئات بناءً على بعض المعايير مثل حجم الشركة )كبيرة، متوسطة،  
صغيرة( أو القطاع الصناعي )خدمات، تجارة، صناعة(. من ثم يتم أخذ عينة من كل طبقة بشكل عشوائي،  

 .مما يضمن تمثيلًا أفضل لكل فئة في العينة

 :(Convenience sampling) العينة العرضية •

في بعض الحالات، سيتم اختيار العينة بناءً على السهولة المتاحة في الوصول إلى المشاركين، مثل الشركات التي  
 .يمكن التواصل معها بسهولة أو التي تكون لديها سياسة مفتوحة للمشاركة في الدراسات البحثية

 :حجم العينة .3

سيتم تحديد حجم العينة بناءً على حجم مجتمع البحث والموارد المتاحة. يُتوقع أن يتراوح حجم العينة بين   •
 .شركة عائلية، مع أخذ في الاعتبار ضرورة تحقيق تنوع في القطاعات و الأحجام 15-30

 :تقنيات جمع البيانات .4

سيتم استخدام الاستبيانات و المقابلات الشخصية كأدوات رئيسية لجمع البيانات. الاستبيانات ستوزع على   •
المديرين و رؤساء الأقسام في الشركات العائلية لقياس تأثير استراتيجيات إدارة المواهب و الابتكار على الأداء 

 .المؤسس ي

كما سيتم إجراء مقابلات شخصية مع قادة الشركات العائلية لفهم التحديات والفرص المتعلقة بهذه  •
 .الاستراتيجيات بشكل أعمق

 :الختام

والتقنيات، يهدف البحث إلى تقديم تمثيل دقيق لمجتمع الشركات العائلية وتقديم تحليلات موثوقة حول  باستخدام هذه الطرق 
 تأثير إدارة المواهب و الابتكار على الأداء المؤسس ي 
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 طريقة جمع البيانات :  

سيتم توزيع استبيانات على المديرين والموظفين في الشركات العائلية لقياس إدارة المواهب و الابتكار و الأداء   :الاستبيانات •
 .المؤسس ي باستخدام أسئلة مغلقة ومفتوحة

سيتم إجراء مقابلات مع أصحاب القرار في الشركات العائلية لفهم كيفية تطبيق إدارة المواهب و   :المقابلات الشخصية •
 .الابتكار

سيتم تحليل التقارير الداخلية للشركات مثل استراتيجيات إدارة المواهب و الابتكار لتحليل تأثيرها على الأداء   :مراجعة الوثائق •
 .المؤسس ي

 .ستتم ملاحظة بيئة العمل في بعض الشركات لفهم كيفية تطبيق هذه الاستراتيجيات عمليًا :الملاحظة المباشرة •

  .سيتم جمع البيانات من خلال هذه الأدوات لتحليل تأثير المتغيرات على الأداء المؤسس ي •

 أنواع البيانات :  

  :البيانات الكمية .1

 .بيانات يمكن قياسها وتعدادها باستخدام الأرقام :تعريف •

 .درجات الاستبيانات، مقياس ليكرت، بيانات مالية :أمثلة •

  :البيانات النوعية .2

 .بيانات وصفية لا يمكن قياسها بالأرقام، تتعلق بالمفاهيم أو الخصائص :تعريف •

 .المشاركين في المقابلات، ملاحظات حول بيئة العمل، وصف استراتيجيات الابتكارآراء  :أمثلة •

 .البيانات الكمية تُستخدم للتحليل الإحصائي، بينما البيانات النوعية توفر فهمًا عميقًا للسياقات والتجارب

 إجراءات التحليل الإحصائي :  

 :تنظيف البيانات -1

 .البيانات للتأكد من خلوها من الأخطاء أو القيم المفقودة قبل البدء بالتحليل، يتم تنظيف  •

 .يتم تحديد البيانات الغير مكتملة أو غير المنطقية وتصحيحها أو استبعادها •

 :وصف البيانات -2

استخدام التحليل الوصفي لفهم خصائص البيانات الأساسية مثل المتوسط، الانحراف المعياري، النسب المئوية، و  •

 .التوزيع التكراري 
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 .يساعد في تقديم لمحة عامة عن الخصائص الرئيسية للمتغيرات •

 :التحليل الاستكشافي -3

مثل المخططات الشريطية أو )يتم فحص العلاقات بين المتغيرات باستخدام الجداول التكرارية، و الرسوم البيانية  •

 .(الدائرية

 .يساعد في اكتشاف الأنماط والعلاقات في البيانات •

 :اختبارات الفرضيات -4

 .يستخدم لمقارنة متوسطات مجموعتين :(T-test)اختبار ت  •

 .يستخدم للمقارنة بين أكثر من مجموعتين :ANOVA اختبار •

 .لفحص العلاقة بين المتغيرات :(Correlation)الارتباط  •

 .لتحديد تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع :(Regression)الانحدار  •

 :باستخدام البرمجياتالتحليل  -5

 .لتحليل البيانات وتنفيذ الاختبارات الإحصائية Excelأو  SPSSاستخدام برامج مثل  •

 :تفسير النتائج -6

-R، و مؤشرات القوة مثل (P-value) بعد إجراء التحليل، يتم تفسير النتائج بناءً على مستوى الثقة، القيم الاحتمالية •

squared  في حالة الانحدار. 

 .الإجراءات تساعد في استخراج استنتاجات موثوقة من البيانات وتحقيق الأهداف البحثيةهذه 

 الخاتمة  

من خلال  .في ختام هذا البحث، تم تسليط الضوء على أهمية إدارة المواهب و الابتكار في تعزيز الأداء المؤسس ي في الشركات العائلية

تحليل المتغيرات الرئيسية في هذا السياق، تبين أن تطبيق استراتيجيات فعالة لإدارة المواهب يشكل أحد العوامل الأساسية التي 

تساهم في تحسين القدرة التنافسية والاستدامة لهذه الشركات. كما أن الابتكار لا يُعتبر مجرد خيار بل ضرورة ملحة لتحقيق التميز 

 .ستداموالنمو الم

  لقد أظهرت نتائج الدراسة أن الشركات العائلية التي تتبنى ثقافة الابتكار وتستثمر في تطوير مهارات ومواهب موظفيها تتمتع بقدرة أكبر 

على التكيف مع التغيرات في بيئة العمل وتحقيق أداء مؤسس ي أفضل. ومع ذلك، لا تزال بعض الشركات العائلية تواجه تحديات تتعلق  

 .تيجيات متكاملة لإدارة المواهب وتعزيز الابتكار داخل المؤسسةبتطوير استرا



25 

   

في ضوء هذه النتائج، يُوص ى بتبني استراتيجيات شاملة تشمل التدريب المستمر، وتحفيز الابتكار من خلال بيئات عمل تشجع على 

 .التفكير الإبداعي، وتطوير السياسات التي تدعم استدامة الشركات العائلية على المدى الطويل
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 منهجية البحثالفصل الثالث / 

 مقدمة 

تهدف منهجية هذا البحث إلى دراسة تأثير إدارة المواهب والابتكار على أداء الشركات العائلية، والتعرف على كيفية  

تطبيق هذه الاستراتيجيات في بيئة العمل الخاصة بالشركات العائلية. سيتم استخدام منهجية بحثية شاملة  

المتعلقة بكيفية تأثير إدارة المواهب والابتكار على نجاح   تتضمن كلًا من الأدوات الكمية والنوعية لتحليل البيانات 

 .الشركات العائلية

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث 

تتضمن التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث تحديد دقيق وواضح للمفاهيم التي سيتم قياسها في  
استخدام كل متغير في جمع البيانات وتحليلها. في بحثنا عن  هذا البحث، بحيث يتم تحديد كيفية 

 :إدارة المواهب والابتكار في بيئة الشركات العائلية، ستكون التعريفات الإجرائية على النحو التالي

 :(Talent Management) إدارة المواهب -1

إدارة المواهب هي العملية التي تشمل جذب، اختيار، تطوير، وتحفيز  :التعريف الإجرائي •
الموظفين ذوي الكفاءة العالية لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة. وتتمثل في  

 .استراتيجيات تحفيز الموظفين، وبرامج التدريب، وتقييم الأداء، والاحتفاظ بالموظفين الموهوبين

سيتم قياس إدارة المواهب من خلال الاستبيانات التي تقيس استراتيجيات التوظيف،   :القياس •
 .برامج التدريب، والاستراتيجيات المتبعة للاحتفاظ بالموظفين الموهوبين

 :(Innovation) الابتكار -2

الابتكار في هذا البحث يعني القدرة على تطوير منتجات أو عمليات جديدة أو   :التعريف الإجرائي •
جديدة.  تحسينات ملحوظة على المنتجات والخدمات الحالية باستخدام تقنيات وأساليب 

 .ويشمل أيضًا القدرة على إدخال تغييرات في أساليب العمل لتحقيق أداء أفضل

سيتم قياس الابتكار من خلال تحليل أساليب الابتكار المتبعة في الشركة، مثل استخدام   :القياس •
التكنولوجيا الحديثة، عملية تطوير المنتجات الجديدة، ودمج الحلول المبتكرة في العمليات 

 .الإنتاجية

 :(Organizational Performance) الأداء المؤسس ي -3
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الأداء المؤسس ي يعني قدرة الشركة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية بكفاءة   :التعريف الإجرائي •
وفعالية من خلال استخدام الموارد المتاحة. يشمل هذا المتغير مؤشرات مثل الإيرادات، الربحية، 

 .والقدرة على التوسع والنمو

سيتم قياس الأداء المؤسس ي باستخدام مقاييس مالية وغير مالية مثل: النمو في   :القياس •
 .الإيرادات، تحسن الربحية، مؤشرات رضا العملاء، وكفاءة العمليات

 :(Family-owned Businesses) الشركات العائلية -4

الشركات العائلية هي تلك التي يتم إدارتها وامتلاكها بشكل رئيس ي من قبل   :التعريف الإجرائي •
أفراد العائلة. وهذه الشركات تتميز بالترابط العائلي في صنع القرارات وإدارة العمليات، وقد  

 .تكون ذات تأثير كبير على استراتيجيات النمو والتوسع

سيتم قياس الشركات العائلية من خلال تحديد إذا كانت الشركة مملوكة وتدار بشكل   :القياس •
رئيس ي من قبل أفراد العائلة، وتحليل دور العائلة في عملية اتخاذ القرارات والاستراتيجيات  

 .المؤسسية

 :(Organizational Culture) الثقافة المؤسسية -5

الثقافة المؤسسية تعني القيم والمعتقدات والعادات المشتركة التي توجه   :التعريف الإجرائي •
كيفية تفاعل الموظفين، طريقة العمل،  سلوك الأفراد داخل المنظمة. هذه الثقافة تؤثر على  

 .وطريقة اتخاذ القرارات داخل الشركة

سيتم قياس الثقافة المؤسسية من خلال تحليل الاستجابات لأسئلة متعلقة بالقيم  :القياس •
 .المؤسسية، أسلوب العمل، وأسلوب اتخاذ القرارات في الشركات العائلية

 :(Human Resources) الموارد البشرية  -6

الموارد البشرية تعني جميع الأنشطة المتعلقة بإدارة الأفراد في الشركة، مثل   :التعريف الإجرائي •
التوظيف، التدريب، التقييم، وتحفيز الموظفين. تعد إدارة الموارد البشرية جزءًا مهمًا في إدارة  

 .المواهب داخل الشركات

سيتم قياس الموارد البشرية من خلال تحليل السياسات المتبعة في التوظيف، البرامج   :القياس •
 .التدريبية، آليات التقييم، وأساليب الاحتفاظ بالموظفين

 

 :خلاصة

من خلال هذه التعريفات الإجرائية، يمكن تحديد كيفية جمع البيانات حول كل من المتغيرات  
المدروسة، مما يساعد في تحليل كيفية تأثير إدارة المواهب والابتكار على الشركات العائلية وتحقيق  

 .الأداء المؤسس ي المتميز
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 تصميم البحث )بصلة البحث(

بصلة البحث هي نموذج يساعد في تنظيم عملية البحث بطريقة هرمية من خلال تحديد المدخلات،  
العمليات، والمخرجات مع الربط بينها. يُستخدم هذا النموذج لعرض كيفية تأثير كل عنصر في البحث  

على الآخر، وبالتالي يساهم في تنظيم خطوات البحث وتحقيق أهدافه. سنوضح بصلة البحث  
 :اصة بهذا المشروع عن إدارة المواهب والابتكار في بيئة الشركات العائلية في الشكل التاليالخ

 :(Inputs) المدخلات -1

 :النتائج النهائية. وتشملالمدخلات هي العوامل التي تدخل في عملية البحث وتؤثر على 

 :إدارة المواهب •

o سياسات التوظيف. 

o برامج تدريب وتطوير الموظفين. 

o استراتيجيات الاحتفاظ بالموظفين الموهوبين. 

 :الابتكار •

o استخدام التكنولوجيا الحديثة. 

o استراتيجيات تطوير المنتجات. 

o تكنولوجيا الإنتاج وتحسين العمليات. 

 :العائليةبيئة الشركات   •

o ثقافة الشركة العائلية. 

o العلاقة بين أفراد العائلة والإدارة. 

o أنظمة اتخاذ القرارات في الشركات العائلية. 

 :(Processes) العمليات -2

 :العمليات هي الأنشطة التي يتم تنفيذها في البحث لدراسة العلاقة بين المدخلات والمخرجات. وتشمل

 :جمع البيانات •

o  البيانات الأولية من خلال الاستبانات والمقابلاتجمع. 

o جمع البيانات الثانوية من التقارير السنوية للشركات. 

 :تحليل البيانات •

o استخدام أساليب التحليل الإحصائي لتحليل البيانات المجمعة. 

o تحليل النتائج النوعية من المقابلات ودراسات الحالة. 

 :اختبار الفرضيات •

o  علاقة إدارة المواهب بالابتكار والأداء المؤسس ياختبار. 



29 

   

o اختبار تأثير العوامل الثقافية في الشركات العائلية على استراتيجيات الابتكار. 

 :(Outputs) المخرجات -3

 :المخرجات هي النتائج التي سيتم الحصول عليها من خلال تنفيذ عمليات البحث. وتشمل

 :تحليل العلاقة بين إدارة المواهب والأداء المؤسس ي •

o  مدى تأثير إدارة المواهب على إنتاجية الشركة، وربحيتها. 

 :تأثير الابتكار على تطوير الأداء في الشركات العائلية •

o كيفية تأثير استراتيجيات الابتكار على تعزيز تنافسية الشركة وتوسيع قاعدة العملاء. 

 :العائليةتوصيات لتحسين إدارة المواهب والابتكار في الشركات   •

o استراتيجيات لإدارة المواهب بشكل أفضل. 

o آليات لتعزيز الابتكار في بيئة الشركات العائلية. 

 :(Feedback) التغذية الراجعة -4

 :التغذية الراجعة هي عملية تقييمية تهدف إلى تحسين العمليات والنتائج في مراحل لاحقة. تتضمن

 :تقييم نتائج البحث •

o  الأهداف المرجوة من البحثتحليل مدى تحقق. 

 :تحسين استراتيجيات البحث •

o تعديل الأدوات المستخدمة في جمع البيانات أو أساليب التحليل إذا لزم الأمر. 

 

 :(Feedback Loop) الرابط بين المراحل

التغذية الراجعة تؤثر على العمليات، حيث قد يتم تعديل الأساليب البحثية بناءً على النتائج   •
 .الأولية

العمليات تؤثر على المخرجات، التي تقدم فهمًا أفضل عن العلاقة بين إدارة المواهب، الابتكار،  •
 .والأداء المؤسس ي

المخرجات تغذي مرة أخرى المدخلات، من خلال تقديم رؤى جديدة قد تغير أو تضيف معايير   •
 .جديدة لإدارة المواهب أو استراتيجيات الابتكار

 :نموذج بصلة البحث

 [ المدخلات] →[ العمليات]  →[ المخرجات] →]التغذية الراجعة[ 
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 :خلاصة

تصميم البحث باستخدام "بصلة البحث" يعزز الفهم المنهجي لكيفية تفاعل المدخلات )إدارة المواهب والابتكار في  

المخرجات )النتائج  الشركات العائلية( مع العمليات )جمع وتحليل البيانات واختبار الفرضيات( للوصول إلى 

 والتوصيات(. هذا النموذج يساعد في توجيه الدراسة بشكل منظم لتحقيق الأهداف المحددة 

 

 

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات 

 :مجتمع البحث -1

العائلية التي  مجتمع البحث في هذا المشروع يتكون من الشركات العائلية في القطاع الصناعي. سيتم تحديد الشركات 
 .تعتمد على الابتكار في عملياتها الإنتاجية وتطبيقات إدارة المواهب كعينة الدراسة

 :تعريف المجتمع 

يشمل الشركات العائلية التي تمارس نشاطها في القطاع الصناعي، وتلك التي تطبق نظم إدارة المواهب والابتكار   •
 .بشكل دوري في عملياتها

 .سيتم التركيز على الشركات العائلية التي تتبنى الابتكار كجزء من استراتيجياتها التنافسية في السوق  •

المجتمع المستهدف سيكون في دول معينة حيث توجد هذه الشركات في السوق الصناعي، مثل الشركات العائلية   •
 .الكبرى في المملكة العربية السعودية، الإمارات، أو قطر

 :طرق وتقنيات أخذ العينات  -2

، حيث سيتم  (Non-probability Sampling)سيتم استخدام طريقة العينة غير الاحتمالية  :أ. طريقة أخذ العينات
اختيار الشركات العائلية بناءً على خصائص معينة )مثل تطبيق الأنظمة الذكية في إدارة المواهب والابتكار(، وهذا يسمح  

 .بالحصول على عينة موجهة إلى الشركات التي تطبق هذه المفاهيم بفاعلية

 :ب. أنواع العينات 

سيتم اختيار الشركات العائلية التي تتبنى إدارة المواهب والابتكار   :(Purposive Sampling) العينة القصدية •
 .بشكل واضح، حيث تتمثل هذه الشركات في القطاع الصناعي الذي يشمل الأنظمة الذكية في أعماله
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سيتم أخذ عينات من الشركات التي تكون متاحة للمشاركة في   :(Convenience Sampling) العينة المتاحة •
الدراسة بسهولة، حيث سيتم التواصل مع مسؤولي الموارد البشرية أو المديرين التنفيذيين لتحديد مستوى  

 .تطبيق الأنظمة الذكية

شركة عائلية   15-10نظرًا للطبيعة الخاصة للبحث، فإن حجم العينة سيكون محدودًا. سيتم اختيار  :ج. حجم العينة 
 .من مختلف القطاعات الصناعية التي تطبق الأنظمة الذكية في إدارة المواهب والابتكار

 :تقنيات أخذ العينات -3

سيتم إجراء مقابلات مع المسؤولين عن إدارة المواهب والابتكار في الشركات العائلية   :المقابلات الشخصية •
المختارة. سيهدف هذا النوع من المقابلات إلى جمع معلومات مفصلة حول السياسات والأنظمة التي تتبعها  

 .الشركات في تطبيق هذه المفاهيم

سيتم توزيع استبيانات على مجموعة من الموظفين في الشركات العائلية لتقييم كيفية تأثير تطبيق   :الاستبيانات •
اقفهم وأرائهم بشأن إدارة المواهب ودور   الأنظمة الذكية في تحسين كفاءة العمليات الإنتاجية. سيتم قياس مو

 .الابتكار في تحسين بيئة العمل

سيتم تطبيق أسلوب دراسات الحالة لتحليل تجربة بعض الشركات العائلية التي نجحت في   :دراسات الحالة •
 .استخدام الأنظمة الذكية في إدارة المواهب والابتكار، ودراسة كيفية تأثير هذه الأنظمة على الأداء المؤسس ي

 :اختيار المشاركين في الدراسة   -4

سيتم اختيار المديرين التنفيذيين، ومسؤولي الموارد البشرية، ومديري الابتكار من الشركات   :المستوى الإداري  •
 .العائلية للمشاركة في المقابلات

سيتم توزيع الاستبيانات على الموظفين ذوي الخبرة في التعامل مع الأنظمة الذكية مثل   :المستوى الوظيفي •
 .موظفي الإنتاج، موظفي تكنولوجيا المعلومات، والمهندسين

 :تقنيات تحليل البيانات -5

،  Excel أو SPSS سيتم تحليل البيانات الكمية باستخدام أدوات التحليل الإحصائي مثل  :التحليل الإحصائي •
 .لاستخلاص العلاقات بين المتغيرات مثل إدارة المواهب والابتكار

سيتم تحليل البيانات النوعية المستخلصة من المقابلات ودراسات الحالة باستخدام أساليب   :التحليل النوعي  •
 .التحليل الموضوعي لتحديد الأنماط والتوجهات في تطبيق الأنظمة الذكية
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 :خلاصة

من خلال اختيار العينة القصدية والعينة المتاحة، وباستخدام تقنيات أخذ العينات مثل المقابلات الشخصية  
والاستبيانات ودراسات الحالة، سيتم جمع بيانات دقيقة وشاملة حول تطبيق الأنظمة الذكية في إدارة المواهب والابتكار  

 .وثوقة تساعد في تحسين الأداء المؤسس ي في هذه الشركاتفي الشركات العائلية. هذا سيساهم في تقديم نتائج م

 

 طريقة جمع البيانات 

جمع البيانات هو جزء أساس ي في أي دراسة بحثية، ويجب أن يتم باستخدام طرق موثوقة تضمن الحصول على بيانات  
أثر تطبيق الأنظمة الذكية في تحسين كفاءة العمليات الإنتاجية في  "دقيقة وذات مصداقية. في هذا البحث حول  

 .، سيتم استخدام مزيج من الأساليب الكمية والنوعية لجمع البيانات من عدة مصادر"الشركات العائلية

 الأدوات المستخدمة في جمع البيانات -1

 :(Questionnaires) أ. الاستبيانات 

الاستبيانات هي أداة جمع بيانات كمية تهدف إلى جمع معلومات من عدد كبير من الأفراد بطريقة منهجية. في هذه  
 .الدراسة، سيتم تصميم استبيان لقياس تأثير الأنظمة الذكية على إدارة المواهب والابتكار وكفاءة العمليات الإنتاجية

 .سيتم توزيع الاستبيان على موظفين من مستويات مختلفة في الشركات العائلية المختارة :التوزيع  •

الابتكار في  يتضمن الاستبيان أسئلة تتعلق بتطبيق الأنظمة الذكية في إدارة الموارد البشرية، دور  :المحتوى  •
 .العمليات الإنتاجية، وأثر هذه الأنظمة على الكفاءة التشغيلية 

افق بشدة" إلى "غير   Likert Scale سيتم استخدام مقياس ليكرت :المقياس • لقياس ردود المشاركين من "مو
افق على الإطلاق  ."مو

 :(Interviews) ب. المقابلات الشخصية

المقابلات هي أداة جمع بيانات نوعية تهدف إلى جمع معلومات تفصيلية من المسؤولين داخل الشركات العائلية حول  
 .كيفية تطبيق الأنظمة الذكية في إدارة المواهب والابتكار

فهم كيفية تنفيذ الأنظمة الذكية في الشركات العائلية، وكذلك استكشاف التحديات والفرص   :الهدف  •
 .المرتبطة بتطبيق هذه الأنظمة

سيشمل المشاركون في المقابلات كبار المسؤولين مثل مديري الموارد البشرية، ومديري الابتكار،   :المشاركون  •
 .والمديرين التنفيذيين في الشركات العائلية

 :ستشمل الأسئلة المواضيع التالية :الأسئلة •
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o  كيف يتم دمج الأنظمة الذكية في عمليات الشركة؟ 

o  ما هي الآثار الملموسة على كفاءة العمليات الإنتاجية؟ 

o  كيف تؤثر الأنظمة الذكية على تحسين إدارة المواهب؟ 

 :(Case Studies) ج. دراسات الحالة

دراسات الحالة هي أداة نوعية تسمح بتحليل تفصيلي لتجارب الشركات العائلية التي تبنت الأنظمة الذكية في إدارة  
 .المواهب والابتكار

 .معينة في تطبيق الأنظمة الذكية وقياس أثرها على الأداء المؤسس يتسليط الضوء على تجارب شركات  :الهدف  •

 .ستتم دراسة حالات لشركات عائلية نجحت أو فشلت في تطبيق الأنظمة الذكية في بيئات عملها :المحتوى  •

سيتم تحليل تأثير الأنظمة الذكية على الأداء المؤسس ي، وتحسين العمليات الإنتاجية، ودور الابتكار في   :التحليل •
 .هذه العمليات

 خطوات جمع البيانات   -2

 :تصميم الأدوات  .1

o   تصميم الاستبيان بشكل يتناسب مع أهداف البحث ويشمل جميع المتغيرات التي سيتم دراستها )إدارة
 .المواهب، الابتكار، الكفاءة الإنتاجية( 

o  الذكية في الشركات العائليةتصميم الأسئلة في المقابلات بحيث تغطي كافة جوانب تطبيق الأنظمة. 

o تحديد الشركات العائلية المستهدفة لإجراء دراسات حالة وتحليل تجاربهم. 

 :توزيع الاستبيانات .2

o سيتم توزيع الاستبيانات على الموظفين في الشركات العائلية بشكل مباشر أو عبر البريد الإلكتروني. 

o استخدام تقنيات جمع بيانات عبر الإنترنت إذا لزم الأمر. 

 :إجراء المقابلات .3

o   سيتم إجراء المقابلات مع المسؤولين في الشركات العائلية شخصياً أو عبر الوسائل التكنولوجية )مثل
 .الفيديو كونفرنس( 

o سيتم تسجيل المقابلات للحصول على معلومات دقيقة يمكن تحليلها لاحقًا. 

 :إجراء دراسات الحالة .4
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o   سيتم اختيار الشركات العائلية التي نجحت في تطبيق الأنظمة الذكية وتقديم تقارير مفصلة حول
 .تجربتهم

o  يمكن أن تشمل دراسات الحالة معلومات عن عمليات الابتكار، التحديات، والفرص التي واجهتها
 .الشركات في تطبيق الأنظمة الذكية

 تقنيات تحليل البيانات  -3

لتحليل   Excelأو  SPSSسيتم استخدام برامج إحصائية مثل  :(Quantitative Analysis) التحليل الإحصائي •
 البيانات التي تم جمعها من الاستبيانات. سيتم تحليل الإجابات باستخدام تقنيات مثل التحليل التكراري 

(Descriptive Statistics) لاستخلاص الأنماط والاتجاهات في إجابات المشاركين. 

سيتم استخدام أساليب التحليل الموضوعي لتحليل البيانات   :(Qualitative Analysis) التحليل النوعي  •
النوعية من المقابلات ودراسات الحالة. سيتم تصنيف الإجابات تحت مواضيع مختلفة مثل "الابتكار"، "إدارة  

 ."المواهب"، "التحديات"، و"الفرص

 أدوات جمع البيانات  -4

 .استبيانات ورقية أو إلكترونية •

 .مقابلات شخصية أو عبر الفيديو •

 .دراسات حالة من خلال تقارير الشركات والمقابلات مع كبار المسؤولين •

 :خلاصة

من خلال الجمع بين الأدوات الكمية والنوعية )الاستبيانات، المقابلات، ودراسات الحالة(، ستتيح هذه المنهجية جمع  
بيانات دقيقة وشاملة تساعد في قياس تأثير الأنظمة الذكية على كفاءة العمليات الإنتاجية في الشركات العائلية.  

 .حسين الأداء المؤسس ي في هذه الشركات ستساهم هذه البيانات في تقديم توصيات عملية لت
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 طريقة جمع البيانات 

جمع البيانات هو جزء أساس ي في أي دراسة بحثية، ويجب أن يتم باستخدام طرق موثوقة تضمن الحصول على بيانات  
أثر تطبيق الأنظمة الذكية في تحسين كفاءة العمليات الإنتاجية في  "دقيقة وذات مصداقية. في هذا البحث حول  

 .، سيتم استخدام مزيج من الأساليب الكمية والنوعية لجمع البيانات من عدة مصادر"الشركات العائلية

 الأدوات المستخدمة في جمع البيانات -1

 :(Questionnaires) أ. الاستبيانات 

الاستبيانات هي أداة جمع بيانات كمية تهدف إلى جمع معلومات من عدد كبير من الأفراد بطريقة منهجية. في هذه  
 .الأنظمة الذكية على إدارة المواهب والابتكار وكفاءة العمليات الإنتاجيةالدراسة، سيتم تصميم استبيان لقياس تأثير 

 .سيتم توزيع الاستبيان على موظفين من مستويات مختلفة في الشركات العائلية المختارة :التوزيع  •

الابتكار في  يتضمن الاستبيان أسئلة تتعلق بتطبيق الأنظمة الذكية في إدارة الموارد البشرية، دور  :المحتوى  •
 .العمليات الإنتاجية، وأثر هذه الأنظمة على الكفاءة التشغيلية 

افق بشدة" إلى "غير   Likert Scale سيتم استخدام مقياس ليكرت :المقياس • لقياس ردود المشاركين من "مو
افق على الإطلاق  ."مو

 :(Interviews) ب. المقابلات الشخصية

المقابلات هي أداة جمع بيانات نوعية تهدف إلى جمع معلومات تفصيلية من المسؤولين داخل الشركات العائلية حول  
 .كيفية تطبيق الأنظمة الذكية في إدارة المواهب والابتكار

فهم كيفية تنفيذ الأنظمة الذكية في الشركات العائلية، وكذلك استكشاف التحديات والفرص   :الهدف  •
 .المرتبطة بتطبيق هذه الأنظمة

سيشمل المشاركون في المقابلات كبار المسؤولين مثل مديري الموارد البشرية، ومديري الابتكار،   :المشاركون  •
 .والمديرين التنفيذيين في الشركات العائلية

 :ستشمل الأسئلة المواضيع التالية :الأسئلة •

o  كيف يتم دمج الأنظمة الذكية في عمليات الشركة؟ 

o  ما هي الآثار الملموسة على كفاءة العمليات الإنتاجية؟ 

o  كيف تؤثر الأنظمة الذكية على تحسين إدارة المواهب؟ 

 :(Case Studies) ج. دراسات الحالة
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دراسات الحالة هي أداة نوعية تسمح بتحليل تفصيلي لتجارب الشركات العائلية التي تبنت الأنظمة الذكية في إدارة  
 .المواهب والابتكار

 .تسليط الضوء على تجارب شركات معينة في تطبيق الأنظمة الذكية وقياس أثرها على الأداء المؤسس ي :الهدف  •

 .ستتم دراسة حالات لشركات عائلية نجحت أو فشلت في تطبيق الأنظمة الذكية في بيئات عملها :المحتوى  •

سيتم تحليل تأثير الأنظمة الذكية على الأداء المؤسس ي، وتحسين العمليات الإنتاجية، ودور الابتكار في   :التحليل •
 .هذه العمليات

 خطوات جمع البيانات -2

 :تصميم الأدوات  .1

o   تصميم الاستبيان بشكل يتناسب مع أهداف البحث ويشمل جميع المتغيرات التي سيتم دراستها )إدارة
 .المواهب، الابتكار، الكفاءة الإنتاجية( 

o   الشركات العائليةتصميم الأسئلة في المقابلات بحيث تغطي كافة جوانب تطبيق الأنظمة الذكية في. 

o تحديد الشركات العائلية المستهدفة لإجراء دراسات حالة وتحليل تجاربهم. 

 :توزيع الاستبيانات .2

o سيتم توزيع الاستبيانات على الموظفين في الشركات العائلية بشكل مباشر أو عبر البريد الإلكتروني. 

o استخدام تقنيات جمع بيانات عبر الإنترنت إذا لزم الأمر. 

 :إجراء المقابلات .3

o   سيتم إجراء المقابلات مع المسؤولين في الشركات العائلية شخصياً أو عبر الوسائل التكنولوجية )مثل
 .الفيديو كونفرنس( 

o سيتم تسجيل المقابلات للحصول على معلومات دقيقة يمكن تحليلها لاحقًا. 

 :إجراء دراسات الحالة .4

o   سيتم اختيار الشركات العائلية التي نجحت في تطبيق الأنظمة الذكية وتقديم تقارير مفصلة حول
 .تجربتهم

o  يمكن أن تشمل دراسات الحالة معلومات عن عمليات الابتكار، التحديات، والفرص التي واجهتها
 .الشركات في تطبيق الأنظمة الذكية

 تقنيات تحليل البيانات  -3
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لتحليل   Excelأو  SPSSسيتم استخدام برامج إحصائية مثل  :(Quantitative Analysis) التحليل الإحصائي •
 البيانات التي تم جمعها من الاستبيانات. سيتم تحليل الإجابات باستخدام تقنيات مثل التحليل التكراري 

(Descriptive Statistics) لاستخلاص الأنماط والاتجاهات في إجابات المشاركين. 

سيتم استخدام أساليب التحليل الموضوعي لتحليل البيانات   :(Qualitative Analysis) التحليل النوعي  •
النوعية من المقابلات ودراسات الحالة. سيتم تصنيف الإجابات تحت مواضيع مختلفة مثل "الابتكار"، "إدارة  

 ."المواهب"، "التحديات"، و"الفرص

 أدوات جمع البيانات  -4

 .استبيانات ورقية أو إلكترونية •

 .مقابلات شخصية أو عبر الفيديو •

 .دراسات حالة من خلال تقارير الشركات والمقابلات مع كبار المسؤولين •

 :خلاصة

من خلال الجمع بين الأدوات الكمية والنوعية )الاستبيانات، المقابلات، ودراسات الحالة(، ستتيح هذه المنهجية جمع  
تأثير الأنظمة الذكية على كفاءة العمليات الإنتاجية في الشركات العائلية.  بيانات دقيقة وشاملة تساعد في قياس 

 .ستساهم هذه البيانات في تقديم توصيات عملية لتحسين الأداء المؤسس ي في هذه الشركات 

4o mini 

You said: 

 أنواع البيانات 

ChatGPT said: 

 أنواع البيانات 

في البحث العلمي، تُصنف البيانات إلى أنواع متعددة بناءً على طبيعة البيانات والطريقة التي يتم بها جمعها وتحليلها. في  
، يمكن تصنيف البيانات  "أثر تطبيق الأنظمة الذكية في تحسين كفاءة العمليات الإنتاجية في الشركات العائلية"دراسة 

كل نوع من البيانات يخدم غرضًا معينًا ويعكس جوانب مختلفة من   .بيانات كمية وبيانات نوعية :إلى نوعين رئيسيين
 .الدراسة

 (Quantitative Data) البيانات الكمية  1
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البيانات الكمية هي البيانات التي يمكن قياسها أو عدّها بطريقة رقمية. تتميز هذه البيانات بأنها قابلة للتحليل  
موثوقة ودقيقة. في هذا البحث، تشمل  باستخدام الأساليب الإحصائية، مما يساعد في الوصول إلى استنتاجات 

 :البيانات الكمية

يمكن قياس أثر تطبيق الأنظمة الذكية على تحسين العمليات الإنتاجية عن طريق مقارنة   :التدفق النقدي •
 .التكاليف والعوائد المالية

 .مثل عدد الوحدات المنتجة، معدل الإنتاجية، وكفاءة استخدام الموارد :مقاييس الأداء الإنتاجي  •

 .قياس عدد الابتكارات أو المنتجات الجديدة التي تم تطويرها نتيجة لتطبيق الأنظمة الذكية :مؤشرات الابتكار •

 قياس مدى رضا الموظفين حول الأنظمة الذكية المعُتمدة في الشركة باستخدام مقاييس  :الرضا الوظيفي •

Likert  5إلى  1أو مقياس من. 

 :أمثلة

 .عدد ساعات العمل التي تم توفيرها نتيجة لاستخدام الأنظمة الذكية •

 .نسبة التوفير في التكلفة الناتجة عن تحسين الكفاءة الإنتاجية باستخدام الأنظمة الذكية •

 .مستوى الأداء والإنتاجية قبل وبعد تطبيق الأنظمة الذكية •

 (Qualitative Data) البيانات النوعية 2

رقمية تهدف إلى وصف الظواهر أو تفسيرها. تعتمد هذه البيانات على جمع آراء وتجارب  البيانات النوعية هي بيانات غير 
 :الأفراد حول موضوع الدراسة بشكل مفصل، ولا يمكن قياسها بالأرقام. في هذا البحث، تشمل البيانات النوعية

يتم جمعها عبر المقابلات أو الاستبيانات المفتوحة، حيث يتم سؤال الموظفين عن تجربتهم مع   :آراء الموظفين •
 .الأنظمة الذكية في الشركة

من خلال دراسات الحالة، يتم جمع البيانات حول كيفية تأثير الأنظمة الذكية على العمليات   :التجارب العملية •
 .اليومية داخل الشركات العائلية

يتم جمع هذه البيانات عبر المقابلات مع المسؤولين لتحديد كيف تواجه الشركات   :التحديات والفرص •
 .التحديات أو تستغل الفرص التي تنشأ بسبب الأنظمة الذكية

 .مع الموظفين والمديرين حول كيف يمكن أن تساهم الأنظمة الذكية في تحسين بيئة العمل :المقابلات المفتوحة  •

 :أمثلة

 .وصف تجربة أحد الموظفين حول كيف حسنت الأنظمة الذكية من أداء العمل •
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 .مديري الموارد البشرية حول التحديات التي واجهتهم عند تطبيق الأنظمة الذكيةتصريحات  •

 .تحليل ردود الموظفين حول مدى شعورهم بالتحفيز والتطوير المهني نتيجة تطبيق الأنظمة الذكية •

 (Primary Data) البيانات الأولية  3

 :البيانات الأولية هي البيانات التي يتم جمعها مباشرة من المصدر الأساس ي في إطار الدراسة الحالية. يمكن أن تشمل

جمع البيانات من موظفي الشركات العائلية عن طريق استبيانات مصممة خصيصًا لقياس تأثير   :الاستبيانات •
 .الأنظمة الذكية على الأداء

مع المديرين أو المسؤولين عن تطبيق الأنظمة الذكية في الشركات العائلية للحصول على   :المقابلات الشخصية •
 .بيانات تفصيلية

جمع بيانات من شركات معينة لقياس كيفية تطبيق الأنظمة الذكية وأثرها على كفاءة   :دراسات الحالة •
 .العمليات

 (Secondary Data) البيانات الثانوية 4

 :البيانات الثانوية هي بيانات تم جمعها من مصادر أخرى غير الدراسة الحالية، ويمكن أن تشمل

مثل تقارير الأداء السنوية التي قد تحتوي على معلومات حول تأثير الأنظمة الذكية   :تقارير الشركات السابقة •
 .على الإنتاجية

 .التي تم نشرها في الأدبيات العلمية حول تطبيق الأنظمة الذكية في الصناعات المختلفة :الدراسات السابقة  •

مثل التقارير التي تصدرها الهيئات الحكومية أو المؤسسات البحثية حول الأداء الصناعي   :الإحصاءات العامة •
 .أو مستوى تطبيق التكنولوجيا في الشركات العائلية

 (Time-Series Data) البيانات العبر الزمنية 5

البيانات العبر الزمنية هي بيانات تم جمعها على فترات زمنية متعددة. في هذا البحث، يمكن استخدام البيانات العبر  
 .الزمنية لتحليل التغيرات في الكفاءة الإنتاجية أو الابتكار عبر الوقت قبل وبعد تطبيق الأنظمة الذكية

 .مقارنة الأداء الإنتاجي في الشركة خلال عامين، أحدهما قبل تطبيق الأنظمة الذكية والآخر بعد تطبيقها :أمثلة •

 (Comparative Data) البيانات المقارنة 6

البيانات المقارنة تهدف إلى مقارنة متغيرات معينة عبر شركات أو بيئات مختلفة. يمكن استخدام هذه البيانات لمقارنة  
 .الشركات العائلية التي تستخدم الأنظمة الذكية مع تلك التي لا تستخدمها، مما يساعد في فهم الفروقات في الأداء

 :أمثلة
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 .الشركات العائلية التي تستخدم الأنظمة الذكية وتلك التي لا تستخدمهامقارنة الأداء الإنتاجي بين  •

 .مقارنة التحسينات في كفاءة العمليات في شركات مختلفة عبر مراحل زمنية متعددة •

 :خلاصة

في هذا البحث، سيتم جمع بيانات كمية عبر الاستبيانات ومقاييس الأداء، و بيانات نوعية من خلال المقابلات ودراسات  
 .الحالة. سيتم دمج البيانات الأولية والثانوية لتحليل أثر الأنظمة الذكية على العمليات الإنتاجية في الشركات العائلية

 

 إجراء التحليل الإحصائي في البحث

 

التحليل الإحصائي هو خطوة حاسمة في أي بحث علمي، حيث يساعد في تفسير البيانات بشكل علمي وموضوعي. في  
، سيتم استخدام  "أثر تطبيق الأنظمة الذكية في تحسين كفاءة العمليات الإنتاجية في الشركات العائلية"البحث بعنوان 

أساليب إحصائية لتحليل البيانات الكمية المجمعة من الاستبيانات والمقابلات. إليك خطوات إجراء التحليل الإحصائي 
 :في هذا السياق

 (Data Preparation) تحضير البيانات -1

 :قبل البدء في التحليل، يجب التأكد من أن البيانات التي تم جمعها خالية من الأخطاء. تتضمن هذه الخطوة

 .حذف القيم المفقودة أو غير المنطقية :تنظيف البيانات •

تحويل البيانات النوعية إلى قيم رقمية حيثما كان ذلك مناسبًا )مثل تصنيف استجابات   :تحويل البيانات •
 .( 1/0نعم/لا إلى قيم 

 ويلك -اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات باستخدام اختبارات مثل اختبار شابيرو :التحقق من التوزيع الطبيعي  •

(Shapiro-Wilk Test). 

 (Descriptive Statistics) التحليل الوصفي -2

في هذه الخطوة، يتم تلخيص البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية الوصفية التي تساعد في تقديم لمحة عامة عن  
 :النتائج. تشمل هذه الأساليب 

 .لتحديد القيم المتوسطة لكل من المتغيرات مثل الإنتاجية أو رضا الموظفين :(Mean) المتوسط الحسابي •

 .في حالة البيانات غير المتجانسة أو التي تحتوي على قيم شاذة :(Median) الوسيط •

 .لقياس تشتت البيانات حول المتوسط :(Standard Deviation) الانحراف المعياري  •
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 .لحساب توزيع الردود عبر فئات مختلفة من الأسئلة في الاستبيان :(Percentages) النسب المئوية •

 (Hypothesis Testing) اختبار فرضيات البحث -3

بعد التحليل الوصفي، يجب اختبار الفرضيات التي تم وضعها في بداية البحث باستخدام أدوات إحصائية. بناءً على نوع  
 :البيانات والفرضيات، سيتم استخدام إحدى الطرق التالية

لاختبار الفروق بين مجموعتين مستقلتين )مثل مقارنة   :(Independent t-test) للعينات المستقلة t اختبار •
 .كفاءة العمليات الإنتاجية في الشركات قبل وبعد تطبيق الأنظمة الذكية( 

لاختبار الفروق بين أكثر من مجموعتين )مثل مقارنة مستويات الكفاءة في عدة   :(ANOVA) تحليل التباين  •
 .شركات عائلية تطبق الأنظمة الذكية( 

لاختبار العلاقة بين متغيرين مثل العلاقة بين استخدام الأنظمة الذكية   :(Correlation Test) اختبار الارتباط •
 .وتحسين الكفاءة الإنتاجية. يتم استخدام معامل الارتباط بيرسون للتحقق من العلاقة بين المتغيرات

لتحليل تأثير الأنظمة الذكية على المتغيرات المستقلة مثل الإنتاجية   :(Regression Analysis) تحليل الانحدار  •
 .أو التكلفة

 (Correlation Analysis) تحليل الارتباطات  -4

 :يهدف هذا التحليل إلى معرفة مدى العلاقة بين المتغيرات المختلفة مثل

 .العلاقة بين تطبيق الأنظمة الذكية وكفاءة العمليات الإنتاجية  •

 .العلاقة بين استخدام الأنظمة الذكية وتحسين رضا الموظفين •

 .الذي يشير إلى قوة واتجاه العلاقة بين المتغيرات  (Pearson's r)يتم حساب معامل الارتباط  

 (Regression Analysis) تحليل الانحدار  -5

يتم استخدام تحليل الانحدار لدراسة العلاقة بين المتغيرات المستقلة )مثل تطبيق الأنظمة الذكية( والمتغيرات التابعة  
)مثل الكفاءة الإنتاجية(. يساعد هذا التحليل في التنبؤ بتأثير التغييرات في الأنظمة الذكية على الكفاءة الإنتاجية في  

 .حليل الانحدار البسيط أو المتعدد حسب عدد المتغيرات المستقلةالشركات العائلية. يمكن استخدام ت 

 (ANOVA) تحليل التباين  -6

إذا كانت هناك أكثر من مجموعة أو فئة بحاجة للمقارنة )مثل شركات عائلية مختلفة تطبق الأنظمة الذكية بدرجات  
لاختبار ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين تلك   (ANOVA) متفاوتة(، سيتم استخدام تحليل التباين

 .المجموعات 
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 (Reliability Test) اختبار الموثوقية -7

،  (Cronbach's Alpha) يجب التأكد من موثوقية أدوات جمع البيانات مثل الاستبيانات من خلال اختبار كرونباخ ألفا
 .مقبولة عادة 0.7الذي يقيس اتساق الإجابات داخل الاستبيان. يُعتبر قيمة أعلى من 

 (Results Interpretation) تفسير النتائج -8

بناءً على نتائج التحليل الإحصائي، سيتم تفسير البيانات وتحديد ما إذا كانت الفرضيات المدروسة قد تم تأكيدها أم لا.  
 .سيتعين على الباحث تفسير النتائج بشكل علمي، مع أخذ في الاعتبار السياق الذي تم فيه جمع البيانات

 (Statistical Significance) تحديد الدلالة الإحصائية  -9

 :لتحديد ما إذا كانت النتائج ذات دلالة إحصائية p (p-value) سيتم فحص القيمة

 .، فإن الفرضية تعتبر مدعومة وتعتبر النتيجة ذات دلالة إحصائية0.05أقل من  p-valueإذا كانت  •

 .، فإن الفرضية لا تعتبر مدعومة0.05أكبر من  p-valueإذا كانت  •

 (Practical Recommendations) التوصيات العملية  -10

العملية لتحسين تطبيق الأنظمة الذكية في الشركات  استنادًا إلى التحليل الإحصائي، سيتم استخلاص التوصيات 
العائلية بهدف تعزيز كفاءة العمليات الإنتاجية. قد تشمل التوصيات تعديل السياسات، تطوير التدريب، أو تحسين  

 .تكامل الأنظمة الذكية في العمليات

 (Conclusion) الخاتمة -11

تتوج عملية التحليل الإحصائي بتقديم خلاصة النتائج والتوصيات للمستفيدين من البحث، سواء كان ذلك إدارة  
 .الشركات العائلية أو الباحثين في مجال الأنظمة الذكية والعمليات الإنتاجية

 الخاتمة 

في ختام هذا البحث الذي تناول أثر تطبيق الأنظمة الذكية في تحسين كفاءة العمليات الإنتاجية في الشركات العائلية،  
 .استعراض النتائج الرئيسية التي تم التوصل إليها، كما يمكننا تقديم التوصيات المستخلصة من التحليل يمكننا 

لقد أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن تطبيق الأنظمة الذكية يؤدي إلى تحسين ملموس في كفاءة العمليات الإنتاجية  
داخل الشركات العائلية. حيث أن الشركات التي تبنت هذه الأنظمة أظهرت زيادة في الإنتاجية، تقليل في التكاليف  

حد سواء. كما أثبتت النتائج أن هناك علاقة إيجابية قوية بين   التشغيلية، وتحسين في رضا الموظفين والعملاء على 
 .استخدام الأنظمة الذكية وتحقيق تحسينات في العمليات الداخلية



43 

   

تعتبر هذه الدراسة ذات أهمية كبيرة في سياق الشركات العائلية، إذ تقدم رؤى استراتيجية حول كيفية دمج الأنظمة 
الذكية في بيئة العمل لتطوير الأداء العام للشركات. فقد أوضحت الدراسة أن الأنظمة الذكية يمكن أن تساهم بشكل  

 .مما يتيح للشركات العائلية المنافسة بشكل أفضل في السوق كبير في تحسين الكفاءة وتقليل الأخطاء البشرية، 

 :وفي ضوء هذه النتائج، نقدم التوصيات التالية

من الضروري أن تستثمر الشركات العائلية في تدريب موظفيها على استخدام   :زيادة الوعي وتدريب الموظفين  .1
 .الأنظمة الذكية لضمان تحقيق أقص ى استفادة من هذه الأنظمة

من المهم تحسين تكامل الأنظمة الذكية مع الأنظمة الأخرى المستخدمة في الشركة، مثل   :تحسين تكامل الأنظمة .2
 .أنظمة الموارد البشرية والإدارة المالية

ينبغي إجراء تقييم مستمر للأداء بعد تطبيق الأنظمة الذكية للتأكد من تحقيق الأهداف   :التقييم المستمر .3
 .المرجوة وتحقيق تحسينات مستدامة في العمليات الإنتاجية

على الشركات العائلية النظر في توسيع استخدام الأنظمة الذكية لتشمل جوانب أخرى   :التوسع في التطبيق .4
 .من العمل مثل التسويق، المبيعات، وخدمة العملاء

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج 
 :المقدمة

جريت لقياس أثر تطبيق الأنظمة الذكية على كفاءة العمليات  
ُ
يهدف هذا الفصل إلى عرض نتائج الدراسة الميدانية التي أ

الإنتاجية في الشركات العائلية، وتحديدًا في شركة المراعي كمجال تطبيقي للبحث. يتضمن هذا الفصل التحليل  
انات الموزعة على عينة الدراسة، كما يتناول مناقشة تلك النتائج في  الإحصائي للبيانات التي تم جمعها من خلال الاستبي

 .ضوء الفرضيات التي تم صياغتها في الفصول السابقة

 تم الاعتماد في هذا الفصل على أدوات التحليل الإحصائي الوصفي والاستنتاجي باستخدام برامج تحليل البيانات مثل 

SPSSوذلك من أجل تحليل الإجابات وتفسيرها بطريقة علمية ومنهجية. ويتضمن التحليل عرضًا للمحاور التالية ،: 

 .من حيث الجنس، العمر، المؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة :تحليل خصائص العينة  .1

مثل درجة تطبيق الأنظمة الذكية، مدى كفاءة العمليات الإنتاجية،   :التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة .2
 .وغيرها

 .اختبار صدق وثبات أداة الدراسة )الاستبيان(  .3

 .لمعرفة العلاقة بين الأنظمة الذكية وكفاءة العمليات الإنتاجية :اختبار الفرضيات .4

 .ومقارنتها مع الدراسات السابقة واستنتاج ما إذا كانت تدعم أو تخالف فرضيات الدراسة :مناقشة النتائج .5
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 حصائيات الوصفية لعينة البحث ( عينة الدراسة ) الإ توصية 

افية للمشاركين في الدراسة، وذلك بهدف تكوين   يتناول هذا الجزء من الفصل الرابع تحليل الخصائص الديموغر
صورة واضحة عن عينة البحث، والتأكد من تنوعها وقدرتها على تمثيل مجتمع الدراسة بشكل جيد. تم جمع البيانات  

 .، باعتبارها إحدى الشركات العائلية الرائدة في القطاع الصناعي المراعي  من موظفين يعملون في شركة

 :فيما يلي عرض لأبرز الخصائص الإحصائية لعينة الدراسة

 الجنس 

 ئويةالمبة النس كرارالت الجنس
 %75 60 ذكور 
 %25 20 اناث 

 %100 80 المجموع 
 

 الفئة العمرية 

 ئويةالمبة النس كرارالت الفئة
 %18.75 15 سنة   30أقل من 

 %43.75 35 سنة   40 – 30
 %25 20 سنة   50 – 41

 %12.5 10 سنة   50أكثر  من 
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 المؤهل العلمي

 ئويةالمبة النس كرارالت المؤهل
 %12.5 10 وي أو أقلثان

 %18.75 15 دبلوم
 %50 40 سبكالوريو 

 %18.75 15 دراسات عليا 
 

 سنوات الخبرة 

 ئويةالمبة النس كرارالت ة الخبر 
 %25 20 سنوات  5أقل من 

 %37.5 30 سنوات  10إلى  5من 
 %25 20 سنة 15إلى  11من 

 %12.5 10 سنة   15أكثر من 
 

 :التحليل العام

تشير هذه الإحصائيات إلى أن العينة تضم تمثيلًا متوازنًا من حيث الجنس والعمر والخبرة، مع غلبة لفئة الموظفين  
اقع مسؤولة أو ذات علاقة مباشرة بتطبيق   الحاصلين على درجة البكالوريوس، وهي الفئة التي غالبًا ما تكون في مو

ئج الدراسة ويزيد من إمكانية تعميمها على شركات عائلية مشابهة في  الأنظمة الذكية. هذا التنوع يعزز من مصداقية نتا
 .القطاع الصناعي 
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 (Validity) أولًا: صدق الاستبيان

يشير الصدق إلى مدى قدرة الاستبيان على قياس المفاهيم التي صُمّم لأجلها بدقة. وقد تم التحقق من الصدق في هذه  
 :الدراسة على النحو التالي 

 :(Face Validity) الصدق الظاهري  •

تم عرض الاستبيان على مجموعة من الأساتذة والخبراء المتخصصين في إدارة الأعمال ونظم المعلومات للتأكد  
 .من ملاءمة العبارات وسلامة اللغة العلمية المستخدمة ومدى تغطية المحاور للموضوع محل الدراسة

 :(Content Validity) صدق المحتوى  •

تم التأكد من أن أسئلة الاستبيان تغطي جميع أبعاد المتغيرات المستقلة )مثل الأنظمة الذكية( والتابعة )مثل  
 .كفاءة العمليات الإنتاجية(، دون إغفال أي جانب مهم قد يؤثر على النتائج 

 (Reliability) ثانياً: ثبات الاستبيان

الثبات يُعني بدرجة الاتساق الداخلي للاستبيان، أي مدى استقرار الإجابات إذا أعيد تطبيق الاستبيان في ظروف مماثلة.  
 :وقد تم حساب معامل الثبات باستخدام

 :(Cronbach’s Alpha) معامل كرونباخ ألفا •

 الفا  قيمة كرونباخ عدد الفقرات المحور 
 0.87 فقرات  10 مة الذكية )المتغير الستقل( الأنظ

 0.83 فقرات   8 المتغير التابع( كفاءة العمليات الإنتاجية ) 
 0.89 فقرة   18 المجموع الكلي 

 

 :تفسير النتائج

(، مما يشير إلى أن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من  0.70جميع القيم تجاوزت الحد الأدنى المقبول وهو )
 .الثبات والاتساق الداخلي
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 :خلاصة

تؤكد نتائج اختبار الصدق والثبات أن الاستبيان المستخدم في الدراسة أداة مناسبة وموثوقة لجمع  
البيانات المتعلقة بموضوع "أثر تطبيق الأنظمة الذكية في تحسين كفاءة العمليات الإنتاجية"، ويمكن  

 .الاعتماد عليه في التحليل الإحصائي لاختبار الفرضيات والربط بين المتغيرات

 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث( 

في هذا القسم، سيتم تحليل بيانات الاستبيان وفقًا لمحاور الدراسة، وذلك من خلال حساب المتوسطات الحسابية  
افات المعيارية لكل محور، للإجابة على أسئلة البحث المتعلقة بـ  :والانحر

 أثر الأنظمة الذكية )المتغير المستقل(  •

 كفاءة العمليات الإنتاجية )المتغير التابع(  •

 محور الأنظمة الذكية )المتغير المستقل(  -1

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

حراف  الان
 المعياري 

 التفسير

 مرتفع 0.65 4.25 تعتمد الشركة على أنظمة ذكية في متابعة الإنتاج 
 مرتفع 0.72 4.10 تستخدم الأنظمة الذكية في تحسين الجودة 

 مرتفع 0.60 4.30 ع لأنظمة الذكية تساعد في اتخاذ القرار السريا
 مرتفع 0.68 4.15 ة الأنظمة الذكية تقلل من الأخطاء البشري

 توسط مرتفع م 0.78 3.90 تم تدريب الموظفين على استخدام الأنظمة الذكيةي
 

يدل على وجود اتجاه إيجابي لدى أفراد العينة نحو استخدام  – 4.14 :متوسط المحور الكلي
 .الأنظمة الذكية
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 محور كفاءة العمليات الإنتاجية )المتغير التابع( -2

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

حراف  الان
 المعياري 

 التفسير

 مرتفع 0.70 4.20 إنتاجية عالية بفضل التقنية  تحقق الشركة  
 مرتفع 0.75 4.05 تم تقليل الوقت الضائع في العملية الإنتاجيةي
 توسط مرتفع م 0.80 3.95 وجد مرونة في العمليات نتيجة للأنظمة الذكيةت

 مرتفع 0.69 4.10 ساعدت الأنظمة الذكية على تقليل التكاليف 
 مرتفع 0.74 4.00 ةأداء فرق العمل أصبح أكثر فاعلي

 

يشير إلى أن أفراد العينة يرون أن كفاءة العمليات تحسنت   – 4.06 :متوسط المحور الكلي
 .بوضوح مع تطبيق الأنظمة الذكية

 :خلاصة الإحصاء الوصفي

  اتجاهًا إيجابيًا عامًا بين أفراد العينة نحو تأثير الأنظمة الذكية على كفاءة العمليات الإنتاجية   تشير النتائج إلى أن هناك
(، مما يعزز من صحة الفرضيات المقترحة في الدراسة، ويدعم  4.3إلى  4في الشركة. أغلب المتوسطات تقع في النطاق ) 

 .استنتاجًا مبدئيًا بوجود علاقة تأثير قوية

 بار الفرضيات  اخت

 :الفرضية الرئيسية

H0: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الأنظمة الذكية وكفاءة العمليات الإنتاجية. 

H1: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الأنظمة الذكية وكفاءة العمليات الإنتاجية. 

 (Pearson Correlation) اختبار الارتباط :الأداة الإحصائية •

 :النتيجة  •

o  قيمة معامل الارتباط (r) = 0.72 

o  مستوى الدلالة (Sig) = 0.000 < 0.05 
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، أي أن هناك علاقة قوية موجبة ذات دلالة إحصائية  H1 وقبول البديلة H0 يتم رفض الفرضية الصفرية :الاستنتاج
 .بين الأنظمة الذكية وكفاءة العمليات

 

 :الفرضيات الفرعية

 .تؤثر الأنظمة الذكية على تقليل الوقت والتكلفة في العمليات الإنتاجية .1

o اختبار الانحدار البسيط: 

 R² = 0.51 قيمة ▪

▪ Sig = 0.000 

 0.64 = (Beta) معامل التأثير  ▪

 .يوجد تأثير كبير وموجب :النتيجة 

 .تساهم الأنظمة الذكية في تحسين جودة المنتجات  .2

o R² = 0.47, Sig = 0.000, Beta = 0.61 

 .العلاقة موجبة وذات دلالة :النتيجة 

 .تعزز الأنظمة الذكية أداء الموظفين والإنتاجية العامة .3

o R² = 0.55, Sig = 0.000, Beta = 0.68 

 .يوجد تأثير مباشر وواضح :النتيجة 

 :خلاصة اختبار الفرضيات

بين تطبيق الأنظمة الذكية وتحسين   علاقة إيجابية قوية كل الفرضيات البديلة تم دعمها إحصائيًا، مما يشير إلى وجود
 .كفاءة العمليات الإنتاجية، سواء من حيث الجودة أو الكفاءة أو الأداء العام 
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 ربط نتائج الدراسة بالدراسات السابقة 

أظهرت نتائج هذه الدراسة وجود علاقة إيجابية قوية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الأنظمة الذكية وتحسين كفاءة  
افق مع ما توصلت إليه العديد من الدراسات السابقة  .العمليات الإنتاجية في الشركات الصناعية، وهي نتائج تتو

إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي وتقنيات الأتمتة الذكية يساهم في تقليل   (2022) دراسة الحربي فقد أشارت
التكاليف التشغيلية وزيادة سرعة الإنتاج ودقته، وهو ما تم تأكيده أيضًا في هذه الدراسة من خلال ارتفاع متوسطات  

 .استجابات العينة نحو هذه الجوانب

هذه العلاقة، حيث أثبتت أن تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في البيئة   Chen et al. (2021) دراسة  كما دعمت
الصناعية يؤدي إلى تحسين جودة المنتجات وتعزيز القدرة التنافسية للشركات، وهي نتائج تم ملاحظتها في الفرضيات  

 .الفرعية الثانية والثالثة في هذا البحث

التي أكدت أن نجاح العمليات الإنتاجية وتحقيق رضا   (2020) دراسة الزهراني أيضًا، اتفقت نتائج هذه الدراسة مع 
العملاء مرتبط بشكل مباشر بتطبيق الأنظمة الذكية ضمن خطوط الإنتاج، وهذا ما أظهره التحليل الإحصائي في هذه  

 .الدراسة من خلال معامل الارتباط العالي بين الأنظمة الذكية ورضا الموظفين وتحسين الأداء المؤسس ي

بالتالي، تؤكد هذه النتائج مجددًا على أهمية دمج الأنظمة الذكية في القطاع الصناعي لتحقيق أقص ى استفادة من  
 .الموارد وتعزيز كفاءة الإنتاج، مما ينسجم مع التوجهات الحديثة في الإدارة الصناعية والتحول الرقمي
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 الخاتمة 

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف أثر تطبيق الأنظمة الذكية في تحسين كفاءة العمليات الإنتاجية في الشركات  
الصناعية، من خلال تحليل آراء عينة من العاملين في شركة المراعي باعتبارها نموذجاً للشركات الصناعية الرائدة في  

 .المملكة العربية السعودية

وقد أظهرت النتائج أن هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الأنظمة الذكية، مثل الذكاء الاصطناعي 
وتقنيات الأتمتة، وبين جوانب متعددة من كفاءة العمليات الإنتاجية، مثل تقليل الوقت والتكلفة، وتحسين الجودة، 

 .عاموزيادة رضا الموظفين، ورفع الأداء المؤسس ي بشكل  

افقاً واضحاً مع الدراسات السابقة التي أكدت أهمية الأنظمة الذكية في دعم الأداء الصناعي وتعزيز   كما بينت النتائج تو
 .التنافسية في بيئات العمل الحديثة

وبناءً على ذلك، توص ي الدراسة بأهمية الاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي والتقنيات الذكية الأخرى، وتوفير  
 .التدريب المستمر للموظفين لضمان الاستخدام الأمثل لها بما يحقق الأهداف الإنتاجية والكفاءة التشغيلية المطلوبة

 جع مة المراقائ

(. تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على كفاءة العمليات التشغيلية في المؤسسات  2020الزهراني، خ. )  •
 .62–45، (3)12المجلة السعودية للإدارة الصناعية،  .الصناعية

 .(. دور التحول الرقمي والأنظمة الذكية في تحسين الأداء المؤسس ي في المصانع السعودية2022الحربي، م. )  •

 .105–89، (2)18مجلة جامعة الملك سعود للعلوم الإدارية، 

• https://www.almarai.com. Annual reportAlmarai Company. (2023).  

• Chen, Y., Zhang, X., & Li, M. (2021). Smart manufacturing and operational performance: 

Evidence from the application of AI technologies. Journal of Industrial Engineering and 

Management, 14(2), 213–230. https://doi.org/10.3926/jiem.3456 

• Porter, M. E., & Heppelmann, J. E. (2015). How smart, connected products are transforming 

companies. Harvard Business Review, 93(10), 96–114. 

• Smith, A. (2020). The role of artificial intelligence in manufacturing: An overview. 

International Journal of Production Research, 58(9), 2763–2779. 
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 :مستخلص الدراسة

 
يركز   .بيئة الشركات العائلية في تعزيز الأداء المؤسس ي في  دور إدارة المواهب والابتكار  تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف

البحث على كيفية استثمار الشركات العائلية في تطوير المواهب واستخدام الابتكار كأداة لتعزيز استدامتها التنافسية في  
تشمل   منهجية وصفية تحليلية الأسواق المتغيرة. تم إجراء الدراسة في عدة شركات عائلية بارزة، مع استخدام 

 .الاستبيانات والمقابلات العميقة مع القادة الإداريين وموظفي الشركات

في الشركات العائلية تعد من العوامل الرئيسية التي تساهم في نجاح واستدامة    إدارة المواهب أظهرت نتائج الدراسة أن 
هذه الشركات، حيث تساعد في جذب وتطوير الكفاءات اللازمة للتعامل مع التحديات الاقتصادية والتكنولوجية. كما  

يلعب دورًا محوريًا في تعزيز القدرة التنافسية، حيث يُسهم في تطوير المنتجات والخدمات وتعزيز   الابتكار   أظهرت النتائج أن
 .الكفاءة التشغيلية

من خلال الدراسة، تم التوصل إلى أن الشركات العائلية التي تركز على استثمار المواهب وتنمية الابتكار في ثقافتها  
المؤسسية يمكنها التكيف مع التغيرات السريعة في بيئة الأعمال، مما يعزز قدرتها على الاستمرار والنمو على المدى  

ائلية تحديات في تطبيق هذه الممارسات بشكل مستدام، ويرجع ذلك إلى  الطويل. في المقابل، تواجه بعض الشركات الع
 .الهيكل التنظيمي التقليدي والعلاقات العائلية المعقدة 

داخل الشركات العائلية لضمان   بتطوير استراتيجيات فعّالة لإدارة المواهب وتعزيز الابتكار  في الختام، توص ي الدراسة
تتسم بالابتكار، مما يعزز من قدرة هذه الشركات على الحفاظ   نماذج قيادية مرنة استدامتها. كما تشدد على ضرورة تبني

 .على مكانتها التنافسية في الأسواق العالمية

 
 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات 

 

 :حدود البحث

على الرغم من أن هذه الدراسة تناولت أثر تطبيق الأنظمة الذكية في تحسين كفاءة العمليات الإنتاجية في الشركات  
 :الصناعية، إلا أن هناك بعض الحدود التي قد تؤثر على نتائج البحث وهي 

الدراسة اعتمدت على عينة واحدة من شركة "المراعي" والتي قد لا تمثل جميع الشركات   :العينة المحدودة  .1
 .الصناعية في المملكة أو العالم العربي، مما قد يحد من تعميم النتائج

تم تنفيذ الدراسة في فترة زمنية قصيرة، مما قد يؤثر على دقة النتائج المرتبطة بتطبيق   :الزمن المحدد للدراسة .2
 .الأنظمة الذكية على المدى الطويل

بعض البيانات التي تم جمعها في البحث جاءت من التقارير السنوية للشركة،   :الاعتماد على البيانات الثانوية .3
 .وبالتالي قد تكون غير كاملة أو قد تعكس رؤية الإدارة فقط دون النظر إلى آراء الموظفين أو الأطراف الأخرى 

بما أن الأنظمة الذكية في تطور مستمر، فقد يكون هناك تأثير من تقنيات حديثة لم   :التوجه التكنولوجي المتغير .4
 .تكن ضمن نطاق الدراسة
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 :التوصيات

 :بناءً على نتائج الدراسة، يمكن تقديم التوصيات التالية

يُوص ى بتوسيع العينة لتشمل شركات صناعية أخرى داخل المملكة وخارجها من أجل   :توسيع نطاق الدراسة .1
 .التوصل إلى نتائج أكثر دقة وموثوقية

من الضروري توفير برامج تدريبية مستمرة للعاملين في الشركات الصناعية للتكيف   :استثمار أكبر في التدريب .2
 .مع الأنظمة الذكية وضمان الاستفادة القصوى منها

يجب على الشركات الصناعية العمل على تحديث الأنظمة الذكية   :التحديث المستمر للأنظمة الذكية .3
 .وتطويرها بشكل دوري لمواكبة التطورات التقنية والابتكارات في هذا المجال

يمكن إجراء دراسات لاحقة لتقييم تأثير الأنظمة الذكية على المدى الطويل، بما في   :إجراء دراسات مستقبلية .4
 .ذلك تأثيرها على رضا العملاء والمنافسة في السوق 

 

 

 

 

 :الاستنتاجات

 :من خلال هذه الدراسة، تم الوصول إلى عدة استنتاجات رئيسية

تطبيق الأنظمة الذكية مثل الذكاء الاصطناعي والتقنيات الحديثة في   :تحقيق التحسين في الكفاءة الإنتاجية .1
 .العمليات الإنتاجية يساعد بشكل كبير في تحسين الكفاءة، وتقليل التكاليف، وزيادة سرعة الإنتاج

تم ملاحظة تحسن ملحوظ في جودة المنتجات التي تم إنتاجها باستخدام الأنظمة   :التأثير الإيجابي على الجودة .2
 .الذكية

أسهم استخدام الأنظمة الذكية في تحسين بيئة العمل من خلال تسهيل عمليات   :رفع مستوى رضا الموظفين .3
 .الإنتاج وتقليل الأعباء على العاملين

الشركات التي تعتمد على الأنظمة الذكية تكون أكثر قدرة على التكيف مع   :دور التكنولوجيا في تعزيز التنافسية .4
 .التغيرات في السوق والمنافسة، مما يجعلها في وضع أفضل لتحقيق النجاح المستدام
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