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 : مقدمة

في عصرٍ يتسارع فيه التطور التكنولوجي بصورة غير مسبوقة، أصبح الذكاء الاصطناعي أحد المحركات الأساسية في 

ستخدم لتحسين  
ُ
تحول الأعمال وإعادة تشكيل أساليب الإدارة التقليدية. لم يعد الذكاء الاصطناعي مجرد تقنية ت

 
ُ
عين المديرين وقادة الأعمال على اتخاذ قرارات مبنية على  الإنتاجية فحسب، بل تحول إلى أداة استراتيجية أساسية ت

تحليلات دقيقة وفهم عميق للبيانات. في عالم تتزايد فيه التحديات وتتصاعد المنافسة، أصبح استخدام الذكاء  

 من الاكتفاء بردود الفعل. 
ا

 الاصطناعي ضرورة لتحقيق التميز واستباق الأحداث بدلا

 

إن توظيف الذكاء الاصطناعي في الإدارة لا يقتصر فقط على الأتمتة وتحسين الكفاءة التشغيلية، بل يمتد ليشمل  

التنبؤ باتجاهات الأسواق، فهم سلوك العملاء، وتخصيص تجارب مخصصة لكل عميل، مما يعزز من قدرات  

كاء الاصطناعي في استنباط رؤى استراتيجية  الشركات على الاستجابة لاحتياجات السوق بمرونة ودقة. كما يساعد الذ

 توجه الأعمال نحو اتخاذ قرارات مدروسة تحقق النمو المستدام وتزيد من القدرة التنافسية. 

 

في هذا البحث، سنستعرض دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز القرارات الإدارية واستراتيجيات الأعمال، مع تسليط  

الضوء على فوائده في تحسين تجربة العملاء، ودوره في التنبؤ بالأداء المالي، بالإضافة إلى استعراض التحديات  

خطوة لاستكشاف كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يكون  الأخلاقية والعملية التي تواجه تطبيقه. يعد هذا البحث 

.
ا
 للإدارة، ليساعدها على مواجهة تحديات العصر الحديث بنظرة أكثر شمولية وعمقا

ا
 حقيقيا

ا
 شريكا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : مشكلة الدراسة

في ظل التطور المتسارع لتقنيات الذكاء الاصطناعي واعتمادها المتزايد في مختلف مجالات الأعمال، تواجه المؤسسات  

 في كيفية استخدام هذه التكنولوجيا بفعالية لدعم عمليات اتخاذ القرار وتحقيق الأهداف الاستراتيجية.  
ا
 كبيرا

ا
تحديا

ل تحسين الكفاءة وتوفير رؤى دقيقة وتحليل البيانات الكبيرة، إلا أن  ورغم الفوائد العديدة للذكاء الاصطناعي، مث

هناك تحديات وعوائق تواجه الإدارة في تطبيقه، تتراوح بين التكاليف العالية للتكنولوجيا، ونقص الخبرات  

 إلى التحديات الأخلاقية المرتبطة بالخصوصية والشفافية. 
ا
 المتخصصة، وصولا

 

تتمثل في غياب فهم شامل ومتكامل حول كيفية توظيف الذكاء الاصطناعي لتعزيز فعالية القرارات   مشكلة الدراسة

الإدارية ودعم استراتيجيات الأعمال. كما أن العديد من المؤسسات، خاصة في الأسواق الناشئة، تواجه صعوبة في  

اف التنظيمية. وعليه، تأتي هذه الدراسة للإجابة على  التكيف مع هذه التكنولوجيا ودمجها بشكل يتماش ى مع الأهد

التساؤل الرئيس ي:  

 التي التحديات هي وما  الأعمال، استراتيجيات ودعم الإدارية  القرارات تعزيز في يسهم أن الاصطناعي للذكاء كيفيمكن

 التكنولوجيا؟ هذه تبني عند تواجهالمؤسسات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ة: أهمية الدراس

الدراسة في تناولها أحد المواضيع المعاصرة التي تشكل محور اهتمام متزايد في عالم إدارة الأعمال، ألا  تكمن أهمية هذه  

وهو توظيف الذكاء الاصطناعي لتعزيز عملية اتخاذ القرار ودعم الاستراتيجيات الإدارية. تبرز أهمية هذه الدراسة من  

 عدة جوانب: 

 

تضيف هذه الدراسة إلى المعرفة العلمية المتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في  : المساهمة في الأدبيات العلمية .1

الإدارة، وذلك من خلال توضيح تأثير هذه التكنولوجيا على صنع القرار وتقديم رؤى جديدة حول كيفية استخدامها  

 بشكل فعّال لتحقيق الأهداف التنظيمية.

: تقدم الدراسة معلومات وبيانات تساعد صانعي القرار في الشركات على فهم أعمق لكيفية  دعم صانعي القرار .2

استغلال الذكاء الاصطناعي لتحسين الأداء الإداري. بذلك، تسهم الدراسة في توفير إطار عمل يمكن للإدارات  

 استخدامه عند تبني الذكاء الاصطناعي في عملياتها اليومية. 

: تلقي الدراسة الضوء على أهمية التحول الرقمي ودور الذكاء الاصطناعي فيه، مما  التوجه نحو التحول الرقمي .3

 للمؤسسات التي تسعى إلى التكيف مع المتغيرات التكنولوجية واستثمارها في تحسين كفاءتها  
ا
 هاما

ا
يجعلها مرجعا

 وفعاليتها. 

: تساعد الدراسة على تحديد وفهم التحديات الأخلاقية والتنظيمية  معالجة التحديات الأخلاقية والتنظيمية .4

المرتبطة بتبني الذكاء الاصطناعي، مثل قضايا الخصوصية والشفافية والتحيز، مما يتيح للمؤسسات تبني  

 استراتيجيات أكثر مسؤولية وملاءمة.

: تركز هذه الدراسة على التطبيق العملي لتقنيات الذكاء الاصطناعي في بيئات  التطبيق العملي في بيئة الأعمال .5

الأعمال، حيث تقدم توصيات يمكن للمؤسسات استخدامها لتحسين عملياتها وتعزيز القدرة التنافسية، ما يجعل  

 نتائج الدراسة قابلة للتطبيق الفعلي في مختلف القطاعات.

 

بالتالي، فإن هذه الدراسة لا تقتصر أهميتها على الجانب النظري فحسب، بل تقدم فوائد عملية لصانعي القرار في 

 المؤسسات، ما يسهم في تحسين فهم واستخدام الذكاء الاصطناعي بطرق تسهم في تحقيق التميز والنمو المستدام. 

 

 

 



 :أهداف الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التي من شأنها أن تسهم في تطوير المعرفة العلمية حول دور  

الإدارية وتعزيز استراتيجيات الأعمال. وتتمثل الأهداف الرئيسية للدراسة فيما  الذكاء الاصطناعي في دعم القرارات 

 يلي:

: استكشاف كيفية مساهمة الذكاء  تحليل دور الذكاء الاصطناعي في دعم القرارات الاستراتيجية والتنفيذية .1

الاصطناعي في تحسين عملية صنع القرار داخل المؤسسات، من خلال توفير رؤى وتحليلات مبنية على البيانات،  

 ودراسة أثر ذلك على الكفاءة الإدارية.

: فهم كيفية استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي  دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على تحسين تجربة العملاء .2

لتخصيص تجارب العملاء، وتحديد أثر ذلك على مستوى رضاهم وولائهم، مما يساهم في تحسين التفاعل بين  

 المؤسسة والعملاء وتعزيز الصورة المؤسسية. 

: بحث الإمكانيات التي يقدمها  تقييم قدرة الذكاء الاصطناعي على التنبؤ بالأداء المالي والمؤشرات الاقتصادية .3

الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بالمؤشرات المالية وتحليل الأداء المالي للشركات، مما يساعد المؤسسات على التخطيط المالي  

 الفعّال واتخاذ قرارات مالية مستنيرة. 

: تحليل التحديات التي تواجه  التعرف على التحديات العملية والأخلاقية لتطبيق الذكاء الاصطناعي في الإدارة .4

المؤسسات عند تبني الذكاء الاصطناعي، بما في ذلك التحديات المتعلقة بالتكلفة، ونقص الكوادر المؤهلة، والاعتبارات  

 الأخلاقية مثل الخصوصية والشفافية، بهدف وضع توصيات للتعامل مع هذه العقبات.

: بناء إطار شامل يمكن للمؤسسات  تقديم إطار عمل للاستفادة المثلى من الذكاء الاصطناعي في إدارة الأعمال .5

اعتماده لتحقيق أقص ى استفادة من الذكاء الاصطناعي في مجالات الإدارة المختلفة، مما يعزز من قدرة الشركات على  

 المنافسة والنمو في بيئة الأعمال الحديثة. 

 

 

 

 

 

 

 



 تساؤلات الدراسة 

تهدف هذه الدراسة إلى الإجابة على مجموعة من التساؤلات التي تتناول تأثير الذكاء الاصطناعي على القرارات الإدارية  

 واستراتيجيات الأعمال، وتتضمن التساؤلات الرئيسية ما يلي:

 

 الدور الذي يلعبه الذكاء الاصطناعي في دعم القرارات الاستراتيجية والتنفيذية داخل المؤسسات؟ ما هو  .1

يهدف هذا السؤال إلى فهم كيفية مساهمة الذكاء الاصطناعي في تحسين عمليات صنع القرار على المستويين  

 الاستراتيجي والتشغيلي. 

 كيف يؤثر استخدام الذكاء الاصطناعي على تجربة العملاء ورضاهم عن الخدمات المقدمة؟ .2

يستهدف هذا السؤال استكشاف مدى تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي في تخصيص تجارب العملاء وتحقيق مستويات  

 أعلى من الرضا والولاء.

 ما هي الإمكانيات التي يوفرها الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بالأداء المالي والمؤشرات الاقتصادية للمؤسسات؟  .3

يسعى هذا السؤال إلى تحديد مدى دقة وكفاءة نماذج الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالنتائج المالية وتقديم رؤى مالية  

 تساعد في تحسين التخطيط المالي.

 ما هي التحديات العملية والأخلاقية التي تواجه المؤسسات عند تبني الذكاء الاصطناعي في القرارات الإدارية؟  .4

يركز هذا السؤال على التعرف على التحديات التي قد تواجهها المؤسسات، سواء كانت مرتبطة بالتكاليف، أو نقص  

 الكفاءات، أو الاعتبارات الأخلاقية مثل الخصوصية والشفافية. 

ما هي الخطوات والممارسات المثلى التي يمكن للمؤسسات اتباعها لتحقيق الاستفادة القصوى من الذكاء   .5

 الاصطناعي في إدارة الأعمال؟ 

يهدف هذا السؤال إلى تقديم إطار عمل عملي للمؤسسات يمكن من خلاله تحقيق أقص ى استفادة من الذكاء  

 الاصطناعي لتعزيز القدرة التنافسية ودعم الاستراتيجيات الإدارية.

 

 

 

 

 



 فروض الدراسة: 

تستند هذه الدراسة إلى مجموعة من الفروض التي تسعى إلى اختبار مدى صحة العلاقات المتوقعة بين الذكاء  

 الاصطناعي وعملية اتخاذ القرار ودعم الاستراتيجيات الإدارية في المؤسسات. وفيما يلي الفروض الأساسية للدراسة: 

 

 : الفرضية الأولى  .1

 .المؤسسات في والتنفيذية الاستراتيجية القرارات وفعالية كفاءة على إيجابي بشكل الاصطناعي الذكاء يؤثر

 في تحسين جودة وكفاءة القرارات  
ا
تهدف هذه الفرضية إلى اختبار ما إذا كان استخدام الذكاء الاصطناعي يساهم فعلا

 التقليدية.الإدارية مقارنة بالأساليب 

 :الفرضية الثانية .2

 .رضاهم  وزيادة العملاء تجربة تحسين في الاصطناعي  الذكاء يسهم

تفترض هذه الفرضية أن استخدام الذكاء الاصطناعي في تخصيص الخدمات المقدمة للعملاء يعزز من مستوى الرضا  

 ويؤدي إلى زيادة الولاء للعلامة التجارية. 

 :الفرضية الثالثة .3

 .الاقتصادية والمؤشرات المالي بالأداء للتنبؤ دقيقة إمكانيات الاصطناعي الذكاء يوفر

تختبر هذه الفرضية قدرة الذكاء الاصطناعي على تقديم تنبؤات مالية دقيقة تساعد المؤسسات على اتخاذ قرارات  

 مالية مدروسة. 

 : الفرضية الرابعة .4

 . الأعمال إدارة في الاصطناعي الذكاء تبني عند وأخلاقية عملية تحديات المؤسسات تواجه

تفترض هذه الفرضية أن تطبيق الذكاء الاصطناعي قد يصاحبه صعوبات تتعلق بالتكلفة، والمهارات اللازمة، بالإضافة  

 إلى القضايا الأخلاقية مثل الشفافية والخصوصية. 

 : الفرضية الخامسة .5

 .محددة عمل  وأطر  ممارسات  اتباع  خلال من  الاصطناعي الذكاء من القصوى  الاستفادة تحقيق  للمؤسسات يمكن

تهدف هذه الفرضية إلى اختبار ما إذا كانت هناك ممارسات أو خطوات معينة يمكن أن تزيد من فعالية تطبيق الذكاء  

 الاصطناعي في إدارة الأعمال وتعزز من النتائج الإيجابية. 



 : الدراسات السابقة

 ت العربية: الدراسا

 (2011“دور الذكاء الاصطناعي في إدارة الأعمال” )  .1

: استعرضت هذه الدراسة كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين كفاءة العمليات الإدارية  ملخص الدراسة •

واتخاذ القرارات داخل المؤسسات. ركزت على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم الأداء المؤسس ي مثل تحليل البيانات  

 ت بفعالية في الإدارة.وتطوير استراتيجيات الأعمال، وقدمت توصيات حول كيفية دمج هذه التقنيا

الأعمال. المجلة العلمية للبحوث والدراسات   إدارة  في الاصطناعي الذكاء (. دور 2011: السعيد، محمد أحمد. )المرجع  •

 التجارية، جامعة حلوان، كلية التجارة وإدارة الأعمال. 

 (2019“تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجه حديث لتعزيز تنافسية منظمات الأعمال” )  .2

: ركزت هذه الدراسة على الذكاء الاصطناعي كأداة استراتيجية لتعزيز التنافسية في الشركات، من  ملخص الدراسة •

خلال دعم اتخاذ القرارات وتحليل البيانات الكبيرة. توضح كيف يمكن للذكاء الاصطناعي توفير رؤى دقيقة تساعد  

 ثلة عملية من الشركات. المؤسسات على التنبؤ باتجاهات السوق وتلبية احتياجات العملاء، مع أم 

  منظمات تنافسية لتعزيز حديث كتوجه  الاصطناعي الذكاء (. تطبيقات2019: مصطفى، علي وآخرون. )المرجع  •

 الأعمال. المركز الديمقراطي العربي للدراسات الإستراتيجية والسياسية والاقتصادية.

 (2020“تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التخطيط الاستراتيجي لتعزيز مستقبل مستدام لمؤسسات الأعمال” )  .3

: تناولت الدراسة استخدام الذكاء الاصطناعي في التخطيط الاستراتيجي لدعم أهداف الاستدامة.  ملخص الدراسة •

باستخدام الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بالاحتياجات المستقبلية وتعزيز الاستدامة  استعرضت أساليب تحليل البيانات 

 المؤسسية، وناقشت كيف يمكن لهذه التكنولوجيا تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف. 

(.  2020: جمال الدين، أحمد. ) المرجع  •

 تطبيقاتالذكاءالاصطناعيفيالتخطيطالاستراتيجيلتعزيزمستقبلمستداملمؤسساتالأعمال. مجلة الاقتصاد والمالية. 

 (2021“تأثير الذكاء الاصطناعي وآثاره على العمل والوظائف” )  .4

: تطرقت هذه الدراسة إلى تأثير الذكاء الاصطناعي على سوق العمل والوظائف، موضحة التحولات  ملخص الدراسة •

 كيف أن الذكاء الاصطناعي قد يؤدي إلى  
ا
الكبيرة في المهارات المطلوبة نتيجة تبني هذه التكنولوجيا. ناقشت أيضا

 ية متقدمة. استبدال بعض الوظائف الروتينية وإنشاء وظائف جديدة تتطلب مهارات تقن

والوظائف. مجلة العلوم  العمل  على وآثاره  الاصطناعي  الذكاء (. تأثير2021: علوان، سارة محمود. ) المرجع  •

 والتكنولوجيا. 



 ت الأجنبية: الدراسا

1. “Artificial Intelligence in Strategic Decision-Making: Examining its Impact on Organizational 

Competitiveness ( ”2018) 

: تستعرض هذه الدراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على عملية اتخاذ القرار الاستراتيجي في ملخص الدراسة •

المؤسسات، وتناقش كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يعزز من التنافسية من خلال تقديم رؤى دقيقة وتنبؤات  

لذكاء الاصطناعي لرفع كفاءة مستندة إلى البيانات. ركزت على تحليل بيانات ضخمة وتقديم استراتيجيات قائمة على ا

 القرارات.

 Smith, J & ,.Anderson, K( .2018.) Artificial Intelligence in Strategic Decision-Making: Examining: المرجع  •

its Impact on Organizational Competitiveness .Journal of Business Strategy, 39)2(, 24-34 . 
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الشركات. تستعرض الدراسة كيف يمكن لنماذج التنبؤ المدعومة بالذكاء الاصطناعي أن تقدم توقعات دقيقة تساعد  
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: تستعرض هذه الدراسة القضايا الأخلاقية المتعلقة بتطبيق الذكاء الاصطناعي في الأعمال، مع  ملخص الدراسة •
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5. “Machine Learning and Big Data Analytics for Improving Operational Efficiency in 

Manufacturing ( ”2019 ) 

: تبحث الدراسة في كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين الكفاءة التشغيلية في قطاع  ملخص الدراسة •

التصنيع، مع التركيز على التحليلات الضخمة والتعلم الآلي. توضح كيف يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي أن تخفض  
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 المنطلقات النظرية للدراسة: 

تشكل الأساس الفكري والمنهجي الذي يعتمد عليه البحث العلمي في توجيه وتحليل   المنطلقات النظرية للدراسة

القضية البحثية، وتحديد الأدوات والنظريات التي تساعد في فهم الظاهرة وتفسيرها. في حال كان موضوع بحث  

، فإن المنطلقات  “دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز القرارات الإدارية ودعم استراتيجيات الأعمال” الماجستير هو

 النظرية قد تشمل: 

 ( Decision Theory. نظرية اتخاذ القرار ) 1

ا في فهم كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على القرارات الإدارية. وتتناول النظرية   ا أساسيا تعتبر نظرية اتخاذ القرار إطارا

 إلى اختيار البدائل واتخاذ القرار النهائي. يساهم  
ا
ا من جمع البيانات وتحليلها وصولا مراحل عملية اتخاذ القرار، بدءا

لعملية من خلال توفير رؤى وتحليلات دقيقة وسريعة، مما يحسن من جودة القرارات  الذكاء الاصطناعي في دعم هذه ا 

 ويقلل من التحيز البشري. 

 ( Digital Transformation Theory. نظرية التحول الرقمي ) 2

توضح هذه النظرية كيفية تبني الشركات للتكنولوجيا، وتحديد العوامل التي تدفع المؤسسات نحو التحول الرقمي.  

ا في الثقافة التنظيمية والعمليات التشغيلية، مما يجعل نظرية   ا جذريا يتطلب التحول إلى الذكاء الاصطناعي تغييرا

ا لدراسة كيفية دمج ال  ذكاء الاصطناعي في عمليات اتخاذ القرار واستراتيجيات الأعمال. التحول الرقمي إطاراا ضروريا

 

 



 ( Competitive Advantage Theory. نظرية ميزة المنافسة ) 3

السوق. يرتبط الذكاء  تركز نظرية ميزة المنافسة على العوامل التي تمكن الشركات من تحقيق تفوق تنافس ي في 

الاصطناعي بشكل وثيق بهذه النظرية، حيث يساعد على تحسين الكفاءة التشغيلية، وابتكار منتجات جديدة،  

وتخصيص الخدمات المقدمة للعملاء. تتيح هذه النظرية فهم كيفية استغلال الذكاء الاصطناعي لبناء مزايا تنافسية  

 ترفع من أداء المؤسسة. 

 ( Organizational Knowledge Theory. نظرية المعرفة التنظيمية ) 4

تعنى هذه النظرية بكيفية توليد وتبادل واستخدام المعرفة داخل المؤسسات. يمكن للذكاء الاصطناعي أن يسهم بشكل  

كبير في إدارة المعرفة من خلال جمع وتحليل كميات ضخمة من البيانات، مما يساعد المؤسسات على تحسين عمليات  

أصل استراتيجي وتوضح دور الذكاء الاصطناعي في تحويل  اتخاذ القرار. تعتمد هذه النظرية على مفهوم المعرفة ك

دعم اتخاذ القرار. 
ُ
 البيانات إلى معرفة ت

 ( Innovation Theory. نظرية الابتكار ) 5

تهتم نظرية الابتكار بكيفية تطوير وتطبيق أفكار جديدة داخل المؤسسة لتحقيق ميزة تنافسية. يساعد الذكاء  

الاصطناعي في دعم الابتكار من خلال تمكين المؤسسات من التنبؤ باتجاهات السوق وفهم سلوك العملاء بشكل  

ا لفهم الدور الابتكاري للذكاء الا  صطناعي وكيف يمكن للشركات توظيفه لتحقيق  أفضل. تمثل هذه النظرية أساسا

 تقدم مستدام.

 ( Ethical Theory. النظرية الأخلاقية ) 6

يترافق تطبيق الذكاء الاصطناعي في الإدارة مع قضايا أخلاقية تتعلق بالشفافية، الخصوصية، والتحيز. تعد النظرية  

ا لمعالجة التحديات الأخلاقية المرتبطة بتطبيق الذكاء الاصطناعي. تتناول هذه النظرية تأثير   ا هاما الأخلاقية أساسا

، وتساعد في صياغة سياسات أخلاقية لضمان استخدام هذه  قرارات الذكاء الاصطناعي على أصحاب المصلحة

 التكنولوجيا بمسؤولية.

 ( Big Data Analytics Theory. نظرية تحليل البيانات الكبيرة ) 7

مع تزايد حجم البيانات التي تولدها المؤسسات، تعد نظرية تحليل البيانات الكبيرة أساسية لفهم كيفية تحليل كميات  

ضخمة من البيانات بفعالية. تعتمد هذه النظرية على أدوات وتقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات، مما يتيح  

 ذ القرار الاستراتيجي. للمؤسسات استخلاص رؤى قابلة للتنفيذ تدعم اتخا

 

 



 المنطلقات النظرية في الدراسة  استخدام

ا  ا علميا  لدراسة دور الذكاء الاصطناعي في دعم القرارات الإدارية. من خلال  توفر هذه المنطلقات النظرية إطارا
ا

متكاملا

الجمع بين هذه النظريات، يمكن تحليل موضوع البحث من عدة زوايا وفهم كيف يسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين  

 ودعم الاستدامة.  كفاءة وفعالية المؤسسات، وكيفية توظيفه بطرق استراتيجية تساهم في تعزيز القدرة التنافسية 

 

 : المنهجية وطرق البحث

تمثل الركيزة الأساسية لبحث الماجستير، حيث يتم من خلالها تحديد الخطوات والإجراءات   المنهجية وطرق البحث

ستخدم في جمع البيانات وتحليلها للوصول إلى نتائج دقيقة تدعم الأهداف البحثية. وفي حال كان موضوع  
ُ
التي ت

، فإن المنهجية قد  “دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز القرارات الإدارية ودعم استراتيجيات الأعمال” البحث هو

 تتضمن العناصر التالية: 

 . المنهجية البحثية 1

: هذا المنهج يساعد في وصف دور الذكاء الاصطناعي في القرارات الإدارية، من خلال تحليل  المنهج الوصفي التحليلي  •

المعلومات المتاحة حول تأثير هذه التكنولوجيا. يتيح هذا المنهج فهم الظاهرة بدقة من خلال دراسة الحالة وتفسير  

 البيانات. 

: يعتمد هذا المنهج على جمع وتحليل البيانات العددية المتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في  المنهج الكمي •

المؤسسات. يمكن استخدام هذا المنهج لإجراء دراسات إحصائية تعكس مدى تأثير الذكاء الاصطناعي على كفاءة 

 القرارات الإدارية وفعالية الاستراتيجيات المؤسسية. 

 . طرق جمع البيانات 2

: تعتبر الاستبيانات من الأدوات الفعّالة لجمع البيانات الكمية، حيث يمكن توزيعها على عينة من  الاستبيانات •

المديرين وأصحاب القرار في المؤسسات التي تستخدم الذكاء الاصطناعي. تتيح الاستبيانات قياس آراء المشاركين حول  

 ل تجربتهم. تأثير الذكاء الاصطناعي على عملية اتخاذ القرار وتقديم رؤى حو 

: يمكن إجراء مقابلات شخصية مع المديرين والمختصين في المؤسسات التي تعتمد الذكاء  المقابلات شبه المهيكلة •

الاصطناعي. تتيح هذه المقابلات جمع بيانات نوعية عميقة حول كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في الإدارة،  

 هونها. جوالتحديات التي يوا

: يتم استخدام دراسات الحالة لفحص مؤسسات محددة تستخدم الذكاء الاصطناعي في قراراتها  دراسات الحالة •

الإدارية واستراتيجياتها. تعتبر دراسة الحالة أداة ممتازة لتوضيح أمثلة عملية حول كيفية توظيف الذكاء الاصطناعي  

 في بيئات العمل المختلفة. 



 . تحليل البيانات 3

  Excelأو  SPSS: إذا كانت البيانات المتاحة كمية، يمكن استخدام أدوات التحليل الإحصائي مثل التحليل الإحصائي •

لتحليل البيانات وجعلها قابلة للتفسير. على سبيل المثال، يمكن استخدام التحليل التكراري، وتحليل الانحدار لقياس  

 تأثير الذكاء الاصطناعي على متغيرات مثل الكفاءة التنظيمية ورضا العملاء. 

والتصورات  : في حالة البيانات النوعية، يتم استخدام أسلوب التحليل الموضوعي لفهم الاتجاهات  التحليل النوعي  •

التي يعبر عنها المشاركون في المقابلات أو الاستبيانات المفتوحة. يمكن تحليل محتوى المقابلات لتحديد الموضوعات  

 الرئيسية واكتشاف الأنماط المتكررة. 

 . اختيار العينة 4

: يمكن اختيار عينة عشوائية من المؤسسات التي تستخدم الذكاء الاصطناعي في عملياتها  العينة العشوائية •

 للبيانات. 
ا
 عادلا

ا
 الإدارية، مما يضمن تمثيلا

: في حالة التركيز على مؤسسات محددة، يمكن استخدام العينة الهادفة لاختيار مؤسسات رائدة في  العينة الهادفة •

 استخدام الذكاء الاصطناعي، بحيث يتم استهداف المتخصصين الذين لديهم خبرة في هذا المجال.

 . الإطار الزمني والمكاني للدراسة5

: تحديد فترة محددة للدراسة، مثل سنة واحدة، لتقييم التغيرات الناتجة عن استخدام الذكاء  الإطار الزمني •

 الاصطناعي خلال هذه الفترة.

: تحديد المؤسسات أو القطاعات التي ستُجرى عليها الدراسة، مثل قطاع التكنولوجيا، البنوك، أو  الإطار المكاني •

 الشركات الكبرى التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي في إدارة الأعمال.

 . الاعتبارات الأخلاقية6

: يجب التأكيد على الحفاظ على سرية المعلومات والبيانات التي يتم جمعها من المشاركين،  السرية والخصوصية •

 واحترام خصوصية المؤسسات التي تشارك في الدراسة. 

افقة  • : الحصول على موافقة خطية من المشاركين في المقابلات والاستبيانات، لضمان معرفتهم بأهداف  المسبقةالمو

 الدراسة وكيفية استخدام البيانات التي يقدمونها. 

 . التحديات المحتملة في البحث7

ا للحساسية  صعوبة الوصول إلى البيانات • : قد يكون من الصعب الحصول على بيانات دقيقة من المؤسسات نظرا

 العالية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي.



: التعامل مع كميات كبيرة من البيانات قد يتطلب أدوات تحليلية متقدمة وقدرة  تحديات تحليل البيانات الكبيرة •

 على التعامل مع بيانات معقدة. 

 

 : أدوات الدراسة 

أدوات الدراسة هي الوسائل التي يستخدمها الباحث لجمع البيانات اللازمة للإجابة عن أسئلة البحث والتحقق من  

، قد  دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز القرارات الإدارية ودعم استراتيجيات الأعمال  فرضياته. في دراسة تتناول 

 تشمل أدوات الدراسة ما يلي: 

 ( Questionnaires. الاستبيانات ) 1

: أداة شائعة في جمع البيانات الكمية، حيث تتضمن مجموعة من الأسئلة التي تستهدف عينة من المديرين  الوصف •

 أو الموظفين في المؤسسات التي تستخدم الذكاء الاصطناعي. 

لتقييم الرضا عن أداء الذكاء الاصطناعي في : قد تتنوع بين أسئلة مغلقة )مثل الأسئلة الاختيارية أنواع الأسئلة •

 القرارات( وأخرى مفتوحة )للحصول على آراء تفصيلية حول التحديات والفوائد(. 

: تتيح الاستبيانات جمع معلومات كمية قابلة للتحليل الإحصائي، مما يساعد في تحديد الاتجاهات والأنماط  الفائدة •

 العامة في استخدام الذكاء الاصطناعي.

 ( Semi-Structured Interviews. المقابلات شبه المهيكلة ) 2

: المقابلات شبه المهيكلة هي أداة نوعية يتم فيها إجراء مقابلات مع مجموعة مختارة من المديرين والخبراء في  الوصف •

 الذكاء الاصطناعي. 

: تحتوي على مجموعة من الأسئلة الرئيسية مع مرونة لإضافة أسئلة بناءا على إجابات المشاركين.  هيكل المقابلات •

 هذا الأسلوب يتيح للمقابِل طرح أسئلة إضافية بناءا على تفاعل المشارك. 

: توفر المقابلات رؤى عميقة وتفصيلية حول تأثير الذكاء الاصطناعي، والتحديات التي تواجه المؤسسات،  الفائدة •

 ووجهات نظر المشاركين حول مستقبل التكنولوجيا في الإدارة. 

 ( Case Studies. دراسات الحالة ) 3

 : دراسة حالات عملية لمؤسسات معينة تستخدم الذكاء الاصطناعي بفعالية في إدارة أعمالها واتخاذ قراراتها. الوصف •

: يتم جمع بيانات متعمقة عن المؤسسات المستهدفة، مثل السياسات التي اعتمدتها في تطبيق  كيفية الاستخدام •

 الذكاء الاصطناعي، والتغييرات في الأداء الناتجة عن ذلك. 



: تعتبر دراسة الحالة أداة مثالية لفهم كيفية تطبيق الذكاء الاصطناعي في بيئات العمل الحقيقية، وتقديم  الفائدة •

 أمثلة توضيحية يمكن مقارنتها بنتائج الدراسة. 

 ( Document Analysis. تحليل الوثائق والتقارير ) 4

: تحليل التقارير الداخلية للمؤسسات مثل التقارير السنوية، وتقييم الأداء، وتوثيقات استخدام الذكاء  الوصف •

 الاصطناعي.

: مراجعة الوثائق التي تقدم بيانات حول كيفية استخدام المؤسسات للذكاء الاصطناعي وأثره على  كيفية الاستخدام •

 قراراتها وأدائها. 

: يساعد تحليل الوثائق في الحصول على معلومات موثوقة وواقعية حول التطبيقات الفعلية للذكاء الفائدة •

 الاصطناعي دون الحاجة للتدخل المباشر. 

 ( Direct Observation. الملاحظة المباشرة ) 5

: متابعة العمليات الإدارية عن كثب ومراقبة كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل فعلي في دعم الوصف •

 القرارات.

: يمكن للباحث مراقبة استخدام الأدوات والأنظمة الذكية داخل المؤسسة، وتسجيل ملاحظات  كيفية الاستخدام •

 حول الكيفية التي يتم بها دمج الذكاء الاصطناعي في العمليات اليومية. 

: تتيح الملاحظة المباشرة الحصول على رؤى دقيقة ومباشرة حول سلوك الأفراد داخل المؤسسة، والتحديات  الفائدة •

 الفعلية التي تواجههم أثناء استخدام الذكاء الاصطناعي. 

 أدوات الدراسة  ملخص 

 لجمع بيانات كمية عامة من عينة كبيرة.  الاستبيانات •

 لجمع بيانات نوعية تفصيلية من الخبراء. المقابلات شبه المهيكلة •

 واقعية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي.لتقديم أمثلة   دراسات الحالة •

 للوصول إلى معلومات موثوقة من مصادر داخلية. تحليل الوثائق •

 لمتابعة التفاعلات العملية في استخدام الذكاء الاصطناعي. الملاحظة المباشرة •

 

استخدام هذه الأدوات المتنوعة يساعد على جمع بيانات شاملة حول دور الذكاء الاصطناعي في القرارات الإدارية،  

 ويعزز من موثوقية النتائج وصحتها.



 :الدراسة  حدود

حدد النطاق الذي سيغطيه البحث، وتوضح الجوانب التي قد تحد من تعميم النتائج أو من تطبيق  
ُ
حدود الدراسة ت

الإدارية ودعم استراتيجيات  “دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز القرارات  الدراسة في سياقات أخرى. في دراسة حول 

 ، قد تشمل حدود الدراسة ما يلي: الأعمال”

 . الحدود الموضوعية )الموضوع( 1

تركز الدراسة على دور الذكاء الاصطناعي في القرارات الإدارية واستراتيجيات الأعمال فقط، دون التطرق إلى تأثير   •

 الذكاء الاصطناعي في مجالات أخرى مثل التصنيع أو الخدمات اللوجستية. 

قد تتناول الدراسة جوانب معينة من الذكاء الاصطناعي مثل تحليل البيانات والتنبؤ، لكنها قد لا تغطي جميع   •

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي، مثل الذكاء الاصطناعي في أتمتة العمليات أو الروبوتات.

 . الحدود الزمنية )الزمن( 2

يتم إجراء الدراسة خلال فترة زمنية محددة )على سبيل المثال، سنة واحدة(، مما يعني أن النتائج قد تكون مرتبطة   •

 بظروف وتوجهات سوقية وتكنولوجية معينة خلال هذه الفترة.

قد تتغير نتائج الدراسة أو تصبح أقل دقة مع مرور الوقت، خاصة مع التطور السريع للذكاء الاصطناعي وتقنياته،   •

. مما يستدعي تحديث 
ا
 الدراسة مستقبلا

 . الحدود المكانية )المكان( 3

قد تقتصر الدراسة على قطاع جغرافي محدد )مثل دولة معينة أو إقليم محدد(، مما قد يجعل تعميم النتائج على   •

 مناطق جغرافية أخرى غير دقيق.

كذلك، قد تركز الدراسة على مؤسسات داخل قطاع معين )مثل قطاع التكنولوجيا أو القطاع المالي(، مما قد يحد   •

 من تعميم النتائج على قطاعات أخرى تختلف في طبيعتها واحتياجاتها. 

 . حدود العينة 4

قد تكون العينة محدودة من حيث حجمها أو نوعيتها، حيث قد يتم التركيز على عينة صغيرة من المؤسسات أو   •

 المديرين، مما يؤثر على تعميم النتائج.

، قد  •
ا
تشمل العينة مؤسسات لديها مستوى متقدم من الذكاء الاصطناعي، بينما قد لا تمثل المؤسسات التي لا  أيضا

 تزال في مراحل بدائية من اعتماد هذه التقنية. 

 



 . حدود الأدوات المستخدمة 5

تعتمد الدراسة على أدوات معينة مثل الاستبيانات والمقابلات، مما قد يحد من عمق أو شمولية النتائج إذا لم   •

 يتمكن الباحث من الوصول إلى كافة البيانات المطلوبة.

قد تؤدي بعض الأدوات إلى تقييد مدى دقة البيانات، فعلى سبيل المثال، قد لا توفر الاستبيانات الكمية العميقة   •

 المعلومات النوعية التي يمكن أن توفرها المقابلات المباشرة. 

 . الحدود التقنية 6

قد تواجه الدراسة تحديات تقنية تتعلق بجمع البيانات أو الوصول إلى الأدوات التكنولوجية اللازمة لتحليل تأثير   •

 الذكاء الاصطناعي. 

التطور المستمر في تقنيات الذكاء الاصطناعي قد يؤثر على بعض البيانات المستخدمة في الدراسة، حيث قد تتغير   •

 التطبيقات وأساليب التحليل بمرور الوقت. 

 . الحدود الأخلاقية والقانونية 7

 تتعلق بالأخلاقيات، مثل قضايا الخصوصية المتعلقة بالبيانات المستخدمة، خاصة إذا   •
ا
قد تواجه الدراسة حدودا

 كانت الدراسة تتضمن مؤسسات قد تخش ى مشاركة بيانات حساسة. 

القوانين التي تحكم استخدام الذكاء الاصطناعي قد تختلف من دولة لأخرى، مما يؤثر على إمكانية تعميم نتائج   •

 الدراسة على نطاق أوسع. 
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