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ر تتقدي تتتكر والتتتتالش  

 

نجاح هذا البحث.  أ تقدم بخالص الشكر والتقدير لكل من ساهم في ا 

 

البحث، على توجيهاته القيمة ودعمه المس تمر، الذي كان له ال ثر  ، مشرفعبد الرحيم نادر أ ولًا، أ شكر د.  

 الكبير في تحسين جودة العمل. 

 

كما أ ود أ ن أ عبر عن امتناني لزملائي وأ صدقائي الذين قدموا لي الدعم والمساعدة في جمع البيانات وتحليل النتائج.  

 لقد كانت مساهماتهم محفزاً لي خلال مراحل البحث المختلفة. 

 

الذين شاركوا في الاس تبيانات، حيث كانت أ راؤهم وتجاربهم مصدرًا مهمًا لفهم   BMWكما أ شكر موظفي شركة 

 تأ ثير المناخ التنظيمي على ال داء الاستراتيجي. 

 

عداد هذا البحث.  أ خيراً، أ وجه الشكر لعائلتي على دعمهم المس تمر وتشجيعهم لي خلال فترة ا 

 

  .تقديري وامتناني للجميع، وأ تمنى أ ن تكون نتائج هذا البحث مفيدة للجميع 
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 الإهتتتتتتتتتتداء 

 

لى من علمتني معنى الحب الصادق والعطاء الخالص، وغرست في  .قيم ال خلاقني ا 

لى من كانت س ندي ومعينيي في جميع مراحل حياتي، ولم تتخل عني ولو للحظة واحدة  .ا 

لى سر وجودي وقرة  لى روح هذا الكيان، ا  لى نبع الحنان والرحمة، ا   عيني،ا 

لى أ مي الحبيبة لى أ غلى ما في الوجود، ا   .ا 

أ هدي لك هذا البحث العلمي باعتزاز وفخر، فبدعمك ومساندتك المتواصلة كان لي ال ثر 

نجازه  .ال كبر في ا 

  .أ نتي الملهمة والداعمة والمشجعة، فلك مني كل الحب والتقدير والامتنان
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 الفصل الأول: الإطار العام للبحث
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 المقدمة:  1.1

نواجةه في عةالمنةا الةوم الكثةر من اليرةةرات وةجةب علةنةا مواكيةط هةذر اليرةرات من اجةل الي ةا  في        

ف يأنه قدرة المنظمط على يح ةق    الأدا  الاسةةةةيرايةجيالمنافسةةةةطن وهنام أهمةط لمعرفط ماهو  الذي ةعُرَّ

 (.David, 2011أهدافها القوةلط الأجل والنجاح في يةئيها الينافسةط )

الأدا  الاسةةيرايةجي هو الميرةر اليايع في هذا اليحث. وهو ةشةةةر إلى قدرة المنظمط على يح ةق أهدافها  

(. وةعيير  Venkatraman & Ramanujam, 1986الاسيرايةجةط والينافسةط على المدى القوةل )

الأدا  الاسةةةةيرايةجي ماشةةةةرًا رئةسةةةةةًا على نجاح المنظمط وقدريها على الي ا  والنمو في يةئط الأعمال 

 (.Wheelen & Hunger, 2012الميرةرة )

  القوةلن ةعُرّف الأدا  الاسةةيرايةجي يأنه ال درة على يح ةق الأهداف الاسةةيرايةجةط للمنظمط على المدى  

وةيضةةةةةمن ذلةم قةدرة المنظمةط على الاسةةةةةيجةايةط لليرةرات اليةئةةط واليكةف معهةان والمحةافظةط على مة ة  

إن فهم محددات الأدا  الاسةةيرايةجي أمر يالا الأهمةط لضةةمان   (.David, 2011ينافسةةةط مسةةيدامط )

 نجاح المنظمات على المدى القوةل.

ةعُرف الأدا  الاسةةةةةيرايةجي يةأنةه قةدرة المنظمةط على يح ةق أهةدافهةا الاسةةةةةيرايةجةةط على المةدى القوةةل  

(David, 2011 وقد أظهرت الدراسةةات السةةاي ط أن الأدا  الاسةةيرايةجي للمنظمات ةيأثر يالعدةد من .)

 (.Wheelen & Hunger, 2012العوامل اليةئةط والينظةمةط )

هنةام العةدةةد من الةدراسةةةةةات السةةةةةاي ةط اليي يحثةت في العلاقةط يةن المنةا  الينظةمي والأدا           

( يدراسةةط يأثةر المنا  الينظةمي على 2019)  Al-Madiالاسةةيرايةجي. على سةةيةل المثالن قام الياحث  

الأدا  الاسةةةيرايةجي في شةةةركات الايصةةةالات الأردنةط ويوصةةةل إلى وجود علاقط إةجايةط يةن هذةن  

إلى أن عناصةةر المنا  الينظةمي مثل هةكل المكاف ت   (David, 2011كما أشةةار الياحث ) الميرةرةن.  

 والدعم الإداري واليقوةر المهني لها يأثةر كيةر على يحسةن الأدا  الاسيرايةجي للمنظمات.

العدةد من الدراسةات السةاي ط قد يحثت في العلاقط يةن المنا  الينظةمي والأدا  الاسةيرايةجي. فعلى سةيةل  

( إلى أن يعُد اليمكةن في المنا  الينظةمي ةعُد من أهم  2021. )Almatrooshi et alالمثالن أشةةةةار  

لاحظ أن الينسةةةةةةق واليكامل يةن مخيلف وحدات المنظمط والعوامل الماثرة على الأدا  الاسةةةةةيرايةجي  

 ةعُ   من قدريها على يح ةق أهدافها الاسيرايةجةط.

هنام العدةد من الدراسةات السةاي ط اليي يحثت في يأثةر المنا  الينظةمي على الأدا  الاسةيرايةجي. على و

( أظهرت أن هنام علاقط إةجايةط يةن المنا  الينظةمي الداعم والأدا   2019سةيةل المثالن دراسةط أحمد )

الينظةمةط المحف ة يسُةهم  ( إلى أن اليةئط  2020الاسةيرايةجي للمنظمات. كما أشةارت دراسةط الصةالحي )

 في يحسةن الأدا  الاسيرايةجي للمنظمات.
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على الرغم من وجود العدةد من الدراسةةات السةةاي ط اليي يحثت في هذا الموضةةوعن إلا أن هنام         

يعض الفجوات اليحثةط اليي لم ةيم يناولها يشةةكل كاف. فمعظم الدراسةةات رك ت على قةاس العلاقط يةن  

ينظةمي على المنا  الينظةمي والأدا  اليشةةةرةلي للمنظماتن ولم ييحث يشةةةكل ميعمق في يأثةر المنا  ال

(. كمةا أن معظم الةدراسةةةةةات السةةةةةاي ةط أجرةةت في يةئةات ث ةافةةط 2021الأدا  الاسةةةةةيرايةجي )قةالةبن  

 (.2019واقيصادةط مخيلفط عن اليةئط العريةط )الشرةفن  

ا لا ي ال هنام يعض الفجوات اليحثةط في هذا المجال. فمعظم الدراسةات رك ت على العلاقط يةن    واةضةا

المنا  الينظةمي والأدا  اليشةةةةرةلي للمنظماتن ولم ييناول ياليفصةةةةةل يأثةر أيعاد المنا  الينظةمي على 

هنام حاجط إلى الم ةد من اليحث لفهم الآلةات والعملةات    (.Al-Madi, 2019الأدا  الاسةةةةةيرايةجي )

 اليي من خلالها ةاثر المنا  الينظةمي على قدرة المنظمط على يح ةق أهدافها الاسيرايةجةط.

على الرغم من وجود العدةد من الدراسةات السةاي ط إلا أنها لم ييناول يشةكل كامل العوامل الماثرة  واةضةًا  

 (.  2021على العلاقط يةن المنا  الينظةمي والأدا  الاسيرايةجي )الحريين  

 (.2022كما أن هنام ن صًا في الدراسات اليي ييحث في هذا الموضوع في السةاق العريي )اليدرين  

ييمثل مشةةكلط اليحث الحالي في اليعرف على يأثةر المنا  الينظةمي على الأدا  الاسةةيرايةجي في         

المنظمات العريةطن حةث ةعيير هذا الموضوع ذو أهمةط كيةرة في ظل اليرةرات واليحدةات اليي يواجهها 

في ضةو  ما سةيقن ييمثل مشةكلط هذا  و  (.2020هذر المنظمات في اليةئط الينافسةةط المعاصةرة )حمدانن  

للمنظمةةات   الاسةةةةةيرايةجي  الأدا   على  الينظةمي  المنةةا   ليةةأثةر  أعمق  فهم  إلى  الحةةاجةةط  في  اليحةةث 

(Wheelen & Hunger, 2012.)    حةث إن معظم الدراسةةةةات السةةةةاي ط رك ت على العلاقط يةن

ى قةدرة المنظمةط على المنةا  الينظةمي والأدا  اليشةةةةةرةلين ولم يينةاول يةأثةر أيعةاد المنةا  الينظةمي عل

 يح ةق أهدافها الاسيرايةجةط.

ينيع مشةةكلط هذا اليحث من الحاجط إلى فهم أعمق ليأثةر المنا  الينظةمي على الأدا  الاسةةيرايةجي  حةث  

للمنظمةاتن وذلةم من أجةل مسةةةةةاعةدة المةدةرةن على ايخةاذ ال رارات الاسةةةةةيرايةجةةط الفعةالةط )الخقةةبن  

2023.) 

ينيع أهمةط هذا اليحث من كونه ةسعى إلى سد الفجوة اليحثةط الميعل ط ييأثةر المنا  الينظةمي على         

الأدا  الاسةيرايةجي في اليةئط العريةط. كما أنه سةةسةاهم في ي دةم يوصةةات عملةط لمدةري المنظمات حول 

 (.2022كةفةط يحسةن المنا  الينظةمي والاري ا  يالأدا  الاسيرايةجي ) اةدن  

يكمن أهمةط هذا اليحث في أنه سةسهم في سد الفجوة اليحثةط الميعل ط ييأثةر المنا  الينظةمي على الأدا   و

الاسةةةيرايةجي للمنظمات. فهم هذر العلاقط سةةةةمكن المدةرةن وال ادة من يصةةةمةم ويقوةر منا  ينظةمي  
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 ,Almatrooshiداعم ةع   من قدرة منظمايهم على يح ةق أهدافها الاسيرايةجةط على المدى القوةل )

 (. كما سةوفر هذا اليحث راى جدةدة لصناع السةاسات والياحثةن في مجال الإدارة الاسيرايةجةط. 2021

يكمن أهمةط هذا اليحث في إسةةهامه في إثرا  الأديةات اليحثةط في مجال الإدارة الاسةةيرايةجةطن كما أنه  و

قد ةسةةاعد المنظمات في يقوةر اسةةيرايةجةات فعالط ليع ة  أدائها الاسةةيرايةجي من خلال اليركة  على 

 (.2023يحسةن المنا  الينظةمي )الحريين  

 مشكلة البحث:  1.2

ةعُد المنا  الينظةمي من المحددات الرئةسةةةةةط ل دا  الاسةةةةيرايةجي للمنظمات. فالمنا  الينظةمي الداعم  

-Alوالميادرة )والمشةةةةةجع ةسُةةةةةهم في يع ة  قدرات الموظفةن ويحفة هم على اليفكةر الاسةةةةةيرايةجي  

Jabari & Ghazzawi, 2019  .) 

في الم ايلن المنا  الينظةمي السةةةليي والمثيق قد ةادي إلى يراجع الأدا  الاسةةةيرايةجي وضةةةعف قدرة  

 (.Imran et al., 2020المنظمط على المنافسط )

وفي ضةةةو  ما سةةةيقن ييمثل مشةةةكلط هذا اليحث في الحاجط إلى فهم أعمق ليأثةر المنا  الينظةمي على 

(. حةث إن معظم الدراسةات السةاي ط  Wheelen & Hunger, 2012الأدا  الاسةيرايةجي للمنظمات )

رك ت على العلاقط يةن المنا  الينظةمي والأدا  اليشةةرةلين ولم ييناول يأثةر أيعاد المنا  الينظةمي على 

 قدرة المنظمط على يح ةق أهدافها الاسيرايةجةط.

حةث ينيع مشةةكلط هذا اليحث من الحاجط إلى فهم أعمق ليأثةر المنا  الينظةمي على الأدا  الاسةةيرايةجي  

للمنظمةاتن وذلةم من أجةل مسةةةةةاعةدة المةدةرةن على ايخةاذ ال رارات الاسةةةةةيرايةجةةط الفعةالةط )الخقةةبن  

2023.) 

 الفجوات النظرية   1.2.1

على الرغم من وجود عدد من الدراسةةات اليي يناولت العلاقط يةن المنا  الينظةمي والأدا   

الاسةةةيرايةجين إلا أن هنام يعض الفجوات اليي يحياج إلى م ةد من اليح ةق والدراسةةةط.  

فمعظم الأيحاث السةاي ط رك ت على السةةاقات الرريةطن مما ةسةيدعي دراسةط هذر العلاقط في 

 (.Al-Jabari & Ghazzawi, 2019يلفط )سةاقات عريةط مخ

 الفجوات التطبيقية  1.2.2

كما أن معظم الدراسةةات اعيمدت على المناها اليحثةط الي لةدةط كالاسةةييةاناتن يةنما ةحياج  

 Imran etالموضةةوع إلى ييني مناها أكثر يعم اً كالدراسةةات الحالط وم ايلات ميعم ط )

al., 2020.)  هنام ندرة في الدراسةةةةات اليي يناولت يأثةر المنا  الينظةمي على الأدا   و

الاسةةيرايةجي للمنظمات في السةةةاق العريي. معظم الأيحاث السةةاي ط رك ت على سةةةاقات  
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غريةطن مما ةسةيدعي إجرا  الم ةد من الدراسةات في يةئات عريةط لفهم هذر العلاقط يشةكل  

 (.Al-Jabari & Ghazzawi, 2019أكثر عم ًا )

معظم الدراسةات اعيمدت على المنها الكمي في جمع اليةاناتن مما ةسةيدعي إجرا  الم ةد  

النوعةةط لفهم أعمق   العلاقةط يةن المنةا  الينظةمي والأدا     تلةدةنةامةكةةامن الةدراسةةةةةات 

 (.Al-Jabari & Ghazzawi, 2019الاسيرايةجي )

في المملكط العريةط السةعودةط    BMWشةركط   فييأثةر المنا  الينظةمي على الادا  الاسةيرايةجي  "ما هو 

 ؟"جدة يمنق ط  

 أهمية البحث:  1.3

-Alةعُةد المنةا  الينظةمي أحةد المحةددات الرئةسةةةةةةةط ل دا  الينظةمي في المنظمةات المعةاصةةةةةرة )

Jabari & Ghazzawi, 2019  ةشةةةر المنا  الينظةمي إلى مجموعط الخصةةائل والظروف .)

(.  Schneider et al., 2013وياثر على سةةةلوم الأفراد وأدائهم )الداخلةط اليي يمة  المنظمط 

في ظةل يةئةط الأعمةال المي ليةط والينةافسةةةةةةةطن ةلعةب المنةا  الينظةمي دورًا حةوةةًا في يح ةق الأدا   

  (. Al-Jabari & Ghazzawi, 2019الاسةةةيرايةجي للمنظمط والحفاظ على مة يها الينافسةةةةط )

ويكمن أهمةط هذا اليحث في أنه سةةسةهم في سةد الفجوة اليحثةط الميعل ط ييأثةر المنا  الينظةمي على 

الأدا  الاسةةيرايةجي للمنظمات. فهم هذر العلاقط سةةةمكن المدةرةن وال ادة من يصةةمةم ويقوةر منا  

القوةةل  ينظةمي داعم ةع   من قةدرة منظمةايهم على يح ةق أهةدافهةا الاسةةةةةيرايةجةةط على المةدى  

(Almatrooshi, 2021كم .) ا سةةةوفر هذا اليحث راى جدةدة لصةةناع السةةةاسةةات والياحثةن في

ويكمن أهمةةط هذا اليحةث في إسةةةةةهامه في إثرا  الأديةات اليحثةط في   مجةال الإدارة الاسةةةةةيرايةجةةط.

مجال الإدارة الاسةةةيرايةجةطن كما أنه قد ةسةةةاعد المنظمات في يقوةر اسةةةيرايةجةات فعالط ليع ة   

 (.2023أدائها الاسيرايةجي من خلال اليركة  على يحسةن المنا  الينظةمي )الحريين  

 الأهمية النظرية  1.3.1

يسةةةةهم هذر الدراسةةةةط في إثرا  الأديةات النظرةط الميعل ط يالعلاقط يةن المنا  الينظةمي والأدا   

-Alالاسةةيرايةجي. على الرغم من وجود عدد من الدراسةةات السةةاي ط اليي يحثت هذر العلاقط )

Jabari & Ghazzawi, 2019 ن إلا أن معظمها رك  على جوانب الأدا  اليشةةةةةرةلي أو)

السةةةةلوكي للموظفةن دون اليقرق يعمق إلى الأدا  الاسةةةةيرايةجي للمنظمط ككل. يسةةةةعى هذر  

الدراسةط إلى سةد هذر الفجوة من خلال فحل الآلةات والعملةات اليي يريق يةن المنا  الينظةمي  

 والأدا  الاسيرايةجي للمنظمط.
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 الأهمية التطبيقية   1.3.2

من الناحةط العملةطن يكيسةةةةب هذر الدراسةةةةط أهمةط يالرط في ظل اليةئط الينافسةةةةةط المع دة اليي  

يواجهها المنظمات الةوم. فهم العلاقط يةن المنا  الينظةمي والأدا  الاسةةةةيرايةجي سةةةةةسةةةةاعد  

الينةةافسةةةةةةةةط للمنظمةةط المةةدةرةن على يصةةةةةمةم ويقوةر يةئةةات عمةةل داعمةةط   يع   ال ةةدرات 

(Schneider et al., 2013  كما سةيوفر نيائا الدراسةط يوجةهات عملةط لممارسةي الإدارة .)

 Imran)للمنظمط  حول القرق الفعالط ليحسةةةن المنا  الينظةمي ويع ة  الأدا  الاسةةيرايةجي  

et al., 2020.) 

 

 أسئلة البحث:  1.4

 "  ؟ ماهو أثر المناخ التنظيمي على الأداء الاستراتيجيسؤال البحث الرئيسي " 

 الاسيرايةجي؟ على الأدا     كةف ةاثر الإشراف .1

 الاسيرايةجي؟ الهةكل الينظةمي على الأدا   ما هو دور  .2

 ؟ ما هو يأثةر العلاقط يةن الافراد على الأدا  الاسيرايةجي .3

 ؟ مساولةط الفرد على الأدا  الاسيرايةجي ياثركةف   .4

 

 أهداف البحث:  1.5

 هدف البحث الرئيسي: تحليل تأثير المناخ التنظيمي على الأداء الاستراتيجي.

 .الأدا  الاسيرايةجي على  يحلةل يأثةر الإشرافهدف اليحث:   •

 .الأدا  الاسيرايةجي علىالهةكل الينظةمي  اسيكشاف دور هدف اليحث:   •

 .الأدا  الاسيرايةجي علىالعلاقط يةن الافراد    يأثةري ةةم مدى هدف اليحث:   •

 .الأدا  الاسيرايةجي  علىمساولةط الفرد    يأثةراليعرف على هدف اليحث:   •

 

 فرضيات البحث:  1.6

 H   الأداء الاستراتيجيوالمناخ التنظيمي  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين. 

• Ha    الأدا  الاسيرايةجيويةن  الإشراف  يوجد علاقط معنوةط ذات دلالط إحصائةط يةن. 

• Hb    ويةن الأدا  الاسيرايةجي.  الهةكل الينظةمييوجد علاقط معنوةط ذات دلالط إحصائةط يةن 

• Hc  ويةن الأدا  الاسيرايةجي.العلاقط يةن الافراد يوجد علاقط معنوةط ذات دلالط إحصائةط يةن 

• Hd ويةن الأدا  الاسيرايةجي مساولةط الفرد يةن  ذات دلالط إحصائةط إةجايةط يوجد علاقط معنوةط . 
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 نموذج البحث:  1.7
 

 ةلي:ةوضح الشكل اليالي يةن ميرةرات اليحث وفرضةات اليحث كما 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 النموذج الم دم للمشروع المصدر له القالب :1الشكل 

 

  

 المتغير المستقل:  

 المناخ التنظيمي 

 الاشراف   •

 الهةكل الينظةمي   •

 العلاقط يةن الافراد   •

 مساولةط الفرد •

 :  التابعالمتغير 

 الأداء الاستراتيجي 

 اليعد المالي   •

 يعد ال يائن  •

 يعد العملةات الداخلةط   •

 يعد اليعلم والنمو  •

H, Ha, Hb, Hc, Hd 
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 منهجية البحث:  1.8

فهم الح ة ط والمعرفط من خلال فلسةةفط اليحث الوضةةعةط يرك  على الوضةةعةط.    فلستتفة البحث: .1

سةةاق الوضةع الحالي والظروف المحةقط. يعيمد هذر الفلسةفط على اليأكةد على السةةاق والث افط  

 (Amabile,2018)  لفهم الظواهر اليحثةط.

منها اليحث الاسةةينياجي ةهدف إلى اسةةينياج اسةةينياجات عامط من الاسةةينياجي.    منهج البحث: .2

اليةانات والمعلومات المياحط. ةسةةةعى هذا النوع من اليحث إلى اسةةةيخلال نيائا  خلال يحلةل  

 (Amabile,2018) شاملط وعامط.

اسةيرايةجةط اليحث في دراسةط الحالط يرك  على فهم عمةق دراسةط الحالط.    استتراتيجية البحث: .3

لظاهرة معةنط من خلال دراسةط حالط فردةط أو مجموعط صةرةرة. يعيير هذر الاسةيرايةجةط ذات  

 (Amabile,2018)  قةمط في فهم السةاق واليفاعلات المع دة.

اليحةث الكمي ةسةةةةةينةد إلى الأرقةام واليةةانةات الكمةةط ليحلةةل وفهم الظواهر  الكمي.    نوع البحتث: .4

  المخيلفط. ةسةةيخدم أدوات ال ةاس والإحصةةا  لليوصةةل إلى نيائا معرفةط قايلط لل ةاس واليحلةل. 

(Amabile,2018) 

الأفق ال مني الم قعي ةشةةةةةةر إلى دراسةةةةةط محةددة في فيرة  منةةط الم قعةةط.    الأفق الزمني: .5

محةدودةن دون الركوب على يحلةةل يقورات  منةةط قوةلةط. ةرك  هةذا النوع من الأفةاق ال منةةط  

 (Amabile,2018)  على فيرة  منةط محددة.

ةشةر هذا النوع من الي نةات والإجرا ات  الاسييةان واليحلةل الاحصائي.   التقنيات والاجراءات: .6

إلى اسةةةيخدام اسةةةييةانات لجمع اليةانات والمعلوماتن يالإضةةةافط إلى يحلةل اليةانات ياسةةةيخدام  

 (Amabile,2018)  أسالةب إحصائةط لاسيخلال النيائا والاسينياجات.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر له القالب  منهجةط اليحث: 2الشكل 

:فلسفة البحث

الوضعية

:منهج البحث

الاستنتاجي

:استراتيجية البحث

دراسة الحالة

:نوع البحث

الكمي

:الافق الزمني
المقطعية

التقنيات 
والاجراءات

ن الاستبيا: 
والتحليل 
الاحصائي



 24من  14الصفحط  
 

 

 الدراسة الميدانية: 1.9 

 . مقدمة عامة عن الشركة:1

هي إحدى الشةةركات الرائدة عالمةًا  BMW (Bayerische Motoren Werke AG)شةةركط 

في صةةةناعط السةةةةارات الفاخرة والدراجات النارةط. يشةةةيهر يالجودة العالةطن والأدا  الميفوقن  

 واليكنولوجةا المي دمط في اليصنةع واليصمةم.

عير وكلا  معيمدةنن مثل محمد ةوسةف ناغي   BMWفي المملكط العريةط السةعودةطن ةيم يمثةل  

 في مناقق ميعددة يالمملكطن يما في ذلم جدة.  BMWللسةاراتن وهو الوكةل الحصري لشركط 

 . هدف الدراسة الميدانية:2

يمدةنط جدةن    BMWيهدف هذر الدراسةةةط إلى ي ةةم الوضةةةع الإداري واليشةةةرةلي لفرع شةةةركط 

والفرل اليي ةواجههةا الفرع من حةةث ال وى العةاملةطن خةدمةط العملا ن   اليحةدةةات  ويحةدةةد 

 والصةانطن والميةعات.

 . موقع الفرع:3

ة ع الفرع في منق ةط حةوةةط في جةدةن وغةاليةًا مةا ةكون في حي السةةةةةلامةط أو قرةق المةدةنةط  

 المنورةن حةث ييرك  وكالات السةارات الكيرى.

 . عدد الموظفين:4

 وف ًا للمعلومات الميوفرة:

 موظفًا 60• عدد موظفي الفرع:   

 . الخدمات المقدمة في الفرع:5

 الجدةدة   BMW• يةع سةارات   

 (BMW Premium Selection• يةع السةارات المسيعملط المعيمدة ) 

 • خدمات الصةانط الدورةط والإصلاح 

 • خدمات ققع الرةار الأصلةط 

 • يموةل وي سةق السةارات ياليعاون مع الينوم 
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 • خدمات ما يعد اليةع 

 . ملاحظات ميدانية:6

 • مسيوى الينظةم داخل الفرع جةد جدًا. 

 • اليعامل مع العملا  احيرافي وسرةع. 

 • وقت الانيظار في قسم الصةانط يحاجط إلى يحسةنن خاصط خلال أوقات الذروة. 

• الموظفون ةيميعون يخيرة جةدة لكن هنام حاجط إلى يراما يدرةب مسةيمرة لمواكيط الي نةات   

 الجدةدة.

 • مسيوى رضا العملا  مريفع يشكل عامن لكن اليعض ةشيكي من اريفاع يكالةف الصةانط. 

 . التحديات التي يواجهها الفرع:7

 • اريفاع اليكالةف اليشرةلةط. 

 المي دمط.  BMW• صعويط في اسي قاب الفنةةن ذوي الخيرة العالةط في أنظمط  

 • المنافسط المي اةدة من وكالات السةارات الأخرى داخل جدة. 

 . توصيات:8

 • يع ة  يراما اليدرةب واليقوةر للموظفةن. 

 • يحسةن نظام الحج  والصةانط لي لةل أوقات الانيظار. 

 • إقلاق حملات يسوة ةط رقمةط ليع ة  الحضور المحلي. 

 • دراسط آلةط لي دةم خصومات موسمةط على خدمات الصةانط. 

 . خاتمة:9

في جدة أحد أير  الفروع في المملكط من حةث النشةةةاق والقلب. ويظُهر الدراسةةةط أن    BMWةعُد فرع 

هنام أداً  جةدًا في معظم النواحين مع وجود فرل يقوةر ةمكن أن يسةةةهم في يحسةةةةن يجريط العملا  

 و ةادة الميةعات.
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 لمراجع: ا

 العربية 

 ( .أدا  الشةةةركات السةةةورةط ويحدةات الينافسةةةةط: دراسةةةط حول يأثةر ييني  2017أيو الربن ح" .)

 الاسيرايةجةات.

 ( .يأثةر المنا  الينظةمي على الأدا  الاسةةيرايةجي: دراسةةط مةدانةط. مجلط الإدارة  2019أحمدن ح .)

 https://www.ajaponline.org/article/2019/59/3/45.  72-45(ن  3)59العامطن 

 ( .يأثةر المنا  الينظةمي على الأدا  الاسيرايةجي في الماسسات الصناعةط  2018الجاسرن ح. م" .)

 الكيرى في العراق.

 ( .العلاقط يةن المنا  الينظةمي والالي ام الينظةمي: دراسط يقية ةط في ال قاع  2017الجعةثنن ع" .)

 الحكومي يالمملكط العريةط السعودةط.

 ( .يةأثةر المنةا  الينظةمي على الاييكةار في الشةةةةةركةات  2019الجوهرين أ.ن & ال هرانين ع" .)

 الصرةرة والميوسقط: دراسط يقية ةط في المملكط العريةط السعودةط.

 ( .أثر المنةا  الينظةمي في يحسةةةةةةن الأدا   2018الحجةاجين م.ن العوةشةةةةةةرن ع.ن الفراجن ن" .)

(ن  3)10الاسةةيرايةجي للماسةةسةةات الخدمةط في المملكط العريةط السةةعودةط". مجلط الإدارة العريةطن  

112-126. 

 ( .العوامةل الماثرة على العلاقةط يةن المنةا  الينظةمي والأدا  الاسةةةةةيرايةجي.  2021الحريين ع .)

لةةةةةةة دارةن   الةةةةةةةعةةةةةةةريةةةةةةةةةةةةةةةط  .  48-23(ن  2)41الةةةةةةةمةةةةةةةجةةةةةةةلةةةةةةةط 

https://www.aja.org/article/2021/41/2/23 

 ( .يأثةر المنا  الينظةمي على الأدا  الاسةيرايةجي في الماسةسةات الصةناعةط  2019الحسةنن أ. م" .)

 السعودةط.

 ( .يأثةر المنا  الينظةمي على  2017الخضةرين م. ع" .)  الأدا  الاسةيرايةجي للماسةسةات في العالم

 العريي.

 ( .أدا  الماسةسةات الحكومةط في المملكط العريةط السةعودةط: دراسةط حول يأثةر  2016السةهةلن أ" .)

 ييني الاسيرايةجةات.

 ( .يحلةةل المنةا  الينظةمي وعلاقيةه يةالأدا  الوظةفي:  2020الشةةةةةهرانين ن.ن & ال رشةةةةةين ع" .)

 دراسط يقية ةط على ال قاع العام يالمملكط العريةط السعودةط.

 ( .ي ةةم أدا  الشركات السعودةط وعلاقيه ييقيةق الاسيرايةجةات.2018العيةيين م" .) 

   .(. "أدا  الشةةةركات الصةةةرةرة والميوسةةةقط في العراق: دراسةةةط حول يأثةر  2017)العةسةةةىن ج

 اليخقةق الاسيرايةجي.

 ( .أثر المنةا  الينظةمي على الرضةةةةةا الوظةفي والانيمةا   2018الرةامةدين ر.ن & الف ةةهن ع" .)

 الينظةمي: دراسط يقية ةط على ال قاع الصحي يالمملكط العريةط السعودةط.

https://www.ajaponline.org/article/2019/59/3/45
https://www.aja.org/article/2021/41/2/23
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 ( ن.  الخ ةمن  ع.ن  الحواسن  ع.ن  الأدا   2020الرةةامةةدين  يع ة   في  الينظةمي  المنةةا   "دور   .)

الاسةيرايةجي للشةركات الصةرةرة والميوسةقط في المملكط العريةط السةعودةط". مجلط إدارة الأعمالن 

 .60-45(ن  2)12

 .دور المسةاولةط الاجيماعةط في يحسةةن الأدا  الاسةيرايةجي دراسةط حالط ماسةسةط   (.2017)  قوادرةط

مويةلةس الن ةةال  للهةةايف  الج ائر  يسةةةةةكرة –ايصةةةةةةالات  http://archives.univ-  ير.-فرع 

biskra.dz/handle/123456789/12340 

 ( .يأثةر المنا  الينظةمي على الأدا  الاسةةةةيرايةجي للشةةةةركات في المملكط 2016الم رنن ع. أ" .)

 العريةط السعودةط.

 ( .ي ةةم أدا  الشةةةركات اللينانةط في ققاع اليكنولوجةا: دراسةةةط حول عوامل 2019ناصةةةرن ح" .)

 النجاح واليحدةات.
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 الملاحق:

 استبيان

 فرع جدة – BMWالسادة/ موظفي شركط 

 قةيط ويعدننيحةط 

نرجةةو مةةنكم اليكةةرم يالمشةةاركط فةةي هةةذا الاسةةييةان الةةذي ةهةةدف إلةةى قةةةاس مةةدى يةةأثةر عناصةةر المنةةا  

الينظةمةةةي )الهةكةةةةل الينظةمةةةةين الاشةةةةرافن العلاقةةةةط يةةةةن الافةةةةرادن مسةةةةاولةط الفةةةةرد( علةةةةى الأدا  

 الاسيرايةجي للفرع.

يةةم إعةةداد هةةذا الاسةةييةان لأغةةراض يحثةةةط علمةةةط ف ةةقن وجمةةةع اليةانةةات اليةةي سةةةيم جمعهةةا سةةيعُامل 

ان وةمكةةنكم  يسةةرةط يامةةط ولةةن يسُةةيخدم إلا فةةي سةةةاق هةةذا اليحةةث. كمةةا أن مشةةاركيكم قوعةةةط يمامةةً

 الانسحاب في أي وقت دون أي ييعات.

يعُةةد آرااكةةم ذات أهمةةةط كيةةةرة فةةي الوصةةول إلةةى نيةةائا دقة ةةط وموضةةوعةطن يسةةهم فةةي يحسةةةن يةئةةط 

 العمل ويع ة  الأدا  الماسسي داخل الشركط.

 نرجو الإجايط على الأسئلط يكل موضوعةط وشفافةطن ولا يوجد إجايات صحةحط أو خاقئط.

 نشكر لكم وقيكم ويعاونكم.

 مع خالل الي دةرن 

 الياحث/ سلقان خالد المقةري 

 البيانات الشخصية: 

 :الجنس

 ذكر 

 انثى 

 :المستوى التعليمي

 اييدائي 

  ميوسق 

  ثانوي 

  جامعي 

 :العمر

   سنط  25اقل من 

  سنط  35سنط الى   25من 

  سنط  45سنط الى   35من 

  سنط  45أكثر من  
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 هي الاشراف والهةكل الينظةمي والعلاقط يةن الافراد ومساولةط الفرد المناخ التنظيميايعاد الميرةر 

 المناخ التنظيمي : الأولالمتغير 

 العبارات  الرقم 

 غير موافق محايد  موافق الإشراف 

    المجال للموظفةن المشاركط في ايخاذ ال رار ةفيح المدةر  1

    ةهيم المدةر ييحفة  الأفراد ويشجةعهم على اليرةةر والإيداع  2

    هنام ث ط ويعاون يةن المدةر والموظفةن  3

 غير موافق محايد  موافق الهيكل التنظيمي

4 
يوجد درجط كيةرة من الوضوح في قيةعط العلاقات يةن 

 والموظفةن الإدارة
   

    يوجد في الماسسط وضوح في خقوق السلقط الرسمةط 5

6 
يوجد في الماسسط درجط عالةط من اليداخل والا دواجةط  

 والوظائف في الأعمال
   

 غير موافق محايد  موافق العلاقة بين الأفراد

    أشعر يالنجاح إذا نجح أحد  ملائي في العمل 7

8 
المساعدة واليعاون مع  ملائي في ةيقلب أدا  وظةفيي 

 العمل
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9 
يشجع ظروف العمل على الاعيماد على الفرق في أدا   

 الوظائف
   

 غير موافق محايد  موافق مسؤولية الفرد 

    يعقةني وظةفيي إحساس يالمساولةط والإنجا  10

11 
يوفر لي وظةفيي في هذر الماسسط فرل لليمة  في مجال  

 العمل
   

12 
ي ود الإدارة الموظفةن يالمهارات اللا مط ليحمل  

 المساولةط
   

 

 اليعد المالي ويعد ال يائن ويعد العملةات الداخلةط ويعد اليعلم والنمو هي  الأداء الاستراتيجي ايعاد الميرةر 

 الأداء الاستراتيجي الثاني:   المتغير

 العبارات  الرقم 

 غير موافق محايد  موافق البعد المالي 

    يم الماسسط ي ةادة حجم ميةعايها في الأجل القوةليه 1

2 
اعيماد الاقيصاد في كافط المرافق يما ةع   الاسيخدام 

 الأمثل للموارد. 
   

3 
ي وم الماسسط ياليركة  على الخدمات اليي يح ق قةمط 

 مضافط أعلى. 
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 غير موافق محايد  موافق بعد الزبائن 

4 
إسيرايةجةط ي وم على أساس يح ةق قةمط يييع الماسسط 

 عالةط لل يائن. 
   

5 
هنام شكاوى من ال يائن من قول الإجرا ات أو اليأخةر 

 في الحصول على الخدمات.
   

6 
ي وم الماسسط يال ةام يدراسات اسيقلاعةط لليعرف على  

 حاجات ال يائن. 
   

 غير موافق محايد  موافق بعد العمليات الداخلية

7 
يسعى الماسسط لاقينا  أحدث اليجهة ات لمساةرة  

 اليقورات اليكنولوجةط.
   

8 
العاملةن إلى إدارة   شكاوىيميلم الماسسط نظام جةد لن ل 

 .الماسسط واسيخدامها في يحسةن الخدمات
   

9 
يعد جودة الخدمات هدف يسعى إلةه الماسسط ليحسةن  

 ينافسةيها. 
   

 غير موافق محايد  موافق بعد التعلم والنمو 

10 
ةيم يدرةب وينمةط مهارات العاملةن يمخيلف فئايهم الوظةفةط  

 والمهنةط. 
   

11 
ييوافر نظم ليحفة  ويشجةع العاملةن الميمة ةن في أدا   

 مهامهم ووظائفهم.
   

12 
يشجع إدارة الماسسط العاملةن يمخيلف فئايهم على اليجدةد  

 أعمالهم. والاييكار في مخيلف 
   

 

https://forms.gle/rjzk8yuukoCfvixRA 

https://forms.gle/rjzk8yuukoCfvixRA
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