gl daala
Iy duls

aldia B ale

Jabil) o sbiia (B JUaeSU Alaiad) depur Ao Audl) A all )y A

) cilgalstly a3k e Axilase Ll Llpalls
[l alas)

252001717
Jibsd

Cd daaa draad) e Juandd) L3

A

2025: ul alal




7 e ) all Calaal
Al Y g
B ettt ettt et ettt ta e eea et et eee et et ee e eee et et ean ettt eae aean it e et ear et e e Al yall g s

D et ettt e e il g il

Al pall 4y lai) callaig))
B et e e il 5yl g Angidll

Ll ey paiaa Ll

Al 30 sla




Lol sy oty Lo jldie L yaay Lyla) Badly (ppdally galad) Gl (& ilocssgall dnlss
Glo dunsall 538 aaay adliud 3y0e pal Jid dpaad) Jan Lo chala ddling daadlie
o5 Loty Whna LgasS M Lacls Duaie Lg3sS (a dbpaal) gt s ¢ polailly lpann)
@Y S & Gl Boaa dbpaad) 50} (e das @ Y] ¢ puangall pailly el
dad G ddee hlE ) Lebigany @lladly ol apland A5 Ay la)licls Cussl)

(2022 ¢ palil) dilias

Colaalls 2igs 3 ¢yl Sl & dariial) lalatyl aalS 2dl) A jeall )] asede us
Gililaall 80US ad g Sl eV Cpns b agud S iy il aollall 3 dacadial)
e 0SH Cua el Ayl 5oy audall culall Al ddjeal) 5y Jaady cdabaal)
Gl Al el s JUae¥) dallee 3 dilenl il 4l Colaall Caidiss
it Lalis (Y (gl dgeall o Al jladd) ) Lo saseie il S5y gl

.(Umer, 2023) 43l ddally daall 3oLl e aainy

2l Ll da o] cduandlly dabaiil)l cileUaall |8 Lo Y 8 pabead) Jeal) ciliy 3
sl 2 sa2ally @ Lo Yy By &

&b D) Ao pu Lol Uniige raal s cedlandl Ly 5l oY) 525n (ggines Lot (uliy

St I o35 8 Bl & el (8 sl eIl JUae Yy il dgalse
s Jid At Aoy o ) (Fan & Yi, 2012) il 2y A gale dlaing dalal
ddsill 5ol Cpans & b S e Ll W ediad )l alae) Judla 8 ddlall 5,08
o Adlad) dploall 3 Akl il 8 (el dallin 5,54l o3a aedy o131 dalsindy

Ll 2Oy dluall fslis
Alee Ly Jid Dl @lgallly dapud) Ghall 4 dalay dlually daadil) a)lie o)
Gilardll dyainl lacal sl JUac S 68 latialy daily dijals Gl caianll dally
degiia dpaS)i Dlydg 4ud el o adiad anyliall 38y ¢paddivall dadlug gl

Ghg (A daghaiall oda aclun 3) LAuudl) ddyeall 5ylaY dllad daglaia dgag (90 L)) Caraan




ey dhaill o) (el b agew Lee canliall gl 8 Cplalell lajdgig ddlud) cdl)

(2022 (s das By Alain) 5olS
Aoy Cpend) Gadlind Yane (o 40 dpedl 853 o) Jedll oSy e Bl
A dsagl e culalall €8 DA (e Dlaally Jantill aujliie & Jlae U dlann)
Al Aighaey dalie Adped) il Ll ccanliall gl 8 Anuliall <yl Cijlaal

bl K Lygh Jola anaiig daspaad) 3l @l Slas) e 5yl

Ay | A e

e lially Al Closgal) 2 lail Gulud Hyne 5,81 Glgiadl 8 3l 28 jpeall 5))3) Cinpal
Al Jia 3 (JUacY) dallaay 2dll LAl Mas) & d8ag de po calbew ) i) 8 dala
Logaall 33hall 4ol paias) lawal Ailually Juadall (38 dsle aiad (3 3 yally laall ava ) 4l

Ldeazall (il 5.{9;}

i) syl 3 Alalad) Gty cclisnsgall (o paall 1 V) cdiynall 5)ly) duaals ool 2055 a2
Ly gl N, Aalaiag dingia Bgems Al Abpeal) Gadsi & laat dals JIE Y dilually
g b A il delial) langa) 8 Al 5l clilee of (2022 ¢85 Lajis)
Bysilly Aylgll) Al iyl WS cpllall Lelay) chadl) o Gle el Lo claalad
G5 g Ul a2y Jadll lgaidagis A pmall (i3 (3 peald (g a3 dalad) ilussszall o (2022
Lo cGilase Al ddyeally daliall ddyeall (s Bsnd 3535 355 Sl odaclginaals (oY) el

Alally ~ Y @lidee & eday ) 53505 JUae U Llaia) deju (g 3ay

eobie & Sl oY) el (b 8 djagall chdgal) aaf JUae U Llaiu¥) Aoy i
o Bla s cdunles L) s ) (535 Jlaall ae dalaill bl S dslally Jusal)
@ledll ¢ Ui i(Arya et al., 2023) dulyy ey a8 ¢ 33all daliiulg deskall deadl) 5asa

Jaetall e Ud e 3ty Lo s cpuiianall L)y o pilie T Lgd Rlaial] depus of Al

Alaa) of(Fan & Yi, 2012) ST LSeediCaall ol gull Jaxll e aaies Al Sl

4




S0e b ool Bpeall L) G Lo calaaY) dodle b dadlil) 5l jaga Jii dassud
L) de o ala® JAaK 4l Adjaddl 5l Jany ) daladl jy0 (la o dbsal) 5ol

ekl ) clajae aa i€ Jlac iU

Lasyudl Bylall 5ol Lbaal) il s Laiyy cdiil) ol 4lay) alindly cadial caludall alaes
el il Jaed daye ST W3S aey anlSY) ol Bagana — Aol Cilgalslls
S Cabg e caiS(Alamsyah et al., 2025)  Jiw duia¥ cluball o WS )
i) e o sl oY) e o (st (e clalall (oISl A peall Bly] (b e lidaaY)
V1 Slpi5as Aaidl) Adyeal 0]y das s ) Agal) Slaball Gl mas Lo 13 cdilaall

el Al ajlde (8 el

Omend 3 4dl) A jea) y)y) Ll Caeia 8 (a5 dopagall DA ) ey ¢ B Laa WD)
V) 5ol ad) A Lgiaal e )l o cdilually darnll aojlie 3 JUae S £laauY) deyu
Ladail b o V) ccplalal) (sal A pial) dall calpdll il oy cciladdl) dalaind Glaag

i) hSss JUaeY) e dalail) b eda ) (2 Leinbiis Llohtis diyedll s dleld
t Y Gt J5leall (pe ol s3a (3t cadle s Al

(Bl 3aadaiy o pral) A oAb yaall (3a3 Al yral) L)) aabels Zusall 4 jadll 5))0) 5 L
fiyaall Clgalslly dapud) @Hlall A dibally Jasnall ajlie (& JUacSU dlaial) deju o

:'&.«oh.\.ﬂ @i

pool Lo Lmndanllg 4yl Lgilalg) e Aol oda Apeal adiad
:dsalad) diady) Nl

Byl 5l Jlae 3 Aplaill Apaal) ol ) (nnd LeisS (oAbl 03] Laalall LaaY)
L o JUae DU i) depu gy laiall ol dujagal) culpisall aal Lgdayg Ayl

5




Sy ciaadiall ) ddjeall e 13ldel cilial) ST e 28 3 Ailually Jusal) o)l
fcl Lasd dualal) duaaY)

A LgBley Al Adpaall By gounger dilaiall Lialell luaY) 8 Ay 5928 2 @
Jie dagoad) dal) dpall ojldie (8 L Yy (Aibually Jondll culelad 8 dulasinY]
Al Glgalslly dasyud) Gkl
(0 coluiSl) Aadll Loled ey DA e Al BlaY (glaill HUY) as
Al Jeall 38 el e 1 yil 3dS i gy (gadti zisad 8 (Gaks AS)Li
Jon daaY @iluhyy b ade slae¥) Grlally Gialll oK aas ale Gl aunis
oAl daard et 8 a3V )g 4l dbjadl (s 3D
asehe Lae Cualy aniliind a0 lghiag Ajmall 2y aally il axdl )
cdpadly dlae Y las G Ll o 3850 DA e oaihans

rdlant) doaaly) (GG
@l )l o bl ALE Claagiy @5 (e 40 Lo 8 Auhal doleal] Graal) o
S ey el 8 A hain )y (A8l de ) il ) dsbually Jaadil) ciliy 8 dals

ol L Alaal) Cilgal

Cliagio L3 e JlaeSU laiay) clilee Grad e Ailually Jsriall cily) € o

gl @3 Jals dndl) il ypally Glagleal) (305 adaig il 4 eal) 5yl
Jolig daSlyiall ddjeall 3igl Ll gkt DA e 4asdl) Joadl (338 5US 3035 @
Lsalall adys ~Oa¥) ) Jal (A palin Lee cdilod) Jolall kg eyl

Aabie 5nl)




o pend Ll Al oY Aaaly ilulis pny (8wl (paas JIA (S35 pes @
cAnanl Al dalaiu)g dabiednl) Gileddd) Baga uaad
Jolall b SISV ¢ ainsall oleil) o S35 A yee Apaal Bl ey 8 Lot
CAaall colaglly doydal) Claldl G Jeal) delally cdlaal)
obiie 8 Ayl 5l Al kil jaspe HULIS ddladinl (S ubi z3sel s

coaldll o alad) g Uadll 8 el cdgilia ()8

sy dl C3laal

A)lie cdprall (1380 dyrall QL)) laalel Aadl) ddjpeall 5yla) i Auly ) duhall s
polie b saall (alal Al yuieS Jlae DU laau) deju Lo (Aeall Gulais iyl
Aol Slgalslly dayud) Gylall 8 Dlually Jasdl)

b oend SN Lol Jalgall aaf lghiasy 2l ddjadd) 53] dueal ol e duball ciallag
Glaadll saga o Ulay) (e Lee ¢ JUae DU DlanaY) (pe) iy  Slanall olaY) 80US i

sl Ay

gl el e dilually Juadil) B8 5,8 a8y b dndl) dbjeall QlaS) F ulas
ety Lgae Jalailly JUae S
Lo caShjiall cilyually Alud) Jsball ) Jsemsl) digass (3 Aall ddpeal) (385 3 Ay
bl dalig sl cyglanll 5es & cplalall cp Al ddjedd) A5l i1 e Capanll .
Ayl e aead () (535 Laa cddl)
Al Adl) Jelall i oL dilual) (B8 5:S ad) 3 Aadll Abjedll Gadas i aaa 4
8y Sl gyl U<




call V) Bl Sy sl (galal Diie Lgaia sy JUae S 4lan|

Ayl gl

AS)Lie cddymall (AT (A prall QL)) Waalels dall ddjpeall 5ol S Le 2yl didyal) g
Gohall & Blaally daail) aojliie B Jaed Llaial) deju o (Ahjeall gabiiy ¢ddyeal)
Al Clealslly das )

tde @l ALY

0lually dasdill aojliie 3 JUae U Golaia) Aoy o Ldl) ddpeall lusiS) L @

Claally Judall ol 3 Jae S Llaan) de Ladl) dbpaall s STl o
2ally 2 b (A > s 3 G M

Caalually Juial L*\wm‘;du‘m L) dey o 2udll ddpadl) ASHLEe S e @

eailally Jordill aoyliie (3 JUae S Alaiul) dejus o 4l ddjeall ks S L

& Llally Jotill ajliie b Aahaal) Laalasl 4l ddjeal) Bl Gudsi g b
0l Slgalslly dasyud) 3kl

L) e) alis atill o3V cpuas B Al ddjeal B agas (530 ¢l )
Saobiall sda & Jlac S

eyl (2949

Al il i) e lua Ko Vil Ao ey g dulyall Calaal gaban]




AS)lie cAdpaall (a0 cddyrall LSl ool Audl) ddjeal) 5))3Y dilas) AN 53 i aag
Gohall & Dlually Jsill ajlia 8 JUae S i) depu o (Ajeall Gadaig i pedll
Al Slgalslly daapud)

tae @l (g Al

pobie 8 JUaeSU Lan¥) dejus o Adl) Ayl OLSY Ailian] ANS 53 S aag @
Ayl Gilgalslly deapud) Bykall & Llually Jusill
pobiia (b Jae S Blaial) depu o 4l dbpaal) a3 ddlas) AN 53 fl aag @
Ayl Gilgalglly deapud) Bykall & Llually Josill
aobie (b JUae S Alaia) deju o 4l A ped) AL Aflian] AN 53 T aagy @
Ayl clgaldlly dapud) Gyhall A dsbually Jasdal)
gobie (& Jlae S sl deju o Al ddpaal) audidl ddlan] Ao 53 Al aag @
el Glgalslly dapud) Gyhall A dibually Jasdal)

4L by )

(Arya et al., 2023) 4u0

palasls (olphall and (b (el Limys Blaia¥) ey o A o el ) duhal s
) pelsas g ompall LdgY) Cllan) sl vie (i paall Alaid e jus dileia) dihad)
¢ (Cross—Sectional) syl ahiall Cigluls oS zeial)l Luball Creniinly ciglohll ad

(accidental sampling).dozjall duall daylay aajlid) & Laaip02 (e diall gy

e papuly oapall Ly (S5imnag i) (a) dej o ABke 93 ) Al il cliags

anyaill dlal) dilati) ey (e Byg pms dudjal) Caagly ¢ tglshall and 8 dadkall cilardl)

Cundy (oapall Ly (e gy (o agen Las dpodl) AdgW) clilany) wudis 4 agiblea skl
. t5lshall aludl b daiall cilesdll 5aga

(Fan & Yi, 2012)du);a




Azl alael) dludod dpndlal) )3l jasa la)lae b dlaiul) deju (Ao Capaill ) duhall oy
oSl dbiaal) oLl e Jalsall o3 il by Glaia¥) Aoy 5 855a0) Jalgall das aa
Jidail (Grey Correlation Model) (saloyll Ll ¥ z3ga3 duhyall Creadinfg ¢ dandyll alaay)
il 3 Jon Glangall ae aajpe aniy (Alainl) dejuy ditidal) dalgall G B
Al pailly Ll eld) SelS (e e Lar lgtaats Llanu) deju b Bi5all (algal

ceealaaly) Al

(Ramadhani et al., 2025)4d.u);

Laxd alUa e Lediall Closlaal) 83smg Llaial) Aoy il e Capaill 1) duall cd
Abugidly spaall Mama Donuts diwge Glane ddlad o dlpund 3 oDleall
Gl e US 3 HlaaY Jlas) dilasy cbibiind Pla e oS zgiall Aol Crardinlg

cidag Jeadie JS

e sy oo LG Lagd loglaall Bagag Zolaiul) deju e IS o ) bl ciliagig

eaall Ladoal) Cilaglaall B3sa Cpamendy 3yl depu 53l o cllall cuyelal Gum cilasal) Lllad
).0.05 oo i ANA A Lsale G Glesd) Adld ady 0 log
R? = i (elaeg0.906 cials Lali)) elas dasks Gsh [ils Wiy eyl of s LS
bl ddlad Bl e €Y Al hed cplaladl i o e lee (81.6%
eDanll ae Jelill 8 Claglaall 83ga g Llain¥) popds o 55 8y yms Luhall Caasl
Ball leg il (6 Sl el 3kl Aled dandlinlS elan¥) dualsill Bilay e

ceeddassgially

(20226 sl Lol

lis) L350« lainl)) salal sl (S 5 e oyl ) duhall s
Craadinly ¢ Ana¥1 Aplaall gl 8 Ayl 5la) e (sl ¢ oagia) Julall (aS)5a

aa)) d)las sy (6) O Al gy ¢ aally (bl asiidu daill dasl) giall Al




OISy o Cmuil) ppandl) e (520) sl sang carlsy (& (13) dual (ga lajlaal

(&)& Aag 4@3\3 e 461.;: e &_\3\4 cel.c )gd.a) G.ia.mjj\j L:\LJ\

A peall Byla) Gaaad A adliu¥) oIS Adlan) AN (63 1 asag ) duhall &l ciliagig
O o LS ¥ Aylaal) dlgill b (Ayaall Gadaiy (djeall AS)he ¢ddjaall 25 Laalads
aﬂj.u]\ il GA tﬁ).o 2\3):.43\ 5)\3\5 ‘5;:\3\)1;.»\2“ <\<Al) é_..\.\ja:\ (SFisa

W Ay dlanll o) U e oasl i) eSO cillae 8 HLend) 8y juim dulyal) Caagl

daalatill oS jaiaty Adjaall 513 (3abad Ao dulag] Gll&asl (e Gl

53 52L8 cddpaall 8yl ililac) ealaals A jaall ))3) ilisjlas adly e Cajaill ) Al s
msall oY) e il (Apmal) )y Luliy cAiyaall 53] Lol i€ (A ymall 3ly] A8l ¢ jaal)
coblail el mgiall Al cransiulg ¢ 83 g U dusatilly duel) 3 AaY) Jenll cilalind]
esall ashid Baad g cclilad) aand Gty 801S ALY e ciadie) LS cllal) Ll ggiag
(= Jandl lad alash cdel 3 BeYT) Luhall Jae Slasiall 3 cplalel) muen e Jalal)

NE252 Al aas iy (Al (gpaiill Janl) S5

OBy A paall B3] LinglyiSis bymall 8))a) AT Slas) Jlo il asay ) dudl) il cibeagig
By ddjeall o) lilee (ya UST (gsine S jeday ol s (8 ¢ mmsdall oY1 e diyedll 5
A el 5yl
perandiy ¢ iuagll atlue PIA Guilasall aisall Canill (b Aal) 89 s Audpall Cuagly

Omendg A yaal) Bylal AdlE i agad Al Dyl i) g e Daclay) SIS g e
Y Jenll laliie Calaal sl cu ) AGE aladtal s ) Aila) ¢ pgall ¢SV

Byt gl & dgailly dac))l

(2022¢ 855 Jass) Al

G Ayl Al bl (asi) ol dipd) o A e oyl L)) dudall cdo

11




ead Loy 5 i) e cadely ¢ sl diagl el duhal) cuaadiuly ¢ Jauss
Algde Ayl anylid) 5 Sle 65 cily due (e Ul

OIS Jaoms gl L Y1 AaN B ddpeadl 5 cildee (s5iae o ) Auball @il cleagsy
) Ao ddjmall 5 clileal o) S agag il gl LS claolad auen b L

cOalalall dielayy)

Lelay) bl 5uiats A58 6 ddjeall 5y cillee Gaaty slaiall 8yg i Luhall Cuagl
BeliS ad) b agen Loy (oalaiil) glasY s ddjaall 503 o S JalSig uolas e Jand) pa ¢plalall

e pmzall aal Gty el
(2022655015 43)lgl) ) As)2

AS)lie cAdprall (p3A3 (Al prall QL)) laalels ddjeall 5la) 5 e Capall 1) dulall e
Lnsdall 8 Jaee paia€ Lbigatll Balall DA e 2SN Gilalaiall e (djeall Gaudaiy iyl
el e cinaiely ¢ datl sl mgiall Auball crasinly ¢ A3V e laa¥) laall el
&5 G (Whse(340) aaoae dUly il asglly Llall I3y 5 Galalall paaad Jall
Aledl) Auhall de e Slasy) didaill dalla &Lanl(340) S s

Awnspally S ladaiall A Laaladls A jeall 3))3Y  Slas) Ol 1 3smg ) Al m3b8 cilia i
S opine Abpal Bly) ukiy Slaal¥) (gsive o Ell ekl WS ¢ elanl) Glaall dalal)
Abiganl 5oLl (ggine O i LS. Apaal) (335 e sa Abpaal) B el (ggina JB OIS 0
S lalaially A8 yaall 313) (g AR (B Jona i€ Layen §3m Lo Gaifiye ola dusall b
Alad Uil sacld sk e lanV) (lacall Lalell dusssgall alaial )i 55 g sl pall Cancns]
cAallady Lgie B2l (5)50 U d3jaall DUl daabie pe ddpeall GGl Clagleall (pyanl
cdaaplanill Cojlaally lagleall 484l A8l Booa Dlaal daaly Cleha] Gl ) ALY

(2024@)&@\) Al ya

Sl Agag e gl oY) e bl dapeddl 5ya) 51 e oyl ) dudjall cadna
P e lill) pan &g ¢ bl jbeasll meiall i) crariinly Sl Glee Ll alase

12




1Y) (gsisall (o Wlage (89) (o Al Ao g i canll (pad Waalac) &5 Ll
LS cadasad) ddlgdial) dall Ayl alidl w35 ¢Sl lae LY utl) Sl S (gl
clilad) Jalarl aulid) Aibasy) Cullld) (e de gana Caeadiin)

Aoy ela (9 Olee DLl 8 Al 5yl clujlas s sae o ) Al mil cilagsg
Sl 3sns ek cpdine cmisall el3Y) (e O 0 WS cpilagall a5 dgas (s dadine
ALY 4 gl oY) e dapad) BlaY s

O Al 5 Galail AP Slsally lllaial) i B hain) By duball Cuasly
Ll LY Caloal (gaaty cgall agihl ausd L agus Lo (Sl lee il 6 clelal)
<ol Xl

(Monteiro et al., 2025) 4.5

e Wgly (auiil) (unliag ccubaaill cxisall) laalels ddjead) 5)la) e capll ) duall o

S A pual) Zaabpall e Auhal) iy ¢ Al Gladaiall 8 SN oY) Gaas

Gleladll b dpeall ly) Gaudaiy ddleal il Gilaly) Jdasi(Rapid Literature Review)
) sl okl (o cladaiall 038 Lggalss 3 bl dyageadd Tlas cllyy (Al
cshagall (ygs Jame ¢ Lilg ¢ Sl Claglaall (30555 (ddyaall §3a3g
S Bl et B agawr Abyaal )Y AlAE Clindil il Gadas of ) Al il clagi
Apeall (ol Canmg 48N sl o V) LAl Masl ddee Cpady bl 50U 1)y
Mealas ol Aty Bl IS5 Dl pu) CalaaY) ae djed) ol il deglse digraag
bl BeliSl) il phger Jodi Adyaal) 5y Lllad il enlial) (e desene Lubhll Cinaa LS
S JW Gy el O3ae eliaYl Glely @bl coDlaally cpiligd) Lo,
AS)Lie 38l yujaty cLlall Baldl) acng cAadd ) Al Al & LN By puing dul) Cal
dpndlal) Syally dalviulg SISV (3l dandljind 8218 A8 jaall 53] Jonds B agen Loy i jadl)

A cladaid) b

(Alamsyah et al., 2025)a.))




3 ey cApanlanill AGEN) ol A peal) )] 8 8555al) alsall o Capaill ) ddyall cioa
el gl i oscludl Gl cllee gread o gy (sl dmaall Ll
G, (Systematic Literature Review) cilud) daahal agiall mgiall duhpll Crarsiulg
202452019 (ale Cm 8ypiia 2ul)y(25) iad & Cus ¢ PICOz 35ais PRISMA el
Al 5 uki 8 Aol claglially delsall waadl e3i6(5,490) 54 e
AaasSal) Bacbual) CalSa 8 ddpnal) 53] b Bisall Al algall o ) dubpal) il cliagi
Ge 2 Al Gaag) LS gl dnanll dndly ol aeay daedanll A 8 e
Adyre aelgd gl (Adpeal) Jols A8lE jan Wyl (e o ilSd) 5ol ] Ciladil )

N\gaalatiy 2 el Ll o PPREAUAY £S3) aladiulg

pacludl Coil€a . ddjadd) 853 (e )0 dediie duady Ciliadilfiad A0 8yg pan Andjal) Caiagl

Bpal) clamll e S dulae Glulp e Dlged) &G e Guyad Gailly cialal)
cplad) g Uadll elal piglaig A8 jmal) 5yly) alai Adllad ady & elilaaY) (KA
(Umer, 2023) 4.y

(el A5l Ayl ) Waalals ddped) 5y cililee B e Capal) ) dudjal) cudaa
o S ae (Sl & VL) gl 8 A el cplelell Ll e (Al aladilg
S zgiall Luhl) Crandiny cdualiy) a5 8 djenas daalud dalesS A jeall plaziil
Ay ¢ ALl CY LAY Ui G jes Shele (336) 0o i) gan o5 G o Lilal)
.(Partial Least Squares — PLS) 4l (gyall cilasjall 3503 aladinb Lghlas

ayeall 5y illee (o Bunglly )l Lalaall 2 Adpaall sl o ) daball @3l cileagis
Ayl uls ulee o gun 8 dprally cplalad) dualis) Jujes eyl IS8 550l

o Bl S5 Y LESh Al pladind Gl e e SaSag Laehs Fga olaals LSl
el b Glad ddjaall padind ol Le daalisy)

lghadaty A dally Aailll ddpeall aladind Juds o Gluwall 35 8)g pm dulll Cuayf
pabaxiy Gadyeall Galalal) daali) Gausd (8 aslall dalall @l Hliels cdaegall ilileall 8 Glee
e ealaiil elY) 8 el 5l) S




sddied| 8gzeall

r*s

8)9:ally 335Lagl) €2022 ¢ Aydig Jaiigs 2022 ¢ omlill) cluh e AR cluhll alass i)
(Jtiase aie€ daidall Waalels ddjeall 5))a) Jolis e (Umer, 2023 2024 (sjilaall €2022
cCnlalal) Gl o) 4SO cladaidll o gl o) cansgall V) ST e Gl Wa3S5 o V)
Ailaally Jasodill ajliie & (A Lagead (JUae I Alai) de s WDl dul ) 5 o g0

R84 Cjleng doysh ) callan Al
As¥) gl Jie Ay drerdy (e liay b pae clelad 8 dalull Glulall ddle cussls
2024 slanll) alall ¢ Wailly (2022 ¢ xis Jajig) ducliall CilS,aly (2022 ¢ aalall)
Alamsyah et ¢Monteiro et al., 2025) &l ¢ Uil b s 5l (2022 c3y0illy 43,Lgl
Gohall & Lalig Ailaally Jondil) aoyliie Fiy & Al 3 (of G5 ol oo B o(al, 2025
ABally daoyual) laiaV) o 2died Baee dilase 48 dapday an Al dojad) Glgalslly dasyud)
A Axilue Ay 8 Abjeall ) Joli (DA e sadll a3a Dllad) Al aus @llhg cdabiaial)

Al 4))3Y) @l ge CaBaT dacadiie

(Ul aand 85I ALanY) aladiuly sl deasl il e duludl iluhall alass cadicl
@asall DAY G V) ¢ llatll oSl sl Cun g Lgae Balal) Al 4 i Lo sag
Al dbjeall o) e Gl AL ALEWY) aeain G clgisacang B2V dande B S
Clga e s skt e Le 589 ¢Aidl) JUae S AlaiusV) de jusy Aihasal) 53800 8yilae Aagyall

Aaadial Al dbjeall o ST dalall dpaidanl) A peall e S A AR

QSN ¢ omsall el 8 Lilag) 55 dbpeal 3y of ) Al Gluhal) s ciliags

@St LS (Umer, 2023 2024 ajilaall £2022 ¢ i85 Jasjies £2022 ¢ oaldll) daabuyls

sk Luaal e (Alamsyah et al., 2025 «Monteiro et al., 2025) &) clul)all (s

Aepu) ol a3l aadll Jslim o culidyall s34 o W) L peall AS5Li bl Ayl dnal) i)




Ll T Tany Clunat ad) Apall sy Lo Al Ayl )] 3okl yiilie 2 i€ (AalaiaY)

ccisll Ale daulun il Aaadly Ay 8 ddjeall 1) asgddl lana

o] ) il

408 A8 aal) 3] agga Yl

Cinpal 3) (3R Y) dgaall 8 80€ dunt i) dnaal €] A Bpaal) aalial) o 3 paall 35)3) 205
(aldll) 3G ¢ adanl) Yl oudlil) Gel) 3Ead B Ciliwsall aal) 3)sall Ayl
R Al lghukiy W@iS)Liag lgabiiy dpedl alg ) i dapedl Bl o6 (2022
Adll dbjeall Byl ety oY) Gt 8 LSH lse (sa (gpeadll BalELY) o Cilisall
leiskasis ailly Sl aollall @l deavadial) A jeal) pans iad 0 Slojladly cilileal) sl

ki) ) 5l deju Ganaty cOISE) Jal

Tl ) Cangs AlalSi dashaie i dgdl) ddpnal) Bl o (2022 ¢ axks Jas g gl Sy
& lerakais Ll Joeagll gt dueliall ilsgall 8 daS)yial) daiil) Co)laally dalaall il pald)
Lacalanill Ayl (e alias 4yal) ddyeal) 50 Gi(Umer, 2023) L S5 LS culial) il
Opaly Cplalal) ) ad) (A aguw A Adpeall aally andail) culadl e W3S A dala)

JAaba il 5.l

alass) saetl Bl ddeliae dpedl Al dbjeall )y autSs chilually dudill a)lie Ly
b AL 5yally dijad) e Aise daye Dlaiad llan ) Aadl) JUae Y ubaiy Al
Al B8 oy CadlSal) ¢ Uy calleall Jhaat ) (5350 Ausliall dijaall 1) Jgeasl

Llually Joidl) cliy 8 el b pal) 5y deaa :Lul

gl 8 gy e 55€ Aoy adieg Dlually dsrdil) lasge #las o ) @ladYl s
G 1 (2024 calanll) Zulyy Cojglal 38 cdaasl Lgillee (parm Al Adjaal) Cilagig
Ayl Al il Loty ¢ pummsgall el Gauad 8 jilie (S50 agun Ajeal) 5lal il jlas

16




& deall e Slungall aclis Al djpgall dalgad) aal Jidi ddyeall 5yl u\) 2022 «3)5adlg
Bl Lghalleaay COKELL sanll e 550l 4S8 clalaie

5ol (pa ) mn :ui);uﬂ 8)la) qu'.'m Qi (2022 ¢l ‘9.)\) Ay c_m.z.j colia (3luw &‘5

By il die Liageas ¢and) il Lpadanl) Zaiol) de s usnds cihad) Jolisy alalel

tok b DA (e Bilially Jardil) ol 8 12aa5 duidll Ayl 5))) dad] i

Caalagig ae gl Jslall alasinl e JUaeBU dulaiully dilual) 3352 Cpwad .1

sl JUacY) (e saliiiall g sl

Slo Jeall 38 20 Biala A jas 20lsB agng Junts (A1) LAY JAT) dples aypuad
ey dpslial) Jolall jlnsl

Al yally jeall U8 8 agiS)lie DS (e Galalall BoliS S5a5

Al davesgall ddjeal) o alaiel) yie Abadal) cadlsilly Jaail) pa) JuldS .

Dbl (e aall A Al Al Cilag DA (e dalindil) Al (Sgina ad)
ailaa) eUasY)y

a3 Adlady Ad el 5yla) aaian Al Al claliiall Gf(Monteiro et al., 2025) il S,
Gl e Lol (Ko il g LA AT Ao jurg UV Al 5ol 3t
aaniall A peall e laaleiely ASualinall \ginss 4linl s dilually Juaal

Al 4daal) 5y b TG

Jalye Jia Aoyl jie Loty sl Zan)l DA (e (ul A jadll Byl of e cludyall (el e
2\_1)1.1.@\ ‘2022 cgmm‘) L@.E:\.\.Lﬂj ‘Lé:\SJLJAA cL@_\i);J ‘33}.03\ uLuﬁS\ ‘;QJ cz\ﬁ)xd\ bjd
( Umer, 202342022 <3,5all;

(Knowledge Acquisition): i aall cluas) . 1
(r) lals CuilS plguw Baaaia plas (e Al ddpadll o Jgaal) ddee ) el

17




(338d) SSED S L) ol cpaysall () dsld ol (ARlud) clpally alalall
OS5 A yaa Bac 8 oLl Ll el A yall 03 l8) 2022 ¢ 8ydig das g I Uiy
Agial) edCEall Aledl) Llaiud )y jaiewal) Guadl) (o Lo gal

(Knowledge Storage):ddaall (il .
B Agall gsmll dew il 2elgdy alas b ganlatiy dudiSal) 4 jaall Lais Lgy 2y
laail) 5l (e axd Ayl (0385 Cama o) ) 2022 68ysilly d3,Lgdl( dudya il
Cilasle dadail oly oo Lo sa Al Lgihad (g 83ln) 8 Cilisssall Gaas A
Al Al 38l Alad

(Knowledge Sharing):4daall 4L .
Y cp clpall Jaliiy pis Ao adiad 3 cddyeall 8))a) jaea Asyall oda fic
chaasall aal i AS)Laall A8l (f (2022 caba sl) Al cajelily Al clasglly
B (g a5 Galalall (s Al A jeall AL (s ¢ rnnsiall Y Cppant] A
LAByg de s JUacY) Ja Lo

(Knowledge Application):4ésall uki .4

COSaal Ja 8 AS iy Ajaally LpuiSall Abyeall ladind g o ) Al A
Lleall o djeall Gudas cf(Umer, 2023) ST a8y, ddaadal) cffal dasly dlasal)
Y eSlie o) dad) adgs o 3) ola¥) Gaats cplalall daaly) ad) 3 il Y

daadl Bl (o Llad 20 ol Lo Ao (3
2l el JUae S Llaiu) Ay tla)

lae Jalailly Jlae ) alin€) e Bilaally Juinial) (356 5508 Lesls JUae DU 2laiul) de ju (o

(Arya et al., du) gl 88y . AlGd dpaatiy 438 Slela) oLl DA e Sae <y Sl 3

Ll Aoy c Aulay) ADke 29mg Cujelal Cua cdiaiall Gloadl) Bl 3 asekall 1302023)

Lcalaadll SJ); Ol ‘ﬁz\.c‘).uﬂ e...;\;l\ Jﬁ.ﬂ\ JJ.Q Laa cu_a.a‘),d\ LAJ} ue.;.cua.d\




3 edsbaally Jaandil) auliie 8 dugeall )3V Clpige aal Blail] de pu aad ¢ Al Jlaall
(Fan & Yi, smoagl WS, iluall Quliny Jansil) 4o)paindy dexal) 535a o Dl ) Lagg
Gohas Lo sp ¢A2udl dlaaY) ol 8 Lbail oUSH jagn (K5 A ) Blain¥) (12012)
e dgalse (b Aanlal) Boudlinl) )08l dejpud) Jid Cum ¢ A Qi) dala e Loaf

5l

obig clagleal) 3129 laiad) dsyu o) caiw si(Ramadhani et al., 2025) duln W
Caond LAY de o o g Laa capsiall cilissall 8 el ol dillad e olag) (<3

VAN A b clagleally A8 aal) aladiad BeliS (e yuad Jy Lie) e Jatd

JUae S Aulai) Ae g Auial) Adall 8 G A :lald

Ao pug Walad] Calidas ddjaall 513} G Asf Blil A 35a9 ) Gluball e degane i
(Monteiro et al., 2025) it cuyehil 3) . Jadil) pldall @l Giluwssall b dlain]
ptn el oISy daadyl) ddjeall 5)l) & L) of*(Alamsyah et al., 2025)*
ol(Umer, 2023) dus S5 WS chhal raats Lbadal) cCa) dalles aupeds

hia Aaalw) Y Lyl Bjeal) Jigat b aslad) Jolall ga djaall cladi

8 lant) £2022 (3y9lly 430g]) $2022 ¢ @) Sin dapad) Sluhal) 55 canis Glawd) s
Ll e cdadanll Llaiu¥) Cpny censal) oY) 50US a8y 8 agus Ayl 3 ) 2024
Lahal) aadt Lo sag ¢ JUae U st de sy Adll Zdyaal) 50l G ADa]) dsbpa Jsli o

iallas ) 4l

e oS daadlpind sl Jia Aall el 53] o)) laolie daca i e Auhjal) o3 Ut lia (e
CluaS) dlee pgad 3] L Aikally Jsnil) ojbiia 8 Jlae U Blaiu¥) deju 33 DA

o J& o Ll ddprall 4S5l Jasd Laiy Bala Cilaglen 20lgd yidgn 8 A8 jeall (3355
celY) BeliS pd g aeil) ey iy Law cmaliall Ciigh b laall lasall ) iyl




stimedl 3ylag il

(Lgians alyall CalaaY) deglal diaeSlal @llyg cdudyall oda 8 sl diasl) meial) slaie) S
Ayral) (piaS dyeal) QL)) Lol 4al) 4 jedl) 5la] adly Chiags ggiall 138 o Cua
Juanil) ajliia b JUae U Alaia¥) deju o Ll bty (A peal) (ke b peal) 4SL0
A Gleallly dayudl Gylall dsbualls

Jadal Aliny \gasanal a3 cduhal) die o UL pead Loy 8101 LAWY aladil S
s LS L (JUae U 4! deju) bl uiially Lol Ziyeal) 5ol sladd (e IS0 lam jglaa
e gl U8 danliall diliaa) Culll) alasinl Ll Whua (e Gl

Gl st &5 yay cdbagiall ayliial) b Gpalalall dbiaall Ainad) 3a e lLawY) a5 s
Calat¥ s duleall ilassiall e (Aalimnaly Ldoagll ddlasyl Cullul) (e de gana alasiuly
Jia) (Slan ) Jaball maly aladinl DA e @llyg caaniall lasi¥ly Ll V) Clalaes (glaeal
chaaial) oy B e sasilly Auhal) (mg b LAY (SPSS

Aufll) Lie g aainea s LalS

Clgalslly dapuadl @yhall dilually Judill aliie 4 Cplalel) paen (e dhall adine (35S
ells ¢Sl o) Sy (gan ol Aadaiall slal f Jaill )35 Jia) dbagiosal) dgall J dupal
(Cprigall Sy Jadig edyeall diluall Jlael dagliag &adl) JUaeY) aa yilia IS0 Gslalay
Jondil) Y lae d doles 8503 agaal SIS0 e bl (grinas ¢ Cpihanall Cansdll ¢ udl) (b5 5])

Asluallg

Me)m B LA‘: U:"c:.lﬁ“‘ GL‘SA(ZSO) };.u&.ubﬂ\ eqﬁue;;‘)ia; c&}i ‘)m&s Et‘:’}
Giia Aiagil Ailaiall 3t i ol Clgalslly Axspd) Bl a diluay

pindl) 8 e i (el Tasadl sl sl alasils Laylis) i Ayl A U
sp9 Aubll adine Jlaa) 54(60%) Lo ains Lo (sl 133(152) (e (S ¢ Sinl




Aual) 95 e 3B ga caglac aBlge Can Gig U5 Wilae Lisall bl o CULEWY) au)sh wlans
CULEWY) dealye dtas LS . Lgiag bl ddgad (jlacal dabad) Laaudsgl) lgisally cihlaY! G
HaYSPSS  malin Y llasl Jd Slasyl dilaill leuadlay LSl o gaill dabiudl)

U Al gl alasl)

aupan 30l

oo bl aeal A 88 (Questionnaire) dslawy) e duall sda b alae¥) S
cilalaily o) (uSan A2l LaaS Claglaa pan Ao 5538 (e 4n aam W [l (Aol die o) i

sdyal) B1a) el

5)2) gyages Alall 3 ARl clubally gl SURY) Y 15k LS araasd S

iy oDal DG ) 258 Cuny (Jlae S Blano) Aoy duidl bl

8yl Glgin 2ae ¢ galall Jagall ¢ uind) Jia) Cpmatioall dalal) bl Jbsis :JsY) esal)
(el Jlae ¢danl) dga ¢ udasl) annal)

Ayl (a3 Al GluiSl) Jadiy Al Al 5l aled Guliy ity 1 SBI gial)

badnll ajlie 4 JUaedU Llainl) deju 8 diaial) aolil) i) Gedy s g3l
bl

zid Cus disal) 2l Glilaia) (Wil (Likert Scale) uledl) oSl (uliie aladin) i

o JS e dalgal A al By (5) (1) 0o gl lad s




dasiiicall il cullud)

Al by Jalanl La iy dsasll Adbas) Cullul) e degene aladin) L
Slan ) Jalatl) zalip aladinly cand) Calaaly el yuaiall desda pe ol Loy @lldg
Pl 03gd Jaaiti b Lasds, e gungag zitll 38y (jlaal ((SPSS)

(Descriptive Statistics):duuagll dulasy) cullul) Y@
g edanthyl) Auhyall il yuitia Choagy ¢Cpuntinall e sal) ailadl) Julail ardiidin,

Jagall cuinll Jia ciaria o Al 3 @i Gapalt dgsiall quaadlly cly) il
sl cansally (8pall il dae ¢ alal)

5] 2l dsal) bl ol (ggina el Aylmall Cilblai¥ly dpluall Cilbugial)
Jae U Aty deyug 4l 4d el

G 2 UK Al BpaaY) dapn dasalt el (glmal) CiaiVly Askansl) G
oyl Ce Lgasi g d0ial) 48 el 5] alad

(Inferential Statistics): il dulasy) cullud) Ll

tsb Lo dading ecbriall cp 515 L)l (e @aailly Auhall (g b HLEAY i
25\&%“ k"_ll._tz.'lg LBJ.AA JL\:};\

Leilusl (5309 Ailaul clys ouli (ulil (Cronbach’s Alpha) #Lig < Wl Jeles
sl

Omanadiall Sl o))l DA e ginall Bra sl
(Kolmogorov—Smirnov Test): g jew — agyse gl o< ladl

CHERY) LY Tuga (Db g ol Linada) Cllall Ay dasle (e (i
alidl dlas!

(Pearson Correlation Coefficient): (g yun dalsy¥) Jalas

Jae S Ll Ay Al A8 ynall 50 alaal (A8l olailg 858 (ulidl




(Simple & Multiple Regression aasiallg o) %_.L.sj\ Dlaay) lst e
Analysis):
JUae S Zlai) Ay o (Alkisall ol yuiall) Zuial) 4 jeall 5yl0) 2l 5 lasy
(il il

tdupall agas.

Ayl QL) aalesls ) dd el 5))a) 3 Jidas e Ll puaids :de g ge 3gda

gbie (o8 IS Aot e o (Apnall ity Ayl AL A (583

Aleally Jasal
Gayual) (3lal) 8 dilaaally Jusndill aoyliie (3Uai (paria Gilase A yall elpa) o5 :dgila gan
Aadgand) Lupal) ASLell J3ls 8a3aa dikaie b Aadlsll dyaal) Culgalslly

2025 SV aladl DA Zuhall ela) pia tAaila) 493a




=l

sl At A )3 1 puana el £1aY) 848 jaall 52} 1 (2024) Je ) ele 6 ilanl)
68 - 52 ¢ 6% 8z et silall g 4y oY) 5 ApsbaBBY) o slall Alna (5 S e Al
http://search.mandumah.com/Record/1478342 (» g yisa

& A8l 00 S (2022) gl 2eal dilye 6 9dll 5 cdana m S e il
elaia¥! lacall dalall G sall 3 A4l gail) 5aLall Jaeall ) sall :4SAN ciladaial)
216 - 193 < 3¢ 42z ¢ Jall addaill 8 s gaall gy jall Cllaalall) slail dlaa 30 5]
http://search.mandumah.com/Record/1311995 (s aa yiua

Al 50 1 a3l 212N (846 el 310 il jlas S (2022) dead e calas g
2010 cse 3l 3538 g Uay 4y satill y ey 51 oY) Jeall ilalaia e 4ilae

(e g sinas 68 - 39 ¢ 24¢ 6z A S8l 5 Ay oY) 5 slaiBY) o slal) s 2 2020
http://search.mandumah.com/Record/1328728

Ll 50 oAbyl 3 10) (Baad b ) JiuY) olSA) S (2022) e abua ¢zl

G ganll Ao - & saall g jall e daals Alae 43 )Y Al i) e Al

e g siue 137 - 115 ¢ 1g T oY)
http://search.mandumah.com/Record/1221270

e Umer, M. (2023). Reconciling the impact of knowledge management
processes on knowledge worker productivity. Knowledge Management
& E-Learning: An International Journal, 269-286.
https://doi.org/10.34105/j.kmel.2023.15.015

e Alamsyah, L., Munandar, F., Sensuse, D. I., Lusa, S., Safitri, N., &
Elisabeth, D. (2025). Knowledge Management Strategies for

Optimizing Help Desk Operations: A Systematic Literature Review.



http://search.mandumah.com/Record/1478342
http://search.mandumah.com/Record/1311995
http://search.mandumah.com/Record/1328728
http://search.mandumah.com/Record/1221270

Indonesian Journal of Computer Science, 14(1).
https://doi.org/10.33022/ijcs.v14i1.4648

Monteiro, A., Argblo, M., Barbosa, C. E., da Nobrega, L., Martinez, L.
F., Lima, Y., & de Souza, J. (2025). Knowledge Management in the
Tech Sector: A Rapid Review of Benefits, Challenges, and Metrics.
Proceedings of the ... European Conference on Knowledge
Management, 26(1), 659-667. https://doi.org/10.34190/eckm.26.1.3609
Fan, L., & Yi, H. (2012). The Influence Factors Analysis on Response
Speed of Agile Supply Chain. Advanced Materials Research, 3269—
3272. https://doi.org/10.4028/WWW.SCIENTIFIC.NET/AMR.472-
475.3269

Arya, D., Apriani, A., Desvitasari, H., Program Studi, [Imu
Keperawatan, S., & Khadijah, S. N. (2023). Hubungan respon time
dengan kepuasan pasien di igd rumah sakit bhayangkara.
https://doi.org/10.52395/jkjims.v13i2.379

Alamsyah, L., Munandar, F., Sensuse, D. I., Lusa, S., Safitri, N., &
Elisabeth, D. (2025). Knowledge Management Strategies for

Optimizing Help Desk Operations: A Systematic Literature Review.

Indonesian Journal of Computer Science, 14(1).
https://doi.org/10.33022/ijcs.v14i1.4648




Mid Ocean University

College of Management

Master of project management

The impact of technical knowledge management on the speed of
response to faults in operation and maintenance projects. A field study

on highways and waterfronts

Prepared by:

Faris Abdullah Al-Enazi

Student ID: 252001717

Supervision:

Dr. Al-Faisal Abdelhamid Mohamed Hassan

Dr. Fayez Jarad

1447-2025




