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 الاهداء



 ..حمداً لمن أبدع الكون على غير سبق مثال .. وشكراً لمن أودع فيه ما فيه من عبر وأمثال

على من علم بالقلم.. علم الإنسان ما لم يعلم.. وصلاة وسلاماً على سيدنا محمد وعلـى  وثناء

لا يسعني إلا أن أتقدم بعد شكر االله بشكر كل من كان سبباً في  . بهديه آله وصحبه ومن اهتدى

 .(من لا يشكر الناس لا يشكر االله إتمام هذه الدراسة وذلك عملاً بالتوجيه النبوي الكريم )

ً بالفضل والجميل إلى أهله، فإنني أخص بالشكر والتقدير الذي أعطاني  استاذ الماده واعترافا

علمه الشيء الكثير للوصـول بهذا العمل إلى المستوى العلمي اللائق، من وقته وجهده و

كما أتوجه بخالص التقدير لكل  ..  فجزاه االله عني خير الجزاء وأمد في عمـره وأحـسن عمله

، وإلى جميع المديرين الذين وافقوا من شركه الاتصالاتمن سهل لي مهمة جمع البيانات 

ة الاستبانة الخاصة بالدراسة والى كل الإخوة الذين مشكورين على الإجابة على أسئل

وكذلك لكل من مد لي يد العون سواء  .ساعدوني فـي توزيـع وجمـع استبانات الدراسة

بالتوجيه أو المشورة أو تزويدي بالمراجع ولا أملك لهم جميعاً إلا الدعاء الخالص بأن يجزل 

تناني لجميع أصدقائي الذين وقفوا بجواري ويبقى عظيم شكري وام .االله لهم الأجر والمثوبة

 .وقدموا لـي كـل العـون والتأييد والتشجيع لإنجاز هذا العمل، فجزاهم االله عني خير الجزاء

وختاماً أسال االله العلي القدير أن يجعل أعمالنا خالصة لوجهه الكريم، إنه ولي ذلـك والقـادر 

 .عليه

 المستخلص 

وير المهارات الإبداعية للمديرين وتزودهم بالمقترحـات اللازمة لتطهدفت هذه الدارسة إلى 

لتحقيق التميز في أداءهم ، وذلك انطلاقا من أهمية الدور الذي يقوم به القطاع العـام بكافة 

مجالاته في عملية تنمية المجتمع، والتأثير المباشر للمدير على نجاح هـذا القطـاع أو فشله في 

 .القيام بذلك الدور



فلسفة  .مفردة من إجمالي عدد العاملين البالغ اختيار عينة عشوائية قوامها عددهم  135وقد تَّم  ،

علاقه الابداع هدفت للتعرف على  تفسيريه الدراسة التحليلية  :منهج البحث .التفسيرية:البحث 

. :الكمينوع البحث  لات .دراسة الحا:استراتيجية البحث  .الادارى وعلاقته بالاداء الوظيفى 

 المقطع العرضي :فق الزمني الا

 : االابداع الادارى  /الاداء الوظيفى  / شركه لااتصالات بالرياض الكلمات المفتاحية

 المقدمه :

ً يتمثل في حاجتها  -على اختلاف أنواعها وأحجامها ومهامها –تواجه المنظمات  تحدياً مشتركا

تطلبات التغير السريع. ومن هنا تبـرز أهميـة لرفع مستوى أدائها حتى يتسنى لها التأقلم مع م

ً لاستجابات مبدعة ذات جـدوى  التلازم بين إدارة التغيير والإبداع في النظام المؤسسي، تحقيقا

إبراهيم،  )وفعالية للتحديات التـي يبرزهـا التغييـر فـي مجـالات التنميـة والتطـور الحـضاري

 (2004عبد الستار

ثروة تفوق الثروة المادية، بل إن الاستثمار في تطوير العنصر البـشري فالفرد المبدع يعتبر 

(، لذلك فإن اتجـاه المنظمـات نحـو ٦٢،م، ص١٩٩٢يعتبر أنجح مصادر الاستثمار.)النمر

الاهتمام بالإبداع لا ينبغي أن يقتصر على إدخال الأدوات والتقنيات المتطورة، بـل لابـد أن 

في توجهات وسلوكيات العاملين، ومن الطبيعي أن يكون للمديرين يشمل إحداث تغييرات فعلية 

السبق في تمثيل السلوكيات والتوجهات المطلوبة، كونهم أكثر المتغيرات أهميـة فـي تـسيير 

شئون المنظمات. هذا فضلًا عن أن تطوير الإدارة يستند بالدرجة الأولى إلى مجموعة القـيم 

الآخـرين، لتي يتبناها المدير العربي لتحقيق الأهداف من خلال الإدارية السلوكية أو الفكرية ا

 (2006الدوسري، إبراهيم  ) أكثر من استنادها لاستخدام أداة علمية أو إدخال تكنولوجيا جديدة



كما ينبغي تقدير أهمية دور الإبداع الإداري من خلال جهود ملحوظة لتوفير مناخ ملائم يمكن 

اختلاف مستوياتهم من إظهار ما لديهم مـن قـدرات إبداعية للعاملين في المنظمات على 

ً على روحهم المعنوية حيث يؤدي بهـم إلى  واستغلالها الاستغلال الأمثل بما ينعكس إيجابا

الحماس للعمل والبحث عن حلول للمشاكل التي تواجههم بصورة إبداعية مما يؤدي إلـى تحسين 

 لنمو والتطوير للمنظمةالأداء الوظيفي للعاملين ويدفع عجلة ا

فالمشكلة الرئيسية للمنظمات العامة أنها لم تأخذ بجدية أهمية خلق المنـاخ المـساند للمبتكرين، 

وبالتالي ينبغي على هذه المنظمات إجراء القياسات المختلفة التي من شـأنها تحديـد القدرات 

التي تتلاءم مع هذه القـدرات، وحتى الحالية الابتكارية لأبنائها حتى يمكن تقييم برامج التنمية 

يمكن الوقوف على مدى تأثير المتغيرات المختلفة المحيطة بالعاملين والتي تـؤثر فـي مستوى 

 (2011 السويدان، طارق والعدلوني) القدرات الابتكارية لهم

 مشكله الدراسه

إدارة الأزمـات  الإبداع أداة ومهارة هامة تمكن المدير من مواجهة التحديات المختلفـة و 

وتحويلها إلى فرص وهو يعظم منفعة الموارد البسيطة المتاحة للمدير، فالقدرة على الإبداع 

 .من أهـم المتطلبـات الواجـب توفرهـا فـيمن يتحمـل مـسؤولية القيـام بالعمـل الإداري

 2010الشربيني، زكريا

اليوم لم تعد تتمثل في انتظار  و تتعاظم حاجة المدير لهذه المهارة خاصة وأن مهمة المدير

حدوث المشكلات، فالمدير الفعال هو الذي يتوقع ما يمكن أن يحدث ويفكر ويبدع فـي كيفيـة 

 2018 السلمي،علي تلافـي المشكلات، بدلا من مواجهتها بعد وقوعه

لتـي لذلك يجدر بهذه المنظمات أن تولي العمل الإبداعي اهتماما كافياً، وأن تجري القياسـات ا

تسلط الضوء على المستوى الإبداعي لدى الأفراد عامة ولدى المديرين خاصة كونهم هم 



الذين يصنعون القرارات ويرسمون مستقبل المنظمة، وأن تعمل على تحديد العوامل التي 

تؤثر علـى هذا المستوى سواء كانت تتعلق بالمناخ التنظيمي للمنظمة أو بالمتغيرات 

، في سبيل تهيئة أفضل الظروف الملائمة للإبداع والتخلص من الشخصية للمدير نفسه

العقبات التي تحول دونه، وتحديد أفضل البدائل المطلوبة لدعم الإبداع وصولاً إلى زيادة 

 (2008 الشمري، فهد) قدرات المنظمة على مواجهة ومواكبـة التغيرات المتلاحقة

 أهمية وأهداف الدراسة:

 الدراسةالفوائد المرجوة لمجتمع 

تقدم هذه الدراسة إستراتيجية لتطوير المهارات الإبداعية للمديرين وتزودهم بالمقترحـات  ١ 

اللازمة لتحقيق التميز في أداءهم ، وذلك انطلاقا من أهمية الدور الذي يقوم به القطاع العـام 

ذا القطـاع أو فشله بكافة مجالاته في عملية تنمية المجتمع، والتأثير المباشر للمدير على نجاح هـ

 .في القيام بذلك الدور

تزويد نتائج هذه الدراسة للمهتمين بمجال التدريب الإداري، بأبرز القدرات الإبداعية التي  ٢-

يفتقر إليها المديرون، ومن ثم العمل على تصميم البرامج التدريبية الملائمة التي تساعد علـى 

مكنهم من إطلاق وتفجير طاقاتهم الإبداعية الكامنة تنمية هذه القدرات لدى المديرين ، بشكل ي

 .وتوظيفها لصالح عملية التطوير المؤسسي

 :الفوائد المرجوة من هذه الدراسة للباحث

تساهم هذه الدراسة في إثراء معلومات الباحث حول الإبـداع الإداري والأداء الـوظيفي وذلك 

والمراجع العلميـة والمقـالات ذات  من خلال الاطلاع على أدبيات الموضوع في الدراسات

 .الصلة

 : الفائدة المرجوة من الدراسة للمهتمين والباحثين والمكتبة المحلية والعربية



على الرغم من وجود عدد من الدراسات في المكتبة العربية حول موضوع الإبـداع فـي .1 

ل علاقته بالأداء الـوظيفي، الميادين المختلفة، إلا أن هذا الموضوع لم ينل حقه الكافي في مجا

حيث لا تزال المكتبة العربية والمكتبة المحلية بشكل خاص، تفتقر إلى التنوع المطلـوب فـي 

 .دراسة هذا الموضوع

. تأتي هذه الدراسة لتساهم بشكل متواضع في إثراء هذا المجال من البحـوث والدراسـات، 2

  مين الاستفادة منهحيث تعتبر مرجعا إضافيا يمكن للباحثين والمهت

 فرضيات الدراسه

يسعى الباحث خلال هذه الدراسة إلى مناقشة واختبار الفروض التالية في محاولة لإثباتهـا أو 

 :نفيها

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإبـداع الإداري و الأداء الـوظيفي لـدى  " الفرضية الأولى

 الرياضفى شركه الاتصالات بالمـديرين العاملين  

 :ينبثق عن الفرضية الأولى الفرضيات التالية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القدرات المميزة للشخصية المبدعـة : )الأصـالة ، والطلاقة  .1

الفكرية ، والمرونة الذهنية ، والحسـاسية للمشكلات ، الاحتفاظ بالاتجاه أو تركيـز الانتباه ، قبول 

التحليل والربط .( وبين مستوى الأداء الوظيفي لدى المديرين العاملين   المخاطرة ، والقدرة على 

 فى شركه الاتصالات بالرياض

)البناء  :توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرات التنظيمية الباعثة على الإبـداع الإداري .2

( وبـين مستوى التنظيمي،الإجراءات وأنظمة العمل،الاتصالات،نمط القيادة،الحوافز ،التـدريب

 فى شركه الاتصالات بالرياضالأداء الوظيفي لدى المديرين العاملين 



توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحوثين حول العلاقة بـين " :الفرضية الثانية

الإبـداع الإداري ومستوى الأداء الوظيفي تعزى للمتغيرات الشخصية التالية :)الجنس ، العمر ، 

 العلمي ، الدرجة ، سنوات الخبرة ، نوع الوظيفة "إدارية أم فنيةالمؤهل 

 

 

 متغيرات الدراسه

تهتم الدراسة بمعرفة أثر مكونات الإبداع الإداري :)القدرات المميـزة للشخـصية المبدعـة ، 

فى المتغيرات التنظيمية الباعثة على الإبداع الإداري ( على الأداء الوظيفي لمديري القطاع 

 الاتصالات بالرياضشركه 

 اولا/ًالمتغيرات المستقلة 

: اختار الباحث أهـم القـدرات المميـزة للشخـصية القدرات المميزة للشخصية المبدعة .1

المبدعة والتي يجمع عليها معظم الكتاب الذين تناولوا موضوع الإبداع لتكون محلاً 

المرونة الذهنية ، الأصالة ، والطلاقة الفكرية ، و) :والتي تتمثل في .للدراسـة

والحسـاسية للمشكلات ،الاحتفاظ بالاتجاه أو تركيز الانتباه، قبول المخاطرة ، والقدرة 

 على التحليل والربط

: اختـار الباحـث أهـم المتغيـرات  المتغيرات التنظيمية الباعثة على الإبداع الإداري .2

 .ة المناسبة للإبداع الإداريالتنظيمية التي يعتقد أنها أكثر المتغيرات التي توفر البيئ

البناء التنظيمي،الإجراءات وأنظمة العمل،الاتصالات،نمط ) :والتي تتمثل في

 القيادة،الحوافز،التدريب

 .الأداء الوظيفي للمديرين :ثانيا المتغير التابع



 اهداف الدراسه

فى شركه الاتصالات التعرف على واقع الإبداع الإداري لدى المديرين العاملين  .1

  الرياضب

فى شركه الاتصالات التعرف على واقع الأداء الوظيفي لدى المديرين العاملين  .2

  بالرياض

الدعوة للتحرر من التفكير النمطي والنظر إلى الأمور بشمولية وتجاوز الحدود  .3

  .الجامـدة للحلول للتوصل إلى حلول إبداعية خلاقة

عي بقيمة الشخص المبـدع لفت أنظار المعنيين في القطاع العام إلى ضرورة الو .4

 وأهميـة اكتشاف قدراته وطاقاته واستثمار

 :جراءاتلالطريقة واا



 

يعتمد هذا الهيكل بشكل  لاه يغطي خمسة أمور منهجية مهمة كما هو موضح أعً  لاسنقدم هيك

 ".البصل البحثي"فضفاض على 

 التفسيرية:فلسفة البحث  .1

 

 : منهج البحث .2

 مقدمه : 



 في شركة الاتصالات بالرياض الوظيفي بالأداء وعلاقته الاداري لابداعا مع الدراسة تعاملت

 الابداع ممارسة درجة حول استجاباتهن بين احصائيا الدالة الفروق على التعرف بغرض

 الوظيفي الاداء ومستوى الاداري

عتمد الباحث على المنهج الوصفي حيث انه يعبر عن الظاهرة سوف يمنهج الدراسة 

ً الاجتماعية ا ً وكيفيا عتمد الدراسة على نوعيين أساسيين وسوف تلمـراد دراسـتها تعبيراً كميا

 - :من البيانات

وذلك من خلال الدراسة الميدانية وجمع المعلومات اللازمة من مجتمع  البيانات الأولية .1

برنـامج  SPSS (Statistical Package for Social Science)الدراسـة، ومـن ثـم 

حليلهـا تفريغهـا الإحصائي واستخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة بهـدف باسـتخدام وت

 الوصـول لـدلالات ذات قيمـة ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة

وذلك من خلال مراجعة الكتب و الدوريات و المنشورات التي تتعلـق  البيانات الثانوية .2

  .كل علميبالإبـداع الإداري و الأداء الوظيفي لإثراء الدراسة بش

 

 التعريفات الاجرائية لمتغيرات البحث : 

 والعمليات المنتجة المواد تطوير الإبداع ويشمل المشاكل، لحل جديدة وحلول أفكار ابتكار:  الابداع الاداري

 العمل أنظمة تطوير على والقدرة التصنيع وطرق والمعدات والآلات السوق وتجهيز المختلفة، الإنتاج وعمليات

 .والجودة الإنتاجية في زيادة شكل على والتدريب التطوير نتائج وتظهر ة،المختلف

 

 الإنتاجية على مباشر بشكل يؤثر حيث منظمة، أي نجاح في حاسمًا عاملاً  الأداء هذا يعُتبر:  الوظيفيالاداء 

 أداء مستويات رفع فبهد الأداء وتحسين تقييم إلى باستمرار المنظمات تحتاج التأثير، لهذا نظرًا. العام والأداء

 .العمل فرق



 

 

 اعتمد منهج الدراسة على الاسلوبين التاليين:

الاسلوب النظري: والذي يعتمد على المنهج الوصفي من أجل جمع البيانات من المصادر  1-

الكتب والمراجع العربية واألجنبية ذات العالقة بموضوع  - :الثانوية والتي تتمثل في الاتي

 يات العلمية العربية والاجنبية ذات العالقة بموضوع الدراسةالدور - .الدراسة

ولية من واقع مجتمع وعينة الدارسة باستخدام أسلوب الاالاسلوب الميداني: تَّم تجميع البيانات 2-

المقابلة والاستقصاء من أجل اختبار صحة أو عدم صحة فرضية الدراسة وذلك باستخدام 

  ستعانة بالمنظومة الاحصائية للعلوم الاجتماعيةالاساليب الاحصائية المناسبة بالا

  لاتدراسة الحا: استراتيجية البحث .3

اختيار عينة عشوائية بسيطة من إجمالي عدد الطاقم الطبي والطبي  سوف يتم عينة الدراسة: 

ستعانة في تحديد حجم العينة على الصيغة سوف يتم الاو 135المساعد والبالغ عددهم ،

 24 2002: (عمر عبد الجواد عبد العزيز، ،الرياضية التالية

 

 تمثل حجم العينة المطلوبة n :حيث

. N تمثل حجم المجتمع الكلي. P  تمثل نسبة مفردات الظاهرة في المجتمع (إذا أمكن

 p = 0.50تحديدها) ، وإذا لم تكن هذه النسبة معلومة    



 1لمعنوية وعادة ما تكون %يفترض أنها تمثل نصف مفردات المجتمع أي أن تمثل مستوى ا 

 10أو .% 5أو%

Z  تمثل الدرجة المعيارية المناظرة لمعامل الثقة(1−) وبالتالي  .في جدول التوزيع الطبيعي

 :هو 5سيكون حجم العينة الذي سيتم اختياره من مجتمع الدراسة وعند مستوى معنوية %

 

 الكمي: نوع البحث  .4

 المقطع العرضي : فق الزمنيالا .5

فى شركه  من المديرين العاملين ة حالة:اقتصرت هذه الدراسة فقط على دراس المكانية الحدود

 بالرياضالاتصالات 

 :داء العاملين أعلى  ةالمهنية أثر السلاماقتصرت هذه الدراسة على بيان  حدود الموضوع

 الصحيةبالمنظمات 

 فراد الا بر عن موقفحيث إن هذه الدراسة هي دراسة موقفية ونتائجها تع : الحدود الزمنية

خرى هو أمر محتمل الحدوث، وهو ما ً أو إيجابا لافي هذه المؤسسة في لحظة ً من فترة 

نساني، فإن هذه الامعينة، ونظرً ألن تغير هذه النتائج سلبا يميز الدراسات المتعلقة بالسلوك 

ي أجريت فيها الفترة التلال الدراسة اقتصرت على دراسة أثر الحوافز على أداء العاملين خ

 2024 ابريل الدراسة وهي  

 طرق جمع وتحليل البيانات .6



أداة الدراسة بعد مراجعة مستفيضة للأدبيات والدراسات ذات العلاقة وجد الباحث أن انسب 

وسيلة لجمـع المعلومات هي الاستبانة، لذلك تم الاطلاع على العديد مـن الاسـتبانات الـسابقة 

ري والأداء الوظيفي . وعلى ضوء ذلك تم تصميم الاستبانة بمـا يتوافـق المرتبطـة بالإبداع الإدا

 . :مـع أهداف الدراسة كالتالي

  .إعداد استبانة أولية من اجل استخدامها في جمع البيانات والمعلومات .1

 عرض الاستبانة على المشرف من اجل اختبار مدى ملائمتها لجمع البيانات .2

 .ملاحظات المشرف تعديل الاستبانة بشكل أولي حسب .3

تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين والذين قاموا بدورهم بتقديم النـصح   .4

إجراء دراسة  ٥. .والإرشاد والملاحظات التي أثرت الاستبانة وارتقت بمستواها

اختباريه ميدانية أولية للاستبانة على العينة الاستطلاعية لاختبار مـا إذا كان هناك 

 ذف يل أو الإضافة والحضرورة للتعد

 :توزيع الاستبانة على جميع أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة للدراسة  .5

 وتتكون أداة الدراسة من ثلاثة أقسام رئيسية كالتالي

  الدرجة،عدد )القسم الأول: ويضم البيانات الشخصية للمديرين العـاملين بـوزارات قطـاع غـزة

 علمي، الجنس، نوع الوظيفة إدارية أم فنيةسنوات الخبرة،العمر،المؤهل ال

    القسم الثاني : ويضم مجموعة من الأسئلة للتعرف على واقع الإبـداع الإداري لـدى المديرين

القدرات المميزة  ١- :، ويحتوي هذا القسم عل المتغيرات التاليةبشركه الاتصالات العاملين 

لمرونة الذهنية، الحساسية للمشكلات، للشخصية المبدعة: )الأصالة،الطلاقة الفكرية ،ا

الاحتفاظ بالاتجاه أو تركيز الانتباه،قبول المخاطرة، القدرة على التحليـل والربط( حيث تم 



المتغيرات التنظيمية الباعثة على الإبداع  ٢- .( عبارة٣٥قياس هذه المتغيرات من خلال )

تصالات الإدارية،نمط الإداري :)البناء التنظيمي،أنظمـة وإجـراءات العمل ،الا

  .( عبارة٣٠القيادة،الحوافز،التدريب( حيث تم قياس هذه المتغيـرات مـن خلال )

  القسم الثالث: ويحتوي على مجموعة من الأسئلة للتعرف على واقع الأداء الـوظيفي لدى

عناصر ) :المديرين العاملين بوزارت قطاع غزة، ويحتوي هذا القسم على المتغيرات التالية

حيث تم قياس هذه  (.تقويم الأداء الوظيفي -محددات ومعايير الأداء الوظيفي -لأداء الوظيفيا

إجابات  ٥( عبارة. وقد كانت الإجابات علـى كـل فقـرة مكونة من ١٥المتغيرات من خلال )

 (٢-٥حسب مقياس ليكرت الخماسي الموضح في جدول رقم )

  

 ة القياس تقيس ما صممت لقياسه ولا تقيس شيئا ويقصد بالصدق أن أدا صدق وثبات الاستبانة

ً إذا كان يؤدي نفس النتائج في حال تكراره وخاصة إذا  أخر. ، أما الثبات فيعد الاختبار ثابتا

( ٨٧،م،ص١٩٨٣كانت الظروف المحيطة بالاختبار والمختبر متماثلة في الاختبارين.)الصياد، 

 :ين هماوقد تم التأكد من صدق فقرات الاستبانة بطريقت

 عرض المقياس )الاستبانة( على مجموعة من ت سوف الصدق الظاهري)صدق المحكمين(  ١

( مـن الأكـاديميين العاملين بالجامعة ، وقد روعي عند اختيار المحكمين 5المحكمين تألفت من )

تنـوع التخصص والخبرة وطلب منهم عن طريق " طلب تحكيم صلاحية المقيـاس " تحديـد 

ة العبارات التي تم صياغتها لأبعاد المقياس في ضوء المعايير والتعريفـات شمولي مـدى

الإجرائيـة، كما طلب منهم تحديد مدى صلاحية كل عبارة لقياس ذلك البعد، ومدى ملاءمتهـا 

للتطبيـق، والتعليق كلما تطلب الأمر. وذلك بهدف التأكد من صحة وسلامة لغـة الاسـتبانة 



ا وبنودها وأنها قابلة لقياس ما وضعت من اجله. وقد أسفرت نتائج ووضـوح مدلول عباراته

،% وتبين من  ٨٥التحكيم على حصول معظم الفقرات على درجة اتفاق بين المحكمين تزيد عن 

خلال ذلك أن معظم عبارات المقياس جيدة، وتحمل صدقاً ظاهرياً جلياً، وملائمة للتطبيق علـى 

الباحث لآراء السادة المحكمين وقام بإجراء ما يلزم من حذف مجتمـع الدراسة ، وقد استجاب 

 . وتعـديل في ضوء مقترحاتهم

 صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبانة قام الباحث بتطبيق الأداة على عينة استطلاعية مؤلفة  ٢

، وطلـب مـنهم إبـداء ملاحظاتهم حول أية عبارة تبدو غير مفهومة أو غير عامل ( ٣٠من )

ددة، ثم جمعت الملاحظات وتم تفريغ استجاباتهم، وعلى ضوء ذلك جرى تعديل العبارات مح

التي أبديت الملاحظات حولها. كمـا تـم حساب الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان على هذه 

العينـة الاسـتطلاعية ، وذلـك بحـساب معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمحور 

 ه وذلك للتأكد من مدى وجـود ارتباطالتابعة ل

 نموذج الدراسه

المتغير المستقل                                                                     

 المتغير التابع 

 

 

 

 

 

 القدرات المميزة للشخصية المبدعة 

 

الفكرية ، والمرونة الذهنية ،  الأصالة ، والطلاقة

والحسـاسية للمشكلات ،الاحتفاظ بالاتجاه أو 

تركيز الانتباه، قبول المخاطرة ، والقدرة على 

 التحليل والربط

  المتغيرات التنظيمية الباعثة على الإبداع

 الإداري

التنظيمي،الإجراءات وأنظمة البناء  

 

 

 الأداء الوظيفي للمديرين



 

 

 

 

 

 الدراسات السابقة

ا مـا اهتمت العديد من الدراسات بموضوع الإبداع، وتناولته من زوايا وجوانب مختلفة، منهـ

يتعلق بالسلوك الإبداعي والقدرات الإبداعية، ومنها ما يركز على العوامل التي تـؤثر علـى 

الإبداع، ومنها ما يهتم بشكل خاص بالمعوقات التي تحد من القدرة على الإبداع، ومنهـا مـا تناول 

حوث أثر البيئة المحيطة على القدرة الإبداعية. وسوف يتم في هذا الفصل استعراض الب

ً منا بأهمية أن يبدأ الباحث من حيث انتهـى إليـه  والدراسات ذات الصلة بأبعاد الدراسة، إيمانا

ً مختصراً عن كل دراسة يشمل أهداف الدراسة و أهـم مـا  الآخرون. ومن هنا سنقدم ملخصا

توصلت إليه من نتائج للتعرف على الجوانب التي لا تزال بحاجة إلى مزيـد مـن الدراسـة 

البحث ، وسوف نعرض الدراسات ذات الصلة بموضوع الدراسـة مرتبـة وفـق التسلـسل و

 .الزمني من الأحدث إلى الأقدم والتدرج من الدراسات المحلية فالعربية ثم الأجنبية

 الدراسات المحلية

: "مستوى الابتكار لـدى المـديرين فـي الوزارات  م( بعنوان٢٠٠٨ -هـ١٤٢٩دراسة الفرا ) .1

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى الإبداع بين المديرين لدى الوزارات  ".ينيةالفلسط

وقد استخدمت الدراسة العديد من المتغيرات كمؤشر لقياس مستوى الإبداع وهي:  .الفلسطينية

التوجيه نحو العمل المبدع ،تطوير القدرات الإبداعية، بناء ثقافة الابتكار،إدارة التعلم لأفكار 



 - :دة، تنظـيم المؤسسة من اجل الابتكار واتخاذ القرارات. وكان من أهم نتائج هذه الدراسةجدي

 - .هناك تعطيل لانسياب الأفكار - .وجود مستوى مقنع من الإبداع لدى الوزارات الفلسطينية

المديرون لا يشجعون - .اللوائح والتشريعات المعمول بها في الوزارات الفلسطينية تعيق العمل

الهياكل التنظيمية للوزارات لا تدعم الإبداع فيها أو اتخاذ  - .لاتصال المباشر مع المرؤوسينا

 القرارات

:"نظام الحوافز والمكافـآت وأثـره فـي تحسين  م( بعنوان٢٠٠٧ -هـ١٤٢٨دراسة العكش ) .2

رف هدفت هذه الدراسة إلى التع "الأداء الوظيفي في وزارات السلطة الفلسطينية في قطاع غزة

على دور نظام الحوافز والمكافآت وأثره فـي تحـسين الأداء الوظيفي في وزارات السلطة 

الفلسطينية في قطاع غز ة، وذلك من خلال دراسة نظام الحوافز الحكومي، وتقييم مدى فعاليته 

 :وأثره على الأداء. وكان من أهم نتائج هذه الدراسة

لمكافآت في تحسين أداء العاملين في الوزارات هناك أثر ضعيف لفعالية نظام الحوافز وا -

وجود خلل في طرق وآليات الترقية، وعدم وجود ضوابط ومعايير  - .الفلسطينية في قطاع غزة

أن نظام المكافآت غير فاعل ومتدني، ومعظم الموظفين ليس لديهم علم بنظام  - .لمنح الحوافز

منافسة )المسابقات والاختبارات( في منح أن الوزارات لا تستخدم أساليب ال -منح المكافآت 

 - .الإدارات العليا في الوزارات لا تربط بين نتائج تقييم الأداء كأساس لمنح الحوافز - .الحوافز

 .لا يوجد إنصاف في منح الحوافز والمكافآت، وذلك أثر سلباً على أداء الموظفين

الوظيفي للعـاملين فـي السلطة بعنوان:"نظام قياس الأداء  م(٢٠٠٥ -هـ١٤٢٦دراسة عواد ) .3

هدفت هذه الدراسة إلى دراسة وتحليل نظام تقويم الأداء  . - في قطاع غزة -الوطنية الفلسطينية

المتبع في مؤسسات السلطة الوطنية الفلسطينية ، والتعرف على واقع وممارسات نظم تقويم 

وجود ضعف عام في نظام  - :سةالأداء المطبقة في هذه السلطة ،وكـان من أهم نتائج هذه الدرا

تقويم الأداء وعدم الجدية والالتزام من قبل الجهات الإشـرافية العليا في السلطة لتطبيق نظام 

 فعال ومن ثم تحليل نتائجه للاستفادة منها في إصلاح وتطـوير النظم الإدارية والمهنية المختلفة



تيجة لعدم وجود تخطيط وظيفي واضح وجد أن الموظفين لديهم انطباع سلبي حول النظام ن - .

يضع توقعات الأداء والأهداف للمجموعات والأفراد لكي يتم تحقيق أهداف المنظمة، وغيـاب 

وجد أن هناك خلل خطير في وضع وتوصيف  - .بطاقات الوصف الوظيفي لمعظم الوظائف

الوظيفية للرئيس  المعايير التي تستند إليها عمليـات التقـويم، ولعل من أبرزها ترك المهام

المباشر لتحديدها مما يـؤدي إلـى الارتجاليـة وعدم الموضوعية وعدم وجود جهة عليا تحدد 

كذلك هناك نقص واضح بالاهتمام  - .تلك المعايير حسب طبيعـة وخـصائص كـل وظيفية

ك خلل هنا - .بنتائج التحليل والتغذية الراجعة مما يفسد الجهد والفائـدة من عمليات التقويم

واضح في عمليات صياغة الحوافز المادية والمعنوية التي تمنح للموظف ولا يتم ربطها بنتائج 

عمليات التدريب سواء للمشرفين أو الموظفين قبل بدء تطبيق النظام لم تتم بصورة  - . التقويم

 صحيحة وكذلك لم يتم الربط بين مخرجات النظام والخطط التدريبية للموظفين

 العربية السابقه الدراسات 

بعنوان:" الثقافة التنظيمية لمدير المدرسة ودورها في  م(٢٠٠٨ -هـ ١٤٢٩دراسة الليثي ) .1

 – الإبداع الإداري من وجهة نظر مديري مدارس التعليم الابتـدائي بالعاصـمة المقدسـة

مـدارس هدفت هذه الدراسة إلى توضيح أهمية الثقافة التنظيمية السائدة لمديري ال .السعودية

الابتدائيـة بالعاصمة المقدسة. والتعرف على واقع عناصر الإبداع الإداري لدى مديري 

المدارس الابتدائية بالعاصمة المقدسة. و على درجة العلاقة بين الثقافة التنظيمية والإبداع 

ة أن درجة ممارسة الثقافة المساندة كان بدرج - :الإداري. وكان من أهـم نتائج هذه الدراسة

أن درجة ممارسة  - .كبيرة جدا من وجهة نظر مـديري المـدارس الابتدائية بالعاصمة المقدسة

عنصر الأصالة من عناصر الإبداع الإداري كان بدرجة كبيرة جـدا مـن وجهة نظر مديري 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  - .المدارس الابتدائية بالعاصمة المقدسة

الدراسة حول بعـد الثقافـة المساندة كبعد من أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة  استجابات عينة



لمدير المدرسة وفقا لمتغيـر المؤهـل العلمـي لصالح الذين مؤهلهم العلمي دراسات عليا 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات عينة الدراسة حول عناصر  - .وبكالوريوس

 ١٦ر المدرسة وفقا لمتغير عدد سنوات الخبرة لصاح الذين خدمتهم ) الإبـداع الإداري لمدي

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات عينة الدراسة حول عناصر  -سنة فأكثر( 

الإبـداع الإداري لمدير المدرسة وفقا لمتغير مركز الإشراف التابعة له المدرسة لصالح 

أن الثقافة الإبداعية  - .ف مركز الوسط والشمالمديري المدارس الـذين يعملون تحت إشرا

 .وثقافة الدور وثقافة المهمة هي الثقافات التنظيمية التي تفسر الإبداع الإداري

بعنوان: " القيادة التحويلية وعلاقتها بالإبـداع  م(٢٠٠٦ -هـ ١٤٢٧دراسة العازمي ) .2

هدفت هذه الدراسة  ." -ياضدراسة مسحية على ديوان وزارة الداخلية بمدينة الر –الإداري 

للتعرف على مدى العلاقة بين القيادة التحويلية وتنمية القدرات الإبداعيـة لدى العاملين 

توفر القدرات  - :المدنيين بوزارة الداخلية بمدينة الرياض. وكان من أهم نتائج هذه الدراسة

ة الداخليـة وتتمثل الإبداعية التي تمثل عناصر الإبداع لدى العاملين المدنيين بوزار

الحرص على معرفـة الرأي  –في:)العامل لا يتردد في تغير موقفه عندما يقتنع بعدم صحته 

أوجه   الحرص علـى معرفـة -الحرص على تغير أساليب العمل –المخالف للاستفادة منه 

يدة القدرة علـى تقـديم أفكـار جد –القدرة على تجزئة العمل  –القصور والضعف في الأداء 

 .القدرة على انجاز الأعمال بأسلوب متجدد –لأساليب العمل 

: "واقع الإبداع ومعوقاته لدى مـديرات م( بعنوان٢٠٠٤ -هـ ١٤٢٥دراسة العساف ) .3

هدفت هذه الدراسة للتعرف على واقع الإبداع لدى مديرات  "المدارس بمدينة الرياض

قدرتهن على الإبداع الإداري؟ وكان  المدارس بمدينة الريـاض، ومـا المعوقات التي تحد من

أن واقع الإبداع الإداري لدى مديرات المدارس بمدينة الرياض  - :من أهم نتائج هذه الدراسة

بشكل عام متوسـط، حيـث تبين أن أربعة من عناصر الإبداع الإداري تتوفر لدى بعض 

الطلاقة، الاحتفاظ  )المرونة، التحليل والربط، -علـى التوالي : -مديرات المدارس وهي 



: )الأصالة، قبول  -على التوالي  –بالاتجاه(. في حين أن بقية العناصـر الأخرى وهي 

إن من أهم معوقات الإبداع  - .المخاطرة، الحساسية للمشكلات( لا تتـوفر إلا في النادر

ضغوط الإداري التنظيمية التي تحد من قدرة مديرات المدارس علـى الإبداع الإداري هي: ) 

غياب دعم  –عدم موضـوعية معايير تقويم الأداء -عدم كفاية الحوافز -تكاليف الإبداع-العمل

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  - . (غياب جو الحرية–مقاومة التغيير  –القيادة 

المستوى التعليمي، الخبرة في مجال )مستوى الإبداع لدى مديرات المدارس وفقاً لمتغير 

المرحلة، العمر، التخصص، عدد البرامج  [ة المدرسية، نوع المدرسة ]حكومية، أهليةالإدار

 .(التدريبية

:"المناخ التنظيمي وعلاقتـه بـالأداء م( ،بعنوان٢٠٠٤ -هـ ١٤٢٥دراسة السكران )  .4

هدفت هذه  . الوظيفي " دراسة مسحية على ضباط قطاع الأمن الخاصة بمدينة الرياض

توجهات العاملين في قطاع الأمن الخاصة باعتبـاره احـد القطاعات الدراسة للتعرف على 

الأمنية المرتبطة إداريا بوزارة الداخلية في المملكة العربية السعودية نحـو المنـاخ التنظيمي 

وجود  - :السائد في هذا القطاع وعلاقة ذلك بأدائهم. وكان من أهم نتائج هذه الدراسة

نظم  – أفراد العينة نحو محاور المناخ التنظيمي )الاتصالاتتوجهات ايجابية مرتفعة لدى 

تنميـة الموارد  –طرق اتخـاذ القـرارات  -الحوافز  -الهيكل التنظيمي  -وإجراءات العمل 

وجود توجهات ايجابية مرتفعة لدى أفراد العينة نحو محـاور الأداء الـوظيفي)  - (.البشرية

 .أداء واجبات الوظيفة –القـدرات والخصائص الفردية للموظف 

: "الثقافـة التنظيميـة والإبـداع م( بعنـوان٢٠٠٤ -هــ ١٤٢٥دراسة العنـزي )  .5

هدفت  ."الإداري:دراسة استطلاعية على العاملين في المؤسسات العامة في مدينة الرياض

عامة هذه الدراسة للتعرف على أثر الثقافة التنظيمية على الإبداع الإداري فـي المؤسـسات ال

توفر جميع القيم المكونة  - :بالمملكة العربية السعودية. وكان من أهم نتائج هذه الدراسة

توفر عناصر  - .للثقافة التنظيمية في المؤسسات العامة بشكل متوسط ماعدا قيمة المكافأة



 - .الإبداع الإداري بالمؤسسات العامة بشكل متوسط ماعدا عنصر الخروج عـن المألوف

باط إيجابي ذو دلالة إحصائية بين القيم المكونة للثقافة التنظيمية وعناصر الإبـداع هناك ارت

أن أهم القيم المكونة للثقافة التنظيمية التي تؤثر على الإبداع الإداري بشكل عام  - .الإداري

 الكفاءة، فرق العمل)هي 

اء الإدارة بكليات : " تصور مقتـرح لتطـوير أدم( بعنوان -٢٠٠٤هـ ١٤٢٥دراسة الرديني )  .6

هدفت هذه  ."التربية للبنات في المملكة العربية السعودية في ضوء معوقات الإبداع الإداري

الدراسة للكشف عن واقع أداء الإدارة في كليات التربية للبنات في المملكة العربيـة السعودية ومدى 

لة في )الجنسية، المدينة، الكلية، نوع اتسام هذا الأداء بالإبداع الإداري تبعاً لبعض المتغيرات المتمث

العمل، الدرجة العلمية، عدد سنوات الخدمة الجامعية، عدد سنوات الخبرة الإدارية، التخصص( 

بهدف إعداد تصور مقترح لتطوير أداء الإدارة بكليات التربية في ضوء مقومات الإبداع الإداري. 

ناصر البيئة التنظيمية الدافعة للإبداع الإداري انخفاض نسبة ع - :وكان من أهم نتائج هذه الدراسة

لا توجد فروق ذات دلالة  - .لدى إداريات كليات التربيـة للبنات مما يؤثر على مستوى أدائهن

إحصائية في نوع البيئة التنظيمية السائدة في كليات التربية للبنات تبعا لمتغير )الجنسية، نوع 

لخدمة الجامعية، عدد سـنوات الخبرة الإدارية، التخصص(. العمل، الدرجة العلمية، عدد سنوات ا

تقل نسبة الاتجاه  - .(بينما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية في متغير )المدينة، نوع الكلية

 .الإبداعي عن الاتجاه غير الإبداعي في الخصائص الأساسية لأداء الإدارة في كليات التربية للبنات

خصية الإبداعية لدى المسئولات عن الإدارة في كليات التربية تنخفض نسبة توفر سمات الش -

 .للبنات

: "علاقة الأنمـاط القياديـة بمـستوى الإبداع م( بعنوان٢٠٠٣ -هـ ١٤٢٤دراسة الشقحاء ) - .7

هدفت هذه  .الإداري "دراسة مسحية على العاملين في المديرية العامة للجوازات بمدينة الرياض

قة الأنماط القيادية بمـستوى الإبـداع الإداري للعـاملين بالمديرية العامة الدراسة للتعرف على علا

الأنماط القيادية السائدة في المديرية  - :للجوازات بمدينة الرياض. وكان من أهم نتائج هذه الدراسة



 النمط –النمط المتسلط  –العامة للجوازات هي على النحـو التـالي : )الـنمط القيادي الديمقراطي 

تمارس عناصر الإبداع التالية :) الأصالة، الطلاقة الفكرية ،المرونة الذهنيـة ، الحـساسية  - .(الحر

للمشكلات قبول المخاطرة ( في المديرية العامة للجوازات بصورة متوسطة . بينمـا يمـارس 

الأنماط وجود علاقة ارتباطيه موجبة بين  - .عنصر )القدرة على التحليل والربط( بصورة عالية

لا توجد  - .القيادية السائدة وبين مـستوى الإبـداع الإداري للعاملين بالمديرية العامة للجوازات

الرتبة  –فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الإبداع الإداري والخـصائص الشخـصية )العمر 

لا توجد فروق ذات  - .المستوى التعليمي ( للعاملين بالمديرية العامة للجوازات –الخبرة في العمل 

الرتبة الخبرة في العمل  –دلالة إحصائية بين الأنماط القيادية السائدة و السمات الشخصية )العمر 

 المستوى التعليمي ( للعاملين بالمديرية العامة للجوازات –

: "الإبـداع الإداري وعلاقتـه بـالأداء الوظيفي م( بعنـوان٢٠٠٣ -هـ ١٤٢٤دراسة رضا )  .8

هدفت هذه  ."بيقية على الأجهزة الأمنية بمطار الملك عبد العزيز الدولي بجدةدراسة تط

الدراسة إلى التعرف على مستوى الإبداع الإداري لدى العاملين بالأجهزة الأمنيـة بمطار 

الملك عبد العزيز الدولي بجدة، و على واقع الأداء الوظيفي للعـاملين فـي الأجهـزة الأمنية 

علاقة الإبداع الإداري بتحسين مـستوى الأداء الـوظيفي للعـاملين بالمطار، بالمطار، معرفة 

ومدى اختلاف رؤية أفراد مجتمع الدراسة إزاء محاورها المختلفة. وكان مـن أهـم نتائج هذه 

أن غالبية أفراد مجتمع الدراسة يعتمدون على قدراتهم التحليلية والمعلومات  - : الدراسة

يستفيد أفراد مجتمع الدراسة من الانتقادات  - .الكشف عن ما قد يسيء للأمنالمتاحة لـديهم في 

 التي توجه إليهم، كما أن لديهم الرغبة في عمـل ما يتوقع منهم فعله

يقوم العاملون  - .يحرص رجل الأمن بالمطار على تقديم الاقتراحات الجديدة في مجال عمله

 - .تجدد، ويتمتعون برؤية شاملة لمشكلات العملفي الأجهزة الأمنية بإنجاز عملهم بأسلوب م

تساعد مشاركة المرؤوسين في تحديد أهداف الإدارة على إيجاد روح الإبداع لرجال الأمن 

يوجد تكافؤ بين المسئولية والسلطة الممنوحة لرجل الأمن بالمطار، مع إتاحة  - .بالمطار



وجود فروق ذات دلالة  - .ارئةالفرص للمرؤوسين بمشاركة الرؤساء في إعداد الخطط الط

إحصائية تعزى لمتغيرات )العمر، المؤهل العلمي، الرتبة ، سـنوات الخدمة( فيما يتعلق 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيري  - .بالإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظيفي

 )العمر، المؤهل التعليمـي( فيمـا يتعلـق بالأداء الوظيفي

: "أثر متغيـرات البنـاء التنظيمـي  م( بعنوان٢٠٠٣ -هـ  ١٤٢٤حربي ) دراسة ال .9

 ."والمتغيرات الشخصية على الإبداع الإداري لدى المديرين في الأجهزة الحكومية السعودية

هدف هذه الدراسة للتعرف على أثر متغيرين من متغيرات البناء التنظيمـي همـا : )الـصيغ 

ن المتغيرات الشخصية هي )العمـر، المؤهـل، مـدة الخدمـة، الرسمية والمركزية(، وعدد م

المرتبة، مسمى الوظيفة( على مستوى الإبداع الإداري لدى المديرين السعوديين في الوزارات 

وجود تأثير  - :الخدمية في المملكة العربية السعودية. وكان من أهم نتائج هذه الدراسة

ية على مستوى الإبداع الإداري لـدى المديرين للمتغيرات الشخصية والمتغيرات التنظيم

أن مستوى الإبداع الإداري  -السعوديين في الوزارات الخدمية في المملكة العربية السعودية 

بأبعاده الخمسة وهي )القـدرة علـى حـل المـشاكل واتخـاذ القرارات، والقابلية للتغيير، روح 

( للمـديرين العاملين في الوزارات بالمملكة المجازفة، سعة الاتـصالات، تـشجيع الإبـداع

 ً أن درجة الالتزام بالصيغ الرسمية في الوزارات  - .العربية السعودية بشكل عام مرتفع نسبيا

 ً تؤثر متغيرات البناء  - .مرتفعة نسبيا، وكذلك وجود درجة مرتفعة نسبيا من المركزية أيضا

ـداع الإداري لـدى المديرين،مما ينعكس على التنظيمي )الصيغ الرسمية والمركزية( علـى الإب

ً على الإبداع الإداري لدى  - .مستوى أدائهم الوظيفي يؤثر متغير )المؤهل العلمي( إيجابيا

المديرين، بينما يؤثر عليه متغير )العمر( تأثيرا سلبياً. أما متغيري )مدة الخدمة والمرتبة( فلم 

 لإبداع الإداري لدى المديرينيتبين لهما تأثير ذو دلالة إحصائية على ا

 



: "مستوى الممارسـات الإبداعيـة لدى م ( بعنوان-٢٠٠٢هـ  ١٤٢٣دراسة العدواني )  .10

هدفت الدراسة  ."مديري المدارس الثانوية الحكومية بدولة الكويت وعلاقته ببعض المتغيرات

لثانوية إلى التعرف على مستوى الممارسات الإبداعية لدى عينة من مديري المـدارس ا

الحكومية في دولة الكويت، وكذلك التعرف على العوامل التي تؤثر في مستوى الممارسات 

عدم وصول مستوى  - :الإبداعية لمديري المدارس الثانوية وكان من أهم نتائج هذه الدراسة

عدم وجود فروق ذات  - . الإبداع لدى أفراد عينة الدراسة إلى المستويات الإبداعية المرتفعة

لالة إحصائية لمتغيرات الدراسة )الجـنس، والخبـرة، والمؤهـل العلمي( في مستوى د

 الممارسات الإبداعية لمديري المدارس الثانوية الحكومية بدولة الكويت

 

"المناخ التنظيمـي وأثـره علـى أداء العاملين  م( بعنوان-٢٠٠٢هـ١٤٢٣دراسة الصغير)   .11

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر المناخ التنظيمي  .في الأجهزة الأمنية بمدينة الرياض

على الأداء الوظيفي بغرض الارتقاء بمستوى أداء العاملين بالأجهزة الأمنية . وكان من أهم 

واقع المناخ التنظيمي كان جيداً في جميع محاوره، وان مستوى أداء  - :نتائج الدراسة ما يلي

 ً د تأثير جوهري للمناخ التنظيمي على مستوى الأداء يوج - .مفردات الدراسة كان مرتفعا

 الوظيفي

 

:"أثر المتغيرات التنظيمية على مـستوى الإبداع م( بعنوان-٢٠٠٢هـ ١٤٢٣دراسة السليم)  .12

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على  ".الإداري للعاملين في الأجهزة الأمنية بمدينة الرياض

ي الأجهزة الأمنية بمدينة الرياض وتحديد أكثر مستوى الإبداع الإداري لدى العاملين ف

عناصر الإبداع توفراً لديهم،كذلك التعرف على اتجاهـاتهم نحـو المتغيرات التنظيمية وتحديد 

مدى تأثير مستوى الإبداع الإداري للعاملين على نـوع النـشاط الأمني الذي يمارسونه. وكان 

الإبداع توفراً لدى العاملين بالأجهزة الأمنية  أكثر عناصر - :من أهم نتائج الدراسة ما يلي

اتجاه أفراد  - (.العناصـر التاليـة: )الأصـالة، الطلاقة ، قبول المخاطرة،الحساسية للمشكلات



عينة الدراسة نحو مقياس "نمط القيادة " كأحد المتغيـرات التنظيميـة المهيـأة للإبداع الإداري 

 – .اقل من المتوسط

 

"دور الإبداع الإداري في حل المـشكلات م( بعنوان:-٢٠٠١هـ١٤٢٢)دراسة الدوي   .13

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن دور الإبداع  ".الإدارية في الأجهزة الأمنية بدولة البحرين

الإداري في حل المـشكلات الإداريـة فـي الأجهزة الأمنية بدولة البحرين من خلال تحديد 

ـي تواجههـا والأساليب المتبعة في التعامل معها ودور الأساليب طبيعة المـشكلات الإداريـة الت

عدم توفر البيئة  - :وكان من أهم نتائج الدراسة ما يلي . الإبداعية في تقديم الحلول الأمثل لها

التنظيمية المشجعة للفكر الإبداعي ،حيث تسيطر الإجراءات الروتينية على العمل الإداري 

الخوف من الفشل والتمسك بالأنماط  - .ر في قمة الهرم الإداريوتتركز سلطة اتخاذ القرا

 المألوفة وعدم تشجيع المنظمة هي المعوقات الأساسـية للإبداع

 

:"المناخ التنظيمي في المنافذ الجمركيـة م( بعنوان-٢٠٠١هـ١٤٢٢دراسة الشمري ) .14

ملكـة العربيـة دراسة تطبيقيـة علـى مفتـشي الجمـارك بالم -وعلاقته بالإبداع الإداري

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة واقع المناخ التنظيمي من خلال الأبعاد التالية:  -السعودية

)البناء التنظيمي، نمط القيادة، الحوافز، العمل الجماعي ، التدريب، المخاطرة، وأثر ذلك على 

مـن خـلال مـستوى الإبـداع الإداري لدى مفتشي الجمارك بالمملكة العربيـة الـسعودية 

)الطلاقة،المرونة،الأصالة،الحساسية للمشكلات،القدرة على التحليل.( وكان  :العناصـر التاليـة

وجود علاقة ايجابية بين عدد من أبعاد المناخ التنظيمي و مستوى  - :مـن أهـم نتـائج الدراسة

ً للترتيب التالي:)الحوافز المعنوية،الب ناء التنظيمي، الإبـداع الإداري والتـي جاءت وفقا

التدريب(، بينما لم تظهر علاقة ذات دلالة إحصائية لكل من:) الحوافز المادية، المخاطرة نمط 

وجود علاقة ارتباطيه موجبة ذات  - . القيادة، العمل الجماعي( علـى المستوى الإبداع الإداري

قة ارتباطيه سالبة وجود علا - .دلالة إحصائية بين المؤهل العلمـي ومـستوى الإبـداع الإداري



عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  - . ذات دلالة إحصائية بين الرتبة والإبداع الإداري

 .)العمر، سـنوات الخبـرة( ومـستوى الإبـداع الإداري

 

:"المناخ التنظيمي وعلاقته بالإبـداع م( بعنوان-٢٠٠٠هـ١٤٢١دراسة الصيدلاني ) .15

هدفت هذه الدراسة إلى  .مارة منطقة المدينة المنورة وأمانتهاالإداري في اتخاذ القرار بإ

التعرف على طبيعة المناخ التنظيمي القائم بإمـارة المدينـة المنـورة وأمانتها ، والعلاقة بين 

المناخ التنظيمي و كفاءة العاملين والرضا الوظيفي والولاء الـوظيفي لدى العاملين ، وكذلك 

يمي في تفعيل الإبداع الإداري في اتخاذ القرار وتحديد العلاقة بين معرفة دور المناخ التنظ

السياسات والممارسات الإدارية وبين الإبداع الإداري لدى العـاملين فـي إمارة المدينة المنورة 

ضعف مستوى الإبداع الإداري على الرغم من وجود  - :.وكان من أهم نتائج الدراسة ما يلي

عدم إعطاء  - .ة الإداريـة لدى العاملين في إمارة المدينة المنورةرغبة في تحمل المسؤولي

انسجام الهيكل  - .المسئولين مزيد من الصلاحيات الإدارية لممارسة طريقة الأداء المناسبة

 - .ميل نمط القيادة إلى المركزية في اتخاذ القرارات -. التنظيمي و ملائمته لأهداف التنظيم

 ه المادي والمعنوي مع غياب عنصر العدالةضعف نظام الحوافز بنوعي

 

: "العوامـل المـؤثرة علـى الـسلوك الإداري  م( بعنوان ٢٠٠٠ -هـ١٤٢١دراسة أيوب ) .16

هدفت هذه الدراسة إلى تسليط  ."الابتكاري لدى المديرين في قطاع البنوك التجارية السعودية

ن العاملين في البنوك التجارية في الضوء على أهمية السلوك الإداري الابتكاري لـدى المـديري

القدرة على اتخاذ القرارات، ) :السعودية ومستوى هذا السلوك الابتكاري لديهم متمـثلاً فـي

القابلية للتغير، روح المجازفة، سعة الاتصالات، درجة تـشجيع الإبداع( وتحديد مدى تأثره 

بادلة بـين المديرين في العمل، بالعوامل الخاصة بالمناخ السائد في العمل. والعلاقة المت

والعلاقة المتبادلة بينهم وبين المدير الأعلى، بالإضافة إلى أسـلوب حـل المشكلات الذي يتبعه 

المدير في التعامل مع المشكلات الإدارية. ثم الإشارة إلى بعض معوقات السلوك الابتكاري 



يتأثر مستوى السلوك  - : ذه الدراسةلدى المديرين وفقاً لرؤيتهم الخاصة. وكان من أهم نتائج ه

الإداري الابتكاري )بجميع أبعاده التي حددتها الباحثة( بصورة إيجابية مع توفر مناخ العمل 

الملائم، والعلاقة الجيدة مع المدير الأعلى، والعلاقة المتبادلة بين المديرين في العمل والتي 

الإداري الابتكاري المتعلق بالقدرة على  يرتفع مستوى السلوك - .يسودها التعاون والانسجام

ينخفض  - .اتخاذ القرارات المناسبة عند استخدام الأسلوب الحدسي في حل مشكلات العمل

مستوى السلوك الابتكاري بالنسبة إلى القابلية للتغيير، وروح المجازفـة، وتـشجيع الإبداع عند 

لسلوك الابتكاري لدى عينة الدراسة إن ا - .استخدام الأسلوب النمطي في حل مشكلات العمل

ترى عينة  - .يختلف باختلاف المؤهل العلمي ويتجه بالتزايد مـع ارتفاع المستوى التعليمي

قلة خبرة ) :الدراسة أن من المعوقات التي قد تؤثر في السلوك الابتكاري الإداري لديهم

روقراطية، قلة المخصصات الموظفين وعدم توفر البرامج التدريبية المتخصصة، التقيد بالبي

المالية، ضغوط العمل، صعوبة اتخاذ القرار الإداري بسبب نقـص المعلومـات، غياب عامل 

التحفيز المناسب، الصلاحيات المقيدة للمدير في مجال تقويم الموظفين، الخوف من الفهم 

 الخاطئ من قبل الإدارة العليا للأفكار الجديدة، عدم العمل كفريق

: " فاعليـة أداء القيـادات الأمنيـة الصغرى م( بعنـوان-١٩٩٥هـ١٤١٦سري)دراسة الدو .17

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الوضع  ".في تطوير العمل الأمني بمدينة الرياض

الراهن لأداء القيادات الأمنية الـصغرى بأقـسام الشرطة بمدينة الرياض وتحديد أهم المعوقات 

انخفاض  - :الوضـع الأمثـل للأداء.وكان من أهم نتائج الدراسةالتي تحول دون الوصول إلى 

فاعلية أداء القيادات الأمنية الصغرى بسبب تعقد الإجراءات والـسياسات المتبعـة وصعوبة 

الافتقار إلى البرامج التدريبية التي تنمي مهارات القيادات الأمنية  - .تداول المعلومات

 .فز التي تشجعهم على الالتحاق بالبرامج التدريبيةالصغرى بالإضـافة إلـى ضعف الحوا

: "معيقات الإبداع لدى العاملين في  م( بعنوان -١٩٩٤هـ١٤١٥دراسة همشري ) .18

هدفت هذه الدراسة بشكل أساسي إلى التعرف على  ." المكتبات المتخصصة في الأردن



من أهم نتائج الدراسة  معيقات الإبداع لدى العـاملين بالمكتبـات المتخصصة في الأردن . وكان

أن مقاومة التغيير، والحوافز، وتكاليف الإبداع، ومقاييس الإبداع والقوانين  - :ما يلي

 .هي أهم معيقات الإبداع لدى أفراد مجتمع الدراسة -على الترتيب-والأنظمة 

:"دراسة تأثير بعـض المحـددات علـى مستوى م( بعنوان -١٩٩٣هـ١٤١٤دراسة همام ) .19

لابتكارية للمدير بالتطبيق على القطاع المصرفي العام في جمهورية مـصر القدرات ا

هدفت الدراسة إلى بيان أثر بعض المتغيرات على مستوى القدرات الابتكارية  ."العربية

وهذه المتغيرات هي )المستوى الإداري للمديرين، مستوى التأهيل العلمي، جـنس  .للمديرين

تقع بها المنظمة، حجم المنظمة(.وكان من أهم نتائج الدراسة ما المـديرين، حجم المدينة التي 

اختلاف القدرات الابتكارية للعاملين في مستوى الإدارة الوسطى والإدارة العليا حيث  - :يلي

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  - .كانت تلك القدرات أفضل في مستوى الإدارة العليا

التالي: الذكور والإناث لصالح الذكور من المديرين، حملة القدرات الابتكارية بالنسبة إلى 

الشهادة الجامعية العليا وحملة الـشهادة الجامعيـة الأولـى لصالح حملة الشهادة الجامعية العليا، 

المديرون العاملون في المدن الكبرى والعاملون في المدن الصغرى ولصالح الفئة الأولى، 

نظمـات الـصغيرة الحجـم والمديرون في المنظمات الكبيرة المديرون الذي يعملون فـي الم

توصلت نتائج البحث إلى بيان ترتيب عناصر القدرات الابتكارية كما  - .الحجم ولصالح الثانية

أسفرت نتائج البحث عن بيان تفاعل  - .المرونة اللفظية، الطلاقة اللفظية، الأصالة اللفظية :يلي

)المرونة، الطلاقة، التطوير والتحسين،  :الابتكارية التالية بين العناصر المكونة للقدرات

منظمات كبرى/ مدن كبرى/ مؤهل بعد  /المواقف( مع المتغيرات التالية: )ذكور/ إدارة عليا

الدرجة الجامعية الأولى(، وبالتالي حينما تتفاعل هذه العناصر مع تلك المتغيرات ترتفع 

 .مستويات القدرة الإبتكاري

: "العوامل المؤثرة على الإبداع  م( بعنوان -١٩٨٨هـ١٤٠٩امرة والدهان )دراسة مخ .20

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على  "لدى العاملين في الشركات المساهمة العامة الأردنية



العوامل المؤثرة على الإبداع كما يرهـا العـاملون فـي الشركات المساهمة العامة الأردنية 

أن الشركات الأردنية من  - :مالي . وكان أهم نتائج الدراسة ما يليالمدرجة في سوق عمان ال

وجهة نظر العاملين فيها ، تشجع على الإبداع طالما لا يخرج عن نشاطات الشركة الأساسية، 

لا يرى العاملون أن الشركات الأردنية تعتقد أن  - .ولا يؤثر على مناصب كبار العاملين فيها

عملها الحالي أو يؤثر على الخدمات التي تقدمها. كما أن الإبداع لا الإبداع يتعارض مع طبيعة 

يرى العاملون أنه بالرغم  - .يتعارض أيضاً مع العادات والتقاليد السائدة في المجتمع الأردني

من تشجيع الإدارة لإبداع العاملين فيها، إلا أنهم يرون أنها لا تقدم الحوافز المادية والمعنوية 

ً على إبداع العاملين هو  - .الكافية لذلك يرى العاملون أن من أهم الأسباب التي تؤثر سلبا

أن الإبداع في نظر  - .الخوف من الفشل والخوف من رفض أفكارهم من قبل الآخرين

العاملين يحل المشاكل الإنتاجية والتسويقية للشركات الأردنية المساهمة، ويشبع الحاجات 

 .النفسية والاجتماعية لهم

 دراسات الأجنبيةال

م( بعنوان : تحليل العلاقة بين النمط الإبداعي  ١٩٩٧دراسة: جيزيكي، أندرو )  .1

 :وسلوك القائد لدى الإداريين بالمدارس الابتدائية والمتوسطة والثانوية بسان فرنسسكو

Jezycki, Andrew (1997): An Analysis Of the Relationship Between 

Creativity Style And leader Behavior in Elementary, Middle And 

Secondary Schools  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الدور الذي يتعين على مديري

المدارس القيام به فيمـا يتعلق بالمستوى التعليمي وفعالية الدور المدرسي . وكان من أهم نتائج 

مقارنة بالمعدل المعياري والبالغ  ٩٥،٤ن بلغ معدل الدرجة الإبداعية للمديري - :هذه الدراسة

أن  - .. وقد أوضح أفراد العينة في إجاباتهم أنهم يفضلون التفكير على التعليم التلقيني ٩٦

مديري المدارس يتعرضون لضغوط لتحقيق النتائج المرجوة بالرغم من أنهم يواجهون تحديات 



تأخذ طريقها للظهور بمعدلات  أن هناك مجموعة من المشاكل الجديدة - .حادة ومتزايدة

ً من الإبداع يستطيع استقراء ما  متسارعة تتطلب إجابات جديدة وأنماط قيادية جديدة ونوعا

 .وراء المتطلبات الآنية ويكون مشتملاً على رؤية لما ينبغي أن يكون عليه الوضع في المستقبل

 " الابتكارم ( بعنوان : "المناخ المؤسسي للإبداع و ١٩٩٦دراسة إيكفال )  .2

Ekvall ( 1996) : Organizational Climate for Creativity and 

Innovation  هدفت هذه الدراسة إلى تصميم أداة لقياس المناخ الإبداعي. ومعرفة صلاحية

هذه الأداة عنـد التطبيق، ومدى تفعيلها للنظام المؤسسي. و تقديم بعض التوجيهات لاستخدامها 

المناخ  - : الإبداع والابتكار المؤسسي. وكان من أهم نتائج هذه الدراسةبغرض التدخل لتحفيز 

النزعة الرسمية لها أثر مانع أو مثبط  - .هو أهم هذه المتغيرات المؤسسية بالنسبة للابتكار

وضوح الهدف والاحترافية قد لا يكون لأي منهما  - .يجعلها تقلل من القدرة الابتكارية للمؤسسة

و دلالة، ولكن يبدو أن لها إسهاماً إيجابياً كجزء من المناخ الإبداعي، أو كإحدى بحد ذاته أثر ذ

ً بين نمط القيادة والمناخ  - .القوى المساعدة على توفير مناخ إبداعي هناك علاقة قوية جدا

أن  - .أن نظم اتخاذ القرار المركزية ترتبط مع المناخ الذي يقمع الإبداع والابتكار - . الإبداعي

 .نزعة الرسمية في المؤسسة تولد الصراعات، وهذا يتنافى مع المناخ الإبداعيال

م ( بعنوان : "كيف ندرب الناس على التفكير ١٩٩٥دراسة سمولنسكي وكلينر )  .3

 Smolensky and Kleiner ( 1995): How to train "بطريقة أكثر إبداعية

people to think more Creativity ى القيام بفحص القدرات هدفت هذه الدراسة إل

ً من حقيقة )أن الاستفادة  الإبداعية المرتبطـة ببيئـة العمـل ومواقـف المؤسسات، انطلاقا

القصوى من المصادر المتاحـة تعتبـر أساسـية لنجاح أي مدير(. وأن أولئك الذين يتمتعون 

ن الاستثمار لواحد من بالكفاءة اللازمة لتدريب العـاملين لـديهم علـى التفكير الإبداعي يحققو

أن هناك أهمية  - :وكان من أهم نتائج هذه الدراسة ما يلي .أكثر الموجودات قيمة لدى المؤسسة

للمدير القادر على تطوير قدرات الموظفين على التفكيـر الإبـداعي وحـل المشاكل بطريقة 



يبية يعتبر من أعلى أن الاهتمام بتطوير قدرات الموظفين من خلال البرامج التدر - .إبداعية

إن توفير البيئة والتدريب الصحيحين يمكن أن يفيد كلا من  - . أنـواع الاستثمار لموارد الشركة

أن الإبداع يتمثل عادةً في إيجاد أفكار أو منتجات  - .الموظفين والمؤسسة على المدى الطويل

  .شكيلها بطرق جديدةجديدة، إلا أنه قد يشمل أيضاً تغيير الأشياء الموجودة أصلاً أو ت

م ( بعنوان : "تحديد السلوك الإبداعي : مدخل لنموذج  ١٩٩٤دراسة سكوت )  .4

 Scott (1994): Determinants of Innovative "الإبداع الفردي في مكان العمل

Behavior : a path model of individual innovation in the workplace  هدفت

عدد من الأبحاث في الأعمال الإبداعية لتطـوير واختبـار نموذج هذه الدراسة إلى الجمع بين 

الفرد،  :السلوك الإبداعي الفردي، باعتبار أن هذا النموذج ناتج لأربعة أنظمة متداخلـة وهـي

القيادات، مجموعة العمل، مناخ الإبداع وشملت هذه الدراسة جميع العاملين في وحـدة مركزية 

وكان من أهم نتائج هذه  . اعية الكبيرة في الولايات المتحدةتابعة لإحدى المؤسسات الصن

أن القيادة، ومساندة الإبداع، وتوقعات الإدارة للدور ومرحلة الحيـاة الوظيفيـة  - :الدراسة

إن  - .والأسـلوب النظامي لحل المشاكل كلها ترتبط بشكل واضح وكبير بالسلوك الإبداعي

أن مساندة الرؤساء  - .س تؤثر على السلوك الإبداعينوعية العلاقة بين المشرف والمرؤو

 للمرؤوسين ومنحهم الثقة وحرية التـصرف، تجعلهـم يـشعرون بـأن المؤسسة مساندة للإبداع

 التعليق على الدراسات السابقة

استعرض الباحث في هذا الفصل عدد من الدراسات ذات الصلة بالدراسـة الحاليـة ، حيـث تناول  

ً مدى استفادة الدراسـة الحاليـة مـن تلـك الدراسـات والجوانب تلك الدراسا ت بالتعليق موضحا

التي تميزت بها عنها. واتضح من خلال الدراسات السابقة أن موضـوع الإبـداع يعتبر من 

 - :الموضوعات التي نالت اهتمام الباحثين، وقد تبين ما يلي



أحد الجوانب الهامة المتعلقة بالإبـداع سعياً أن كل من هذه الدراسات قد استهدفت التعرف على  .1

إلى فهم عميق حول العناصر المكونة لهذا المفهوم، أو العوامل المؤثرة فيه، أو المعوقات التي 

تحد من وجوده وبذلك استطاعت أن تسهم مجتمعة في بحث مكونات الاتجـاه الإبـداعي ومن ثم 

إجرائيته وواقعيته وترجمة عناصـره ومفرداته تفسير ما يحيط بهذا المفهوم من غموض وتأكيد 

 بما يتلاءم مع العمل في الميدان الإداري

ً في دعم الحركة العالمية والعربية الداعيـة إلـى تطـوير  .2 أن هذه الدراسات تسهم جميعا

الإبداعية، وذلك من خلال تأكيدها على أهمية الإبداع الإداري في تمكـين أي منظمـة مـن 

 رات المتلاحقة في شتى المجالات وبالتالي رفع كفاءتها وفاعليتهامواكبة التغي

تختلف الدراسات السابقة فيما بينها من حيث الأبعاد والمتغيرات التي تم التركيز عليها من  .3

ً لأي باحث لسد هذه الثغرة البحثية، والإسـهام فـي  جانب كل دراسة، مما يجعل الباب مفتوحا

لتطبيقي في موضوع الإبداع. كما أن ذلـك التنـوع أو الاخـتلاف إثراء الجانب المعرفي أو ا

يثري المعرفة في جوانب الإبداع المختلفة، مما أتاح الفرصـة للباحـث فـي اختيـار أكثـر 

 المتغيرات مناسبة للمشكلة قيد الدراسة

كان للدراسات السابقة فائدة كبيرة في مساعدة الباحث في تكوين تصور شامل لموضـوع  .4

 الدراسة الأمر الذي ساهم في صياغة مشكلات وفروض الدراسة

لم يحظ قياس وتحديد مستوى الإبداع والتعرف على الشخص المبتكر بشكل دقيق، بـأي  .5

نصيب من اهتمام الباحثين في الدراسات السابقة بالإبداع الإداري، مع أن اكتـشاف الـشخص 

 بداعية وتوجيهها في المسار الصحيحالمبتكر يعد اللبنة الأولى لاستثمار طاقاته الإ

اعتمدت معظم الدراسات السابقة على التعرف على أحد جوانب الإبـداع لـدى الأفـراد وذلك   .6

باستقصاء وجهات نظرهم في حين يعتمد البعض الآخر على التعرف على ذلك الجانـب من 

 . خلال تقدير آراء الآخرين

 



 عن الدراسات السابقة فيما يليويمكن تلخيص ما يميز الدراسة الحالية 

ركزت معظم الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الإبداع الإداري على جانب  .1

واحـد من جوانب الإبداع، إما مستوى الإبداع أو معوقاته أو العوامل المؤثرة فيه، مع دراسـة 

ً ببعض المتغيرات، في حين تستهدف الدراسة الحالية التع ـرف علـى ذلـك الجانب مرتبطا

واقـع الإبداع الإداري لدى مجتمع الدراسة من أكثر من جانب وهي: القدرات المميـزة 

 للشخـصية المبدعة لدى مجتمع الدراسة ، المتغيرات التنظيمية الباعثة للإبداع الإداري

ركزت معظم الدراسات السابقة على التعرف على مستوى الإبداع الإداري لدى   .2

قدرات والمهارات الإبداعية التـي يمتلكونهـا مـن أصـالة وطلاقـة الأفـراد من خلال ال

ومرونـة وغيرها،بالرغم من أن الباحثين يرون أن معرفة القدرات العقلية المتضمنة في 

الإبداع لا تكفي للتنبؤ بالإنتاج الإبداعي في المستقبل، وأن عناصر البيئة التنظيمية تشكل 

ً جيداً ب ً ومنبئـا ً لاستثمار الطاقات الإبداعيـة )الـصافي، مؤشراً قويا ً ملائما الإبداع وسياقا

ومن هنا تناولت الدراسة الحالية أهم متغيرات البيئة التنظيمية الباعثة  .( ٣٠٣م ، ص ١٩٩٧

  علـى الإبـداع الإداري ومعرفة مدى مساهمة كل منها في رفع مستوى أداء مجتمع الدراسة

ضوع الأداء الوظيفي ركزت على محـور تقـويم الأداء بينما معظم الدراسات التي تناولت مو

تناولت الدراسة الحالية واقع الأداء الوظيفي من خلال محاور لم يلحظ الباحث أن أي من 

الدراسات السابقة تناولها وهي: )مدى توفر عناصر الأداء الوظيفي لدى مجتمع الدراسة، مـا هي 

مجتمع الدراسة؟ مدى جدوى وفعالية نظـام تقـويم الأداء محددات ومعايير الأداء الوظيفي لدى 

 المتبع لدى مجتمع الدراسة.( ، ويأمل الباحث أن تسد الدراسة الحاليـة

 

 



 السابقة الدراسات: الثاني الفصل .2

 

 

 :المقدمة

 مبتكرة وحلول جديدة أفكار وتطوير الصندوق خارج التفكير على القدرة هو الإداري الإبداع

.  المستدام والنمو التنافسي التميز تحقيق في أساسي عامل وهو.  المنظمات تواجه التي للمشكلات

 تحقيق في مساهمته ومدى وظيفته، لأهداف الفرد تحقيق لمدى مقياس فهو الوظيفي الأداء أما

 .المنظمة أهداف

 

 الوظيفي والأداء الإداري الإبداع بين العلاقة

 في العلاقة هذه تلخيص يمكن. الوظيفي والأداء الإداري بداعالإ بين ومتبادلة قوية علاقة توجد

 :التالية النقاط

 

 الجديدة، الأفكار وتقديم الإبداع على يشجعون بأنهم الموظفون يشعر عندما: الأداء يحفز الإبداع

 .أدائهم تحسين إلى يؤدي مما وتحفيزهم، حماسهم من يزيد ذلك فإن

 ثقتهم من يزيد ذلك فإن جيداً، أداءً  الموظفون يحقق دماعن: الإبداع على يشجع الجيد الأداء

 .ومبتكرة جديدة أفكار تقديم على ويشجعهم بأنفسهم

 التي للمشكلات مبتكرة حلول إيجاد في الإداري الإبداع يساعد: المشكلات حل في يساهم الإبداع

 .والفعالية الكفاءة تحسين إلى يؤدي مما المنظمة، تواجه



 يعزز مما جديدة، وخدمات منتجات تطوير على الإداري الإبداع يشجع: الابتكار إلى يدفع الإبداع

 .للمنظمة التنافسية القدرة

 الإبداع، على تشجع بيئة من جزء بأنهم الموظفون يشعر عندما: إيجابية عمل بيئة يخلق الإبداع

 .للمنظمة العام الأداء تحسين إلى يؤدي مما والابتكار، التعاون من جوًا يخلق ذلك فإن

 الوظيفي والأداء الإداري الإبداع بين العلاقة على تؤثر التي العوامل

 .الموظفين وتحفيز الإبداع تشجيع في حاسمًا دورًا القيادة تلعب: القيادة

 .المخاطرة على وتشجع للإبداع داعمة التنظيمية الثقافة تكون أن يجب: التنظيمية الثقافة

 المالية الموارد مثل الإبداع، لدعم اللازمة التحتية البنية المنظمة توفر أن يجب: التحتية البنية

 .والتكنولوجية

 تطوير على الموظفين تساعد وتطوير تدريب برامج المنظمة توفر أن يجب: والتطوير التدريب

 .الإبداعية مهاراتهم

 الوظيفي الأداء وتحسين الإداري الإبداع تعزيز كيفية

 وتقييمها الجديدة أفكارهم تقديم على الموظفين تشجيع القادة على بيج: الجديدة الأفكار تشجيع

 .بجدية

 دون بحرية أفكارهم عن التعبير يستطيعون بأنهم الموظفون يشعر أن يجب: آمنة بيئة توفير

 .الانتقاد من خوف

 .نظمةالم أداء تحسين في تساهم مبتكرة أفكارًا يقدمون الذين الموظفين مكافأة يجب: الإبداع مكافأة

 .الإبداعية أفكارهم لتنفيذ للموظفين اللازمة الموارد توفير يجب: اللازمة الموارد توفير

 .مهاراتهم وتطوير المستمر التعلم على الموظفين تشجيع يجب: المستمر التعلم



 الخلاصة

 وتوفير الإبداع تشجيع خلال من. التنظيمي النجاح تحقيق في أساسي عامل هو الإداري الإبداع

 التغيرات مع التكيف على قدرتها وتعزيز الوظيفي أدائها تحسين للمنظمات يمكن داعمة، ئةبي

  .المستمرة

 البحث مواضيع أحد تناولت التي والدراسات الأبحاث مجموعة بأنها السابقة الدراسات وتعرف

 .وتقدمه العلمي البحث تطوير في ساهمت معلومات بتقديم وقامت

 

 البحث بموضوع وتتعلق ترتبط التي المعلومات من كبيرة مجموعة السابقة الدراسات وتقدم

 الذي العلمي البحث موضوع حول خلده في تدور التي الأسئلة من كبير عدد عن وتجيب العلمي،

 .به يقوم

 بحثه موضوع عن عامة فكرة تمنحه لأنها الباحث على والجهد الوقت السابقة الدراسات وتوفر

 .العلمي

 عديدة معلومات السابقة الدراسات تقدم منها العلمي البحث في كبيرة أهمية قةالساب وللدراسات

 كبير عدد عن وتجيبه الباحث على والجهد الوقت خلالها من توفر العلمي، البحث موضوع حول

 .ذهنه في تدور التي الأسئلة من

 السابقين، حثونالبا بها وقع التي بالأخطاء الوقوع تجنب على الباحث السابقة الدراسات تساعد

 .أخطائهم على يطلعون تجعلهم لأنهم

 السابقة الدراسات على يطلع لأنه الدراسة، أسئلة تطوير في السابقة الدراسات من الباحث يستفيد

 بحثهم أسئلة بصياغة خلالها من قاموا التي الطريقة على ويتعرف السابقين، الباحثون بها قام التي

 .العلمي



 النقاط على ويتعرف العلمي، البحث موضوع على الباحث سيطلع ابقةالس الدراسات خلال من

 والبحث بكثرة، درست التي النقاط تجنب على قادرا سيكون وبالتالي الدراسة، في تناولوها التي

 .وتقدمه العلم تطور في تساهم للدراسة جديدة نقاط عن

 قد لأسئلة إجابات على لحصولا الباحث يستطيع السابقون الباحثون كتبها التي الآراء خلال من

 .باله تشغل

 يأخذ الباحث يجعل مما العلمي، البحث لموضوع ومفسرا واضحا شرحا السابقة الدراسات تقدم

 .العلمي البحث موضوع عن عامة فكرة

 تقدمها التي والأهمية الفائدة تظهر لأنها الصحيح الطريق نحو الباحث السابقة الدراسات توجه

 .العالمي الثقافي اثللتر الدراسة هذه

 نحو ترشده كما للباحث، بالنسبة واضحة البحث مشكلة تصبح السابقة الدراسات خلال من

 .العلمي البحث مشكلة لحل الصحيح الطريق

 والتي العلمي بالبحث المتعلقة والمراجع المصادر من كبيرة مجموعة السابقة الدراسات توفر

 .صحيح بشكل العلمي البحث إنجاز على الباحث تساعد

 كبيرا حافزا يعطيه مما الباحث، به يقوم الذي العلمي البحث أهمية السابقة الدراسات تظهر

 .لإكماله

 .ذهنه عن غائبة تكون قد التي الأفكار من لمجموعة الباحث نظر السابقة الدراسات تلفت

 

 

 



 

 المستقل المتغير

 الإداري الإبداع تعريف

 وهو. المنظمات تواجه التي للمشكلات مبتكرة وحلول جديدة أفكار وتطوير قالصندو خارج التفكير على القدرة

 .المستدام والنمو التنافسي التميز لتحقيق أساسي عامل

 

 الإداري الإبداع تطور

 الأخيرة العقود في متزايدة أهمية اكتسب أنه إلا نسبياً، متأخر وقت حتى كبير باهتمام الإداري الإبداع يحظ لم

 :بسبب

 .التنظيمية البيئة في السريعة راتالتغي

 .المنافسة لمواجهة الابتكار إلى الحاجة

 .التنظيمي الأداء تحسين في الإبداع دور إدراك

 الإداري الإبداع أبعاد

 :منها أبعاد، عدة الإداري الإبداع يشمل

 وصف              بعد

 .أفضل بشكل العملاء احتياجات تلبي جديدة وخدمات منتجات تطوير المنتج إبداع

 .الكفاءة وتحسين العمليات لتنفيذ جديدة طرق ابتكار العمليات إبداع

 .الموظفين وتحفيز المنظمة لإدارة جديدة أساليب تطوير الإدارة إبداع

 .مبتكرة قرارات واتخاذ استراتيجي بشكل التفكير على القادة قدرة القيادة إبداع

 



 الإداري الإبداع نظريات

 :أبرزها ومن الإداري، الإبداع تفسير تحاول التي لنظرياتا من العديد هناك

 

 لدى الإبداعي والتفكير الدافع مثل الشخصية العوامل دور على تركز :(Personal Theory) الشخصية النظريه

 .الأفراد

 .الإبداع تشجيع في التنظيمية والثقافة الاجتماعية البيئة دور على تؤكد :(Social Theory) الاجتماعية النظرية

 جديدة أفكار توليد تتضمن معرفية تفكير عملية بأنه الإبداع تفسر :(Cognitive Theory) المعرفية النظرية

 .وتقييمها

 

 التابع المتغير

 الوظيفي الأداء تعريف

 أهداف تحقيق في مساهمته ومدى وظيفته، في إليه المسندة للأهداف الفرد تحقيق لمدى مقياس هو الوظيفي الأداء

 .إليه الموكلة ومسؤولياته مهامه أداء في الفرد نجاح مدى هو ببساطة،. عام بشكل لمنظمةا

 

 الوظيفي الأداء مفهوم تطور

 الإنتاجية بقياس البداية في وارتبط العشرين، القرن منتصف في الوظيفي بالأداء الاهتمام بدأ: العشرين القرن

 .والكفاءة

 ليشمل الوظيفي الأداء مفهوم في توسعاً الفترة هذا شهد: والعشرين حاديال القرن وبداية العشرين القرن نهاية

 وتقييم لقياس والنماذج النظريات من العديد ظهرت كما. العملاء ورضا الابتكار، الجودة، مثل أخرى جوانب

 .الوظيفي الأداء

 الوظيفي الأداء أبعاد



 :منها جوانب، عدة لالخ من قياسه ويمكن الأبعاد، متعدد مفهوم هو الوظيفي الأداء

 

 .وجودة بكفاءة إليه الموكلة المهام إنجاز على الفرد قدرة مدى: الفني الأداء

 .زملائه مع وتعاونه التنظيمية، والمبادئ بالقيم الفرد التزام مدى: السلوكي الأداء

 .لوظيفته أدائه خلال من الفرد يحققها التي النتائج: الناتج الأداء

 .والتعلم التطور على وقدرته الفرد لدى الكامنة مكاناتالإ: المحتمل الأداء

 الوظيفي الأداء نظريات

 :أبرزها ومن الوظيفي، الأداء تفسير تحاول التي النظريات من العديد هناك

 

 .والإنجاز والأداء المبذول الجهد بين تربط: التوقعات نظرية

 .والعقوبات المكافآت توزيع في بالعدالة الشعور أهمية إلى تشير: العدالة نظرية

 .الأداء تحديد في والكفاءة القدرة مثل الشخصية الخصائص دور على تؤكد: الخصائص نظرية

 .الوظيفي والأداء الشخصية سمات بين تربط: السمات نظرية

 

 التابع والمتغير المستقل المتغير بين العلاقة

 تواجه التي للمشكلات مبتكرة وحلول أفكار روتطوي الصندوق خارج التفكير على القدرة هو الإداري الإبداع

 لمدى مقياس فهو الوظيفي الأداء أما.  المستدام والنمو التنافسي التميز تحقيق في أساسي عامل وهو.  المنظمات

 .المنظمة أهداف تحقيق في مساهمته ومدى وظيفته، لأهداف الفرد تحقيق

 

 



 الوظيفي والأداء الإداري الإبداع بين العلاقة

 النقاط خلال من العلاقة هذه توضيح ويمكن الوظيفي، والأداء الإداري الإبداع بين ومتبادلة قوية علاقة جدتو

 :التالية

 

 من يزيد ذلك فإن الجديدة، الأفكار وتقديم الإبداع على يشجعون بأنهم الموظفون يشعر عندما: الأداء يحفز الإبداع

 .مأدائه تحسين إلى يؤدي مما وتحفيزهم، حماسهم

 على ويشجعهم بأنفسهم ثقتهم من يزيد ذلك فإن جيداً، أداءً  الموظفون يحقق عندما: الإبداع على يشجع الجيد الأداء

 .ومبتكرة جديدة أفكار تقديم

 المنظمة، تواجه التي للمشكلات مبتكرة حلول إيجاد في الإداري الإبداع يساعد: المشكلات حل في يساهم الإبداع

 .والفعالية الكفاءة تحسين إلى يؤدي مما

 التنافسية القدرة يعزز مما جديدة، وخدمات منتجات تطوير على الإداري الإبداع يشجع: الابتكار إلى يدفع الإبداع

 .للمنظمة

 يخلق ذلك فإن الإبداع، على تشجع بيئة من جزء بأنهم الموظفون يشعر عندما: إيجابية عمل بيئة يخلق الإبداع

 .للمنظمة العام الأداء تحسين إلى يؤدي مما كار،والابت التعاون من جوًا

 الوظيفي والأداء الإداري الإبداع بين العلاقة على المؤثرة العوامل

 .الموظفين وتحفيز الإبداع تشجيع في حاسمًا دورًا القيادة تلعب: القيادة

 .اطرةالمخ على وتشجع للإبداع داعمة التنظيمية الثقافة تكون أن يجب: التنظيمية الثقافة

 .والتكنولوجية المالية الموارد مثل الإبداع، لدعم اللازمة التحتية البنية المنظمة توفر أن يجب: التحتية البنية

 مهاراتهم تطوير على الموظفين تساعد وتطوير تدريب برامج المنظمة توفر أن يجب: والتطوير التدريب

 .الإبداعية

 الوظيفي الأداء وتحسين الإداري الإبداع تعزيز كيفية



 .بجدية وتقييمها الجديدة أفكارهم تقديم على الموظفين تشجيع القادة على يجب: الجديدة الأفكار تشجيع

 .الانتقاد من خوف دون بحرية أفكارهم عن التعبير يستطيعون بأنهم الموظفون يشعر أن يجب: آمنة بيئة توفير

 .المنظمة أداء تحسين في تساهم مبتكرة رًاأفكا يقدمون الذين الموظفين مكافأة يجب: الإبداع مكافأة

 .الإبداعية أفكارهم لتنفيذ للموظفين اللازمة الموارد توفير يجب: اللازمة الموارد توفير

 .مهاراتهم وتطوير المستمر التعلم على الموظفين تشجيع يجب: المستمر التعلم

 يمكن داعمة، بيئة وتوفير الإبداع تشجيع لخلا من. التنظيمي النجاح تحقيق في أساسي عامل هو الإداري الإبداع

 .المستمرة التغيرات مع التكيف على قدرتها وتعزيز الوظيفي أدائها تحسين للمنظمات

 

 

الفصل الثالث: منهجية البحث
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 مقدمة

 شركه فى الوظيفى بالأداء وعلاقته الادارى الابداعيوضح هذا الفصل البحث المستخدمة في التحقيق )

(، وهو يعرض بالتفصيل التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث، وتصميم البحث، لرياضبا الاتصالات

ومجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات، وطرق جمع البيانات، وأنواع البيانات، وطرق وإجراءات 

 تحليل البيانات.

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث

بوضوح. يصف ائية أساسية في تحديد المتغيرات التي يتم قياسها في الدراسات البحثية، تعد التعريفات الاجر

التعريف الاجرائي كيفية قياس متغير أو ملاحظته أو التلاعب به، ويساعد الباحثين على ضمان اتساق 

 دراساتهم وموثوقيتها وصلاحيتها.

 الابداع الاداري 

 المنتجة المواد تطوير الإبداع ملويش المشاكل، لحل جديدة وحلول أفكار بتكاراالتعريف الاجرائي: 

 على والقدرة التصنيع وطرق والمعدات والآلات السوق وتجهيز المختلفة، الإنتاج وعمليات والعمليات

 .والجودة الإنتاجية في زيادة شكل على والتدريب التطوير نتائج وتظهر المختلفة، العمل أنظمة تطوير

 الاداء الوظيفي 

ً  يحققها التي والانجازات الفرد يؤديه الذي العمل التعريف الاجرائي:  الكم حيث من الموضوعية للمعايير وفقا

  العمل في ورؤسائه زملائه مع سلوكه وكذلك وظيفته، في وسلوكه والزمن، والنوع

 صميم البحثت

 .الوضعية: البحث فلسفة

 .الاستنتاجي: البحث منهج

  .الحالة دراسة: البحث استراتيجية

  .الطريقة الاحاديةاختيار البحث: 

 .مستعرضة: الزمني الأفق

 .الاستبيانات: والاجراءات التقنيات
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينة

 مجتمع البحث
                                 

 

                                 

 

 عينة البحث
                                

 

                         

 

 

 لعينةطريقة وتقنيات أخذ ا

 .العينات هي الاحتمالية وتقنيات أخذ العينات هي أخذ العينات العشوائية البسيطة أخذ طريقة

 البيانات جمع طريقة

سيتم تحليل البيانات التي تم جمعها إحصائيا. يتضمن التحليل الإحصائي تحديد البيانات الأولية وتحليلها 

 المتغير المستقل:لى كشف العلاقات الأساسية بين ع سيساعد هذا المنهج ،وتحويلها إلى معلومات مفيدة

   الاداء الوظيفي  والمتغير التابع:  الابداع الاداري

 (الابداع الاداري المتغير المستقل )

أبعاد وهي: العوامل  أربعوذلك من حيث ، (الابداع الاداري اعتمد الباحث من أجل قياس المتغير المستقل )

 13الإجمالي ، حيث إن العوامل التكنولوجية، العوامل الاقتصادية والثقافية،ية العوامل الاجتماع الطبيعية،

بعد العوامل الاجتماعية وعناصر،  3بعد العوامل الطبيعية يتكون من  إنحيث  ،عنصر للمتغير بأكمله

كون من وبعد العوامل التكنولوجية يت، 3عناصر، وبعد العوامل الاقتصادية يتكون من  4يتكون من  والثقافية

 .موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة: نوع الأداة ليكرت، 3

 عدد الموظفين التصنيفات اسم الشركة

 شركة الاتصالات بالرياض
 10 الإدارة

 15 الموظفين

 عدد الموظفين عينة البحث

 شركة الاتصالات بالرياض

 موظف 25 -15

(2024) الباحث المصدر:  

 
 

 

 

مجتمع البحث :9الشكل   

 
 

 

 

عينة البحث :10الشكل   

 

 

 
(2024) الباحث المصدر:  
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 (الاداء الوظيفي ) التابعالمتغير 

اثر الممارسات وذلك من حيث بعد واحد وهو: ، (داء الوظيفيالا) التابعاعتمد الباحث من أجل قياس المتغير 
موافق بشدة، موافق، محايد، : نوع الأداة ليكرت ،عنصر للمتغير بأكمله 16الإجمالي الاستراتيجية، حيث إن 

 .غير موافق، غير موافق بشدة

                            

                                  

 المرجع
عدد 

 البيانات
 المتغير أبعاد المتغير

 بالأداء وعلاقته الادارى الابداع
 الاتصالات شركه فى الوظيفى

 بالرياض

 العوامل الطبيعية 3

الابداع 
 الاداري 

 يةالعوامل الاجتماعية والثقاف 4

 العوامل الاقتصادية 3

 العوامل التكنولوجية 3

 المرجع
عدد 

 البيانات
 المتغير أبعاد المتغير

 بالأداء وعلاقته الادارى الابداع
 الاتصالات شركه فى لوظيفىا

 بالرياض

 الوظيفي الاداء  العوامل الاجتماعية 13

 

المتغير المستقل :11الشكل   

 

 

 

(2024) الباحث المصدر:  

 
 

 

 

المتغير التابع :12الشكل   

 

 

 

(2024) الباحث المصدر:  
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 البيانات أنواع   

 بيانات أولية

تم تصميم الاستبيان بعناية ، وتخدام الاستبيان كأداة رئيسية للدراسةتم جمع البيانات الأولية عن طريق اس

تم توزيع الاستبيان على عينة ممثلة من و ،لتغطية جميع جوانب موضوع البحث وتحقيق أهداف الدراسة

 المستهدفين وتم الحصول على معدل استجابة عال.

تم استخراج المؤشرات و ،ج إحصائية متقدمةتم إجراء تحليل كمي للبيانات الأولية المجمعة باستخدام برام

 والمقاييس الإحصائية ذات الصلة لاستخلاص النتائج والاستنتاجات.

 

 بيانات ثانوية

تم استعراض الأبحاث والكتب و ،م البحث بشكل مكثف في الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحثت

 والمقالات العلمية المنشورة في المجلات ذات الصلة.

تحليل وتفسير البيانات الثانوية بطريقة منهجية لبناء إطار نظري قوي يدعم الدراسة الميدانية وربط  تم

 النتائج بالأدبيات السابقة.

 

 البيانات تحليل وإجراءات طرق

جمع البيانات، من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاستخلاص استنتاجات ذات معنى. كما بعد 

 لتحليل البيانات المجمعة. 28وتحديداً الإصدار ( SPSS)للعلوم الاجتماعية  زمة الإحصائيةتم استخدام الح

تم إجراء اختبار توصيف العينة، من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع 

لصلة بالأفراد التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات ام العينة. يساعد الباحثين على فه

 المشاركين في الدراسة.

تعتبر اختبارات الصلاحية والموثوقية حاسمة في ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقها. اختبارات الصدق 

لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف إلى قياسه، بينما تقوم ( لتحليل العاملي الاستكشافي)ا

 الوقت. بتقييم ثبات النتائج مع مرور (خ ألفااختبار كرونبا)اختبارات الثبات 

وصيف العينة، من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع تتم إجراء اختبار 

التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد  العينة. يساعد الباحثين على فهم

 المشاركين في الدراسة.
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 الفصل الرابع : التحليل الوصفي لنتائج الدراسة
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  المقدمة 4.1

يتناول هذا الفصل عرضا لنتائج الدراسة الميدانية التي تم تحليلها احصائيا باستخدام البرنامج الاحصائي 

spss  اسة الفصل الحالي للتحليل الاحصائي يتمضن الاحصاء الوصفي للعينة محل الدر 28الاصدار

اختبار صدق وثبات الاستبيانات المستخدمة في جميع البيانات المطلوبة من  28الاصدار  spssباستخدام 

عينة الدراسة الحالية من اجل اختبار فرضيات البحث ومدى ملائمة النموذج تم اجراء تحليل الانحدار 

  spss 29 الخطي البسيط عبر 

 

 خصائص عينة الدراسة  4.2

 

طبيعة العمل والمستوى  -عدد سنوات الخبرة  -الفئة العمرية  -ت عينة الدراسة وفقا للجنس تم توزيع مفردا

 التعليمي 

تم حساب التكرارات والنسب المئوية لافراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديموغرافية التي تشمل ) 

 سنة ( 50سنة , اكثر من  50الى  41سنة , من  40الى  30سنة , من  30اقل من 

 21سنة , اكثر من  20الى  11سنوات , من  10الى  5سنوات , من  5عدد سنوات الخبرة تشمل ) اقل من 

 سنة (

 طبيعة العمل تشمل ) قادة , موظفين , تقنيين(

 المستوى التعليمي يشمل ) ثانوي , جامعي , دراسات عليا(
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 غيرالمت فئات المتغير العدد نسبة العينة الاجمالية

 ذكر 18 60

 أنثى 12 40 الجنس

 الاجمالي 30 100

 سنة 30اقل من  16 53,5

 الفئة العمرية

 سنة 40الى  30من  10 33,3

 سنة 50الى  41من  2 6.6

 سنة 50اكثر من  2 6.6

 الاجمالي 30 100

 ثانوي 9 30

 المستوى التعليمي
 جامعي 18 60

 دراسات عليا 3 10

 ماليالاج 30 100
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 قياس صدق وثبات أدوات الدراسة  4.3

من أجل التحقق من صدق وثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة تم اختيار صدق الاتساق الداخلي 

للاستبيانات المستخدمة لقياس متغيرات الدراسة بالاضافة الى قياس الصدق التقاربي عن طريق قياس 

لثبات للمقاييس المستخدمة في الدراسة عن طريق قياس قيمة الفا بينما تم قياس ا AVEمتوسط التباين 

  29اصدار   spssباستخدام برنامج التحليل الاحصائي  SEMكرونباخ من خلال نموذج المعادلة البنائية 

 

 متوسط التباين
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الارتباط

 المتغير العبارات

0.6897 

0.3845 

1.143544 0.99 A1 

 لاولالبعد ا

المتغير 
 الاول

1.441153 0.89 A2 

1.290994 0.79 A3 

0.599145 0.87 A4 

0.800641 0.96 A5 

1.235168 0.78 A6 

0.3652 
1.652504 0.99 A7 

البعد 
 A8 0.89 1.182132 الثاني 

1.76141 0.79 A9 

05634 

0.2909 

0.960769 0.89 B1 

 البعد الاول

المتغير 
 الثاني

1.493576 0.79 B2 

0.877058 0.87 B3 

0.660225 0.96 B4 

1.250641 0.78 B5 

1.120897 0.99 B6 

0.1934 

1.115164 0.96 B10 

البعد 
 الثاني 

0.438529 0.78 B11 

0.50637 0.99 B12 

0.83205 0.89 B13 

0.759555 0.79 B14 
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 يتضح من الجدول بالاعلى : 

مقياس تطبيق المتغير الاول جميع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي مع المتغير التابع لها 

بالاضافة الى ان قيم كل معاملات الارتباط للعبارات ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية وفقا لذلك فقد 

مقياس كذلك من النتائج بالاعلى المتعلقة بقيمة متوسط التباين المستخرجة تحقق صدق الاتساق الداخلي لل

 وفقا لذلك فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانه  0.5لمتغير مستقل < من  AVEيتضح ان قيمه 

 لها التابع المتغير مع قوي ارتباط ترتبط العبارات لكل الارتباط معاملات جميع الثاني المتغير تطبيق مقياس

 فقد لذلك وفقا معنوية مستوى عند احصائية دلالة ذات للعبارات الارتباط معاملات كل قيم ان الى لاضافةبا

 المستخرجة التباين متوسط بقيمة المتعلقة بالاعلى النتائج من كذلك للمقياس الداخلي الاتساق صدق تحقق

   للاستبانه لتقاربيا الصدق تحقق فقد لذلك وفقا 0.5 من<  تابع لمتغير AVE قيمه ان يتضح

 

 

 

 قياس صدق وثبات اداة البحث :  4.3.2

يشير ثبات الاستبيان الى الاستقرار في نتائج الاستبيان وعدم تغيرها بشكل كبير فيما لو تم اعادة توزيعها 

على افراد العينة عدة مرات خلال فترات زمنية محددة لقياس ثبات الاستبانات المستخدمة لقياس متغيرات 

  29الاصدار   spss راسة تم احتساب قيم الفاكرونباخ بواسطة برنامج الد

 

 المتغير عدد العبارات الفا كرونباخ

1.71 
 البعد الاول 7 0.946

 المتغير الاول
 البعد الثاني 6 0.764

1.658 
 البعد الاول 9 0.862

 المتغير الثاني
 البعد الثاني 10 0.796
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لتحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة ممثلة بالمتوسطات الحسابية بناء على مقياس ليكرات يبين الجدول التالي ا

 الخماسي والانحرافات المعيارية للمتغيرات 

 

 درجة الاهمية  الوزن النسبي  النتيجة  المتوسط الحسابي

 منخفض جدا  36 - 20 غير موافق بشدة   1.80 - 1

 ضمنخف 52 - 36 غير موافق  2.60 - 1.80

 متوسط  68 - 53 محايد   3.40 - 2.6

 مرتفع 84 - 69 موافق   4.20 - 3.40

 مرتفع جدا  100 - 85 موافق بشدة   5 - 4.20

 

 معاملات الارتباط الخطي 

البعد الثاني 
للمتغير 

 الثاني

البعد الاول 
للمتغير 

 الثاني

البعد الثاني 
للمتغير 
 الاول 

البعد الاول 
للمتغير 
 الاول 

 ير المتغ

490 493 486 491 Pearson 
correlation 

البعد الاول 
للمتغير 
-Sig.(2 003 002 002 002 الاول 

tailed) 

33 34 32 38 N 

490 493 476 481 Pearson 
correlation 

البعد الثاني 
للمتغير 
-Sig.(2 003 002 002 002 الاول 

tailed) 

33 34 32 38 N 

490 493 486 497 Pearson 
correlation 

البعد الاول 
للمتغير 

-Sig.(2 003 002 002 002 الثاني
tailed) 

37 31 30 35 N 

492 473 482 491 Pearson 
correlation 

البعد الثاني 
للمتغير 

-Sig.(2 003 002 002 002 الثاني
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tailed) 

32 32 38 36 N 

 

 

 

 الخاتمة

 مع المستمر التكيف منها تتطلب ديناميكية بيئة في تعمل الاتصالات، كاتشر من كغيرها بالرياض، الاتصالات شركة تعتبر

 في حاسمًا عنصرًا الإداري الإبداع يصبح السياق، هذا في. للعملاء المتطورة والاحتياجات المتسارعة التكنولوجية التغيرات

 .للموظفين الوظيفي الأداء وتحسين النجاح تحقيق

 

 :بالرياض الاتالاتص شركة في الإداري الإبداع

 

 :مثل المبادرات، من واسعة مجموعة الاتصالات شركة في الإداري الإبداع يشمل

 

 .مختلفة عملاء شرائح احتياجات تلبي مبتكرة اتصالات وخدمات باقات ابتكار: جديدة وخدمات منتجات تطوير

 .حساباتهم وإدارة التواصل العملاء على تسهل رقمية وخدمات تطبيقات تطوير: العملاء تجربة تحسين

 .الخدمات لتسريع التقنيات أحدث واعتماد الداخلية العمليات تبسيط: العمليات كفاءة تحسين

 .الأفكار وتبادل الموظفين مشاركة تدعم مبتكرة عمل بيئة تشجيع: العمل ثقافة تطوير

 :الوظيفي والأداء الإداري الإبداع بين العلاقة

 



55 
 

 في العلاقة هذه تلخيص ويمكن بالرياض، الاتصالات شركة في الوظيفي والأداء الإداري بداعالإ بين ومتبادلة قوية علاقة توجد

 :التالية النقاط

 

 حماسهم من يزيد ذلك فإن الشركة، تطوير في يساهم مبتكر فريق من جزء بأنهم الموظفون يشعر عندما: والتحفيز الحافز زيادة

 .وتحفيزهم

 التغيب معدلات انخفاض إلى يؤدي مما للموظفين، الوظيفي الرضا بزيادة الإداري اعالإبد يرتبط: الوظيفي الرضا تحسين

 .والانسحاب

 .الفريق روح يعزز مما الموظفين، بين الجماعي والعمل التعاون على الإداري الإبداع يشجع: الفريق روح تعزيز

 .المهني نموهم في يساهم مما وقدراتهم، مهاراتهم لتطوير للموظفين فرصًا الإداري الإبداع يوفر: المهارات تطوير

 في يساهم مما العمليات، كفاءة وتحسين جديدة، وخدمات منتجات تطوير إلى الإداري الإبداع يؤدي: للشركة العام الأداء تحسين

 .للشركة العام الأداء تحسين

 :بالرياض الاتصالات شركة في الإداري الإبداع مبادرات على أمثلة

 

 .بروتوتيبات وتطوير جديدة أفكار تجربة على الموظفين لتشجيع مخصصة مساحات إنشاء: رالابتكا مختبرات

 .النقدي والتفكير الإبداعية المهارات تطوير على تركز تدريبية برامج تقديم: والتطوير التدريب برامج

 .المبتكرة أفكارهم تقديم على الموظفين لتشجيع دورية مسابقات تنظيم: الأفكار مسابقات

 .والمعرفة الخبرات لتبادل شراكات بناء: الناشئة والشركات الجامعات مع لشراكاتا

 :الإداري الإبداع تواجه التي التحديات
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 .الفشل من خوفاً جديدة أفكار تقديم من الموظفين بعض يخشى قد: الفشل من الخوف

 .اعالإبد من يحد مما التنظيمية، الثقافة من جزءًا الروتين يصبح قد: الروتين

 مجال في المبذولة الجهود إهمال إلى الأجل القصيرة النتائج على التركيز يؤدي قد: الأجل القصيرة النتائج لتحقيق الضغط

 .الابتكار

 :الخلاصة

 

 يمكن داعمة، بيئة وتوفير الإبداع تشجيع خلال من. بالرياض الاتصالات شركة لنجاح حيوي عنصر هو الإداري الإبداع

 .موظفيها أداء وتحسين مستدام ونم تحقيق للشركة

 

 :التالية الإجراءات اتخاذ يمكن بالرياض، الاتصالات شركة في الإداري الإبداع لتعزيز

 

 .الصندوق خارج التفكير على الموظفين يشجعوا وأن الإبداع في قدوة يكونوا أن القادة على يجب: المناسبة القيادة توفير

 المخاطرة على وتشجع المتبادل، والاحترام الثقة على مبنية التنظيمية الثقافة تكون أن يجب :للإبداع داعمة تنظيمية ثقافة بناء

 .الأخطاء من والتعلم

 .الإبداعية المبادرات لدعم اللازمة والبشرية المالية الموارد توفير يجب: اللازمة الموارد توفير

 .المبدعين للموظفين والحوافز المكافآت وتقديم الإبداع، وتقييم لقياس أدوات تطوير يجب: الإبداع وتقييم قياس

 

 الاستبيان
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScqJwO5nqGcMO58U_0zvNXESkktP0ETTYehPL8

2EgHhw3Nk3A/viewform?usp=sf_link 

 

 لا نعم  العبارة

 الأزمـات إدارة و المختلفـة التحديات مواجهة من المدير تمكن هامة ومهارة أداة الإبداعيعد 

 فرص إلى وتحويلها

  

   الـوظيفي الأداء و الإداري الإبـداع بين إحصائية دلالة ذاتطردية  علاقة توجد

 مستوى وبين المبدعـة للشخصية المميزة القدرات بين إحصائية دلالة ذاتية عكس علاقة توجد

 المديرين لدى الوظيفي الأداء

  

   الاستثمار مصادر أنجح يعتبر البـشري العنصر تطوير في الاستثمار

 الابداع الاداري وتنميته لدى المديرين العاملين لرفع الاداء لتعزيز الاستراتيجية الممارسات تهدف

  الوظيفي للشركات 

  

   لا توجد علاقة ارتباط ذات دلاله معنوية بين استراتيجيات الابداع الاداري و الاداء الوظيفي 

   تؤثر استراتيجية التطوير التنظيمي على الاداء الوظيفي بشكل مباشر 

   لا يوجد تاثير مباشر لاستراتيجية الدورية على الاداء الوظيفي 

 للتعامل مستعدين يكونوا حتىالتدريب على الابداع الاداري  إلى الصغيرة لأعمالا أصحاب يحتاج

 العاملة والقوى الشركة نمو مع البشرية الموارد مشكلات مع

  

 البشرية الموارد لادارة الاستراتيجية الممارسات تواجه التي والمشكلات التحديات بعض من

 وائح صعوبة الامتثال القانوني لل

  

 إعادة للابداع الاداري الاستراتيجية الممارسات تواجه التي والمشكلات التحديات بعض من

 الإدارية والتغيرات الهيكلة

  

   البشرية الموارد إدارة تواجه التي التحديات أخطر من الموظفين يعتبر

 تحادا بينهما حيث المنظمة في الأعمال باستراتيجية ترتبط البشرية الموارد إدارة استراتيجية

 وتوافق

  

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScqJwO5nqGcMO58U_0zvNXESkktP0ETTYehPL82EgHhw3Nk3A/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScqJwO5nqGcMO58U_0zvNXESkktP0ETTYehPL82EgHhw3Nk3A/viewform?usp=sf_link


58 
 

 احتياجات مع ذلك وموائمة الأعمال استراتيجية مع البشرية الموارد إدارة خطط ربط يتضمن

 الأعمال
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