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المنظمة الذكية  
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مقدمة
01
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ل
ّ
وتنفيذهاالاستراتيجياتصياغةتشملالتيوأبعادهاالاستراتيجيةالإدارةتمث

القطاعيفوخاصةوالشركاتالمنظماتفيكبيرةأهميةوالتقييم،الرقابةوعمليات
.عامبشكلالأخرى والقطاعاتخاصبشكلالصحي



Chapter
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أثر الإدارة الاستراتيجية في بناء المنظمة الذكية  
الدور المعدل للقيادة الاستراتيجية في شركات صناعة الأدوية الأردنية 

https://drasah.com/Archiving/website/0128202408041171.pdf

عنوان الدراسة 

 كبيرةأهميةالدراسةموضوعيكتسب
 
جية،الاستراتيالإدارةموضوعلأهميةنظرا

لحديثةاوالتوجهاتالأعمال،عالمفيالمتسارعةالتطوراتظلفيالذكيةوالمنظمات
.العالميالمستوى علىللإدارة

باراتععلىالعنواناحتوى ومضمونه،العلميالبحثلمحتوى مناسبالدراسةعنوان
الإدارةوهياسةالدراعتمدتهاالتيالأساسيةالمتغيراتتضمني،والإيجازبالوضوحتتسم

،(تابعركمتغي)وأبعادهاالذكيةالمنظمة،(مستقلكمتغير)وأبعادهاالاستراتيجية
لكمتغير)الاستراتيجيةوالقيادة يجعلمامالعنوانفيواضحالتطبيقمجال(معدِّّ
 مناسبالعنوان

 
الدراسةلهذهجدا
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لالدارسةمنالهدفعلىالدراسةملخصاحتوى 
ّ
أبعادهاوالاستراتيجيةالإدارةأثرقياسفيالمتمث

بأبعادهاالذكيةنظمةالمفي(والتقييمالرقابةالاستراتيجية،تنفيذالاستراتيجية،صياغةالبيئي،المسح)
.الأردنيةالأدويةصناعةشركاتفي(الجماعيالذكاءالتكيّف،المستمر،التعلم)

المنظمةفيةمجتمعبأبعادهاالاستراتيجيةالإدارةأثرتعديلعلىالاستراتيجيةالقيادةدور اختبارتم
.الأردنيةالأدويةصنعاةشركاتفيمجتمعةبأبعادها

وعددهالأردنيةاالأدويةصناعةشركاتعلىتطبيقهاتمالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىالدراسةاعتمدت
لتللدراسة،كمجتمع17

ّ
 168فيالعينةوتمث

 
.الوسطىالإداراتمديري منمديرا

خلالمنصائيالإحللتحليلالمعروفةالإحصائيةوالأساليبللدراسة،كأداةالاستبانةالباحثةاستخدمة
أبعادهاوالاستراتيجيةلإدارةاأثرأنفيتلخصتوالتيالدراسةنتائجالملخصتضمن.SSPSبرنامج

فيمعدّلتغيركمالاستراتيجيةالقيادةوجودفيزادقدمجتمعةوأبعادهاالذكيةالمنظمةبناءفيمجتمعة
.الدراسةمحلالشركات

التنافس يميّزالتتحقيقفيالواضحلأثرهاالاستراتيجيةالإدارةممارساتتبنيبضرورةالدراسةوأوصت
المبحوثةالشركاتفيالأداءوتحسين



المقدمة 
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محددة،بعباراتوواضحموجزبشكلالموضوعأهميةالمقدمةأوضحت

عالمفيوالهائلةالمتسارعةالتطوراتعنمختصرتمهيدتناولتحيث

ثمي،الصحالقطاعفيوخاصةالتطور بهذاالمرتبطةوالتحدياتالأعمال

لشركاتواللمنظماتوأهميتهاالاستراتيجيةالإدارةموضوعأهميةتناولت

علىدمةالمقاحتوتكما،وفاعليةبكفاءةأدائهاوتحسينأهدافهالتحقيق

ناعةصقطاعفيوالمخرجاتالعملياتجودةمستوى رفعأهميةيبينموجز

بطتوارتوموضوعهاالدراسةطبيعةأوجزتالمقدمةأنالملاحظمنالأدوية،

يجيةالاستراتالإدرة)الأساسيةالمتغيراتوتضمنتمباشر،بشكلبه

معي،علمبشكلالمقدمةصياغةوتم(وأبعادهاالذكيةالمنظمةوأبعداها،

هيمالمفاالمقدمةتضمنتموثوقةومراجعمصادرمنالمعلوماتتوثيق

.للدراسةالرئيسية
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الإدارةىعلوركزتالدراسةموضوعتناولتالتيالدراساتتوصياتعلىبالاعتمادالدراسةمشكلةتحديدتم✓
حدعلى-ةالباحثتجدلمحيثالبحثيةالفجوةتحديدتمالذكية،بالمنظمةوعلاقتهاوأبعادهاالاستراتيجية

.مجتمعةيراتالمتغهذهبينالعلاقةعنللكشف(معدّلكمتغير)الاستراتيجيةالقيادةتناولتدراسةأي-علمها

وتعزيزلتنافسيةاالميزةتحقيقفيلأهميتهاالاستراتيجيةالإدارةنحوالتوجهأهميةالمشكلةفيالباحثةأوضحت✓
.المؤسساتنجاح

.تحقيقهىإلالدراسةتسعىلماالقارئ فهمفيساهممماواضحةبعباراتتقريرية،بصورةالمشكلةصياغةتم✓

.الباحثةتخصصضمنتقعالدراسةمشكلةأهدافها،وفيموضوعهافيوالمعاصرةالحديثةالدراساتمنتعتبر✓

جودوعلىواضحةودلائلقرائنالباحثةأوردتحيثوحديثة،موثوقةومصادربمراجعالمعلوماتتوثيقتم✓
.والدراسةبالبحثبتناولهاالاهتماموضرورةالصحي،القطاعفيالمشكلة

مشكلة الدراسة

أثر الإدارة الاستراتيجية في بناء المنظمة الذكية  
الدور المعدل للقيادة الاستراتيجية في شركات صناعة الأدوية الأردنية 

https://drasah.com/Archiving/website/0128202408041171.pdf
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انبثقسيين،رئيسؤالينفيتمثلتالبحثيةالتساؤلاتمنمجموعةوأهدافهاالدراسةمشكلةمنانبثقت
نظمةالمأبعادعلىوأثرهاالاستراتيجيةالإدارةأبعادحول فرعية،تساؤلاتثلاثةالأول السؤالمن

راتيجيةالاستالإدارةأثرتعديلفيالاستراتيجيةالقيادةدور حول تمحور الثانيالسؤالأماالذكية،
.بأبعادهاالذكيةالمنظمةبناءفيبأبعادها

 رئيس ي،تساؤل فيالدراسةمشكلةبصياغةالباحثةقامتلوالأفضلكان*
ا
يادةالقمادور :مثلا

التساؤلاتنهمينبثقثمومنالذكية؟المنظمةبناءعلىالاستراتيجيةالإدارةتأثيرفيالاستراتيجية
الفرعية

الإدارةأثرعنالكشفمحاولةعلىركزتمحددة،وعباراتواضحبأسلوبالتساؤلاتصياغةتم
.تراتيجيةالاسالقيادةبوجودمجتمعةوأبعادهاالذكيةالمنظمةبناءفيمجتمعةوأبعادهاالاستراتيجية

.ومحددواضحبشكلوجوانبهاوأبعادهاللدراسةالأساسيةالمتغيراتالتساؤلاتتضمنت

بالإدارةيتعلقوالذيالدراسةموضوعجوانبعنمباشربشكلمعبرةالدراسةتساؤلاتجاءت
.والفرضياتالأهدافمعمتسقةالذكية،المنظماتوتأثيرهاالاستراتيجية

تساؤلات الدراسة

أثر الإدارة الاستراتيجية في بناء المنظمة الذكية  
الدور المعدل للقيادة الاستراتيجية في شركات صناعة الأدوية الأردنية 

https://drasah.com/Archiving/website/0128202408041171.pdf
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أهداف الدراسة

نهايةفيوالملخص،سياقفيالهدفذكرتوإنما،(الدراسةأهداف)مسمىتحتجانبيعنوانالباحثةتضعلم

.الدراسةمشكلةنهايةوفيالمقدمة،

أثراسقيوهووأبعادها،الدراسةمتغيراتعلىاشتملوواضح،مباشربأسلوبالدراسةمنالهدفتحديدتم

لالدور :الذكيةالمنظمةبناءفيالاستراتيجيةالإدارة الأدويةصناعةتشركافيالاستراتيجيةللقيادةالمعدِّّ

.الأردنية

صناعةاعقطفيالاستراتيجياتممارسةعنالمسئولينالدراسةنهايةفيالهدفهذاتحقيقيفيدأنيمكن

.الأدوية



أهمية الدراسة النظرية والتطبيقية 
Chapter
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دارةالإ موضوعأهميةفيتتمثلالتيوالتطبيقيةالنظريةالدراسةهذهأهميةتحديدتم•
أهدافهاقيقتحعلىقادرةذكيةمنظماتإلىالشركاتتحويلفيمنهاوالاستفادةالاستراتيجية

بينالعلاقةتعديلفيالاستراتيجيةالقيادةأهميةإلىإضافة.التنافسيةالميزةإلىوالوصول 
.للدراسةالأساسيةالمتغيرات

لةالدراسأنحيثوالعملي،العلميالمستوى علىالموضوعأهميةالدراسةمشكلةتعكس•
ّ
تمث

 
ا
الذكيةوالمنظماتوأبعادها،الاستراتيجيةالإدارةتناولتالتيالسابقةللداراساتامتدادا

.التنافس يالتميّزإلىالوصول فيودورهاوأبعادها،
الذكيةنظماتبالميتعلقفيماالدراسةهذهنتائجمنالأدويةصناعةقطاعفيالمسئوليناستفادة•

هذهحويلوتوالابتكار،الإبداعإلىوالوصول الأهدافلتحقيقالاستراتيجيةالإدارةوتطبيق
.ذكيةمنظماتإلىالشركات
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 وعرفتهاومصطلحاتهاالدراسةمفاهيمالمفاهيمي،الإطارفيالباحثةتناولت❑
ا
 تعريفا

ا
 وإجرائاصطلاحيا

ا
حيثواضح،بشكليا

بمتغيراتبطةالمرتوالمصطلحاتوأبعادهاالذكيةالمنظمةإلىإضافةبالتعريف،وأبعادهاالاستراتيجيةالإدارةتناولت

.ومنهجيعلميبشكلالدراسة

إلىإضافةبها،بطةالمرتوالأبعادالمكوناتتوضيحمعمفصلبشكلالاستراتيجيةالإدارةالدراسةتناولتالنظري إلإطارفي❑

موثوقة،راجعممنعمليبشكلوموثقمفصلبشكلأبعادهالجميععرضمعبهاالمرتبطةالمكوناتوكلالذكيةالمنظمة

.العلاقةهذهضمنالاستراتيجيةالقيادةوأهميةالدراسة،متغيراتبينالعلاقةوتوضيح

 معإثراءا الدراسةهذهأثرى ممابالتفصيلالنظري الإطارفيالدراسةموضوعتناولتالباحثةأنالملاحظمن❑
ا
يعطيرفيا

النظري الإطارمحتوى لبعضعرضيليفيماو.وأهميتهوأبعادهالموضوععنشاملةفكرةالقارئ 
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 وترتيبهاوأجنبية،عربيةإلىوتصنيفهاالسابقةالدراساتعرضتم
ا
،2020كانتدراسةوأحدث،2015أقدمهاأنحيثالأحدث،إلىالأقدممنزمنيا

قرمش)(2019الكندري،)دراسةمثلتابعة،أومستقلةكمتغيرات(الاستراتيجيةالقيادةالذكية،المنظمةالاستراتيجية،الإدارة)تناولتدراسات•

وخاصةحكوميةمختلفةقطاعاتفي(2020الأيوبي،)(2018ردن،أبو)(2018الزهراني،)(2020والنجار،

.متعددةوانبجمنالمنظماتأداءتحسينفيودورهاالاستراتيجيةوالقيادةالذكيةوالمنظماتالاستراتيجيةالإدارةتناولتالسابقةالدراساتجميع•

ستراتجيةالا الإدارةأهميةفيالحاليةالدراسةمعالسابقةالدراساتاتفقتوالاختلاف،الشبهأوجهوتوضيحالسابقةالدراساتعلىالتعقيبتم•

.الدراسةوأداةستخدمالمالمنهجفياتفقتكماالذكية،المنظماتعلىذلكوأثرالمؤسس ي،الأداءوتطويرتحسينفيالاستراتيجيةالقيادةودور للمنظمات،

بهتميزتماهذاو-الباحثةعلمحدعلى-واحدةدراسةفيالثلاثةالمتغيراتبينجمعتسابقةدراساتوجودعدمفيوالمتمثلةالبحثيةالفجوةتحديدتم•

موجزعرضيلييماف.الذكيةوالمنظمةالاستراتيجةالإدارةبينالعلاقةتحسينفيمعدّلكمتغيرالاستراتيجيةالقيادةدور علىركزتحيثالدراسةهذه

:الدراسةفيالواردةالسابقةالدراساتلبعض



Chapterالدراسات السابقة 

www.midocean.ae



Chapterالدراسات السابقة 

www.midocean.ae



Chapterالاستفادة من الدراسات السابقة 
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05
الدراسةفيالأساسيةللمتغيراتالفرعيةالأبعادتحديدفيالسابقةالدراساتمنالاستفادةتمت➢

➢ 
ا
.بهاوأسلوالمنهجيةمجالفيوكذلكبالدراسةالخاصةوالفقراتالاستبيانتصميمفيأيضا

إثراءفيفادأمماالسابقةالدراساتفيالواردةوالخبراتوالتوصيات،النتائجمنالاستفادةإلىإضافة➢

.النظري إطارهافيالحاليةالدراسة

.موثوقةكمراجعفيهاالواردوالمراجعالمصادرمنالاستفادة➢

 باعتبارهاالاستراتيجيةالقيادةتناول فيتتمثلوالتيالبحثيةالفجوةتحديد➢
ا
 متغيرا

ا
بباقيمقارنةمعدلا

الدراسات
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لتوبسيطة،واضحةبعباراتالفرضياتصياغةتم•
ّ
رئيسيتين،تينفرضيفيتمث

العلاقةيرتفسحول تتمحور فرعيةفرضياتثلاثةالأولىالفرضيةمنانبثق

الصورةبالفرضياتصياغةالباحثةاعتمدت.وأبعادهاالدراسةمتغيراتبين

.المتغيراتبينعلاقةوجودتنفيالتيالصفرية

ومنبمضمونها،إخلالدون ومختصرموجزبشكلالفرضياتكتابةتمكما•

.الباحثةمنالشخص يالتحيّزعدمالواضح

الأهدافمعوتناسقهاالبعض،بعضهامعالفرضياتاتساقيتضحكما•

.أجزاءهاوباقيالدراسةبتساؤلاتوارتباطها

فروض الدراسة 
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نموذجيفوأبعادهاالدراسةمتغيراتبينالعلاقةلتوضيحالفرضياتتمثيلتم•

وأبعادهاجيةالاستراتيالإدارةأثرتعديلفيالمعدّلالمتغيردور يوضحالذيالدراسة

وأبعادهاالذكيةالمنظمةفي

نموذج الدراسة 
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منهجية وإجراءات الدراسة 
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شركة( 21)شركات صناعة الأدوية الأردنية : مجتمع الدراسة

 الشاملالحصربأسلوباختيارهاتم:الدراسةعينة
ا
موظفيلىعالدراسةاقتصرتالدراسة،مجتمعلصغرنظرا

(مديرمساعدأونائبمدير،)الوسطىالإدارةفيالدراسةمحلالشركات

:البياناتوتحليلجمعأدوات
الأداةوثباتصدقمنالتحققبعدالأوليةالبياناتلجمعكأداةالاستبانة•
.للدراسةالنظري الإطارفيمنهاوالاستفادةالسابقةوالدراساتالأدبياتعلىالإطلاع•
 البياناتلتحليلالمعروفةبالأساليبالإحصائيةالمعالجةاستخدام•

 
SSPSرنامجبباستخدامإحصائيا

الوصفي التحليلي: منهج الدراسة
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( الاستبانة)أداة الدراسة 

العينةأفرادخصائصالاستبيانتضمن
الإدارةأثرلقياسالدراسة،ومحاور الدراسة،

مةالمنظفي(مستقلمتغير)الاستراتيجية
يجيةالاستراتوالقيادة،(تابعمتغير)الذكية

(معدّلمتغير)
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تراتيجيةالاسالإدارةتناولتالتيالأدبياتفيالموضوعيةالحدودتمثلت:الموضوعيةالحدود
.الاستراتيجيةالقيادةإلىإضافةوأبعادها،الذكيةالمنظمةوكذلكوأبعادها

حيثشركة،17وعدههاالأردنيةالأدويةصناعةشركاتعلىالدراسةإجراءتم:المكانيةالحدود
المشاركةعنشركات4اعتذرت

2020/2021عامفيالدراسةتطبيقتم:الحدودالزمنية

الأدويةاعةصنشركاتفيالوسطىبالإداراتالمديرينعلىالدراسةاقتصرت:البشريةالحدود
الأردنية

( حدود الدراسة)مجالات التطبيق 



بعدإليهاتوصلتالتيالنتائجالدراسةناقشت

سيرتفمعجداول،فيوعرضهاالإحصائيالتحليل

رضعتمحيثنتائج،منإليهماتوصلتوتوضيح

حليلتوتمالعينة،لخصائصالاحصاءاتوتحليل

تضمنتهاالتيالرئيسيةبالمحاور المتعلقةالبيانات

ةمناقشخلالمنالدراسةحققتحيثالاستبانة

كلوبشبوضوحالدراسةأهدافالنتائجوتحليل

الدراسةلنتائجموجزعرضيليوفيمادقيق،

ومناقشتها
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مايروتفسومناقشتهاالدراسةنتائجتابع
ودلالاتنتائجمنالدراسةإليهتوصلت

.إحصائية
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رتيجيةالاسللإدارةأثرهناكأنأظهرتالتيالنتائجمنعددإلىالدراسةتوصلت•

تحسينفيالاستراتيجيةالقيادةودور بأبعادها،الذكيةالمنظمةعلىبأبعادها

.الأساسيةالدراسةمتغيراتبينالعلاقة

.نتائجمنالدراسةإليهتوصلتماخلالمنأهدافهاالدراسةحققت•

الدراساتونتائجالحاليةالدراسةنتائجبينترابطهناكأنالواضحمن•

من،الرحعبد)،(والنجارقرمش)دراسةمعالنتائجهذهاتفقتحيثالسابقة،

وغيرها(2018ردن،أبو)،(2017بكر،أبو)،(2019

بول وقفرضياتها،ونفيالدراسةتساؤلاتعلىالإجابةمنالنتائجتمكنت•

.البديلةالفرضيات

:الفرضياتواختبارالدراسةنتائجلبعضموجزعرضيليوفيما

النتائج 
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النتائج 



التيلتوصياتامنالعديدالباحثةقدّمتالدراسةإليهاتوصلتالتيالنتائجعلىبناءا 

الكفاءةستوى ملرفعالذكيةالمنظمةعناصرتطبيقبتعزيزمنهاالاستفادةالممكنمن

ملحوظ،شكلبوتوصياتهاالدراسةنتائجبينالارتباطويتضحوالتفوق،والفعالية

 
ا
اقعأرضىعلتطبيقهابإمكانيةتتسمحيثالتوصياتمنطقيةالواضحمنوأيضا الو

توجهوالالأعمال،عالمفيالحديثةالإداريةالأساليبفيالهائلالتطور ظلّ في

.المؤسسيةالاستدامةتحققالتيالذكيةللمنظمات

زايامعنوالكشفأخرى قطاعاتعلىمستقبليةدراساتإجراءالباحثةاقترحت

.تابعةأخرى متغيراتعلىالاستراتيجيةالإدارةعناصرتطبيقوإيجابيات

التوصيات والمقترحات

www.midocean.ae



Thank You
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