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 الملخع

تهدف هذه الدرا ة إل  تةليل أثش التةس  ا  ال   يلية    إجشا ا  التخليع امعمشك  ع    شعة معامعة 
   مطار الملك خالد الدول  بمدي ة الشياض. وتأت   FedEx ال   ا ، وذلك من خلال درا ة تطبيقية ع   ششكة

أهمية الدرا ة    ظل ال مو المتزايد    قطاع امخدما  اللوجس ية والتو ع المستمش    التجارة الدولية، 
 بالإضافة إل  امعهود التي تبذلها المملكة العشبية السعودية لتطويش قطاع ال قل وامخدما  اللوجس ية ضمن إطار 

 .2030رؤية المملكة 

لتةليل العمليا  ال   يلية المشتبطة بإجشا ا  التخليع  الم هج التةلي   الوصف  اعتمد  الدرا ة ع  
امعمشك  داخل ال شكة، حيث تم درا ة مشاحل معامعة ال   ا  الدولية والإجشا ا  المشتبطة بإدخال البيانا  

 .امعمشكية ومشاجعة المس  دا  التجارية والتنسيق بين الأقسام المختلفة

وأظهش  نتائج الدرا ة أن التةس  ا  ال   يلية، مثل تطويش الأنظمة التق ية المستخدمة    إدارة البيانا  
امعمشكية وتةسين إجشا ا  إدخال البيانا  وتدريب الموظفين، تسهم ب كل كبير    تةسين  شعة معامعة 

 .ال   ا  وتقليل الزمن اللازم لإتمام إجشا ا  التخليع امعمشك 

كما أوض ت الدرا ة أن دقة المس  دا  التجارية وجودة البيانا  امعمشكية تعد من العوامل الأ ا ية التي 
تؤثش ع   كفا ة العمليا  ال   يلية    ششكا  ال  ن السشيع، حيث يمكن أن يؤدي وجود أخطا     البيانا  إل  

 .تأخير إجشا ا  التخليع امعمشك  وتأخير تسليم ال   ا 

وتؤكد الدرا ة ع   أهمية تطويش الأنظمة التق ية وتعزيز التدريب المستمش للموظفين بالإضافة إل  تعزيز التعاون 
بين ششكا  ال  ن وامعها  امعمشكية بهدف تةسين كفا ة الإجشا ا  امعمشكية وتسشيع حشكة ال   ا  

 .الدولية
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 مقدمة الدرا ة  1.1

شهد  التجارة الدولية خلال العقود الأخيرة تطوراً كبيراً ن يجة التقدم التك ولوج  الم سارع والتو ع المستمش    
الأ واق العالمية وزيادة الاعتماد ع    لا ل الإمداد الدولية. وقد أدى هذا التطور إل  تعزيز الترابط الاقتصادي 

ين الأ واق العالمية أكثر  شعة وتعقيدًا مقارنة بالماض ي. كما بين الدول، حيث أصبةت حشكة السلع وامخدما  ب
 اهمت العولمة الاقتصادية    زيادة حعم التجارة الدولية ب كل كبير، مما أدى إل  ظهور ام اجة إل  أنظمة 

 .لوجس ية متطورة قادرة ع   إدارة تدفق البضائع والمعلوما  بكفا ة عالية

و   هذا السياق، أصبح قطاع امخدما  اللوجس ية أحد أهم القطاعا  الاقتصادية التي تلعب دوراً مةوريًا    
دعم حشكة التجارة الدولية. حيث ي مل هذا القطاع مجموعة وا عة من الأن طة التي تتعلق ب قل البضائع 

ن طة    ضمان وصول الم تجا  إل  الأ واق وتخزينها وتوزيعها وإدارة المعلوما  المشتبطة بها. وتساعد هذه الأ
المختلفة    الوقت الم ا ب وبأقل تكلفة ممك ة. كما تسهم امخدما  اللوجس ية    تعزيز القدرة الت افسية 

 .لل شكا  من خلال تةسين كفا ة العمليا  ال   يلية وتقليل الزمن اللازم ل سليم الم تجا  إل  العملا 

وقد أدى التطور الكبير    تق يا  ال قل والاتصالا  إل  ظهور أنظمة لوجس ية متكاملة تعتمد ع   ا تخدام 
التك ولوجيا ام ديثة    إدارة العمليا  ال   يلية. وت مل هذه الأنظمة ا تخدام البرمجيا  المتقدمة لإدارة 

  مختلف مشاحل ال قل. وقد  اهمت هذه  لا ل الإمداد وتةليل البيانا  الضخمة وت بع حشكة ال   ا   
التق يا     تةسين مستوى ال فافية    العمليا  اللوجس ية وزيادة قدرة ال شكا  ع   التخطيط والت ظيم 

 .واتخاذ القشارا  ال   يلية ب كل أكثر دقة

ويُعد ال  ن امعوي أحد أهم مكونا  ال ظام اللوجستي العالم ، حيث يوفش و يلة  شيعة وفعالة ل قل البضائع 
بين الدول المختلفة. ويتميز ال  ن امعوي بقدرته ع   نقل ال   ا  خلال فترا  زم ية قصيرة مقارنة بو ائل 

ال  ن امعوي ب كل وا ع ل قل البضائع ذا  ال قل الأخشى مثل ال قل البةشي أو البري. ولذلك يتم ا تخدام 
القيمة العالية أو الم تجا  التي تتطلب  شعة    ال سليم مثل الأجهزة الإلكترونية والم تجا  الطبية والوثائق 

 .المهمة

وقد شهد قطاع ال  ن امعوي نموًا كبيراً خلال الس وا  الأخيرة ن يجة التو ع    التجارة الإلكترونية وزيادة 
تلعب  UPSو DHLو FedEx الطلب ع   خدما  التوصيل السشيع. حيث أصبةت ششكا  ال  ن السشيع مثل

دوراً مهمًا    دعم التجارة الدولية من خلال توفير شبكا  نقل عالمية متطورة ت يح نقل ال   ا  بسشعة وكفا ة 
 .بين مختلف دول العالم

وتعتمد ششكا  ال  ن السشيع ع   نماذج ت  يلية متقدمة ت مل ا تخدام الطائشا  امخاصة ومشاكز الفشز 
المتطورة وأنظمة إدارة البيانا  الإلكترونية. وتساعد هذه الأنظمة    ت ظيم حشكة ال   ا  وتةديد المسارا  

 .ال قلالم ا بة ل قلها بالإضافة إل  ت بع حالة ال   ا     مختلف مشاحل 

ورغم التطور الكبير    تق يا  ال قل وإدارة العمليا  اللوجس ية، إلا أن كفا ة حشكة البضائع بين الدول لا تعتمد 
فقط ع    شعة ال قل، بل تتأثش أيضًا بكفا ة الإجشا ا  الت ظيمية المشتبطة بدخول وخشوج البضائع عبر ام دود 



الدولية. ومن أهم هذه الإجشا ا  ما يعشف بإجشا ا  التخليع امعمشك  التي تمثل إحدى المشاحل الأ ا ية التي 
 .تمش بها ال   ا  الدولية قبل السماح بدخولها إل  الدولة المستوردة أو خشوجها منها

وت مل إجشا ا  التخليع امعمشك  مجموعة من العمليا  الت ظيمية والف ية التي تهدف إل  التأكد من مطابقة 
البضائع للوائح امعمشكية المعمول بها، بالإضافة إل  تةصيل الش وم والضشائب امعمشكية المقشرة. كما تتضمن 

مثل الفاتورة التجارية وقائمة التعبئة وشهادا  هذه الإجشا ا  مشاجعة المس  دا  التجارية المتعلقة بال   ا  
 .المن أ وغيرها من الوثائق المطلوبة

وتؤثش كفا ة إجشا ا  التخليع امعمشك  ب كل مباشش ع    شعة معامعة ال   ا  وع   مستوى امخدما  
اللوجس ية المقدمة للعملا . فف  حال كانت هذه الإجشا ا  معقدة أو تست شق وقتًا طويلًا، فإن ذلك قد يؤدي إل  

 .ال قل والتخزين تأخير تسليم ال   ا  وزيادة التكاليف ال   يلية المشتبطة بعمليا 

و   الس وا  الأخيرة، شهد  الأنظمة امعمشكية    العديد من الدول تطوراً كبيراً ن يجة ا تخدام الأنظمة 
الإلكترونية والتق يا  الشقمية ام ديثة التي تهدف إل  تسهيل حشكة التجارة الدولية وتقليل الزمن اللازم لإنجاز 

ظمة إدارة المخاطش التي تساعد    تةديد ال   ا  الإجشا ا  امعمشكية. وقد شملت هذه التطورا  ا تخدام أن
التي تتطلب فةصًا جمشكيًا دقيقًا، بالإضافة إل  الأنظمة الإلكترونية المشتبطة بإدخال البيانا  امعمشكية وتةليل 

 .المعلوما  المتعلقة بال   ا 

كما  اهم التةول الشقمي    تطويش مفهوم ال افذة الواحدة للتجارة الدولية، والذي ي يح لل شكا  تقديم جميع 
البيانا  والمس  دا  المطلوبة من خلال م صة إلكترونية موحدة بدلاً من التعامل مع عدة جها  حكومية ب كل 

 .شكية وتقليل الزمن اللازم لمعامعة ال   ا م فصل. وقد أدى هذا ال ظام إل  تةسين كفا ة الإجشا ا  امعم

و   المملكة العشبية السعودية، تول  ام كومة اهتمامًا كبيراً بتطويش قطاع امخدما  اللوجس ية    إطار رؤية 
التي تهدف إل  تةويل المملكة إل  مشكز لوجستي عالم  يشبط بين قارا  آ يا  2030المملكة العشبية السعودية 

أفشيقيا. ويس  د هذا التوجه إل  الموقع امع شا    الا تراتيج  للمملكة الذي يجعلها نقطة اتصال مهمة وأوروبا و
 .بين الأ واق العالمية

وقد شملت امعهود ام كومية    هذا المعال تطويش البنية التةتية لل قل من خلال إن ا  وتطويش المطارا  
والموانئ البةشية والطشق البرية بالإضافة إل  الا  ثمار    الأنظمة التق ية ام ديثة التي تساعد    إدارة العمليا  

 .اللوجس ية بكفا ة عالية

كما قامت هيئة الزكاة والضشيبة وامعمارك ب  فيذ العديد من المبادرا  التي تهدف إل  تةسين كفا ة الأنظمة 
امعمشكية وتسهيل إجشا ا  التخليع امعمشك . ومن أبشز هذه المبادرا  إطلاق م صة "فسح" التي تهدف إل  ربط 

يش من خلال نظام إلكترون  موحد يسمح ب بادل امعها  ام كومية المختلفة المع ية بعمليا  الا تيراد والتصد
 .البيانا  ب كل  شيع ودقيق



وقد  اهمت هذه المبادرا     تةسين ب ئة الأعمال    المملكة العشبية السعودية وتعزيز قدرتها ع   جذب 
الا  ثمارا  الأج بية. كما  اعد     تةسين تشت ب المملكة    العديد من المؤششا  الدولية المتعلقة بكفا ة 

 .امخدما  اللوجس ية

إل  تطويش  FedEx و   هذا السياق، تسع  ششكا  ال  ن السشيع العاملة    المملكة العشبية السعودية مثل ششكة
عملياتها ال   يلية وتةسين إجشا ا  التخليع امعمشك  بهدف تسشيع معامعة ال   ا  وتقليل الزمن اللازم 

ل سليمها إل  العملا . وت مل هذه امعهود تطويش الأنظمة التق ية المستخدمة    إدارة البيانا  امعمشكية 
 .تخدام الأنظمة ام ديثةوتةسين إجشا ا  العمل الداخلية وتدريب الموظفين ع   ا 

كما تعمل هذه ال شكا  ع   تعزيز التنسيق بين الأقسام ال   يلية المختلفة داخل المؤ سة بالإضافة إل  
تةسين مستوى التعاون مع امعها  ام كومية المع ية بعمليا  التخليع امعمشك . ويساعد ذلك    تقليل 

 .ل   ا  الدوليةالأخطا  ال   يلية وتةسين كفا ة العمليا  اللوجس ية المشتبطة بمعامعة ا

وتكمن أهمية درا ة هذا الموضوع    أن  شعة معامعة ال   ا  أصبةت أحد أهم العوامل التي تؤثش ع   
مستوى رضا العملا     قطاع امخدما  اللوجس ية. حيث يعتمد العملا  ب كل متزايد ع   خدما  ال  ن 

 .السشيع ل قل البضائع والوثائق    فترا  زم ية قصيرة

ومن هذا الم طلق، تشكز هذه الدرا ة ع   تةليل أثش التةس  ا  ال   يلية    إجشا ا  التخليع امعمشك  ع   
   مطار الملك خالد الدول  بالشياض.  FedEx  شعة معامعة ال   ا ، وذلك من خلال درا ة تطبيقية ع   ششكة

ويُعد هذا المطار أحد أهم المشاكز اللوجس ية    المملكة العشبية السعودية حيث ي هد حشكة كبيرة    عمليا  
 .ال  ن امعوي الدول 

وتهدف هذه الدرا ة إل  تقديم فهم أعمق للعوامل ال   يلية التي تؤثش ع   كفا ة إجشا ا  التخليع امعمشك ، 
 .بالإضافة إل  تةليل دور التةس  ا  ال   يلية    تةسين  شعة معامعة ال   ا     ششكا  ال  ن السشيع

كما تسع  الدرا ة إل  تقديم مجموعة من التوصيا  العملية التي يمكن أن تسهم    تطويش العمليا  ال   يلية 
 .2030وتةسين كفا ة امخدما  اللوجس ية    المملكة العشبية السعودية بما يتماش ى مع مستهدفا  رؤية المملكة 

 

 

 

 

 

 

 



 خلفية الدرا ة   1.2

شهد  م ظومة التجارة العالمية خلال العقود الأخيرة تةولا  كبيرة ن يجة التطور التك ولوج  الم سارع والتو ع 
الكبير    حشكة التجارة الدولية. فقد  اهمت التطورا     و ائل ال قل والاتصالا  وتق يا  المعلوما     

إل  زيادة الترابط الاقتصادي بين الدول وتعزيز  تسهيل انتقال السلع وامخدما  بين الدول المختلفة، مما أدى
العولمة الاقتصادية. وأصبةت التجارة الدولية أحد الم شكا  الأ ا ية لل مو الاقتصادي    العديد من الدول، 

حيث تعتمد الاقتصادا  ام ديثة ب كل متزايد ع   حشكة الا تيراد والتصديش لتلبية احتياجا  الأ واق 
 .درتها الت افسية    الأ واق العالميةالم لية وتعزيز ق

وقد أدى هذا ال مو الكبير    التجارة الدولية إل  زيادة أهمية قطاع امخدما  اللوجس ية الذي أصبح يمثل أحد 
الشكائز الأ ا ية    دعم حشكة التجارة العالمية. حيث ي مل هذا القطاع مجموعة وا عة من الأن طة المشتبطة 

قة بها. وتساعد هذه الأن طة    ضمان تدفق الم تجا  ب قل البضائع وتخزينها وتوزيعها وإدارة المعلوما  المتعل
بين الأ واق العالمية بكفا ة عالية، مما يسهم    تقليل التكاليف ال   يلية وتةسين  شعة وصول الم تجا  إل  

 .العملا 

وتُعد امخدما  اللوجس ية ع صشاً أ ا يًا    دعم  لا ل الإمداد العالمية التي تشبط بين الموردين والمص عين 
والموزعين والعملا     مختلف أنةا  العالم. وتعتمد هذه السلا ل ع   أنظمة نقل متطورة وشبكا  توزيع عالمية 

مد ال شكا  العالمية ب كل متزايد ع   أنظمة إدارة تساعد    نقل البضائع بين الدول بسشعة وكفا ة. كما تعت
 . لا ل الإمداد التي تستخدم التق يا  الشقمية ام ديثة لتةسين التنسيق بين مختلف مشاحل الإنتاج والتوزيع

ومن بين أهم و ائل ال قل المستخدمة    التجارة الدولية يأت  ال قل امعوي الذي يتميز بقدرته ع   نقل البضائع 
بسشعة عالية مقارنة بو ائل ال قل الأخشى. ويُعد ال  ن امعوي امخيار المفضل ل قل البضائع ذا  القيمة 

رونية والم تجا  الطبية والوثائق المهمة. كما يلعب العالية أو التي تتطلب  شعة    ال سليم مثل الأجهزة الإلكت
 .ال  ن امعوي دوراً مهمًا    دعم التجارة الإلكترونية التي تعتمد ب كل كبير ع   خدما  التوصيل السشيع

وقد شهد قطاع ال  ن امعوي نموًا مل وظًا خلال الس وا  الأخيرة ن يجة التو ع الكبير    التجارة الإلكترونية 
وزيادة الطلب ع   خدما  ال  ن السشيع. حيث أصبح المستهلكون يعتمدون ب كل متزايد ع   ششا  الم تجا  

 .تم نقلها عبر ششكا  ال  ن السشيععبر الإنترنت، مما أدى إل  زيادة حعم ال   ا  الدولية التي ي

كجها  رئ سية    إدارة عمليا   UPSو DHLو FedEx و   هذا السياق، بشز  ششكا  ال  ن السشيع العالمية مثل
ال قل الدول  للطشود والبضائع. حيث تعتمد هذه ال شكا  ع   شبكا  لوجس ية عالمية متطورة ت مل الطائشا  

ومشاكز الفشز والمستودعا  وأنظمة إدارة البيانا  الإلكترونية التي تسمح بت بع حشكة ال   ا     مختلف 
 .مشاحل ال قل

وتعتمد هذه ال شكا  ع   نماذج ت  يلية متقدمة تهدف إل  تةسين كفا ة العمليا  اللوجس ية وتسشيع معامعة 
ال   ا . وت مل هذه العمليا  ا تقبال ال   ا  من العملا  وفشزها وفق الوجهة النهائية وإدخال البيانا  

 .امعوي والبري حتى تصل إل  العميل النهائ المتعلقة بها    الأنظمة الإلكترونية ثم نقلها عبر شبكة ال قل 



ورغم التطور الكبير    تق يا  ال قل وإدارة العمليا  اللوجس ية، إلا أن  شعة معامعة ال   ا  لا تعتمد فقط 
ع   كفا ة و ائل ال قل المستخدمة، بل تتأثش أيضًا بكفا ة الإجشا ا  الت ظيمية المشتبطة بدخول وخشوج 

 .بإجشا ا  التخليع امعمشك البضائع عبر ام دود الدولية. ومن أهم هذه الإجشا ا  ما يعشف 

وتُعد إجشا ا  التخليع امعمشك  من المشاحل الأ ا ية التي تمش بها ال   ا  الدولية قبل دخولها إل  الدولة 
المستوردة أو خشوجها منها. وت مل هذه الإجشا ا  مجموعة من العمليا  الت ظيمية والف ية التي تهدف إل  التأكد 

 .ضافة إل  تةصيل الش وم والضشائب امعمشكية المقشرةمن مطابقة البضائع للوائح امعمشكية المعمول بها، بالإ 

وتتضمن عملية التخليع امعمشك  العديد من امخطوا  مثل إدخال البيانا  امعمشكية المتعلقة بال   ة 
ومشاجعة المس  دا  التجارية وتةديد التصنيف امعمشك  للبضائع والتأكد من مطابقتها للوائح الت ظيمية 

 .ضائع قبل السماح بالإفشاج عنهاالمعمول بها. و   بعض ام الا  قد تتطلب هذه العملية إجشا  فةع جمشك  للب

وقد كانت إجشا ا  التخليع امعمشك     الماض ي تعتمد ب كل كبير ع   الإجشا ا  الورقية التقليدية، مما كان 
يؤدي إل  بط     ت فيذ العمليا  وتأخير    معامعة ال   ا . كما كانت هذه الإجشا ا  عشضة م دوث الأخطا  

 .ي الب شية ن يجة الاعتماد الكبير ع   إدخال البيانا  ب كل يدو 

إلا أن العديد من الدول بدأ  خلال الس وا  الأخيرة    تطويش أنظمتها امعمشكية من خلال ا تخدام الأنظمة 
الإلكترونية والتق يا  الشقمية ام ديثة التي تهدف إل  تسهيل حشكة التجارة الدولية وتةسين كفا ة الإجشا ا  

ونية لإدخال البيانا  امعمشكية ومعامعتها امعمشكية. وقد شملت هذه التطورا  ا تخدام الأنظمة الإلكتر
بالإضافة إل  ا تخدام أنظمة إدارة المخاطش التي تساعد    تةليل البيانا  المتعلقة بال   ا  وتةديد ال   ا  

 .التي تتطلب فةصًا جمشكيًا دقيقًا

وقد  اهمت هذه الأنظمة    تسشيع إجشا ا  التخليع امعمشك  وتقليل الزمن اللازم لمعامعة ال   ا ، كما 
 اعد     تةسين مستوى ال فافية    العمليا  التجارية وتعزيز قدرة امعها  ام كومية ع   مشاقبة حشكة 

 .البضائع عبر ام دود

و   المملكة العشبية السعودية، شهد قطاع امخدما  اللوجس ية تطوراً كبيراً خلال الس وا  الأخيرة ن يجة 
امعهود ام كومية الشامية إل  تةسين ب ئة الأعمال وتعزيز القدرة الت افسية للاقتصاد الوطني. وقد جا  هذا 

ف إل  تةويل المملكة إل  مشكز لوجستي عالم  يشبط التي تهد 2030التطور    إطار رؤية المملكة العشبية السعودية 
أفشيقيا وأوروبا  .بين قارا  آ يا و

وقد تضم ت هذه الشؤية العديد من المبادرا  التي تهدف إل  تطويش قطاع ال قل وامخدما  اللوجس ية مثل 
تةسين البنية التةتية لل قل وتطويش المطارا  والموانئ البةشية وإن ا  م اطق لوجس ية متكاملة بالإضافة إل  

 .تةسين كفا ة الإجشا ا  امعمشكية

كما قامت هيئة الزكاة والضشيبة وامعمارك بإطلاق العديد من المبادرا  التي تهدف إل  تسهيل إجشا ا  التخليع 
امعمشك  وتةسين كفا ة العمليا  اللوجس ية المشتبطة بالتجارة الدولية. ومن أبشز هذه المبادرا  إطلاق م صة 



"فسح" التي تهدف إل  ربط امعها  ام كومية المختلفة المع ية بعمليا  الا تيراد والتصديش من خلال نظام 
 .إلكترون  موحد يسمح ب بادل البيانا  ب كل  شيع ودقيق

وقد  اهمت هذه المبادرا     تسهيل إجشا ا  التخليع امعمشك  وتقليل الزمن اللازم لمعامعة ال   ا ، مما 
 .أدى إل  تةسين كفا ة العمليا  اللوجس ية    المملكة العشبية السعودية

ورغم هذه التطورا ، لا تزال ششكا  ال  ن السشيع تواجه بعض التةديا  ال   يلية التي قد تؤثش ع    شعة 
معامعة ال   ا . ومن أبشز هذه التةديا  الأخطا     المس  دا  التجارية أو نقع البيانا  امعمشكية بالإضافة 

 .ها هذه ال شكا إل  الزيادة الكبيرة    حعم ال   ا  اليومية التي تتعامل مع

كما قد تؤدي بعض الإجشا ا  الت ظيمية المعقدة أو ضعف التنسيق بين امعها  المختلفة المع ية بعمليا  
 .التخليع امعمشك  إل  حدوث تأخير    معامعة بعض ال   ا 

ولذلك تسع  ششكا  ال  ن السشيع إل  تطبيق مجموعة من التةس  ا  ال   يلية التي تهدف إل  تةسين كفا ة 
العمليا  المشتبطة بالتخليع امعمشك  وتقليل الزمن اللازم لمعامعة ال   ا . وت مل هذه التةس  ا  تطويش 

شا ا  العمل الداخلية بالإضافة إل  تدريب الأنظمة التق ية المستخدمة    إدارة البيانا  امعمشكية وتةسين إج
 .الموظفين ع   ا تخدام الأنظمة ام ديثة وتعزيز التنسيق بين الأقسام المختلفة داخل ال شكة

ومن هذا الم طلق تأت  هذه الدرا ة التي تشكز ع   تةليل أثش التةس  ا  ال   يلية    إجشا ا  التخليع 
   مطار الملك خالد  FedEx امعمشك  ع    شعة معامعة ال   ا ، وذلك من خلال درا ة تطبيقية ع   ششكة

 .الدول  بمدي ة الشياض

وتسع  هذه الدرا ة إل  تةليل العمليا  ال   يلية المشتبطة بإجشا ا  التخليع امعمشك  داخل ال شكة 
بالإضافة إل  درا ة التةديا  ال   يلية التي تواجه هذه العمليا  وتةليل دور التةس  ا  ال   يلية    تةسين 

 . شعة معامعة ال   ا 

كما تهدف الدرا ة إل  تقديم مجموعة من التوصيا  العملية التي يمكن أن تسهم    تطويش العمليا  ال   يلية 
 .وتةسين كفا ة امخدما  اللوجس ية    ششكا  ال  ن السشيع العاملة    المملكة العشبية السعودية

 

 

 

 

 

 



 م كلة الدرا ة   1.3

ي هد قطاع امخدما  اللوجس ية    العالم تطوراً م سارعًا ن يجة التو ع الكبير    التجارة الدولية وال مو 
المتزايد    حشكة البضائع بين الدول المختلفة. وقد أدى هذا التطور إل  زيادة أهمية كفا ة العمليا  اللوجس ية 

ية وتةقيق التكامل بين الأ واق الدولية. و   هذا السياق باعتبارها ع صشاً أ ا يًا    دعم حشكة التجارة العالم
أصبةت  شعة نقل ومعامعة ال   ا  من العوامل الأ ا ية التي تؤثش ع   القدرة الت افسية لل شكا  العاملة 

 .   قطاع ال  ن وامخدما  اللوجس ية

وتُعد ششكا  ال  ن السشيع من أهم امعها  التي تسهم    تسهيل حشكة التجارة الدولية من خلال توفير خدما  
نقل البضائع والطشود بين الدول المختلفة خلال فترا  زم ية قصيرة. حيث تعتمد هذه ال شكا  ع   شبكا  

أنظمة إدارة البيانا  الإلكترونية التي لوجس ية عالمية متطورة ت مل الطائشا  ومشاكز الفشز والمستودعا  و 
 .تساعد    ت ظيم حشكة ال   ا  وت بعها    مختلف مشاحل ال قل

ورغم التطور الكبير    تق يا  ال قل وإدارة العمليا  اللوجس ية، إلا أن  شعة تسليم ال   ا  لا تعتمد فقط 
ع   كفا ة و ائل ال قل المستخدمة، بل تتأثش أيضًا بكفا ة الإجشا ا  الت ظيمية المشتبطة بدخول وخشوج 

إجشا ا  التخليع امعمشك  التي تمثل مشحلة البضائع عبر ام دود الدولية. ومن أهم هذه الإجشا ا  ما يعشف ب
 .أ ا ية    عملية نقل ال   ا  الدولية

وت مل إجشا ا  التخليع امعمشك  مجموعة من العمليا  الت ظيمية التي تهدف إل  التأكد من مطابقة البضائع 
للوائح امعمشكية المعمول بها قبل السماح بدخولها إل  الدولة المستوردة أو خشوجها منها. وتتضمن هذه الإجشا ا  

  دا  التجارية وتةديد التصنيف امعمشك  للبضائع إدخال البيانا  امعمشكية المتعلقة بال   ة ومشاجعة المس
 .بالإضافة إل  تةصيل الش وم امعمشكية المقشرة

وتؤثش كفا ة هذه الإجشا ا  ب كل مباشش ع    شعة معامعة ال   ا ، حيث إن أي تأخير    ت فيذ إجشا ا  
التخليع امعمشك  قد يؤدي إل  تأخير تسليم ال   ا  إل  العملا . كما قد يؤدي ذلك إل  زيادة التكاليف 

   مستوى رضا العملا  عن امخدما  ال   يلية المشتبطة بعمليا  ال قل والتخزين، بالإضافة إل  التأثير ع
 .المقدمة

و   الس وا  الأخيرة، شهد  الأنظمة امعمشكية    العديد من الدول تطوراً مل وظًا ن يجة ا تخدام الأنظمة 
الإلكترونية والتق يا  الشقمية ام ديثة التي تهدف إل  تسهيل حشكة التجارة الدولية وتةسين كفا ة الإجشا ا  

عامعة البيانا  امعمشكية وتةسين مستوى امعمشكية. وقد  اهمت هذه الأنظمة    تقليل الزمن اللازم لم
 .ال فافية    العمليا  التجارية

 

 



و   المملكة العشبية السعودية، تعمل امعها  ام كومية المع ية بالتجارة الدولية ع   تطويش الأنظمة امعمشكية 
وتةسين كفا ة الإجشا ا  المشتبطة بعمليا  الا تيراد والتصديش. وقد شملت هذه امعهود إطلاق العديد من 

سين كفا ة العمليا  اللوجس ية، مثل م صة المبادرا  التي تهدف إل  تسهيل إجشا ا  التخليع امعمشك  وتة
"فسح" التي توفش نظامًا إلكترونيًا متكاملًا يسمح ب بادل البيانا  بين امعها  ام كومية المختلفة المع ية بعمليا  

 .التجارة الدولية

ورغم هذه امعهود التطويشية، لا تزال ششكا  ال  ن السشيع تواجه بعض التةديا  ال   يلية التي قد تؤثش ع   
 شعة معامعة ال   ا ، خاصة    المشاحل المشتبطة بإجشا ا  التخليع امعمشك . ومن أبشز هذه التةديا  

ة إل  التعقيد النسبي لبعض الإجشا ا  الأخطا     المس  دا  التجارية أو نقع البيانا  المطلوبة بالإضاف
 .الت ظيمية المشتبطة بعمليا  الا تيراد والتصديش

كما قد يؤدي امحعم الكبير لل   ا  التي يتم التعامل معها يوميًا    المطارا  الدولية إل  زيادة الض ط ع   
الأنظمة ال   يلية والموظفين المسؤولين عن معامعة البيانا  امعمشكية. وقد ي عكس ذلك ع    شعة ت فيذ 

 .  العملا إجشا ا  التخليع امعمشك  وبالتال  ع    شعة تسليم ال   ا  إل

ومن ه ا تبرز ام اجة إل  درا ة العوامل ال   يلية التي تؤثش ع   كفا ة إجشا ا  التخليع امعمشك  داخل 
 .ششكا  ال  ن السشيع، وتةليل دور التةس  ا  ال   يلية    تطويش هذه الإجشا ا  وتسشيع معامعة ال   ا 

وتكمن م كلة الدرا ة    أن التأخير    إجشا ا  التخليع امعمشك  قد يؤثش ب كل مباشش ع    شعة معامعة 
ال   ا  الدولية، مما قد يؤدي إل  زيادة التكاليف ال   يلية وتأثير  لبي ع   مستوى رضا العملا . ولذلك 

تطبيق مجموعة من التةس  ا  التي تهدف تسع  ششكا  ال  ن السشيع إل  تطويش عملياتها ال   يلية من خلال 
 .إل  تةسين كفا ة الإجشا ا  امعمشكية وتقليل الزمن اللازم لمعامعة ال   ا 

و   هذا الإطار تسع  هذه الدرا ة إل  تةليل أثش التةس  ا  ال   يلية    إجشا ا  التخليع امعمشك  ع   
   مطار الملك خالد الدول  بمدي ة  FedEx  شعة معامعة ال   ا ، وذلك من خلال درا ة تطبيقية ع   ششكة

الشياض. ويُعد هذا المطار أحد أهم المشاكز اللوجس ية    المملكة العشبية السعودية حيث ي هد حشكة كبيرة    
 .عمليا  ال  ن امعوي الدول 

وتهدف الدرا ة إل  تةليل العمليا  ال   يلية المشتبطة بإجشا ا  التخليع امعمشك  داخل ال شكة بالإضافة 
إل  درا ة التةديا  ال   يلية التي تواجه هذه العمليا  وتةليل دور التةس  ا  ال   يلية    تةسين  شعة 

 .معامعة ال   ا 

 

 

 

 



 :كما تسع  الدرا ة إل  الإجابة عن السؤال الشئ س التال 

 

ما أثش التةس  ا  ال   يلية    إجشا ا  التخليع امعمشك  ع    شعة معامعة ال   ا     ششكا  ال  ن 
 السشيع؟

 

 :ويتفشع من هذا السؤال الشئ س مجموعة من ال ساؤلا  الفشعية التي تسع  الدرا ة إل  الإجابة عنها، وت مل

 

 ما طبيعة العمليا  ال   يلية المشتبطة بإجشا ا  التخليع امعمشك     ششكا  ال  ن السشيع؟ . 1

 ما أبشز التةديا  ال   يلية التي تواجه إجشا ا  التخليع امعمشك ؟ . 2

 ما دور التةس  ا  ال   يلية    تطويش إجشا ا  التخليع امعمشك ؟ . 3

 ما أثش هذه التةس  ا  ع    شعة معامعة ال   ا  وتسليمها إل  العملا ؟ . 4

 

ومن خلال الإجابة عن هذه ال ساؤلا  تسع  الدرا ة إل  تقديم فهم أعمق للعوامل ال   يلية التي تؤثش ع   
كفا ة الإجشا ا  امعمشكية، بالإضافة إل  تقديم مجموعة من التوصيا  التي يمكن أن تسهم    تطويش العمليا  

 .سشيع العاملة    المملكة العشبية السعوديةال   يلية وتةسين كفا ة امخدما  اللوجس ية    ششكا  ال  ن ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أهداف الدرا ة   1.4

تسع  هذه الدرا ة إل  تةليل أثش التةس  ا  ال   يلية    إجشا ا  التخليع امعمشك  ع    شعة معامعة 
   مطار الملك خالد  FedEx ال   ا     ششكا  ال  ن السشيع، وذلك من خلال درا ة تطبيقية ع   ششكة

الدول  بمدي ة الشياض. وتأت  هذه الدرا ة    ظل التو ع الكبير    التجارة الدولية وال مو المتزايد    قطاع 
امخدما  اللوجس ية، حيث أصبةت  شعة معامعة ال   ا  من العوامل الأ ا ية التي تؤثش ع   كفا ة 

 .ة للعملا العمليا  ال   يلية ومستوى جودة امخدما  المقدم

وتُعد إجشا ا  التخليع امعمشك  من المشاحل المهمة     لسلة العمليا  اللوجس ية المشتبطة بةشكة ال   ا  
الدولية، حيث تمثل هذه الإجشا ا  المشحلة التي يتم فيها التأكد من مطابقة البضائع للوائح امعمشكية 

فإن كفا ة هذه الإجشا ا  تلعب دوراً مهمًا     والت ظيمية قبل السماح بدخولها إل  الدولة أو خشوجها منها. ولذلك
 .تةديد  شعة معامعة ال   ا  وتسليمها إل  العملا     الوقت الم ا ب

و   ضو  ذلك تهدف هذه الدرا ة إل  تةقيق مجموعة من الأهداف العلمية والعملية التي تسهم    تةسين فهم 
العلاقة بين التةس  ا  ال   يلية    إجشا ا  التخليع امعمشك  و شعة معامعة ال   ا     ششكا  ال  ن 

 .السشيع

 :ويتمثل الهدف الشئ س للدرا ة   

تةليل أثش التةس  ا  ال   يلية    إجشا ا  التخليع امعمشك  ع    شعة معامعة ال   ا     ششكا  ال  ن 
 .   مطار الملك خالد الدول  بمدي ة الشياض FedEx السشيع، مع تطبيق الدرا ة ع   ششكة

وي بثق عن هذا الهدف الشئ س مجموعة من الأهداف الفشعية التي تسع  الدرا ة إل  تةقيقها، ومن أبشزها ما 
 :ي  

 

 .تةليل طبيعة العمليا  ال   يلية المشتبطة بإجشا ا  التخليع امعمشك     ششكا  ال  ن السشيع :أولاً 

حيث تهدف الدرا ة إل  التعشف ع   مشاحل العمل المشتبطة بإجشا ا  التخليع امعمشك  داخل ششكا  ال  ن 
السشيع، بدً ا من ا تقبال ال   ا  وإدخال البيانا  امعمشكية وحتى إصدار قشار الإفشاج عن ال   ة وتسليمها 

   يلية المشتبطة بالتخليع امعمشك  وتةديد إل  العميل النهائ . ويساعد ذلك    فهم آلية ت فيذ العمليا  ال
 .العوامل التي قد تؤثش ع   كفا تها

 

 .تةديد التةديا  ال   يلية التي قد تؤثش ع   كفا ة إجشا ا  التخليع امعمشك  :ثانيًا

تهدف الدرا ة إل  التعشف ع   أبشز الم كلا  ال   يلية التي قد تواجه ششكا  ال  ن السشيع أث ا  ت فيذ 
إجشا ا  التخليع امعمشك ، مثل الأخطا     إدخال البيانا  امعمشكية أو نقع المس  دا  التجارية أو التعقيد 

 .مل التي قد تؤدي إل  تأخير معامعة ال   ا النسبي لبعض الإجشا ا  الت ظيمية. ويساعد ذلك    تةديد العوا



 .تةليل دور التةس  ا  ال   يلية    تطويش إجشا ا  التخليع امعمشك  :ثالثًا

حيث تسع  الدرا ة إل  درا ة مجموعة من التةس  ا  ال   يلية التي يمكن أن تسهم    تةسين كفا ة 
العمليا  المشتبطة بالتخليع امعمشك ، مثل تطويش الأنظمة التق ية المستخدمة    إدارة البيانا  امعمشكية 

 .م ديثةوتةسين إجشا ا  العمل الداخلية وتدريب الموظفين ع   ا تخدام الأنظمة ا

 

 .تةليل أثش ا تخدام الأنظمة الإلكترونية    تسشيع إجشا ا  التخليع امعمشك  :رابعًا

شهد  الأنظمة امعمشكية    العديد من الدول تطوراً كبيراً ن يجة ا تخدام التق يا  الشقمية ام ديثة، مثل 
الأنظمة الإلكترونية لإدخال البيانا  امعمشكية وم صا  تبادل البيانا  بين امعها  ام كومية. ولذلك تهدف 

  ا  وتقليل الزمن اللازم لإنجاز الإجشا ا  الدرا ة إل  تةليل دور هذه الأنظمة    تةسين  شعة معامعة ال 
 .امعمشكية

 

 .درا ة العلاقة بين التةس  ا  ال   يلية و شعة معامعة ال   ا  :خامسًا

حيث تهدف الدرا ة إل  تةليل مدى تأثير التةس  ا  ال   يلية    إجشا ا  التخليع امعمشك  ع    شعة 
معامعة ال   ا     ششكا  ال  ن السشيع. ويساعد ذلك    تةديد مدى فاعلية هذه التةس  ا     تةسين 

 .كفا ة العمليا  اللوجس ية

 

تقديم مجموعة من التوصيا  العملية التي تسهم    تةسين كفا ة الإجشا ا  امعمشكية    ششكا   : ادً ا
 .ال  ن السشيع

 

 

 

 

 

 

 

 



 

حيث تسع  الدرا ة إل  تقديم عدد من التوصيا  التي يمكن أن تساعد ششكا  ال  ن السشيع ع   تطويش 
عملياتها ال   يلية وتةسين  شعة معامعة ال   ا ، وذلك من خلال تةسين إجشا ا  إدخال البيانا  

التعاون مع امعها  ام كومية امعمشكية وتعزيز التنسيق بين الأقسام المختلفة داخل ال شكة بالإضافة إل  تعزيز 
 .المع ية بعمليا  التخليع امعمشك 

كما تهدف الدرا ة إل  تقديم إ هام علمي    مجال إدارة العمليا  اللوجس ية من خلال تةليل العلاقة بين 
التةس  ا  ال   يلية    الإجشا ا  امعمشكية و شعة معامعة ال   ا . ويساعد ذلك    إثشا  الأدبيا  العلمية 

مجال ال  ن امعوي وامخدما  المشتبطة المتعلقة بإدارة  لا ل الإمداد وامخدما  اللوجس ية، خاصة    
 .بالتجارة الدولية

ومن المتوقع أن تسهم نتائج هذه الدرا ة    توفير فهم أعمق للعوامل ال   يلية التي تؤثش ع   كفا ة إجشا ا  
التخليع امعمشك ، بالإضافة إل  تقديم مجموعة من ام لول التي يمكن أن تساعد    تةسين كفا ة العمليا  

 .السعودية اللوجس ية    ششكا  ال  ن السشيع العاملة    المملكة العشبية

كما يمكن أن تساعد نتائج هذه الدرا ة امعها  ام كومية المع ية ب  ظيم عمليا  التجارة الدولية    تطويش 
الأنظمة امعمشكية وتةسين كفا ة الإجشا ا  المشتبطة بعمليا  الا تيراد والتصديش بما يتماش ى مع مستهدفا  

 .ملكة إل  مشكز لوجستي عالم التي تسع  إل  تةويل الم 2030رؤية المملكة العشبية السعودية 

وبذلك تسهم هذه الدرا ة    تةقيق تكامل بين امعوانب ال ظشية والتطبيقية    مجال إدارة العمليا  
اللوجس ية، حيث تجمع بين تةليل الأدبيا  العلمية المشتبطة بالموضوع ودرا ة تطبيقية لواقع العمليا  

 .ال   يلية    إحدى ال شكا  العالمية العاملة    قطاع ال  ن السشيع

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أهمية الدرا ة  1.5

تك سب هذه الدرا ة أهميتها من الأهمية المتزايدة التي يةظى بها قطاع امخدما  اللوجس ية    الاقتصاد 
العالم ، حيث أصبح هذا القطاع أحد الشكائز الأ ا ية التي تعتمد عليها الدول    دعم حشكة التجارة الدولية 

الكبير    حشكة التجارة الدولية خلال العقود  وتعزيز قدرتها الت افسية    الأ واق العالمية. وقد أدى التو ع
الأخيرة إل  زيادة ام اجة إل  أنظمة لوجس ية متطورة قادرة ع   إدارة تدفق البضائع والمعلوما  بين الدول بكفا ة 

 .عالية

ويُعد ال  ن امعوي من أهم و ائل ال قل المستخدمة    التجارة الدولية، خاصة    نقل ال   ا  التي تتطلب 
 شعة    ال سليم مثل الطشود والوثائق والبضائع ذا  القيمة العالية. وقد أدى ال مو الكبير    التجارة 

  ن السشيع، حيث يعتمد المستهلكون ب كل الإلكترونية خلال الس وا  الأخيرة إل  زيادة الطلب ع   خدما  ال
 .متزايد ع   ششا  الم تجا  عبر الإنترنت

وقد  اهم هذا ال مو    زيادة أهمية ششكا  ال  ن السشيع التي أصبةت تلعب دوراً مهمًا    دعم التجارة الدولية 
من خلال توفير خدما  نقل البضائع والطشود بين الدول خلال فترا  زم ية قصيرة. وتعتمد هذه ال شكا  ع   

والمستودعا  بالإضافة إل  الأنظمة الإلكترونية شبكا  لوجس ية عالمية متطورة ت مل الطائشا  ومشاكز الفشز 
 .التي تساعد    إدارة البيانا  وت بع حشكة ال   ا 

ورغم التطور الكبير    تق يا  ال قل وإدارة العمليا  اللوجس ية، إلا أن  شعة تسليم ال   ا  لا تعتمد فقط 
ع   كفا ة و ائل ال قل المستخدمة، بل تتأثش أيضًا بكفا ة الإجشا ا  الت ظيمية المشتبطة بدخول وخشوج 

إجشا ا  التخليع امعمشك  التي تمثل مشحلة البضائع عبر ام دود الدولية. ومن أهم هذه الإجشا ا  ما يعشف ب
 .أ ا ية    عملية نقل ال   ا  الدولية

وت مل إجشا ا  التخليع امعمشك  مجموعة من العمليا  الت ظيمية التي تهدف إل  التأكد من مطابقة البضائع 
للوائح امعمشكية والت ظيمية المعمول بها قبل السماح بدخولها إل  الدولة المستوردة أو خشوجها منها. كما تتضمن 

  ة وإدخال البيانا  امعمشكية    الأنظمة الإلكترونية هذه الإجشا ا  مشاجعة المس  دا  التجارية المتعلقة بال 
 .وتةديد التصنيف امعمشك  للبضائع بالإضافة إل  تةصيل الش وم امعمشكية المقشرة

وتؤثش كفا ة إجشا ا  التخليع امعمشك  ب كل مباشش ع    شعة معامعة ال   ا  الدولية، حيث إن أي تأخير 
   ت فيذ هذه الإجشا ا  قد يؤدي إل  تأخير تسليم ال   ا  إل  العملا . كما قد يؤدي ذلك إل  زيادة التكاليف 

لتأثير ع   مستوى رضا العملا  عن امخدما  ال   يلية المشتبطة بعمليا  ال قل والتخزين، بالإضافة إل  ا
 .المقدمة

 

 



و   ظل الم افسة الكبيرة بين ششكا  ال  ن السشيع، أصبةت  شعة معامعة ال   ا  أحد أهم العوامل التي 
تؤثش ع   جودة امخدما  اللوجس ية. حيث يسع  العملا  إل  ام صول ع   خدما  نقل  شيعة وموثوقة تضمن 

 .وصول ال   ا  إل  الوجهة المطلوبة    أقصش وقت ممكن

ومن هذا الم طلق، تسع  ششكا  ال  ن السشيع إل  تةسين كفا ة عملياتها ال   يلية من خلال تطبيق مجموعة 
من التةس  ا  التي تهدف إل  تطويش إجشا ا  العمل وتقليل الأخطا  ال   يلية وتسشيع معامعة ال   ا . 

يانا  امعمشكية بالإضافة إل  تةسين وت مل هذه التةس  ا  تطويش الأنظمة التق ية المستخدمة    إدارة الب
 .إجشا ا  العمل الداخلية وتدريب الموظفين ع   ا تخدام الأنظمة ام ديثة

وتكمن أهمية هذه الدرا ة    أنها تسع  إل  تةليل أثش التةس  ا  ال   يلية    إجشا ا  التخليع امعمشك  ع   
   مطار الملك خالد الدول  بمدي ة  FedEx  شعة معامعة ال   ا ، وذلك من خلال درا ة تطبيقية ع   ششكة

الشياض. ويُعد هذا المطار أحد أهم المشاكز اللوجس ية    المملكة العشبية السعودية حيث ي هد حشكة كبيرة    
 .عمليا  ال  ن امعوي الدول 

كما تأت  أهمية هذه الدرا ة    ظل امعهود التي تبذلها المملكة العشبية السعودية لتطويش قطاع امخدما  
التي تهدف إل  تةويل المملكة إل  مشكز لوجستي عالم   2030اللوجس ية    إطار رؤية المملكة العشبية السعودية 

أفشيقيا. وقد شملت هذه امعهو  د تطويش البنية التةتية لل قل وتةسين كفا ة يشبط بين قارا  آ يا وأوروبا و
 .الإجشا ا  امعمشكية بالإضافة إل  إطلاق العديد من المبادرا  التي تهدف إل  تسهيل حشكة التجارة الدولية

ومن أبشز المبادرا  التي تم إطلاقها    هذا المعال م صة "فسح" التي تهدف إل  ربط امعها  ام كومية المختلفة 
المع ية بعمليا  الا تيراد والتصديش من خلال نظام إلكترون  موحد يسمح ب بادل البيانا  ب كل  شيع ودقيق. 

 .شكية وتقليل الزمن اللازم لمعامعة ال   ا وقد  اهمت هذه المبادرا     تةسين كفا ة الإجشا ا  امعم

 

 :وتتمثل أهمية هذه الدرا ة    عدة جوانب رئ سية يمكن تلخيصها فيما ي  

 

 الأهمية العلمية :أولاً 

تسهم هذه الدرا ة    إثشا  الأدبيا  العلمية المتعلقة بإدارة العمليا  اللوجس ية وإجشا ا  التخليع امعمشك ، 
حيث تقدم تةليلًا للعلاقة بين التةس  ا  ال   يلية و شعة معامعة ال   ا     ششكا  ال  ن السشيع. كما 

العمليا  اللوجس ية وتةسين كفا ة الإجشا ا   تساعد الدرا ة    توضيح دور التةس  ا  ال   يلية    تطويش 
 .امعمشكية

 

 



 الأهمية العملية :ثانيًا

تساعد نتائج هذه الدرا ة ششكا  ال  ن السشيع ع   فهم العوامل ال   يلية التي تؤثش ع    شعة معامعة 
ال   ا ، مما يساعد    تطويش ا تراتيجيا  فعالة لتةسين كفا ة العمليا  ال   يلية وتقليل الزمن اللازم 

 .لمعامعة ال   ا 

 

 الأهمية الاقتصادية :ثالثًا

يساعد تةسين كفا ة العمليا  اللوجس ية    تقليل التكاليف ال   يلية المشتبطة بعمليا  ال قل والتخزين، كما 
يسهم    تةسين  شعة تدفق البضائع بين الأ واق المختلفة. ويؤدي ذلك إل  تعزيز القدرة الت افسية للاقتصاد 

 .الوطني وتةسين ب ئة الأعمال

 

 الأهمية الت ظيمية :رابعًا

يمكن أن تسهم نتائج هذه الدرا ة    مساعدة امعها  ام كومية المع ية ب  ظيم عمليا  التجارة الدولية ع   
 .تطويش الأنظمة امعمشكية وتةسين كفا ة الإجشا ا  المشتبطة بعمليا  الا تيراد والتصديش

 

 الأهمية الا تراتيجية :خامسًا

تتوافق هذه الدرا ة مع التوجها  الا تراتيجية للمملكة العشبية السعودية التي تسع  إل  تطويش قطاع ال قل 
 .2030وامخدما  اللوجس ية وتعزيز دور المملكة كمشكز لوجستي عالم     إطار رؤية المملكة العشبية السعودية 

 

وب اً  ع   ما  بق، فإن هذه الدرا ة تسهم    تقديم تةليل علمي وعم   لأحد الموضوعا  المهمة    مجال 
امخدما  اللوجس ية، حيث تساعد    فهم العلاقة بين التةس  ا  ال   يلية    إجشا ا  التخليع امعمشك  

هم    تطويش العمليا  ال   يلية و شعة معامعة ال   ا ، كما تقدم مجموعة من التوصيا  التي يمكن أن تس
 .وتةسين كفا ة امخدما  اللوجس ية    ششكا  ال  ن السشيع

 

 

 

 

 



 حدود الدرا ة   1.6

تتةدد أي درا ة علمية بمجموعة من ام دود التي تساعد    تةديد نطاق الدرا ة والإطار الذي يتم من خلاله 
إجشا  البةث وتةليل ال تائج. وتُعد هذه ام دود ضشورية من أجل توضيح المعال الذي تشكز عليه الدرا ة 

انية تعميم نتائج الدرا ة ع   حالا  أو ب ئا  والعوامل التي تؤثش    تفسير نتائجها. كما تساعد    تةديد مدى إمك 
 .أخشى

وتتمثل حدود هذه الدرا ة    مجموعة من امعوانب التي ت مل ام دود الموضوعية والمكانية والزمانية 
 .والب شية، حيث تم تةديد هذه ام دود بما ي  ا ب مع طبيعة موضوع البةث وأهدافه

 أولًا  ام دود الموضوعية

تقتصش هذه الدرا ة ع   تةليل أثش التةس  ا  ال   يلية    إجشا ا  التخليع امعمشك  ع    شعة معامعة 
ال   ا     ششكا  ال  ن السشيع. حيث تشكز الدرا ة ب كل رئ س ي ع   العمليا  ال   يلية المشتبطة 

س ية المشتبطة بةشكة ال   ا  بالتخليع امعمشك  باعتبارها إحدى المشاحل المهمة     لسلة العمليا  اللوج
 .الدولية

كما تشكز الدرا ة ع   تةليل دور التةس  ا  ال   يلية مثل تطويش الأنظمة التق ية المستخدمة    إدارة البيانا  
امعمشكية وتةسين إجشا ا  العمل الداخلية بالإضافة إل  تدريب الموظفين ع   ا تخدام الأنظمة ام ديثة. 

 .بين  شعة معامعة ال   ا ويهدف ذلك إل  فهم العلاقة بين هذه التةس  ا  ال   يلية و 

ولا ت  اول هذه الدرا ة جميع امعوانب المتعلقة بقطاع امخدما  اللوجس ية ب كل عام، بل تشكز ب كل خاص 
 .ع   الإجشا ا  المشتبطة بالتخليع امعمشك  وتأثيرها ع    شعة معامعة ال   ا     ششكا  ال  ن السشيع

 

 ثانياً  ام دود المكانية

   مطار الملك خالد الدول  بمدي ة الشياض    المملكة العشبية السعودية.  FedEx تُطبق هذه الدرا ة ع   ششكة
ويُعد مطار الملك خالد الدول  أحد أهم المطارا     المملكة من حيث حعم حشكة ال  ن امعوي، حيث ي هد 

 .المطار ن اطًا كبيراً    عمليا  نقل ال   ا  الدولية

وقد تم اختيار هذا الموقع نظشاً لأهميته اللوجس ية ودوره الكبير    دعم حشكة التجارة الدولية    المملكة العشبية 
 .السعودية. كما يمثل المطار مشكزاً مهمًا لعمليا  ال  ن امعوي التي تقوم بها ششكا  ال  ن السشيع

من ال شكا  العالمية الشائدة    مجال ال  ن السشيع وامخدما  اللوجس ية، حيث تعتمد  FedEx وتُعد ششكة
ع   شبكة لوجس ية عالمية متطورة تسمح ب قل ال   ا  بين مختلف دول العالم بسشعة وكفا ة. ولذلك فإن 

لتخليع درا ة العمليا  ال   يلية داخل هذه ال شكة يمكن أن تقدم صورة واض ة عن طبيعة إجشا ا  ا
 .امعمشك     ششكا  ال  ن السشيع



 ثالثاً  ام دود الزمانية

 ت ط  هذه الدرا ة الفترة الزم ية التي يتم فيها ت فيذ إجشا ا  التخليع امعمشك  لل   ا  الدولية    ششكة
FedEx  خلال الفترة ام الية التي يتم فيها إجشا  الدرا ة. ويأت  اختيار هذه الفترة الزم ية نظشاً للتطورا  التي

 .2030ي هدها قطاع امخدما  اللوجس ية    المملكة العشبية السعودية    ظل رؤية المملكة العشبية السعودية 

وقد شهد  هذه الفترة العديد من المبادرا  التي تهدف إل  تطويش الأنظمة امعمشكية وتةسين كفا ة الإجشا ا  
المشتبطة بعمليا  الا تيراد والتصديش. كما تم خلال هذه الفترة تطبيق العديد من الأنظمة الإلكترونية التي تهدف 

 .ليع امعمشك إل  تسهيل حشكة التجارة الدولية وتسشيع إجشا ا  التخ

 

 رابعاً  ام دود الب شية

 تقتصش هذه الدرا ة ع   العاملين    العمليا  ال   يلية المشتبطة بإجشا ا  التخليع امعمشك     ششكة
FedEx  مثل الموظفين المسؤولين عن إدخال البيانا  امعمشكية ومشاجعة المس  دا  التجارية ومتابعة إجشا ا ،

 .التخليع امعمشك  مع امعها  المختصة

كما ت مل الدرا ة الموظفين العاملين    الأقسام ال   يلية الأخشى التي تشتبط بعملية معامعة ال   ا  مثل 
قسم العمليا  وقسم خدمة العملا . حيث يسهم هؤلا  الموظفون    ت فيذ الإجشا ا  ال   يلية المشتبطة 

 .بمعامعة ال   ا  الدولية

 

 خامساً  حدود الم هج المستخدم    الدرا ة

تعتمد هذه الدرا ة ع   الم هج التةلي   الذي يهدف إل  تةليل العمليا  ال   يلية المشتبطة بإجشا ا  التخليع 
امعمشك  ودرا ة أثش التةس  ا  ال   يلية ع    شعة معامعة ال   ا . ويعتمد هذا الم هج ع   تةليل 

  FedEx ةالمعلوما  والبيانا  المتعلقة بعمليا  التخليع امعمشك  داخل ششك

 

كما يعتمد البةث ع   مشاجعة الأدبيا  العلمية المتعلقة بإدارة العمليا  اللوجس ية وإجشا ا  التخليع 
 .امعمشك ، وذلك بهدف ب ا  إطار نظشي يساعد    تفسير ال تائج التي يتم التوصل إليها    الدرا ة التطبيقية

وب اً  ع   هذه ام دود، فإن نتائج هذه الدرا ة ت طبق ب كل أ اس ي ع   الب ئة ال   يلية التي تم إجشا  
   مطار الملك خالد الدول  بمدي ة الشياض. ومع ذلك يمكن أن تسهم نتائج  FedEx الدرا ة فيها، وه  ششكة

الدرا ة    تقديم مؤششا  مهمة يمكن الا تفادة منها    تطويش العمليا  ال   يلية    ششكا  ال  ن السشيع 
 .الأخشى التي تعمل    ب ئا  م ابهة

 



 م هعية الدرا ة   1.7

تُعد م هعية الدرا ة من الع اصش الأ ا ية    أي بةث علمي، حيث توضح الطشيقة التي يعتمد عليها الباحث    
جمع البيانا  وتةليلها بهدف الوصول إل  نتائج علمية دقيقة تساعد    الإجابة عن تساؤلا  الدرا ة وتةقيق 

الذي يتم من خلاله تةليل الم كلة البةثية  أهدافها. كما تساعد م هعية الدرا ة    تةديد الأ لوب العلمي
 .وفهم العوامل المشتبطة بها

و   ضو  طبيعة موضوع الدرا ة الذي يشكز ع   تةليل أثش التةس  ا  ال   يلية    إجشا ا  التخليع 
باعتباره الم هج الأكثر ملا مة  الم هج التةلي   الوصف  امعمشك  ع    شعة معامعة ال   ا ، فقد تم اعتماد

 .لتةقيق أهداف الدرا ة

ويعتمد الم هج الوصف  التةلي   ع   درا ة الظواهش كما ه     الواقع وتةليلها بهدف فهم طبيعتها والعوامل 
 .التي تؤثش عليها. كما يساعد هذا الم هج    تةليل العلاقا  بين المت يرا  المختلفة المشتبطة بموضوع الدرا ة

و   هذه الدرا ة يتم ا تخدام هذا الم هج لتةليل العمليا  ال   يلية المشتبطة بإجشا ا  التخليع امعمشك  
داخل ششكا  ال  ن السشيع، بالإضافة إل  درا ة دور التةس  ا  ال   يلية    تةسين  شعة معامعة 

 .ال   ا 

 

 أولًا  م هج البةث

اقع العمليا  ال   يلية المشتبطة  الم هج الوصف  التةلي   تعتمد هذه الدرا ة ع   الذي يهدف إل  تةليل و
بإجشا ا  التخليع امعمشك     ششكا  ال  ن السشيع. ويساعد هذا الم هج    وصف الظاهشة مةل الدرا ة 

 .وتةليلها من خلال درا ة البيانا  والمعلوما  المتعلقة بها

كما يساعد الم هج التةلي      فهم العلاقة بين التةس  ا  ال   يلية و شعة معامعة ال   ا ، حيث يتم 
تةليل العمليا  ال   يلية المختلفة التي تمش بها ال   ا  الدولية م ذ وصولها إل  المطار وحتى الإفشاج عنها 

 .وتسليمها إل  العملا 

ويتم    إطار هذا الم هج تةليل الإجشا ا  ال   يلية المشتبطة بإدخال البيانا  امعمشكية ومشاجعة المس  دا  
التجارية والتنسيق مع امعها  امعمشكية المختصة، بالإضافة إل  تةليل التةديا  ال   يلية التي قد تؤثش ع   

 . شعة معامعة ال   ا 

 

 

 

 



 ثانياً  مصادر البيانا 

 .تعتمد هذه الدرا ة ع   نوعين رئ سيين من مصادر البيانا ، وهما البيانا  الأولية والبيانا  الثانوية

 البيانا  الأولية .1

ت مل البيانا  الأولية المعلوما  التي يتم ام صول عليها ب كل مباشش من الب ئة العملية المشتبطة بموضوع 
الدرا ة. وقد تم ام صول ع   هذه البيانا  من خلال تةليل العمليا  ال   يلية المشتبطة بإجشا ا  التخليع 

 .   مطار الملك خالد الدول  بمدي ة الشياض FedEx امعمشك  داخل ششكة

كما ت مل البيانا  الأولية المعلوما  المتعلقة بالإجشا ا  ال   يلية المتبعة    معامعة ال   ا  الدولية، 
 .بالإضافة إل  التةديا  ال   يلية التي قد تواجه الموظفين أث ا  ت فيذ إجشا ا  التخليع امعمشك 

 البيانا  الثانوية .2

ت مل البيانا  الثانوية المعلوما  التي يتم ام صول عليها من المصادر العلمية المختلفة مثل الكتب والدرا ا  
 .العلمية والتقاريش الدولية المتعلقة بقطاع امخدما  اللوجس ية وإجشا ا  التخليع امعمشك 

وقد تم الاعتماد ع   مجموعة من المصادر العلمية التي ت اولت موضوعا  مثل إدارة  لا ل الإمداد وامخدما  
اللوجس ية والتةول الشقمي    الأنظمة امعمشكية بالإضافة إل  التقاريش الصادرة عن الم ظما  الدولية مثل 

 .الب ك الدول  وم ظمة امعمارك العالمية

كما تم الا تفادة من التقاريش ام كومية المتعلقة بتطويش قطاع امخدما  اللوجس ية    المملكة العشبية 
 ."السعودية، بالإضافة إل  المبادرا  التي تم إطلاقها لتةسين كفا ة الإجشا ا  امعمشكية مثل م صة "فسح

 

 ثالثاً  مجتمع الدرا ة

يتكون مجتمع الدرا ة من العمليا  ال   يلية المشتبطة بإجشا ا  التخليع امعمشك     ششكا  ال  ن 
 السشيع، حيث تشكز الدرا ة ب كل خاص ع   العمليا  ال   يلية المشتبطة بمعامعة ال   ا  الدولية    ششكة

FedEx. 

وي مل مجتمع الدرا ة الموظفين العاملين    الأقسام ال   يلية المشتبطة بمعامعة ال   ا  الدولية مثل قسم 
العمليا  وقسم التخليع امعمشك  بالإضافة إل  الأقسام الأخشى التي تسهم    ت فيذ الإجشا ا  المشتبطة 

 .بمعامعة ال   ا 

 

 

 



 رابعاً  عي ة الدرا ة

   مطار الملك خالد الدول  بمدي ة الشياض كةالة درا ية لتةليل العمليا  ال   يلية  FedEx تم اختيار ششكة
المشتبطة بإجشا ا  التخليع امعمشك . ويُعد هذا المطار أحد أهم المشاكز اللوجس ية    المملكة العشبية السعودية 

 .حيث ي هد حشكة كبيرة    عمليا  ال  ن امعوي الدول 

وقد تم اختيار هذه ال شكة نظشاً لدورها الكبير    إدارة عمليا  ال  ن السشيع    المملكة العشبية السعودية، 
 .بالإضافة إل  اعتمادها ع   أنظمة ت  يلية متطورة تساعد    إدارة حشكة ال   ا  الدولية

 

 خامساً  أدوا  جمع البيانا 

تعتمد هذه الدرا ة ع   مجموعة من الأدوا  التي تساعد    جمع البيانا  المتعلقة بموضوع البةث، ومن أبشز 
 :هذه الأدوا 

 .المشتبطة بموضوع امخدما  اللوجس ية وإجشا ا  التخليع امعمشك  مشاجعة الأدبيا  العلمية . 1

التي ت اولت موضوع كفا ة العمليا  اللوجس ية وإدارة  لا ل  تةليل التقاريش والدرا ا  السابقة . 2
 .الإمداد

 .FedEx المشتبطة بإجشا ا  التخليع امعمشك  داخل ششكة تةليل العمليا  ال   يلية . 3

وقد  اعد  هذه الأدوا     توفير مجموعة من المعلوما  والبيانا  التي يمكن ا تخدامها    تةليل العلاقة بين 
 .التةس  ا  ال   يلية و شعة معامعة ال   ا 

 

  اد اً  أ اليب تةليل البيانا 

تم ا تخدام مجموعة من الأ اليب التةليلية لدرا ة البيانا  المتعلقة بموضوع البةث، حيث تم تةليل 
العمليا  ال   يلية المشتبطة بإجشا ا  التخليع امعمشك  بهدف فهم طبيعة هذه العمليا  والعوامل التي قد 

 .تؤثش ع   كفا تها

كما تم تةليل التةديا  ال   يلية التي قد تواجه الموظفين أث ا  ت فيذ إجشا ا  التخليع امعمشك ، بالإضافة 
 .إل  تةليل دور التةس  ا  ال   يلية    تةسين  شعة معامعة ال   ا 

وقد تم ا تخدام التةليل الوصف  لدرا ة البيانا  المتعلقة بموضوع البةث، حيث يساعد هذا ال وع من 
 .التةليل    وصف الظواهش المشتبطة بالدرا ة وتةليل العلاقا  بين المت يرا  المختلفة

 

 



  ابعاً  مبررا  اختيار الم هج المستخدم

تم اختيار الم هج الوصف  التةلي      هذه الدرا ة نظشاً لملا مته لطبيعة موضوع البةث الذي يشكز ع   تةليل 
 .العمليا  ال   يلية المشتبطة بإجشا ا  التخليع امعمشك 

كما يساعد هذا الم هج    درا ة العلاقة بين التةس  ا  ال   يلية و شعة معامعة ال   ا  من خلال تةليل 
 .البيانا  والمعلوما  المتعلقة بموضوع الدرا ة

 

وبالإضافة إل  ذلك، فإن هذا الم هج يسمح بفهم الواقع العم   للعمليا  ال   يلية داخل ششكا  ال  ن 
السشيع، مما يساعد    تقديم توصيا  عملية يمكن أن تسهم    تةسين كفا ة العمليا  اللوجس ية المشتبطة 

 .بمعامعة ال   ا  الدولية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 هيكل الدرا ة )نسخة مو عة(  1.8

تم ت ظيم هذه الدرا ة    مجموعة من الفصول المتكاملة التي تهدف إل  تةليل موضوع البةث ب كل منهج  
وم سلسل، بةيث يتم الانتقال من امعوانب ال ظشية إل  امعوانب التطبيقية وصولًا إل  ال تائج والتوصيا  التي 

درا ة إل  عدد من الفصول الشئ سية التي تسهم    تةقيق أهداف الدرا ة. ويعتمد هذا الت ظيم ع   تقسيم ال
 .ت  اول كل منها جانبًا مةددًا من موضوع البةث

ويهدف هذا الت ظيم إل  تسهيل عشض المعلوما  وتةليلها ب كل منهج  يساعد    فهم العلاقة بين التةس  ا  
 .ال   يلية    إجشا ا  التخليع امعمشك  و شعة معامعة ال   ا     ششكا  ال  ن السشيع

 :وقد تم تقسيم الدرا ة إل   تة فصول رئ سية، ويمكن توضيح مةتوى هذه الفصول ع   ال ةو التال 

 الفصل الأول  الإطار العام للدرا ة

ي  اول هذا الفصل امخلفية العامة لموضوع الدرا ة، حيث يوضح أهمية قطاع امخدما  اللوجس ية    دعم 
التجارة الدولية والدور الذي تلعبه ششكا  ال  ن السشيع    نقل البضائع بين الدول المختلفة. كما ي  اول 

 ية     لسلة العمليا  اللوجس ية الفصل أهمية إجشا ا  التخليع امعمشك  باعتبارها إحدى المشاحل الأ ا
 .المشتبطة بال   ا  الدولية

ويتضمن هذا الفصل أيضًا عشض م كلة الدرا ة التي تشكز ع   تةليل أثش التةس  ا  ال   يلية    إجشا ا  
التخليع امعمشك  ع    شعة معامعة ال   ا . كما ي  اول الفصل أهداف الدرا ة وأهميتها بالإضافة إل  

 .تةديد حدود الدرا ة والم هعية العلمية المستخدمة    تةليل البيانا 

 .كما يوضح هذا الفصل الهيكل العام للدرا ة وطشيقة ت ظيم الفصول المختلفة التي يتكون منها البةث

 

 الفصل الثان   الإطار ال ظشي

يشكز هذا الفصل ع   عشض الإطار ال ظشي للدرا ة من خلال مشاجعة الأدبيا  العلمية المشتبطة بموضوع 
 .امخدما  اللوجس ية وإدارة  لا ل الإمداد وإجشا ا  التخليع امعمشك 

وي  اول الفصل المفاهيم الأ ا ية المشتبطة بامخدما  اللوجس ية وأهميتها    دعم حشكة التجارة الدولية. كما 
 .ي اقش دور ششكا  ال  ن السشيع    إدارة عمليا  ال قل الدول  للطشود والبضائع

كما ي  اول الفصل مفهوم التةس  ا  ال   يلية ودورها    تةسين كفا ة العمليا  ال   يلية داخل المؤ سا  
اللوجس ية. ويتطشق أيضًا إل  ا تخدام التق يا  الشقمية ام ديثة    إدارة العمليا  اللوجس ية مثل أنظمة 

 .   ا إدارة ال قل وأنظمة إدارة المخزون بالإضافة إل  أنظمة ت بع ال

كما ي اقش هذا الفصل دور التةول الشقمي    تطويش الأنظمة امعمشكية وتةسين كفا ة الإجشا ا  المشتبطة 
 .بالتجارة الدولية



 الفصل الثالث  الدرا ا  السابقة

ي  اول هذا الفصل مجموعة من الدرا ا  السابقة التي ت اولت موضوع امخدما  اللوجس ية وإجشا ا  
 .التخليع امعمشك  وتأثيرها ع   كفا ة العمليا  ال   يلية    المؤ سا  اللوجس ية

وي مل الفصل عشضًا لعدد من الدرا ا  العشبية والأج بية التي ت اولت موضوع إدارة  لا ل الإمداد وتةسين 
كفا ة امخدما  اللوجس ية بالإضافة إل  الدرا ا  التي ركز  ع   تطويش الأنظمة امعمشكية وا تخدام التق يا  

 .الشقمية    إدارة العمليا  المشتبطة بالتجارة الدولية

كما يتضمن الفصل تةليلًا ل تائج هذه الدرا ا  وبيان أوجه ال  ابه والاختلاف بينها، بالإضافة إل  تةديد 
 .الفجوة البةثية التي تسع  الدرا ة ام الية إل  معامعتها

 

 الفصل الشابع  قطاع امخدما  اللوجس ية    المملكة العشبية السعودية

اقع قطاع امخدما  اللوجس ية    المملكة العشبية السعودية، حيث يستعشض امعهود  ي  اول هذا الفصل و
 .2030ام كومية التي تهدف إل  تطويش هذا القطاع    إطار رؤية المملكة العشبية السعودية 

كما ي اقش الفصل دور الا تراتيجية الوط ية لل قل وامخدما  اللوجس ية    تةسين كفا ة البنية التةتية 
 .لل قل وتعزيز مكانة المملكة كمشكز لوجستي عالم 

كما ي  اول الفصل دور المطارا     دعم حشكة ال  ن امعوي بالإضافة إل  دور هيئة الزكاة والضشيبة وامعمارك 
 .   تطويش الأنظمة امعمشكية وتةسين كفا ة الإجشا ا  المشتبطة بعمليا  الا تيراد والتصديش

 

 FedEx الفصل امخامس  الدرا ة التطبيقية ع   ششكة

    FedEx يشكز هذا الفصل ع   تةليل العمليا  ال   يلية المشتبطة بإجشا ا  التخليع امعمشك  داخل ششكة
 .مطار الملك خالد الدول  بمدي ة الشياض

وي  اول الفصل عشضًا مفصلًا لمشاحل معامعة ال   ا  الدولية داخل ال شكة بدً ا من ا تقبال ال   ا  
 .وإدخال البيانا  امعمشكية ومشاجعة المس  دا  التجارية وحتى إصدار قشار الإفشاج امعمشك 

كما ي اقش الفصل التةديا  ال   يلية التي قد تواجه ال شكة أث ا  ت فيذ إجشا ا  التخليع امعمشك  
 .بالإضافة إل  تةليل دور التةس  ا  ال   يلية    تةسين كفا ة العمليا  اللوجس ية وتسشيع معامعة ال   ا  

 

 

 



 الفصل السادس  ال تائج والتوصيا 

ي  اول هذا الفصل عشض ال تائج التي توصلت إليها الدرا ة من خلال تةليل العلاقة بين التةس  ا  ال   يلية 
 .   إجشا ا  التخليع امعمشك  و شعة معامعة ال   ا 

كما يتضمن الفصل م اق ة هذه ال تائج    ضو  الإطار ال ظشي والدرا ا  السابقة التي تم ا تعشاضها    
 .الفصول السابقة

كما يقدم الفصل مجموعة من التوصيا  العملية التي يمكن أن تساعد ششكا  ال  ن السشيع    تطويش 
 .عملياتها ال   يلية وتةسين  شعة معامعة ال   ا 

كما يتضمن الفصل مقترحا  لعدد من الدرا ا  المستقبلية التي يمكن أن ت  اول موضوعا  مشتبطة 
 .بامخدما  اللوجس ية وإجشا ا  التخليع امعمشك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثان 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 مفهوم امخدما  اللوجس ية )نسخة مو عة(  2.1

يُعد مفهوم امخدما  اللوجس ية من المفاهيم الأ ا ية    إدارة العمليا  ام ديثة، حيث يلعب هذا المفهوم دوراً 
مةوريًا    ت ظيم حشكة السلع والمعلوما  داخل المؤ سا  وبين الأ واق المختلفة. وقد اك سبت امخدما  

الكبير    التجارة الدولية وزيادة الاعتماد ع   اللوجس ية أهمية متزايدة خلال العقود الأخيرة ن يجة التو ع 
 . لا ل الإمداد العالمية

ويشتبط مفهوم امخدما  اللوجس ية بمجموعة من الأن طة التي تهدف إل  تخطيط وت فيذ ومشاقبة تدفق السلع 
وامخدما  والمعلوما  المشتبطة بها من نقطة المن أ إل  نقطة الا تهلاك. ويهدف ذلك إل  تلبية احتياجا  العملا  

 .بكفا ة عالية من حيث امعودة والوقت والتكلفة

وقد تطور مفهوم امخدما  اللوجس ية ب كل كبير مع تطور الاقتصاد العالم ، حيث لم يعد يقتصش ع   عمليا  
ال قل والتخزين فقط، بل أصبح ي مل مجموعة وا عة من الأن طة المشتبطة بإدارة  لا ل الإمداد مثل إدارة 

 .وردين والمص عين والموزعينالمخزون والتوزيع وإدارة المعلوما  بالإضافة إل  التنسيق بين الم

امخدما  اللوجس ية بأنها  (Council of Logistics Management) ويُعشف مجلس إدارة امخدما  اللوجس ية
عملية التخطيط والت فيذ والشقابة الفعالة لتدفق السلع وامخدما  والمعلوما  المشتبطة بها من نقطة المن أ إل  

 .نقطة الا تهلاك بهدف تلبية متطلبا  العملا 

ومن هذا التعشيف يتضح أن امخدما  اللوجس ية لا تقتصش ع   نقل البضائع فقط، بل ت مل إدارة العمليا  
 .المشتبطة بتدفق السلع والمعلوما     مختلف مشاحل  لسلة الإمداد

كما ي مل مفهوم امخدما  اللوجس ية مجموعة من الأن طة ال   يلية التي تهدف إل  تةسين كفا ة العمليا  
 :المشتبطة بإدارة حشكة البضائع. ومن أبشز هذه الأن طة

 عمليا  ال قل •

 عمليا  التخزين •

 إدارة المخزون •

 إدارة الطلبا  •

 عمليا  التوزيع •

 إدارة المعلوما  اللوجس ية •

 

 



 .وتعمل هذه الأن طة ب كل متكامل لضمان وصول الم تجا  إل  العملا     الوقت الم ا ب وبأقل تكلفة ممك ة

كما تعتمد المؤ سا  ام ديثة ع   الأنظمة اللوجس ية المتطورة التي تساعد    تةسين كفا ة العمليا  
ال   يلية وتقليل التكاليف المشتبطة بإدارة  لا ل الإمداد. وت مل هذه الأنظمة ا تخدام التق يا  الشقمية 

 .إل  أنظمة ت بع ال   ا ام ديثة مثل أنظمة إدارة ال قل وأنظمة إدارة المستودعا  بالإضافة 

وقد أدى التقدم التك ولوج  إل  تطويش مفهوم امخدما  اللوجس ية ل  مل ا تخدام التق يا  الشقمية    إدارة 
العمليا  اللوجس ية. حيث أصبةت المؤ سا  تعتمد ب كل متزايد ع   الأنظمة الإلكترونية لتةليل البيانا  

 .وإدارة العمليا  المشتبطة بةشكة البضائع

كما  اهمت هذه الأنظمة    تةسين مستوى ال فافية    العمليا  اللوجس ية وزيادة قدرة المؤ سا  ع   
 .اتخاذ القشارا  ال   يلية ب كل أكثر دقة

ويُعد قطاع امخدما  اللوجس ية من القطاعا  الاقتصادية المهمة التي تسهم    دعم حشكة التجارة الدولية 
وتعزيز ال مو الاقتصادي    العديد من الدول. حيث تساعد امخدما  اللوجس ية    تسهيل حشكة البضائع بين 

 .راد والتصديشالأ واق المختلفة وتةسين كفا ة العمليا  المشتبطة بعمليا  الا تي

كما تلعب امخدما  اللوجس ية دوراً مهمًا    دعم الأن طة الص اعية والتجارية، حيث تساعد    توفير المواد 
 .امخام للمصانع ونقل الم تجا  النهائية إل  الأ واق المختلفة

و   ظل التو ع الكبير    التجارة الدولية، أصبةت كفا ة امخدما  اللوجس ية أحد العوامل الأ ا ية التي تؤثش 
ع   القدرة الت افسية للدول    الأ واق العالمية. حيث تسع  العديد من الدول إل  تطويش البنية التةتية لل قل 

 .جارة الدوليةوتةسين كفا ة الأنظمة اللوجس ية بهدف تسهيل حشكة الت

كما تعتمد المؤ سا  العالمية ع   امخدما  اللوجس ية المتطورة لتةسين كفا ة عملياتها ال   يلية وتقليل 
الزمن اللازم ل سليم الم تجا  إل  العملا . ويؤدي ذلك إل  تةسين مستوى رضا العملا  وتعزيز القدرة الت افسية 

 .للمؤ سا     الأ واق المختلفة

و   الس وا  الأخيرة، شهد قطاع امخدما  اللوجس ية تطوراً كبيراً ن يجة ا تخدام التق يا  الشقمية ام ديثة 
مثل تةليل البيانا  الضخمة والذكا  الاصط اع  وإنترنت الأشيا . وقد  اهمت هذه التق يا     تةسين كفا ة 

 .بةشكة ال   ا العمليا  اللوجس ية وزيادة  شعة معامعة البيانا  المشتبطة 

كما  اعد  هذه التق يا     تةسين القدرة ع   ت بع ال   ا     مختلف مشاحل ال قل، مما يسهم    تةسين 
 .مستوى ال فافية    العمليا  اللوجس ية

و   هذا السياق، أصبةت ششكا  ال  ن السشيع من أهم امعها  التي تعتمد ع   امخدما  اللوجس ية 
المتطورة    إدارة عمليا  ال قل الدول  للطشود والبضائع. حيث تعتمد هذه ال شكا  ع   شبكا  لوجس ية عالمية 

رونية التي تساعد    إدارة البيانا  وت بع ت مل الطائشا  ومشاكز الفشز والمستودعا  بالإضافة إل  الأنظمة الإلكت
 .حشكة ال   ا 



وتعمل هذه ال شكا  ع   تطويش عملياتها ال   يلية ب كل مستمش من خلال تطبيق مجموعة من التةس  ا  
 .التي تهدف إل  تةسين كفا ة امخدما  اللوجس ية وتسشيع معامعة ال   ا 

وتكمن أهمية امخدما  اللوجس ية    قدرتها ع   تةقيق التكامل بين مختلف مشاحل  لسلة الإمداد، حيث 
تساعد    التنسيق بين الموردين والمص عين والموزعين والعملا . ويؤدي هذا التكامل إل  تةسين كفا ة العمليا  

 .ال   يلية وتقليل التكاليف المشتبطة بإدارة  لا ل الإمداد

كما تسهم امخدما  اللوجس ية    تةسين  شعة تدفق البضائع بين الأ واق المختلفة، مما يساعد    دعم حشكة 
 .التجارة الدولية وتعزيز ال مو الاقتصادي

و   إطار موضوع هذه الدرا ة، تلعب امخدما  اللوجس ية دوراً مهمًا    إدارة العمليا  المشتبطة بمعامعة 
ال   ا  الدولية داخل ششكا  ال  ن السشيع. حيث تعتمد هذه ال شكا  ع   أنظمة لوجس ية متطورة 

 .تساعد    ت ظيم حشكة ال   ا  وتسشيع معامعة البيانا  المشتبطة بها

كما تؤثش كفا ة امخدما  اللوجس ية ب كل مباشش ع    شعة معامعة ال   ا  وتسليمها إل  العملا . ولذلك 
تسع  ششكا  ال  ن السشيع إل  تطويش أنظمتها اللوجس ية وتةسين إجشا ا  العمل الداخلية بهدف تةسين 

 .كفا ة العمليا  ال   يلية

ومن هذا الم طلق، فإن فهم مفهوم امخدما  اللوجس ية وأهميتها    إدارة العمليا  المشتبطة بةشكة ال   ا  
يعد أمشاً أ ا يًا لفهم العلاقة بين التةس  ا  ال   يلية    إجشا ا  التخليع امعمشك  و شعة معامعة 

 .ال   ا     ششكا  ال  ن السشيع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أهمية امخدما  اللوجس ية  2.2

تُعد امخدما  اللوجس ية من الع اصش الأ ا ية التي تعتمد عليها المؤ سا  والدول    إدارة حشكة السلع 
وامخدما  والمعلوما  بين الأ واق المختلفة. وقد أصبةت امخدما  اللوجس ية خلال العقود الأخيرة أحد 

رة الت افسية لل شكا     الأ واق العوامل الشئ سية التي تؤثش ع   كفا ة العمليا  الاقتصادية وع   القد
 .العالمية

وقد اك سبت امخدما  اللوجس ية أهمية متزايدة ن يجة التو ع الكبير    التجارة الدولية والتطور السشيع    
تق يا  ال قل والاتصالا . حيث أصبةت ال شكا  تعتمد ب كل كبير ع   الأنظمة اللوجس ية المتطورة لضمان 

 .ت الم ا ب وبأقل تكلفة ممك ةتدفق السلع بين الموردين والمص عين والموزعين والعملا     الوق

وتكمن أهمية امخدما  اللوجس ية    قدرتها ع   تةقيق التكامل بين مختلف مشاحل  لسلة الإمداد، حيث 
تساعد    ت ظيم العمليا  المشتبطة ب قل البضائع وتخزينها وتوزيعها بالإضافة إل  إدارة المعلوما  المتعلقة بها. 

 .يل التكاليف المشتبطة بإدارة  لا ل الإمدادويسهم هذا التكامل    تةسين كفا ة العمليا  ال   يلية وتقل

كما تسهم امخدما  اللوجس ية    دعم الأن طة الاقتصادية المختلفة مثل الص اعة والتجارة والزراعة. حيث 
تعتمد المؤ سا  الص اعية ع   الأنظمة اللوجس ية لتوفير المواد امخام اللازمة للإنتاج ونقل الم تجا  النهائية 

امخدما  اللوجس ية    توزيع الم تجا  ع   الأ واق إل  الأ واق المختلفة. كما تعتمد المؤ سا  التجارية ع   
 .الم لية والدولية

 :وتتمثل أهمية امخدما  اللوجس ية    مجموعة من امعوانب الشئ سية التي يمكن توضيةها فيما ي  

 

 دعم التجارة الدولية

تُعد امخدما  اللوجس ية أحد العوامل الأ ا ية التي تسهم    تسهيل حشكة التجارة الدولية. حيث تساعد    
نقل البضائع بين الدول المختلفة بسشعة وكفا ة، مما يسهم    تعزيز التبادل التجاري بين الدول وتةقيق التكامل 

 .الاقتصادي بينها

وقد أدى التطور الكبير    الأنظمة اللوجس ية إل  تسهيل حشكة السلع بين الأ واق العالمية، حيث أصبةت 
ال شكا  قادرة ع   نقل م تجاتها إل  الأ واق الدولية خلال فترا  زم ية قصيرة. ويساعد ذلك    زيادة حعم 

 .التجارة الدولية وتعزيز ال مو الاقتصادي    العديد من الدول 

كما تعتمد الدول المتقدمة ع   الأنظمة اللوجس ية المتطورة لتعزيز قدرتها الت افسية    الأ واق العالمية. حيث 
تسع  هذه الدول إل  تطويش البنية التةتية لل قل وتةسين كفا ة امخدما  اللوجس ية بهدف تسهيل حشكة 

 .التجارة الدولية وجذب الا  ثمارا  الأج بية

 



 تةسين كفا ة العمليا  ال   يلية

تساعد امخدما  اللوجس ية    تةسين كفا ة العمليا  ال   يلية داخل المؤ سا  من خلال ت ظيم حشكة 
 .السلع والمعلوما  بين مختلف الأقسام وامعها  المع ية بسلسلة الإمداد

فع دما تكون العمليا  اللوجس ية م ظمة ب كل جيد، يمكن للمؤ سا  تقليل التكاليف المشتبطة بعمليا  
ال قل والتخزين بالإضافة إل  تةسين  شعة ت فيذ العمليا  ال   يلية. كما يساعد ذلك    تقليل الأخطا  

 .ال   يلية وتةسين جودة امخدما  المقدمة للعملا 

كما تسهم الأنظمة اللوجس ية المتطورة    تةسين التنسيق بين مختلف مشاحل  لسلة الإمداد، حيث تساعد    
 .توفير المعلوما  اللازمة لاتخاذ القشارا  ال   يلية ب كل  شيع ودقيق

 

 تقليل التكاليف ال   يلية

تساعد امخدما  اللوجس ية    تقليل التكاليف ال   يلية المشتبطة بإدارة حشكة البضائع داخل المؤ سا . 
حيث يمكن من خلال التخطيط امعيد للعمليا  اللوجس ية تةسين ا تخدام الموارد المتاحة وتقليل التكاليف 

 .المشتبطة بعمليا  ال قل والتخزين

كما تساعد الأنظمة اللوجس ية ام ديثة    تةسين إدارة المخزون داخل المؤ سا ، حيث يمكن من خلال 
 .ا تخدام تق يا  تةليل البيانا  تةديد الكميا  الم ا بة من الم تجا  التي يجب تخزينها    المستودعا 

ويؤدي ذلك إل  تقليل التكاليف المشتبطة بتخزين الم تجا  لفترا  طويلة بالإضافة إل  تقليل مخاطش نفاد 
 .المخزون

 

 تةسين مستوى رضا العملا 

تؤثش كفا ة امخدما  اللوجس ية ب كل مباشش ع   مستوى رضا العملا  عن امخدما  المقدمة. حيث يسع  
 .العملا  إل  ام صول ع   م تجاتهم    الوقت الم ا ب وبجودة عالية

وتساعد الأنظمة اللوجس ية المتطورة    تةسين  شعة تسليم الم تجا  إل  العملا  بالإضافة إل  توفير المعلوما  
 .المتعلقة بةالة ال   ا     مختلف مشاحل ال قل

وقد أصبح ت بع ال   ا  أحد امخدما  الأ ا ية التي تقدمها ششكا  ال  ن ام ديثة، حيث يمكن للعملا  
 .متابعة حالة ش  اتهم ب كل م ظ  من خلال الأنظمة الإلكترونية

 .كما يساعد تةسين  شعة تسليم ال   ا     تعزيز ثقة العملا     ال شكا  المقدمة للخدما  اللوجس ية

 



 دعم التجارة الإلكترونية

شهد  التجارة الإلكترونية نموًا كبيراً خلال الس وا  الأخيرة ن يجة ان  ار الإنترنت وتطور تق يا  الدفع 
 .الإلكترون . وقد أدى هذا ال مو إل  زيادة الطلب ع   خدما  ال  ن والتوصيل السشيع

 

وتعتمد م صا  التجارة الإلكترونية ب كل كبير ع   امخدما  اللوجس ية لضمان توصيل الم تجا  إل  العملا  
خلال فترا  زم ية قصيرة. ولذلك أصبةت ال شكا  العاملة    مجال التجارة الإلكترونية تعتمد ع   شبكا  

 .اليةلوجس ية متطورة تساعد    إدارة عمليا  التخزين والتوزيع بكفا ة ع

كما  اهمت امخدما  اللوجس ية    تطويش مفهوم مشاكز التوزيع ام ديثة التي تساعد    تخزين الم تجا  
 .بالقشب من الأ واق المستهدفة بهدف تقليل الزمن اللازم لتوصيل الطلبا  إل  العملا 

 

 تعزيز القدرة الت افسية للمؤ سا 

تُعد امخدما  اللوجس ية من العوامل التي تؤثش ب كل مباشش ع   القدرة الت افسية للمؤ سا     الأ واق 
المختلفة. حيث تسع  ال شكا  إل  تةسين كفا ة عملياتها اللوجس ية بهدف تقديم خدما  أ شع وأكثر كفا ة 

 .مقارنة بالم افسين

وقد أصبةت  شعة ال سليم وجودة امخدما  اللوجس ية من العوامل المهمة التي تؤثش ع   قشارا  العملا  ع د 
 .اختيار ال شكا  التي يتعاملون معها

كما تسهم امخدما  اللوجس ية المتطورة    تةسين قدرة ال شكا  ع   التو ع    الأ واق الدولية من خلال 
 .توفير أنظمة نقل وتوزيع تساعد    نقل الم تجا  إل  الأ واق المختلفة بسشعة وكفا ة

 

 دور امخدما  اللوجس ية    الاقتصاد الوطني

تلعب امخدما  اللوجس ية دوراً مهمًا    دعم الاقتصاد الوطني من خلال تسهيل حشكة التجارة الداخلية 
وامخارجية. حيث تساعد الأنظمة اللوجس ية المتطورة    تةسين تدفق السلع بين الم اطق المختلفة داخل الدولة 

 .بالإضافة إل  دعم عمليا  الا تيراد والتصديش

كما تسهم امخدما  اللوجس ية    خلق فشص عمل جديدة    مجالا  ال قل والتخزين وإدارة  لا ل الإمداد. 
وقد أصبح قطاع امخدما  اللوجس ية أحد القطاعا  الاقتصادية المهمة التي تسهم    دعم ال مو الاقتصادي    

 .العديد من الدول 



و   المملكة العشبية السعودية، تسع  ام كومة إل  تطويش قطاع امخدما  اللوجس ية    إطار رؤية المملكة العشبية 
أفشيقيا وأوروبا 2030السعودية   .التي تهدف إل  تةويل المملكة إل  مشكز لوجستي عالم  يشبط بين قارا  آ يا و

وقد شملت هذه امعهود تطويش البنية التةتية لل قل مثل المطارا  والموانئ البةشية بالإضافة إل  تةسين كفا ة 
 .الأنظمة امعمشكية التي تسهم    تسهيل حشكة التجارة الدولية

 

 العلاقة بين امخدما  اللوجس ية و شعة معامعة ال   ا 

تؤثش كفا ة امخدما  اللوجس ية ب كل مباشش ع    شعة معامعة ال   ا  الدولية. حيث تعتمد ششكا  
 .ال  ن السشيع ع   أنظمة لوجس ية متطورة تساعد    ت ظيم حشكة ال   ا  وإدارة البيانا  المشتبطة بها

كما تسهم التةس  ا  ال   يلية    الأنظمة اللوجس ية    تقليل الزمن اللازم لمعامعة ال   ا  وتةسين  شعة 
 .تسليمها إل  العملا 

و   هذا السياق، تسع  ششكا  ال  ن السشيع إل  تطويش عملياتها ال   يلية ب كل مستمش من خلال ا تخدام 
 .التق يا  الشقمية ام ديثة وتةسين إجشا ا  العمل الداخلية بهدف تةسين كفا ة امخدما  اللوجس ية

ومن هذا الم طلق، فإن فهم أهمية امخدما  اللوجس ية ودورها    دعم العمليا  ال   يلية يساعد    تةليل 
العلاقة بين التةس  ا  ال   يلية    إجشا ا  التخليع امعمشك  و شعة معامعة ال   ا     ششكا  ال  ن 

   مطار الملك خالد  FedEx ع   ششكة السشيع، وهو ما تسع  هذه الدرا ة إل  تةليله من خلال درا ة تطبيقية
 .الدول  بمدي ة الشياض

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مشاحل العمليا  اللوجس ية  2.3

تتكون العمليا  اللوجس ية من مجموعة من المشاحل المتكاملة التي تعمل معًا لضمان تدفق السلع والمعلوما  
بكفا ة بين مختلف أطشاف  لسلة الإمداد. وت مل هذه المشاحل مجموعة من الأن طة ال   يلية التي تبدأ من 

 .إل  العميل النهائ مشحلة ا تلام البضائع من الموردين أو الم تجين وتنتهي بوصولها 

وقد تطور  العمليا  اللوجس ية ب كل كبير مع تطور  لا ل الإمداد العالمية، حيث أصبةت المؤ سا  تعتمد 
ع   أنظمة متكاملة لإدارة هذه العمليا  بهدف تةسين الكفا ة ال   يلية وتقليل التكاليف المشتبطة بةشكة 

رة المؤ سا  ع   إدارة العمليا  البضائع. كما  اهم ا تخدام التق يا  الشقمية ام ديثة    تةسين قد
 .اللوجس ية ب كل أكثر دقة وفعالية

 :وت مل العمليا  اللوجس ية مجموعة من المشاحل الشئ سية التي يمكن توضيةها ع   ال ةو التال 

 

 أولًا  مشحلة ا تلام البضائع

تُعد مشحلة ا تلام البضائع من المشاحل الأ ا ية    العمليا  اللوجس ية، حيث تبدأ هذه المشحلة ع د وصول 
 .البضائع من الموردين أو الم تجين إل  مشاكز التخزين أو مشاكز التوزيع امخاصة بالمؤ سة

وخلال هذه المشحلة يتم التأكد من مطابقة البضائع للمواصفا  المطلوبة بالإضافة إل  التةقق من الكميا  
المستلمة ومقارنتها مع بيانا  الطلبا  المسعلة    ال ظام. كما يتم تسعيل المعلوما  المتعلقة بالبضائع    

 .الأنظمة الإلكترونية امخاصة بإدارة المخزون

وتساعد هذه المشحلة    ضمان دقة البيانا  المتعلقة بالبضائع قبل إدخالها إل  المخازن أو نقلها إل  المشاحل 
 .التالية من العمليا  اللوجس ية

 

 ثانياً  مشحلة التخزين

تُعد مشحلة التخزين من المشاحل المهمة    العمليا  اللوجس ية، حيث يتم    هذه المشحلة حفظ البضائع    
 .المستودعا  أو مشاكز التخزين م ين ام اجة إليها

وتعتمد المؤ سا  ام ديثة ع   أنظمة متطورة لإدارة عمليا  التخزين، حيث يتم ت ظيم البضائع داخل 
 .المستودعا  بطشيقة تسمح بالوصول إليها بسهولة و شعة ع د ام اجة

كما يتم ا تخدام أنظمة إدارة المستودعا  التي تساعد    ت بع حشكة البضائع داخل المخازن وتةديد مواقعها 
بدقة. ويساعد ذلك    تةسين كفا ة عمليا  التخزين وتقليل الوقت اللازم لت فيذ عمليا  ا تلام وتسليم 

 .البضائع



 ثالثاً  إدارة المخزون

تُعد إدارة المخزون من الع اصش الأ ا ية    العمليا  اللوجس ية، حيث تهدف إل  تةقيق التوازن بين توفش 
 .الم تجا  لتلبية احتياجا  العملا  وبين تقليل التكاليف المشتبطة بتخزين الم تجا  لفترا  طويلة

وتعتمد المؤ سا  ع   أنظمة تةليل البيانا  لتةديد الكميا  الم ا بة من الم تجا  التي يجب الاحتفاظ بها    
 .المخازن. كما يتم ا تخدام تق يا  التنبؤ بالطلب لتقديش حعم الطلب المتوقع ع   الم تجا     المستقبل

وتساعد إدارة المخزون الفعالة    تقليل مخاطش نفاد المخزون بالإضافة إل  تقليل التكاليف المشتبطة بتخزين 
 .الم تجا  لفترا  طويلة

 

 رابعاً  مشحلة معامعة الطلبا 

ت مل مشحلة معامعة الطلبا  جميع الإجشا ا  المشتبطة بتلق  طلبا  العملا  وتجهيز الم تجا  المطلوبة 
 .وإعدادها لل  ن

وخلال هذه المشحلة يتم إدخال بيانا  الطلبا     ال ظام الإلكترون  امخاص بالمؤ سة، كما يتم التةقق من توفش 
 .الم تجا  المطلوبة    المخزون

و   حال توفش الم تجا  يتم تجهيزها لل  ن من خلال عمليا  التعبئة والت ليف بالإضافة إل  إعداد المس  دا  
 .اللازمة لعملية ال قل

 

 .وتُعد  شعة ت فيذ هذه المشحلة من العوامل المهمة التي تؤثش ع    شعة تسليم الطلبا  إل  العملا 

 خامساً  مشحلة ال قل

تُعد مشحلة ال قل من أهم مشاحل العمليا  اللوجس ية، حيث يتم خلالها نقل البضائع من مشاكز التخزين أو 
 .مشاكز التوزيع إل  الوجهة النهائية

وتختلف و ائل ال قل المستخدمة    العمليا  اللوجس ية حسب طبيعة البضائع والمسافة بين نقطة الانطلاق 
والوجهة النهائية. وت مل و ائل ال قل المستخدمة    امخدما  اللوجس ية ال قل البري وال قل البةشي وال قل 

 .امعوي 

ويُعد ال قل امعوي من أ شع و ائل ال قل المستخدمة    التجارة الدولية، حيث يتم ا تخدامه ل قل البضائع 
 .التي تتطلب  شعة    ال سليم مثل الطشود والوثائق والبضائع ذا  القيمة العالية

كما تعتمد ششكا  ال  ن السشيع ع   شبكا  نقل متطورة ت مل الطائشا  ومشاكز الفشز والمستودعا  
 .بالإضافة إل  المشكبا  البرية التي تساعد    نقل ال   ا  إل  العملا 



  اد اً  مشحلة التخليع امعمشك 

تُعد إجشا ا  التخليع امعمشك  من المشاحل المهمة    العمليا  اللوجس ية المشتبطة بال   ا  الدولية. حيث 
يتم    هذه المشحلة التأكد من مطابقة البضائع للوائح امعمشكية المعمول بها قبل السماح بدخولها إل  الدولة 

 .المستوردة أو خشوجها منها

وت مل إجشا ا  التخليع امعمشك  مجموعة من امخطوا  مثل إدخال البيانا  امعمشكية المتعلقة بال   ة 
ومشاجعة المس  دا  التجارية وتةديد التصنيف امعمشك  للبضائع بالإضافة إل  تةصيل الش وم امعمشكية 

 .المقشرة

كما قد تتطلب بعض ال   ا  إجشا  فةع جمشك  للتأكد من مطابقة مةتوياتها للبيانا  المسعلة    
 .المس  دا  التجارية

وتؤثش كفا ة هذه المشحلة ب كل مباشش ع    شعة معامعة ال   ا ، حيث إن أي تأخير    إجشا ا  التخليع 
 .امعمشك  قد يؤدي إل  تأخير تسليم ال   ا  إل  العملا 

 

  ابعاً  مشحلة التوزيع

تأت  مشحلة التوزيع بعد الانتها  من عمليا  ال قل والتخليع امعمشك ، حيث يتم    هذه المشحلة نقل البضائع إل  
 .العملا  النهائيين

وتعتمد المؤ سا  ع   شبكا  توزيع متطورة تساعد    إيصال الم تجا  إل  العملا  بسشعة وكفا ة. وت مل هذه 
ال بكا  ا تخدام مشاكز التوزيع الإقليمية بالإضافة إل  أنظمة ت بع ال   ا  التي تساعد    متابعة حشكة 

 .البضائع    مختلف مشاحل التوزيع

كما تعتمد ششكا  ال  ن السشيع ع   أنظمة متقدمة لتخطيط مسارا  التوصيل بهدف تقليل الزمن اللازم 
 .ل سليم ال   ا  إل  العملا 

 

 ثام اً  مشحلة ت بع ال   ا  وخدمة العملا 

أصبةت أنظمة ت بع ال   ا  من الع اصش الأ ا ية    العمليا  اللوجس ية ام ديثة. حيث يمكن للعملا  
 .متابعة حالة ش  اتهم ب كل م ظ  من خلال الأنظمة الإلكترونية التي توفشها ششكا  ال  ن

كما توفش هذه الأنظمة معلوما  دقيقة حول موقع ال   ة وموعد وصولها المتوقع، مما يساعد    تةسين 
 .مستوى ال فافية    العمليا  اللوجس ية



وتلعب خدمة العملا  دوراً مهمًا    دعم العمليا  اللوجس ية، حيث تساعد    التعامل مع ا تفسارا  العملا  
 .ومعامعة الم كلا  التي قد تواجههم أث ا  عملية ال  ن

 

 التكامل بين مشاحل العمليا  اللوجس ية

تعمل مشاحل العمليا  اللوجس ية ب كل متكامل لضمان تدفق البضائع والمعلوما  بين مختلف أطشاف  لسلة 
الإمداد بكفا ة عالية. ويعتمد نجاح هذه العمليا  ع   مستوى التنسيق بين مختلف المشاحل بالإضافة إل  

 .ة البضائعا تخدام الأنظمة التق ية التي تساعد    إدارة البيانا  المشتبطة بةشك

وقد  اهم التطور التك ولوج     تةسين قدرة المؤ سا  ع   إدارة العمليا  اللوجس ية ب كل أكثر كفا ة من 
خلال ا تخدام الأنظمة الشقمية ام ديثة مثل أنظمة إدارة ال قل وأنظمة إدارة المستودعا  بالإضافة إل  

 .تق يا  تةليل البيانا 

و   إطار موضوع هذه الدرا ة، تلعب العمليا  اللوجس ية دوراً مهمًا    إدارة حشكة ال   ا  الدولية داخل 
ششكا  ال  ن السشيع. حيث تعتمد هذه ال شكا  ع   أنظمة ت  يلية متطورة تساعد    ت ظيم حشكة 

 .ال   ا  وتسشيع معامعة البيانا  المشتبطة بها

كما تؤثش كفا ة العمليا  اللوجس ية ب كل مباشش ع    شعة معامعة ال   ا  وتسليمها إل  العملا ، وهو ما 
تسع  هذه الدرا ة إل  تةليله من خلال درا ة أثش التةس  ا  ال   يلية    إجشا ا  التخليع امعمشك  ع   

 . شعة معامعة ال   ا     ششكا  ال  ن السشيع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مفهوم التخليع امعمشك   2.4

يُعد التخليع امعمشك  من العمليا  الأ ا ية التي تمش بها ال   ا  الدولية ع د انتقالها عبر ام دود بين 
الدول. وتمثل هذه العملية إحدى المشاحل المهمة     لسلة العمليا  اللوجس ية المشتبطة بالتجارة الدولية، 

ين امعمشكية المعمول بها    الدولة المستوردة أو حيث يتم من خلالها التأكد من مطابقة البضائع للوائح والقوان
 .المصدرة

وي ير مفهوم التخليع امعمشك  إل  مجموعة الإجشا ا  الت ظيمية والإدارية التي يتم ت فيذها من قبل امعها  
امعمشكية المختصة بهدف السماح بدخول البضائع إل  الدولة أو خشوجها منها بعد التأكد من ا  يفائها معميع 

 .المتطلبا  القانونية والت ظيمية

وت مل عملية التخليع امعمشك  مجموعة من امخطوا  التي تتضمن تقديم المس  دا  التجارية المتعلقة 
بال   ة مثل الفاتورة التجارية وقائمة التعبئة وشهادة المن أ بالإضافة إل  إدخال البيانا  امعمشكية المتعلقة 

 .بالبضائع    الأنظمة الإلكترونية امخاصة بامعها  امعمشكية

 HS) كما ت مل هذه العملية تةديد التصنيف امعمشك  للبضائع با تخدام ال ظام المنسق لتصنيف السلع
Code)والذي يُستخدم لتةديد نوع البضائع والش وم امعمشكية المفشوضة عليها ،. 

وتُعد إجشا ا  التخليع امعمشك  جزً ا أ ا يًا من عمليا  التجارة الدولية، حيث تهدف هذه الإجشا ا  إل  
تةقيق عدة أهداف من أبشزها ت ظيم حشكة البضائع عبر ام دود الدولية وحماية الاقتصاد الوطني بالإضافة إل  

 .ائعتةصيل الش وم امعمشكية والضشائب المفشوضة ع   بعض أنواع البض

كما تهدف الإجشا ا  امعمشكية إل  التأكد من التزام ال شكا  المستوردة والمصدرة بالقوانين واللوائح المعمول بها 
   الدولة، بالإضافة إل  م ع دخول السلع المم وعة أو المقيدة التي قد ت كل خطشاً ع   الص ة العامة أو الأمن 

 .الوطني

وقد تطور  إجشا ا  التخليع امعمشك  ب كل كبير خلال الس وا  الأخيرة ن يجة التقدم التك ولوج  وا تخدام 
الأنظمة الإلكترونية ام ديثة    إدارة العمليا  امعمشكية. حيث أصبةت العديد من الدول تعتمد ع   الأنظمة 

 .ة التقليديةالشقمية لإدارة البيانا  امعمشكية بدلًا من الإجشا ا  الورقي

وقد  اهم هذا التطور    تسشيع إجشا ا  التخليع امعمشك  وتقليل الزمن اللازم لمعامعة ال   ا  بالإضافة إل  
 .تةسين مستوى ال فافية    العمليا  التجارية

و   الماض ي كانت عمليا  التخليع امعمشك  تعتمد ب كل كبير ع   المس  دا  الورقية التي يتم تقديمها يدويًا إل  
امعها  امعمشكية. وكانت هذه الإجشا ا  تست شق وقتًا طويلًا بسبب ام اجة إل  مشاجعة المس  دا  والتةقق من 

 .البيانا  ب كل يدوي 

 



إلا أن التةول الشقمي الذي شهدته الأنظمة امعمشكية    العديد من الدول أدى إل  تطويش أنظمة إلكترونية تسمح 
 .بإدخال البيانا  امعمشكية ومعامعتها ب كل  شيع ودقيق

وقد  اهمت هذه الأنظمة    تةسين كفا ة العمليا  امعمشكية وتقليل الأخطا  المشتبطة بإدخال البيانا  
 .بالإضافة إل  تسشيع عملية الإفشاج عن ال   ا 

كما تعتمد الأنظمة امعمشكية ام ديثة ع   مفهوم إدارة المخاطش الذي يهدف إل  تةسين كفا ة عمليا  الفةع 
امعمشك . حيث يتم ا تخدام تق يا  تةليل البيانا  لتةديد ال   ا  التي قد ت كل مخاطش عالية، ب  ما يتم 

 .الإفشاج عن ال   ا  م خفضة المخاطش ب كل أ شع

 .ويساعد هذا ال ظام    تقليل الض ط ع   امعها  امعمشكية وتسشيع حشكة التجارة الدولية

و   المملكة العشبية السعودية، تلعب هيئة الزكاة والضشيبة وامعمارك دوراً مهمًا    ت ظيم عمليا  التخليع 
 .امعمشك  والإششاف ع   حشكة البضائع عبر ام دود الدولية

وقد قامت الهيئة خلال الس وا  الأخيرة بتطويش الأنظمة امعمشكية من خلال ا تخدام التق يا  الشقمية 
 .ام ديثة التي تهدف إل  تسهيل إجشا ا  التخليع امعمشك  وتةسين كفا ة العمليا  المشتبطة بالتجارة الدولية

التي تمثل نظامًا إلكترونيًا متكاملًا يشبط بين  "فسح" ومن أبشز المبادرا  التي تم إطلاقها    هذا المعال م صة
 .امعها  ام كومية المختلفة المع ية بعمليا  الا تيراد والتصديش

وتهدف هذه الم صة إل  تسهيل إجشا ا  التخليع امعمشك  من خلال توفير نظام إلكترون  يسمح لل شكا  
بإدخال البيانا  امعمشكية وتقديم المس  دا  المطلوبة ب كل إلكترون  دون ام اجة إل  التعامل مع عدة جها  

 .حكومية ب كل م فصل

وقد  اهم هذا ال ظام    تسشيع إجشا ا  التخليع امعمشك  وتقليل الزمن اللازم لمعامعة ال   ا  بالإضافة إل  
 .تةسين مستوى ال فافية    العمليا  التجارية

كما تعتمد امعها  امعمشكية    المملكة العشبية السعودية ع   أنظمة متطورة لإدارة المخاطش تساعد    تةليل 
 .البيانا  المتعلقة بال   ا  وتةديد ال   ا  التي تتطلب فةصًا جمشكيًا دقيقًا

 .ويساعد ذلك    تسشيع إجشا ا  الإفشاج عن ال   ا  م خفضة المخاطش وتقليل الزمن اللازم لمعامعة ال   ا 

و   قطاع ال  ن السشيع، تلعب إجشا ا  التخليع امعمشك  دوراً مهمًا    تةديد  شعة معامعة ال   ا  
الدولية. حيث تعتمد ششكا  ال  ن السشيع ع   أنظمة ت  يلية متطورة تساعد    إدخال البيانا  امعمشكية 

 .ومعامعتها ب كل  شيع

كما تعتمد هذه ال شكا  ع   فشق متخصصة من الموظفين المسؤولين عن ت فيذ إجشا ا  التخليع امعمشك  
 .ومتابعة حالة ال   ا  مع امعها  امعمشكية المختصة



وتؤثش كفا ة هذه الإجشا ا  ب كل مباشش ع    شعة تسليم ال   ا  إل  العملا ، حيث إن أي تأخير    ت فيذ 
إجشا ا  التخليع امعمشك  قد يؤدي إل  تأخير تسليم ال   ا  وزيادة التكاليف ال   يلية المشتبطة بعمليا  

 .ال قل والتخزين

ولذلك تسع  ششكا  ال  ن السشيع إل  تطويش عملياتها ال   يلية ب كل مستمش من خلال تةسين إجشا ا  
إدخال البيانا  امعمشكية وتطويش الأنظمة التق ية المستخدمة    إدارة المعلوما  بالإضافة إل  تدريب الموظفين 

 .ع   التعامل مع الأنظمة ام ديثة

كما تعمل هذه ال شكا  ع   تعزيز التنسيق بين الأقسام المختلفة داخل المؤ سة بالإضافة إل  تةسين مستوى 
 .التعاون مع امعها  امعمشكية بهدف تسشيع إجشا ا  التخليع امعمشك  وتةسين كفا ة العمليا  اللوجس ية

و   إطار موضوع هذه الدرا ة، يمثل التخليع امعمشك  إحدى المشاحل الأ ا ية التي تؤثش ع    شعة معامعة 
ال   ا  الدولية داخل ششكا  ال  ن السشيع. ولذلك فإن فهم مفهوم التخليع امعمشك  والإجشا ا  المشتبطة 

 .شعة معامعة ال   ا به يعد أمشاً ضشوريًا لتةليل العلاقة بين التةس  ا  ال   يلية و 

ومن هذا الم طلق، تسع  هذه الدرا ة إل  تةليل أثش التةس  ا  ال   يلية    إجشا ا  التخليع امعمشك  ع   
   مطار  FedEx  شعة معامعة ال   ا     ششكا  ال  ن السشيع، وذلك من خلال درا ة تطبيقية ع   ششكة

 .الملك خالد الدول  بمدي ة الشياض

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 إجشا ا  التخليع امعمشك   2.5

تُعد إجشا ا  التخليع امعمشك  من المشاحل الأ ا ية التي تمش بها ال   ا  الدولية ع د انتقالها بين الدول 
المختلفة. حيث تمثل هذه الإجشا ا  الإطار الت ظيمي الذي يةدد كيفية دخول البضائع إل  الدولة أو خشوجها منها 

 .وفقًا للقوانين واللوائح امعمشكية المعمول بها

وت مل إجشا ا  التخليع امعمشك  مجموعة من العمليا  الإدارية والت ظيمية التي يتم ت فيذها من قبل 
امعها  امعمشكية المختصة بالتعاون مع ششكا  ال  ن والمستوردين والمصدرين. وتهدف هذه الإجشا ا  إل  

 .ائح امعمشكيةت ظيم حشكة التجارة الدولية وضمان التزام جميع الأطشاف بالقوانين واللو 

كما تسهم هذه الإجشا ا     حماية الاقتصاد الوطني من دخول السلع المم وعة أو المقيدة بالإضافة إل  ضمان 
 .تةصيل الش وم والضشائب امعمشكية المفشوضة ع   بعض أنواع البضائع

وقد تطور  إجشا ا  التخليع امعمشك  ب كل كبير خلال الس وا  الأخيرة ن يجة ا تخدام التق يا  الشقمية 
 .ام ديثة التي تهدف إل  تسهيل حشكة التجارة الدولية وتةسين كفا ة العمليا  امعمشكية

وت مل إجشا ا  التخليع امعمشك  عادة مجموعة من امخطوا  الم سلسلة التي يتم ت فيذها قبل السماح 
 :بالإفشاج عن ال   ة. ويمكن توضيح هذه الإجشا ا  ع   ال ةو التال 

 

 أولًا  تقديم المس  دا  التجارية

تبدأ إجشا ا  التخليع امعمشك  بتقديم المس  دا  التجارية المتعلقة بال   ة إل  امعها  امعمشكية المختصة. 
وتُعد هذه المس  دا  من الع اصش الأ ا ية التي تعتمد عليها امعها  امعمشكية    التةقق من طبيعة البضائع 

 .وقيمتها ومصدرها

 :ومن أهم المس  دا  المطلوبة    عملية التخليع امعمشك 

 الفاتورة التجارية •

 (Packing List) قائمة التعبئة •

 شهادة المن أ •

 بوليصة ال  ن •

 التصاريح امخاصة لبعض أنواع البضائع •

وتساعد هذه المس  دا     توفير المعلوما  اللازمة للعها  امعمشكية لتةديد نوع البضائع والش وم امعمشكية 
 .المفشوضة عليها

 



 ثانياً  إدخال البيانا  امعمشكية

بعد تقديم المس  دا  التجارية يتم إدخال البيانا  امعمشكية المتعلقة بال   ة    ال ظام الإلكترون  امخاص 
 .بامعها  امعمشكية

 :وت مل البيانا  امعمشكية معلوما  مفصلة عن ال   ة مثل

 نوع البضائع •

 الكمية •

 القيمة التجارية •

 بلد المن أ •

 (HS Code) رمز التصنيف امعمشك  •

ويُعد إدخال البيانا  امعمشكية من المشاحل المهمة    إجشا ا  التخليع امعمشك ، حيث تعتمد امعها  
 .امعمشكية ع   هذه البيانا     تةليل المخاطش المشتبطة بال   ة وتةديد الإجشا ا  اللازمة لمعامعتها

 

 ثالثاً  مشاجعة البيانا  والمس  دا 

بعد إدخال البيانا  امعمشكية يتم مشاجعة المعلوما  المقدمة للتأكد من ص تها ومطابقتها للمس  دا  التجارية. 
حيث يقوم الموظفون المختصون    امعها  امعمشكية بمشاجعة البيانا  والتةقق من اكتمال المس  دا  

 .المطلوبة

و   بعض ام الا  قد يتم طلب معلوما  إضافية أو مس  دا  أخشى إذا كانت البيانا  المقدمة غير مكتملة أو 
 .تةتوي ع   أخطا 

وتُعد هذه المشحلة مهمة لضمان دقة المعلوما  المتعلقة بال   ة قبل الانتقال إل  المشاحل التالية من إجشا ا  
 .التخليع امعمشك 

 

 رابعاً  تةديد التصنيف امعمشك  للبضائع

يُعد التصنيف امعمشك  للبضائع من امخطوا  الأ ا ية    عملية التخليع امعمشك ، حيث يتم ا تخدام 
 .لتةديد نوع البضائع والش وم امعمشكية المفشوضة عليها (HS Code) ال ظام المنسق لتصنيف السلع

ويتكون ال ظام المنسق من مجموعة من الشموز الشقمية التي تُستخدم لتصنيف السلع    التجارة الدولية. 
 .ويساعد هذا ال ظام    توحيد طشيقة تصنيف البضائع بين مختلف الدول 



كما يساعد تةديد التصنيف امعمشك  الص يح    تةديد الش وم امعمشكية المطبقة ع   ال   ة بالإضافة إل  
 .تةديد ما إذا كانت البضائع تخضع لأي قيود ت ظيمية

 

 خامساً  تةليل المخاطش امعمشكية

تعتمد الأنظمة امعمشكية ام ديثة ع   مفهوم إدارة المخاطش الذي يهدف إل  تةسين كفا ة عمليا  الفةع 
 .امعمشك 

حيث يتم تةليل البيانا  المتعلقة بال   ة لتةديد مستوى المخاطش المشتبطة بها. وت مل عوامل تةليل المخاطش 
 .عدة ع اصش مثل نوع البضائع وقيمتها وبلد المن أ بالإضافة إل  سعل ال شكة المستوردة أو المصدرة

وب اً  ع   نتائج تةليل المخاطش يتم تةديد ما إذا كانت ال   ة تتطلب فةصًا جمشكيًا دقيقًا أو يمكن الإفشاج عنها 
 .مباششة

ويساعد هذا ال ظام    تسشيع إجشا ا  التخليع امعمشك  وتقليل الزمن اللازم لمعامعة ال   ا  م خفضة 
 .المخاطش

 

  اد اً  الفةع امعمشك 

   بعض ام الا  قد يتم إخضاع ال   ة للفةع امعمشك  للتأكد من مطابقة مةتوياتها للبيانا  المسعلة    
 .المس  دا  التجارية

وقد يتم الفةع امعمشك  با تخدام عدة و ائل مثل الفةع اليدوي أو ا تخدام أجهزة الفةع بالأشعة 
 .السينية التي تساعد    الك ف عن مةتويا  ال   ة دون ام اجة إل  فتةها

ويهدف الفةع امعمشك  إل  التأكد من عدم وجود  لع مم وعة أو مقيدة داخل ال   ة بالإضافة إل  التةقق 
 .من دقة البيانا  المقدمة للعها  امعمشكية

 

  ابعاً  دفع الش وم امعمشكية

بعد الانتها  من مشاجعة البيانا  وإجشا  الفةع امعمشك  )إذا لزم الأمش( يتم تةديد الش وم امعمشكية 
 .والضشائب المطبقة ع   ال   ة

 .ويتعين ع   المستورد أو امعهة المسؤولة عن ال   ة دفع هذه الش وم قبل إصدار قشار الإفشاج عن ال   ة

وقد أصبةت العديد من الدول تعتمد ع   أنظمة الدفع الإلكترون  ل سهيل عملية  داد الش وم امعمشكية 
 .وتسشيع إجشا ا  التخليع امعمشك 



 ثام اً  الإفشاج عن ال   ة

 .بعد ا تكمال جميع الإجشا ا  امعمشكية ودفع الش وم المطلوبة يتم إصدار قشار الإفشاج عن ال   ة

 .ويعني الإفشاج امعمشك  السماح بدخول البضائع إل  الدولة أو خشوجها منها وفقًا للقوانين واللوائح المعمول بها

وبعد صدور قشار الإفشاج يتم نقل ال   ة إل  المشحلة التالية من العمليا  اللوجس ية والتي ت مل توزيع البضائع 
 .ع   العملا  أو نقلها إل  مشاكز التوزيع

 

 تطور إجشا ا  التخليع امعمشك 

شهد  إجشا ا  التخليع امعمشك  تطوراً كبيراً خلال الس وا  الأخيرة ن يجة ا تخدام التق يا  الشقمية 
 .ام ديثة    إدارة العمليا  امعمشكية

حيث تعتمد العديد من الدول ع   الأنظمة الإلكترونية التي تسمح بإدخال البيانا  امعمشكية وتقديم المس  دا  
 .التجارية ب كل إلكترون 

كما تعتمد الأنظمة امعمشكية ام ديثة ع   م صا  رقمية تشبط بين امعها  ام كومية المختلفة المع ية بعمليا  
 .الا تيراد والتصديش

التي تهدف إل  تسهيل  "فسح" و   المملكة العشبية السعودية تم تطويش الأنظمة امعمشكية من خلال إطلاق م صة
 .إجشا ا  التخليع امعمشك  وتةسين كفا ة العمليا  المشتبطة بالتجارة الدولية

وقد  اهمت هذه الم صة    تقليل الزمن اللازم لمعامعة ال   ا  بالإضافة إل  تةسين مستوى ال فافية    
 .العمليا  التجارية

 

 أهمية إجشا ا  التخليع امعمشك     ششكا  ال  ن السشيع

تلعب إجشا ا  التخليع امعمشك  دوراً مهمًا    تةديد  شعة معامعة ال   ا  الدولية داخل ششكا  ال  ن 
السشيع. حيث تعتمد هذه ال شكا  ع   أنظمة ت  يلية متطورة تساعد    إدخال البيانا  امعمشكية ومتابعة 

 .حالة ال   ا  مع امعها  امعمشكية

كما تعتمد ششكا  ال  ن السشيع ع   فشق متخصصة من الموظفين المسؤولين عن ت فيذ إجشا ا  التخليع 
 .امعمشك  ومتابعة المعاملا  امعمشكية لل   ا  الدولية

وتؤثش كفا ة هذه الإجشا ا  ب كل مباشش ع    شعة تسليم ال   ا  إل  العملا ، حيث إن أي تأخير    إجشا ا  
 .التخليع امعمشك  قد يؤدي إل  تأخير تسليم ال   ا  وزيادة التكاليف ال   يلية



ولذلك تسع  ششكا  ال  ن السشيع إل  تةسين عملياتها ال   يلية من خلال تطويش الأنظمة التق ية المستخدمة 
 .   إدارة البيانا  امعمشكية وتةسين إجشا ا  العمل الداخلية بهدف تسشيع معامعة ال   ا 

و   إطار موضوع هذه الدرا ة، تمثل إجشا ا  التخليع امعمشك  أحد العوامل الشئ سية التي تؤثش ع    شعة 
معامعة ال   ا  الدولية. ولذلك فإن تةليل هذه الإجشا ا  يساعد    فهم العلاقة بين التةس  ا  ال   يلية 

 .و شعة معامعة ال   ا  داخل ششكا  ال  ن السشيع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 التةديا     التخليع امعمشك   2.6

ع   الشغم من التطور الكبير الذي شهدته الأنظمة امعمشكية    مختلف دول العالم خلال الس وا  الأخيرة، إلا أن 
إجشا ا  التخليع امعمشك  لا تزال تواجه مجموعة من التةديا  ال   يلية والت ظيمية التي قد تؤثش ع   كفا ة 

عد هذه التةديا  من العوامل المهمة التي تسع  العمليا  اللوجس ية و شعة معامعة ال   ا  الدولية. وتُ 
المؤ سا  اللوجس ية وششكا  ال  ن السشيع إل  معامعتها من خلال تطويش الأنظمة ال   يلية وتةسين 

 .الإجشا ا  الت ظيمية المشتبطة بالتجارة الدولية

وتتعدد التةديا  التي تواجه عمليا  التخليع امعمشك  ن يجة طبيعة العمليا  المعقدة المشتبطة بالتجارة 
الدولية، حيث تتطلب هذه العمليا  التنسيق بين العديد من امعها  المختلفة مثل امعها  امعمشكية وششكا  

ى التي قد تكون مسؤولة عن إصدار بعض ال  ن والمستوردين والمصدرين بالإضافة إل  امعها  ام كومية الأخش 
 .التصاريح امخاصة بالبضائع

كما قد تؤثش بعض العوامل ال   يلية والت ظيمية ع    شعة ت فيذ إجشا ا  التخليع امعمشك ، مما قد يؤدي 
 .   بعض ام الا  إل  تأخير معامعة ال   ا  وزيادة التكاليف ال   يلية المشتبطة بعمليا  ال قل والتخزين

 :ويمكن توضيح أبشز التةديا  التي تواجه إجشا ا  التخليع امعمشك  ع   ال ةو التال 

 

 أولًا  تعقيد الإجشا ا  امعمشكية

تُعد الإجشا ا  امعمشكية    بعض الدول معقدة نسبيًا ن يجة تعدد القوانين واللوائح الم ظمة لعمليا  الا تيراد 
والتصديش. حيث قد تتطلب بعض ال   ا  ام صول ع   تصاريح خاصة من جها  حكومية مختلفة قبل 

 .السماح بدخولها إل  الدولة

كما قد تتطلب بعض أنواع البضائع إجشا ا  إضافية مثل الفةع الفني أو ام صول ع   شهادا  مطابقة 
 .للمواصفا ، مما قد يؤدي إل  زيادة الزمن اللازم لمعامعة ال   ا 

وقد يؤدي تعقيد الإجشا ا  امعمشكية إل  زيادة العب  الإداري ع   ال شكا  المستوردة والمصدرة بالإضافة إل  
 .زيادة الض ط ع   الموظفين المسؤولين عن ت فيذ إجشا ا  التخليع امعمشك 

 

 ثانياً  الأخطا     المس  دا  التجارية

تُعد المس  دا  التجارية من الع اصش الأ ا ية    عملية التخليع امعمشك ، حيث تعتمد امعها  امعمشكية ع   
 .هذه المس  دا  للتةقق من طبيعة البضائع وقيمتها وبلد المن أ

و   بعض ام الا  قد تةتوي المس  دا  المقدمة من ال شكا  ع   أخطا  أو معلوما  غير مكتملة، مما يؤدي إل  
 .تأخير إجشا ا  التخليع امعمشك  حتى يتم تص يح هذه الأخطا 



 :ومن أبشز الأخطا  التي قد تةدث    المس  دا  التجارية

 عدم تطابق البيانا  بين الفاتورة التجارية وقائمة التعبئة •

 وجود أخطا     وصف البضائع •

 نقع بعض المس  دا  المطلوبة •

 عدم وضوح المعلوما  المتعلقة بقيمة ال   ة •

وقد تؤدي هذه الأخطا  إل  رفض الطلب من قبل امعها  امعمشكية أو طلب مشاجعة إضافية للبيانا ، مما يؤدي 
 .إل  زيادة الزمن اللازم لمعامعة ال   ة

 

 ثالثاً  أخطا  إدخال البيانا  امعمشكية

تعتمد الأنظمة امعمشكية ام ديثة ع   إدخال البيانا  الإلكترونية المتعلقة بال   ا ، حيث يتم تسعيل 
 .المعلوما  امخاصة بالبضائع    الأنظمة الشقمية امخاصة بامعها  امعمشكية

وقد يؤدي وجود أخطا     إدخال البيانا  امعمشكية إل  حدوث م كلا     معامعة ال   ا  مثل رفض الطلب 
 .أو طلب مشاجعة إضافية من قبل امعها  امعمشكية

كما قد يؤدي إدخال رمز تصنيف جمشك  غير ص يح إل  تطبيق ر وم جمشكية غير دقيقة أو طلب مس  دا  
 .إضافية، مما قد يؤدي إل  تأخير إجشا ا  التخليع امعمشك 

 

 رابعاً  زيادة حعم ال   ا  الدولية

شهد  التجارة الدولية نموًا كبيراً خلال الس وا  الأخيرة ن يجة التو ع    التجارة الإلكترونية وزيادة الطلب ع   
 .خدما  ال  ن السشيع

وقد أدى هذا ال مو إل  زيادة حعم ال   ا  التي يتم التعامل معها يوميًا    المطارا  والموانئ البةشية، مما قد 
 .يؤدي إل  زيادة الض ط ع   الأنظمة امعمشكية والموظفين المسؤولين عن ت فيذ إجشا ا  التخليع امعمشك 

وقد يؤدي هذا الض ط    بعض ام الا  إل  تأخير معامعة ال   ا  خاصة خلال فترا  الذروة التي ت هد زيادة 
 .كبيرة    حعم ال   ا 

 

 

 



 خامساً  ضعف التكامل بين الأنظمة الإلكترونية

ع   الشغم من التطور الكبير    ا تخدام الأنظمة الإلكترونية    إدارة العمليا  امعمشكية، إلا أن بعض امعها  
ام كومية قد تستخدم أنظمة مختلفة لا تكون مشتبطة ب كل كامل مع الأنظمة المستخدمة من قبل ششكا  

 .ال  ن

وقد يؤدي هذا الأمش إل  ام اجة إل  إدخال البيانا     أكثر من نظام إلكترون ، مما قد يزيد من احتمالية حدوث 
 .الأخطا  بالإضافة إل  زيادة الزمن اللازم لمعامعة البيانا 

الذي يهدف إل  توفير م صة  ال افذة الواحدة للتجارة الدولية ولذلك تسع  العديد من الدول إل  تطويش مفهوم
 .إلكترونية موحدة تسمح ب بادل البيانا  بين امعها  ام كومية المختلفة

 

  اد اً  ضعف التنسيق بين امعها  المختلفة

تتطلب عمليا  التخليع امعمشك  مستوى عاليًا من التنسيق بين امعها  المختلفة المع ية بعمليا  الا تيراد 
 .والتصديش

و   بعض ام الا  قد يؤدي ضعف التنسيق بين هذه امعها  إل  حدوث تأخير    إصدار التصاريح المطلوبة أو 
 .تأخير    مشاجعة البيانا  المتعلقة بال   ا 

 .كما قد يؤدي اختلاف الإجشا ا  بين امعها  المختلفة إل  زيادة التعقيد    ت فيذ عمليا  التخليع امعمشك 

 

  ابعاً  القيود الت ظيمية ع   بعض أنواع البضائع

 .تخضع بعض أنواع البضائع لقيود ت ظيمية خاصة مثل المواد الكيميائية والأدوية والأجهزة الطبية

وقد تتطلب هذه البضائع ام صول ع   تصاريح خاصة من امعها  ام كومية المختصة قبل السماح بدخولها إل  
 .الدولة

 .وقد يؤدي ذلك إل  زيادة الزمن اللازم لمعامعة هذه ال   ا  مقارنة بال   ا  الأخشى

 

 ثام اً  التةديا  التق ية

رغم التطور الكبير    ا تخدام الأنظمة الإلكترونية، إلا أن بعض التةديا  التق ية قد تؤثش ع   كفا ة العمليا  
 .امعمشكية

 



 :ومن أبشز هذه التةديا 

 تعطل الأنظمة الإلكترونية    بعض الأحيان •

 ضعف  شعة الاتصال بالأنظمة •

 عدم توافق بعض الأنظمة المستخدمة بين امعها  المختلفة •

وقد تؤدي هذه الم كلا  التق ية إل  تأخير معامعة ال   ا  خاصة إذا كانت الأنظمة الإلكترونية تعتمد ب كل 
 .كامل ع   معامعة البيانا  الشقمية

 

 تأثير هذه التةديا  ع   ششكا  ال  ن السشيع

تؤثش التةديا  المشتبطة بإجشا ا  التخليع امعمشك  ب كل مباشش ع   ششكا  ال  ن السشيع التي تعتمد ع   
 . شعة معامعة ال   ا  لتقديم خدماتها للعملا 

حيث إن أي تأخير    إجشا ا  التخليع امعمشك  قد يؤدي إل  تأخير تسليم ال   ا  وزيادة التكاليف ال   يلية 
 .المشتبطة بعمليا  ال قل والتخزين

ولذلك تسع  ششكا  ال  ن السشيع إل  تطويش عملياتها ال   يلية من خلال تطبيق مجموعة من التةس  ا  
 .التي تهدف إل  تقليل الأخطا  ال   يلية وتسشيع معامعة البيانا  امعمشكية

كما تعتمد هذه ال شكا  ع   تدريب الموظفين المسؤولين عن إدخال البيانا  امعمشكية بالإضافة إل  ا تخدام 
 .الأنظمة التق ية المتطورة التي تساعد    تةسين دقة البيانا  وتقليل الزمن اللازم لمعامعة ال   ا 

و   إطار موضوع هذه الدرا ة، تمثل التةديا  المشتبطة بإجشا ا  التخليع امعمشك  أحد العوامل التي قد تؤثش 
ع    شعة معامعة ال   ا  الدولية. ولذلك فإن تةليل هذه التةديا  يساعد    فهم ام اجة إل  تطبيق 

 .ن كفا ة امخدما  اللوجس يةالتةس  ا  ال   يلية التي تهدف إل  تطويش العمليا  امعمشكية وتةسي

 

 

 

 

 

 

 



 التةس  ا  ال   يلية    العمليا  اللوجس ية  2.7

تُعد التةس  ا  ال   يلية من المفاهيم الأ ا ية    إدارة العمليا  ام ديثة، حيث تهدف إل  تطويش العمليا  
الداخلية داخل المؤ سا  بهدف تةسين الكفا ة ال   يلية وتقليل الأخطا  وتةقيق أفضل ا تخدام ممكن 

خدما  اللوجس ية ن يجة التو ع الكبير    للموارد المتاحة. وقد اك سب هذا المفهوم أهمية متزايدة    قطاع ام
 .التجارة الدولية وزيادة حعم ال   ا  التي يتم نقلها بين الدول المختلفة

وت ير التةس  ا  ال   يلية إل  مجموعة من الت ييرا  أو التطويشا  التي يتم تطبيقها ع   العمليا  ال   يلية 
بهدف تةسين الأدا  وزيادة الإنتاجية وتقليل التكاليف. وت مل هذه التةس  ا  تطويش إجشا ا  العمل الداخلية 

ضافة إل  تطويش الأنظمة الت ظيمية التي تساعد    وا تخدام التق يا  ام ديثة وتةسين مهارا  الموظفين بالإ 
 .إدارة العمليا  ب كل أكثر كفا ة

و   قطاع امخدما  اللوجس ية، تلعب التةس  ا  ال   يلية دوراً مهمًا    تةسين كفا ة العمليا  المشتبطة 
ب قل البضائع وتخزينها وتوزيعها. حيث تعتمد المؤ سا  اللوجس ية ع   مجموعة من الأنظمة ال   يلية التي 

 .تساعد    ت ظيم حشكة ال   ا  وإدارة البيانا  المشتبطة بها

كما تعتمد ششكا  ال  ن ام ديثة ع   أنظمة تةليل البيانا  التي تساعد    تقييم أدا  العمليا  ال   يلية 
وتةديد نقاط الضعف التي قد تؤثش ع   كفا ة العمل. ومن خلال تةليل هذه البيانا  يمكن للمؤ سا  تطويش 

 .ا تراتيجيا  فعالة لتةسين العمليا  ال   يلية

 

 أهمية التةس  ا  ال   يلية    القطاع اللوجستي

تُعد التةس  ا  ال   يلية من العوامل الأ ا ية التي تساعد المؤ سا  اللوجس ية ع   تةسين مستوى أدائها 
وزيادة قدرتها الت افسية    الأ واق المختلفة. حيث تواجه ال شكا  العاملة    هذا القطاع م افسة كبيرة تتطلب 

 .تقديم خدما   شيعة وموثوقة للعملا 

 :وتساعد التةس  ا  ال   يلية    تةقيق مجموعة من الفوائد المهمة، من أبشزها

 تةسين  شعة معامعة ال   ا  •

 تقليل الأخطا  ال   يلية •

 تةسين ا تخدام الموارد •

 تقليل التكاليف ال   يلية •

 تةسين جودة امخدما  المقدمة للعملا  •



كما تسهم التةس  ا  ال   يلية    تةسين التنسيق بين الأقسام المختلفة داخل المؤ سة، حيث تساعد    
ت ظيم تدفق المعلوما  بين الأقسام ال   يلية المختلفة مثل قسم العمليا  وقسم التخليع امعمشك  وقسم 

 .خدمة العملا 

 

 دور التك ولوجيا    التةس  ا  ال   يلية

شهد قطاع امخدما  اللوجس ية تطوراً كبيراً ن يجة ا تخدام التق يا  الشقمية ام ديثة التي  اهمت    تةسين 
كفا ة العمليا  ال   يلية. حيث تعتمد المؤ سا  اللوجس ية ع   مجموعة من الأنظمة التق ية التي تساعد    

 .إدارة العمليا  المشتبطة بةشكة ال   ا 

 

 :ومن أبشز التق يا  المستخدمة    تةسين العمليا  اللوجس ية

 

 أنظمة إدارة ال قل

تُستخدم أنظمة إدارة ال قل لت ظيم عمليا  نقل البضائع بين مختلف المواقع. حيث تساعد هذه الأنظمة    
 .تخطيط مسارا  ال قل وتةديد أفضل الطشق ل قل ال   ا  بالإضافة إل  تةسين ا تخدام و ائل ال قل

 

 أنظمة إدارة المستودعا 

تساعد أنظمة إدارة المستودعا     ت ظيم عمليا  التخزين داخل المستودعا  وتةديد مواقع البضائع بدقة. 
 .كما تساعد هذه الأنظمة    تةسين  شعة ت فيذ عمليا  الا تلام وال سليم داخل المستودعا 

 

 أنظمة ت بع ال   ا 

ت يح أنظمة ت بع ال   ا  للعملا  وال شكا  متابعة حشكة ال   ا     مختلف مشاحل ال قل. حيث يمكن من 
 .خلال هذه الأنظمة معشفة موقع ال   ة وموعد وصولها المتوقع

وقد  اهمت هذه الأنظمة    تةسين مستوى ال فافية    العمليا  اللوجس ية بالإضافة إل  تةسين مستوى 
 .رضا العملا 

 

 



 تةليل البيانا 

تساعد تق يا  تةليل البيانا  المؤ سا  اللوجس ية    تةليل المعلوما  المتعلقة بالعمليا  ال   يلية مثل 
 .زمن معامعة ال   ا  وعدد الأخطا  ال   يلية ومستوى الأدا  العام للعمليا 

ومن خلال تةليل هذه البيانا  يمكن للمؤ سا  تةديد نقاط الضعف    العمليا  ال   يلية وتطويش 
 .ا تراتيجيا  فعالة لتةسين الأدا 

 

 التةسين المستمش للعمليا 

تعتمد العديد من المؤ سا  اللوجس ية ع   مفهوم التةسين المستمش للعمليا  الذي يهدف إل  تطويش العمليا  
 .ال   يلية ب كل دائم من خلال تةليل الأدا  وتةديد فشص التةسين

 

 :وي مل التةسين المستمش مجموعة من الأن طة مثل

 مشاجعة إجشا ا  العمل ب كل دوري •

 تةليل البيانا  ال   يلية •

 تدريب الموظفين ع   المهارا  امعديدة •

 تطويش الأنظمة التق ية المستخدمة    إدارة العمليا  •

•  

 .ويساعد هذا المفهوم    تةسين كفا ة العمليا  ال   يلية وتقليل الأخطا  المشتبطة بإدارة البيانا 

 التةس  ا  ال   يلية    إجشا ا  التخليع امعمشك 

تلعب التةس  ا  ال   يلية دوراً مهمًا    تطويش إجشا ا  التخليع امعمشك  داخل ششكا  ال  ن السشيع. 
حيث تعتمد هذه ال شكا  ع   أنظمة ت  يلية متطورة تساعد    إدخال البيانا  امعمشكية ومعامعتها ب كل 

 . شيع

 

 

 

 



 :ومن أبشز التةس  ا  ال   يلية التي يمكن تطبيقها    إجشا ا  التخليع امعمشك 

 تطويش الأنظمة الإلكترونية المستخدمة    إدخال البيانا  امعمشكية •

 تةسين إجشا ا  مشاجعة المس  دا  التجارية •

 تدريب الموظفين ع   ا تخدام الأنظمة التق ية ام ديثة •

 تعزيز التنسيق بين الأقسام المختلفة داخل المؤ سة •

 تةسين التواصل مع امعها  امعمشكية المختصة •

وقد  اهمت هذه التةس  ا     تقليل الزمن اللازم لمعامعة ال   ا  بالإضافة إل  تةسين دقة البيانا  
 .امعمشكية

 

 دور التةس  ا  ال   يلية    تسشيع معامعة ال   ا 

تؤثش التةس  ا  ال   يلية ب كل مباشش ع    شعة معامعة ال   ا  الدولية. حيث تساعد هذه التةس  ا     
 .تةسين كفا ة العمليا  ال   يلية وتقليل الزمن اللازم لت فيذ الإجشا ا  المختلفة

وع    بيل المثال، يمكن أن يؤدي تطويش الأنظمة التق ية المستخدمة    إدخال البيانا  امعمشكية إل  تسشيع 
 .عملية معامعة البيانا  وتقليل الأخطا  المشتبطة بإدخال المعلوما 

كما يساعد تدريب الموظفين ع   ا تخدام الأنظمة ام ديثة    تةسين  شعة ت فيذ العمليا  ال   يلية وتقليل 
 .الأخطا  المشتبطة بمعامعة البيانا 

 

 التةس  ا  ال   يلية    ششكا  ال  ن السشيع

ع   مجموعة من الأنظمة ال   يلية المتطورة التي  UPSو DHLو FedEx تعتمد ششكا  ال  ن السشيع مثل
 .تساعد    إدارة حشكة ال   ا  الدولية بكفا ة عالية

وتعمل هذه ال شكا  ع   تطويش عملياتها ال   يلية ب كل مستمش من خلال ا تخدام التق يا  الشقمية 
ام ديثة وتةسين إجشا ا  العمل الداخلية بالإضافة إل  تدريب الموظفين ع   ا تخدام الأنظمة التق ية 

 .المتطورة

كما تعتمد هذه ال شكا  ع   أنظمة تةليل البيانا  التي تساعد    تقييم أدا  العمليا  ال   يلية وتةديد 
 .فشص التةسين

 .وقد  اهمت هذه التةس  ا     تةسين  شعة معامعة ال   ا  وتقليل الزمن اللازم ل سليمها إل  العملا 



 العلاقة بين التةس  ا  ال   يلية وكفا ة امخدما  اللوجس ية

تؤثش التةس  ا  ال   يلية ب كل مباشش ع   كفا ة امخدما  اللوجس ية، حيث تساعد    تةسين  شعة ت فيذ 
 .العمليا  وتقليل الأخطا  ال   يلية بالإضافة إل  تةسين ا تخدام الموارد المتاحة

كما تسهم التةس  ا  ال   يلية    تةسين مستوى رضا العملا  عن امخدما  المقدمة، حيث يعتمد العملا  
 .ب كل كبير ع    شعة تسليم ال   ا  ودقة المعلوما  المتعلقة بها

و   إطار موضوع هذه الدرا ة، تمثل التةس  ا  ال   يلية    إجشا ا  التخليع امعمشك  أحد العوامل 
 .الأ ا ية التي قد تؤثش ع    شعة معامعة ال   ا     ششكا  ال  ن السشيع

ولذلك تسع  هذه الدرا ة إل  تةليل دور التةس  ا  ال   يلية    تطويش إجشا ا  التخليع امعمشك  وتةسين 
 كفا ة العمليا  اللوجس ية المشتبطة بمعامعة ال   ا  الدولية، وذلك من خلال درا ة تطبيقية ع   ششكة

FedEx مطار الملك خالد الدول  بمدي ة الشياض   . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 التةول الشقمي    امعمارك وامخدما  اللوجس ية  2.8

شهد قطاع امخدما  اللوجس ية خلال الس وا  الأخيرة تةولا  كبيرة ن يجة التطور السشيع    تق يا  المعلوما  
الذي ي ير إل  ا تخدام التق يا  الشقمية  التةول الشقمي والاتصالا . وقد أدى هذا التطور إل  ظهور مفهوم

 .ام ديثة    تطويش العمليا  ال   يلية وتةسين كفا ة إدارة البيانا  والموارد داخل المؤ سا 

ويُعد التةول الشقمي أحد أهم العوامل التي  اهمت    تطويش قطاع امخدما  اللوجس ية وتةسين كفا ة 
العمليا  المشتبطة بإدارة حشكة ال   ا . حيث تعتمد المؤ سا  ام ديثة ع   الأنظمة الشقمية لتةليل 

 .البيانا  وإدارة العمليا  ال   يلية ب كل أكثر دقة وفعالية

وقد  اهم التةول الشقمي    تةسين مستوى ال فافية    العمليا  اللوجس ية بالإضافة إل  تةسين قدرة 
 .المؤ سا  ع   ت بع حشكة ال   ا     مختلف مشاحل ال قل

كما أدى ا تخدام التق يا  الشقمية ام ديثة إل  تقليل الاعتماد ع   الإجشا ا  الورقية التقليدية التي كانت 
تست شق وقتًا طويلًا    معامعة البيانا . حيث أصبةت العديد من العمليا  اللوجس ية تعتمد ب كل كامل ع   

 .ودقيق الأنظمة الإلكترونية التي تسمح بإدارة البيانا  ب كل  شيع

 

 مفهوم التةول الشقمي    امخدما  اللوجس ية

ي ير التةول الشقمي    قطاع امخدما  اللوجس ية إل  ا تخدام التق يا  الشقمية ام ديثة لتةسين كفا ة 
العمليا  ال   يلية المشتبطة ب قل البضائع وتخزينها وتوزيعها. وي مل ذلك ا تخدام الأنظمة الإلكترونية لإدارة 

كا  الاصط اع  لتةسين عملية اتخاذ القشارا  البيانا  بالإضافة إل  ا تخدام تق يا  تةليل البيانا  والذ
 .ال   يلية

كما ي مل التةول الشقمي تطويش أنظمة ت بع ال   ا  التي تسمح للعملا  بمتابعة حشكة ال   ا     مختلف 
 .مشاحل ال قل. وقد أصبةت هذه الأنظمة من امخدما  الأ ا ية التي تقدمها ششكا  ال  ن ام ديثة

وتساعد هذه التق يا     تةسين مستوى ال فافية    العمليا  اللوجس ية بالإضافة إل  تةسين  شعة ت فيذ 
 .العمليا  ال   يلية

 

 

 

 

 



 التق يا  المستخدمة    التةول الشقمي اللوجستي

يعتمد التةول الشقمي    قطاع امخدما  اللوجس ية ع   مجموعة من التق يا  ام ديثة التي تساعد    تةسين 
 :كفا ة العمليا  ال   يلية. ومن أبشز هذه التق يا  ما ي  

 (TMS) أنظمة إدارة ال قل

تُستخدم أنظمة إدارة ال قل لت ظيم عمليا  نقل البضائع بين مختلف المواقع. حيث تساعد هذه الأنظمة    
 .تخطيط مسارا  ال قل وتةديد أفضل الطشق ل قل ال   ا  بالإضافة إل  تةسين ا تخدام و ائل ال قل

كما تساعد هذه الأنظمة    تةليل البيانا  المتعلقة بةشكة ال   ا  وتةديد أفضل الطشق لتقليل الزمن اللازم 
 .لتوصيل البضائع

 

 (WMS) أنظمة إدارة المستودعا 

تُعد أنظمة إدارة المستودعا  من الأدوا  المهمة    إدارة العمليا  اللوجس ية، حيث تساعد    ت ظيم عمليا  
 .التخزين داخل المستودعا  بالإضافة إل  تةسين  شعة ت فيذ عمليا  الا تلام وال سليم

كما تساعد هذه الأنظمة    ت بع حشكة البضائع داخل المستودعا  وتةديد مواقعها بدقة، مما يسهم    تةسين 
 .كفا ة العمليا  ال   يلية

 

 أنظمة ت بع ال   ا 

أصبةت أنظمة ت بع ال   ا  من الع اصش الأ ا ية    امخدما  اللوجس ية ام ديثة. حيث يمكن للعملا  
متابعة حالة ش  اتهم ب كل م ظ  من خلال التطبيقا  الإلكترونية أو المواقع الإلكترونية امخاصة ب شكا  

 .ال  ن

كما تساعد هذه الأنظمة    توفير معلوما  دقيقة حول موقع ال   ة وموعد وصولها المتوقع، مما يسهم    
 .تةسين مستوى رضا العملا 

 

 تةليل البيانا  الضخمة

تُستخدم تق يا  تةليل البيانا  الضخمة    تةليل المعلوما  المتعلقة بالعمليا  اللوجس ية مثل زمن معامعة 
 .ال   ا  وعدد ال   ا  اليومية ومستوى الأدا  العام للعمليا 

ومن خلال تةليل هذه البيانا  يمكن للمؤ سا  تةديد نقاط الضعف    العمليا  ال   يلية وتطويش 
 .ا تراتيجيا  فعالة لتةسين الأدا 



 الذكا  الاصط اع 

بدأ  العديد من المؤ سا  اللوجس ية    ا تخدام تق يا  الذكا  الاصط اع  لتةليل البيانا  وتةسين 
 .عمليا  التخطيط واتخاذ القشارا  ال   يلية

حيث يمكن ا تخدام هذه التق يا     تةليل أنماط الطلب ع   الم تجا  بالإضافة إل  تةسين تخطيط مسارا  
 .ال قل وتقليل الزمن اللازم لتوصيل ال   ا 

 

 التةول الشقمي    الأنظمة امعمشكية

لم يقتصش التةول الشقمي ع   المؤ سا  اللوجس ية فقط، بل شمل أيضًا الأنظمة امعمشكية    العديد من 
الدول. حيث بدأ  امعها  امعمشكية    ا تخدام الأنظمة الإلكترونية لإدارة البيانا  امعمشكية وتةسين كفا ة 

 .الإجشا ا  المشتبطة بالتجارة الدولية

وقد  اهم ا تخدام الأنظمة الإلكترونية    تسشيع إجشا ا  التخليع امعمشك  وتقليل الزمن اللازم لمعامعة 
 .ال   ا 

الذي يسمح لل شكا  بتقديم  ال افذة الواحدة للتجارة الدولية كما تعتمد الأنظمة امعمشكية ام ديثة ع   مفهوم
جميع البيانا  والمس  دا  المطلوبة من خلال م صة إلكترونية موحدة بدلًا من التعامل مع عدة جها  حكومية 

 .ب كل م فصل

وقد أدى هذا ال ظام إل  تةسين كفا ة الإجشا ا  امعمشكية وتقليل التعقيد    ت فيذ عمليا  الا تيراد 
 .والتصديش

 

 التةول الشقمي    امعمارك السعودية

شهد  الأنظمة امعمشكية    المملكة العشبية السعودية تطوراً كبيراً خلال الس وا  الأخيرة ن يجة ا تخدام 
 .التق يا  الشقمية ام ديثة    إدارة العمليا  امعمشكية

وقد قامت هيئة الزكاة والضشيبة وامعمارك بإطلاق العديد من المبادرا  التي تهدف إل  تطويش الأنظمة امعمشكية 
 .وتةسين كفا ة الإجشا ا  المشتبطة بالتجارة الدولية

التي تمثل نظامًا إلكترونيًا متكاملًا يشبط بين امعها  ام كومية المختلفة  م صة فسح ومن أبشز هذه المبادرا 
 .المع ية بعمليا  الا تيراد والتصديش

وتهدف هذه الم صة إل  تسهيل إجشا ا  التخليع امعمشك  من خلال توفير نظام إلكترون  يسمح لل شكا  
 .بإدخال البيانا  امعمشكية وتقديم المس  دا  المطلوبة ب كل إلكترون 



وقد  اهمت هذه المبادرة    تسشيع إجشا ا  التخليع امعمشك  وتقليل الزمن اللازم لمعامعة ال   ا  بالإضافة 
 .إل  تةسين مستوى ال فافية    العمليا  التجارية

 

 دور التةول الشقمي    تةسين  شعة معامعة ال   ا 

يؤثش التةول الشقمي ب كل مباشش ع    شعة معامعة ال   ا     قطاع امخدما  اللوجس ية. حيث تساعد 
الأنظمة الإلكترونية    تسشيع عملية إدخال البيانا  ومعامعتها بالإضافة إل  تقليل الأخطا  المشتبطة بإدارة 

 .المعلوما 

كما تساعد هذه الأنظمة    تةسين التنسيق بين امعها  المختلفة المع ية بعمليا  ال  ن مثل ششكا  ال  ن 
 .وامعها  امعمشكية والمستوردين والمصدرين

 

وقد أدى ذلك إل  تقليل الزمن اللازم لت فيذ الإجشا ا  المشتبطة بمعامعة ال   ا  وتةسين كفا ة العمليا  
 .اللوجس ية

 

 التةول الشقمي    ششكا  ال  ن السشيع

ع   أنظمة ت  يلية رقمية متطورة تساعد    إدارة  UPSو DHLو FedEx تعتمد ششكا  ال  ن السشيع مثل
 .حشكة ال   ا  الدولية بكفا ة عالية

حيث تعتمد هذه ال شكا  ع   أنظمة تةليل البيانا  وتق يا  ت بع ال   ا  بالإضافة إل  أنظمة إدارة ال قل 
 .والمستودعا 

وقد  اهم ا تخدام هذه التق يا     تةسين  شعة معامعة ال   ا  وتقليل الزمن اللازم ل سليمها إل  
 .العملا 

 .كما تساعد هذه الأنظمة    تةسين دقة البيانا  المشتبطة بال   ا  وتقليل الأخطا  ال   يلية

 

 العلاقة بين التةول الشقمي والتةس  ا  ال   يلية

يُعد التةول الشقمي أحد الأدوا  الأ ا ية التي تساعد المؤ سا  ع   ت فيذ التةس  ا  ال   يلية    
 .العمليا  اللوجس ية

حيث تساعد الأنظمة الشقمية    تةليل البيانا  وتةديد نقاط الضعف    العمليا  ال   يلية بالإضافة إل  
 .تطويش ام لول الم ا بة لتةسين الأدا 



كما تساعد هذه الأنظمة    تةسين  شعة ت فيذ العمليا  وتقليل التكاليف ال   يلية المشتبطة بإدارة  لا ل 
 .الإمداد

و   إطار موضوع هذه الدرا ة، يلعب التةول الشقمي دوراً مهمًا    تطويش إجشا ا  التخليع امعمشك  وتةسين 
 .كفا ة العمليا  اللوجس ية المشتبطة بمعامعة ال   ا  الدولية

ومن هذا الم طلق تسع  هذه الدرا ة إل  تةليل أثش التةس  ا  ال   يلية    إجشا ا  التخليع امعمشك  ع   
 شعة معامعة ال   ا ، مع التركيز ع   دور الأنظمة الشقمية    تةسين كفا ة العمليا  اللوجس ية داخل 

 .ششكا  ال  ن السشيع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 العلاقة بين التةس  ا  ال   يلية و شعة معامعة ال   ا   2.9

تُعد  شعة معامعة ال   ا  من أهم المؤششا  التي تستخدمها ششكا  ال  ن وامخدما  اللوجس ية لقياس 
كفا ة العمليا  ال   يلية داخل المؤ سة. حيث يعتمد نجاح ال شكا  العاملة    هذا القطاع ب كل كبير ع   

م ية قصيرة وبأع   مستوى ممكن من قدرتها ع   نقل ال   ا  ومعامعتها وتسليمها إل  العملا  خلال فترا  ز 
 .الدقة والكفا ة

وقد أدى التطور الكبير    التجارة الدولية والتو ع    التجارة الإلكترونية إل  زيادة الطلب ع   خدما  ال  ن 
السشيع، مما جعل  شعة معامعة ال   ا  عاملًا أ ا يًا    الم افسة بين ال شكا  العاملة    قطاع امخدما  

 .اللوجس ية

دوراً مهمًا    تةسين كفا ة العمليا  اللوجس ية وتسشيع معامعة  التةس  ا  ال   يلية و   هذا السياق، تلعب
ال   ا . حيث تسع  المؤ سا  اللوجس ية إل  تطويش إجشا ا  العمل الداخلية وتةسين الأنظمة التق ية 

 .المستخدمة    إدارة البيانا  بهدف تقليل الزمن اللازم لت فيذ العمليا  ال   يلية

وت ير التةس  ا  ال   يلية إل  مجموعة من الت ييرا  التي يتم تطبيقها ع   العمليا  الداخلية داخل 
 .المؤ سة بهدف تةسين الأدا  وزيادة الإنتاجية وتقليل الأخطا  ال   يلية

 تأثير التةس  ا  ال   يلية ع   كفا ة العمليا  اللوجس ية

تؤثش التةس  ا  ال   يلية ب كل مباشش ع   كفا ة العمليا  اللوجس ية داخل المؤ سا . حيث تساعد هذه 
التةس  ا     ت ظيم تدفق المعلوما  بين الأقسام المختلفة بالإضافة إل  تةسين التنسيق بين الموظفين 

 .المسؤولين عن ت فيذ العمليا  ال   يلية

كما تساعد التةس  ا  ال   يلية    تقليل الزمن اللازم لت فيذ الإجشا ا  المختلفة المشتبطة بمعامعة ال   ا  
 .مثل إدخال البيانا  ومشاجعة المس  دا  التجارية وت فيذ إجشا ا  التخليع امعمشك 

وع دما تكون العمليا  ال   يلية م ظمة ب كل جيد، يمكن للمؤ سا  تةسين  شعة معامعة ال   ا  
 .وتقليل الأخطا  ال   يلية التي قد تؤدي إل  تأخير تسليم ال   ا  إل  العملا 

 دور الأنظمة التق ية    تسشيع معامعة ال   ا 

تلعب الأنظمة التق ية دوراً مهمًا    ت فيذ التةس  ا  ال   يلية داخل المؤ سا  اللوجس ية. حيث تعتمد 
ال شكا  ام ديثة ع   مجموعة من الأنظمة الشقمية التي تساعد    إدارة البيانا  وتةليل المعلوما  المتعلقة 

 .بةشكة ال   ا 

 

 

 



 :ومن أبشز هذه الأنظمة

 أنظمة إدارة ال قل •

 أنظمة إدارة المستودعا  •

 أنظمة ت بع ال   ا  •

 أنظمة إدارة البيانا  امعمشكية •

 

وقد  اهم ا تخدام هذه الأنظمة    تةسين  شعة معامعة ال   ا  من خلال تقليل الزمن اللازم لإدخال 
 .البيانا  ومعامعتها بالإضافة إل  تةسين دقة المعلوما  المشتبطة بال   ا 

كما تساعد هذه الأنظمة    تةسين مستوى التنسيق بين الأقسام المختلفة داخل المؤ سة بالإضافة إل  تةسين 
 .التواصل مع امعها  امعمشكية

 

 تأثير التةس  ا  ال   يلية ع   إجشا ا  التخليع امعمشك 

تُعد إجشا ا  التخليع امعمشك  من المشاحل المهمة التي تؤثش ع    شعة معامعة ال   ا  الدولية. حيث تمش 
ال   ا  بمجموعة من الإجشا ا  الت ظيمية التي ت مل إدخال البيانا  امعمشكية ومشاجعة المس  دا  

 .التجارية بالإضافة إل  تةليل المخاطش امعمشكية

وقد يؤدي وجود أخطا     البيانا  امعمشكية أو نقع    المس  دا  المطلوبة إل  تأخير إجشا ا  التخليع 
 .امعمشك ، مما قد يؤدي إل  تأخير تسليم ال   ا 

 

 .ومن ه ا تأت  أهمية التةس  ا  ال   يلية التي تهدف إل  تطويش إجشا ا  العمل المشتبطة بالتخليع امعمشك 

 :وت مل هذه التةس  ا 

 تطويش الأنظمة التق ية المستخدمة    إدخال البيانا  امعمشكية •

 تدريب الموظفين ع   ا تخدام الأنظمة ام ديثة •

 تةسين إجشا ا  مشاجعة المس  دا  التجارية •

 تعزيز التنسيق بين الأقسام المختلفة داخل المؤ سة •

 



 .وقد  اهمت هذه التةس  ا     تةسين  شعة معامعة ال   ا  وتقليل الأخطا  المشتبطة بإدخال البيانا 

 التةس  ا  ال   يلية    ششكا  ال  ن السشيع

تعتمد ششكا  ال  ن السشيع ع   أنظمة ت  يلية متطورة تساعد    إدارة حشكة ال   ا  الدولية بكفا ة 
عالية. حيث تسع  هذه ال شكا  إل  تطويش عملياتها ال   يلية ب كل مستمش بهدف تةسين  شعة تسليم 

 .ال   ا  إل  العملا 

 

 :وتعمل ششكا  ال  ن السشيع ع   ت فيذ مجموعة من التةس  ا  ال   يلية مثل

 تطويش الأنظمة الشقمية المستخدمة    إدارة البيانا  •

 تةسين إجشا ا  العمل الداخلية •

 تدريب الموظفين ع   ا تخدام التق يا  ام ديثة •

 تطويش أنظمة تةليل البيانا  ال   يلية •

 

 .وقد  اهمت هذه التةس  ا     تةسين كفا ة العمليا  اللوجس ية وتقليل الزمن اللازم لمعامعة ال   ا 

 دور التةس  ا  ال   يلية    تقليل التكاليف ال   يلية

بالإضافة إل  تأثيرها ع    شعة معامعة ال   ا ، تساعد التةس  ا  ال   يلية أيضًا    تقليل التكاليف 
 .المشتبطة بإدارة العمليا  اللوجس ية

حيث يؤدي تةسين كفا ة العمليا  ال   يلية إل  تقليل الزمن اللازم لت فيذ الإجشا ا  المختلفة بالإضافة إل  
 .تةسين ا تخدام الموارد المتاحة

كما يساعد تقليل الأخطا  ال   يلية    تقليل التكاليف المشتبطة بإعادة معامعة البيانا  أو تص يح الأخطا  
 .المشتبطة بالمس  دا  التجارية

 

 التةس  ا  ال   يلية وتةسين مستوى رضا العملا 

يُعد رضا العملا  من العوامل الأ ا ية التي تعتمد عليها ال شكا     تقييم جودة امخدما  المقدمة. حيث يتوقع 
 .العملا  ام صول ع   خدما  ش ن  شيعة وموثوقة تضمن وصول ال   ا     الوقت الم دد

وتساعد التةس  ا  ال   يلية    تةسين مستوى رضا العملا  من خلال تةسين  شعة معامعة ال   ا  
 .بالإضافة إل  توفير معلوما  دقيقة حول حالة ال   ا     مختلف مشاحل ال قل



كما تساعد أنظمة ت بع ال   ا     توفير مستوى عال  من ال فافية    العمليا  اللوجس ية، حيث يمكن 
 .للعملا  متابعة حالة ش  اتهم ب كل م ظ 

 

 العلاقة بين التةس  ا  ال   يلية و شعة معامعة ال   ا 

يتضح مما  بق أن التةس  ا  ال   يلية تلعب دوراً مهمًا    تةسين  شعة معامعة ال   ا  داخل المؤ سا  
 .اللوجس ية

حيث تساعد هذه التةس  ا     تةسين كفا ة العمليا  ال   يلية وتقليل الزمن اللازم لت فيذ الإجشا ا  
 .المختلفة المشتبطة بمعامعة ال   ا 

كما تساعد الأنظمة التق ية ام ديثة    تةسين دقة البيانا  المشتبطة بال   ا  وتقليل الأخطا  ال   يلية التي 
 .قد تؤدي إل  تأخير ت فيذ العمليا 

و   قطاع ال  ن السشيع، تُعد  شعة معامعة ال   ا  من أهم العوامل التي تؤثش ع   القدرة الت افسية 
 .لل شكا     الأ واق المختلفة

ولذلك تسع  ال شكا  العاملة    هذا القطاع إل  تطويش عملياتها ال   يلية ب كل مستمش من خلال تطبيق 
 .مجموعة من التةس  ا  التي تهدف إل  تةسين كفا ة امخدما  اللوجس ية وتسشيع معامعة ال   ا 

و   إطار موضوع هذه الدرا ة، تمثل التةس  ا  ال   يلية    إجشا ا  التخليع امعمشك  أحد العوامل 
 .الأ ا ية التي قد تؤثش ع    شعة معامعة ال   ا  الدولية داخل ششكا  ال  ن السشيع

ومن هذا الم طلق تسع  هذه الدرا ة إل  تةليل العلاقة بين التةس  ا  ال   يلية    إجشا ا  التخليع 
   مطار الملك خالد  FedEx امعمشك  و شعة معامعة ال   ا ، وذلك من خلال درا ة تطبيقية ع   ششكة

 .الدول  بمدي ة الشياض

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدرا ا  العشبية السابقة  3.1

تُعد الدرا ا  السابقة من الع اصش المهمة    البةث العلمي، حيث تساعد    توضيح امعهود البةثية التي 
ت اولت موضوع الدرا ة    السابق. كما تسهم    تةديد الفجوة البةثية التي يسع  الباحث إل  معامعتها من 

 .خلال درا ته ام الية

وقد ت اولت العديد من الدرا ا  العشبية موضوع امخدما  اللوجس ية وإجشا ا  التخليع امعمشك  بالإضافة 
إل  تأثير التةس  ا  ال   يلية ع   كفا ة العمليا  اللوجس ية و شعة معامعة ال   ا . وتكمن أهمية هذه 

 .لبةث ام ال الدرا ا     تقديم إطار علمي يمكن الا تفادة م ه    تةليل موضوع ا

وفيما ي   عشض لعدد من الدرا ا  العشبية التي ت اولت موضوع امخدما  اللوجس ية وإجشا ا  التخليع 
 .امعمشك  وتأثيرها ع   كفا ة العمليا  ال   يلية

 

 الدرا ة الأول 

 :درا ة بع وان (2019) ال مشي أجشى

 ."دور امخدما  اللوجس ية    تةسين كفا ة  لا ل الإمداد    المؤ سا  التجارية"

هدفت هذه الدرا ة إل  تةليل دور امخدما  اللوجس ية    تةسين كفا ة العمليا  المشتبطة بإدارة  لا ل 
الإمداد داخل المؤ سا  التجارية. كما ركز  الدرا ة ع   تةليل العلاقة بين تطويش الأنظمة اللوجس ية 

 .وتةسين  شعة ت فيذ العمليا  ال   يلية

واعتمد  الدرا ة ع   الم هج الوصف  التةلي  ، حيث تم جمع البيانا  من مجموعة من المؤ سا  التجارية 
 .التي تعتمد ع   امخدما  اللوجس ية    إدارة عملياتها ال   يلية

وأظهش  نتائج الدرا ة أن تطويش الأنظمة اللوجس ية يسهم ب كل كبير    تةسين كفا ة العمليا  ال   يلية 
وتقليل الزمن اللازم لت فيذ العمليا  المشتبطة بإدارة  لا ل الإمداد. كما أشار  الدرا ة إل  أن ا تخدام 

 .بين مختلف مشاحل  لسلة الإمداد التق يا  الشقمية ام ديثة يساعد    تةسين  شعة تدفق المعلوما 

 

 

 

 

 

 



 الدرا ة الثانية

 :درا ة بع وان (2020) العتيبي أجشى

 ."تطويش الإجشا ا  امعمشكية ودورها    تسهيل التجارة الدولية    المملكة العشبية السعودية"

هدفت هذه الدرا ة إل  تةليل دور تطويش الإجشا ا  امعمشكية    تسهيل حشكة التجارة الدولية    المملكة العشبية 
 .السعودية

واعتمد  الدرا ة ع   تةليل السيا ا  امعمشكية والإجشا ا  الت ظيمية المشتبطة بعمليا  الا تيراد 
والتصديش. كما ركز  الدرا ة ع   تةليل تأثير الأنظمة الإلكترونية التي تم تطبيقها    امعمارك السعودية ع   

 . شعة ت فيذ الإجشا ا  امعمشكية

وأظهش  نتائج الدرا ة أن التةول الشقمي    الأنظمة امعمشكية  اهم    تةسين كفا ة إجشا ا  التخليع 
 .امعمشك  وتقليل الزمن اللازم لمعامعة ال   ا 

كما أشار  الدرا ة إل  أن ا تخدام الأنظمة الإلكترونية مثل م صة "فسح"  اعد    تةسين مستوى التنسيق 
 .بين امعها  ام كومية المختلفة المع ية بعمليا  الا تيراد والتصديش

 

 

 الدرا ة الثالثة

 :درا ة بع وان (2021) ام شب  أجشى

 ."أثش التةول الشقمي    تطويش امخدما  اللوجس ية    المملكة العشبية السعودية"

هدفت هذه الدرا ة إل  تةليل تأثير التةول الشقمي ع   تطويش امخدما  اللوجس ية    المملكة العشبية 
 .السعودية

واعتمد  الدرا ة ع   تةليل المبادرا  ام كومية التي تهدف إل  تطويش قطاع امخدما  اللوجس ية بالإضافة إل  
 .تةليل دور التق يا  الشقمية    تةسين كفا ة العمليا  اللوجس ية

وأظهش  نتائج الدرا ة أن ا تخدام التق يا  الشقمية مثل أنظمة إدارة ال قل وأنظمة إدارة المستودعا   اهم 
 .   تةسين كفا ة العمليا  ال   يلية    المؤ سا  اللوجس ية

كما أشار  الدرا ة إل  أن التةول الشقمي  اهم    تةسين  شعة معامعة ال   ا  وتقليل الأخطا  المشتبطة 
 .بإدارة البيانا 

 

 



 الدرا ة الشابعة

 :درا ة بع وان (2022) الزهشان  أجشى

 ."دور التةس  ا  ال   يلية    تةسين كفا ة امخدما  اللوجس ية    ششكا  ال  ن"

 .هدفت هذه الدرا ة إل  تةليل دور التةس  ا  ال   يلية    تطويش العمليا  اللوجس ية داخل ششكا  ال  ن

واعتمد  الدرا ة ع   تةليل العمليا  ال   يلية داخل عدد من ششكا  ال  ن العاملة    المملكة العشبية 
 .السعودية

وأظهش  نتائج الدرا ة أن تطبيق التةس  ا  ال   يلية مثل تطويش الأنظمة التق ية المستخدمة    إدارة 
البيانا  بالإضافة إل  تدريب الموظفين ع   ا تخدام الأنظمة ام ديثة  اهم    تةسين كفا ة العمليا  

 .اللوجس ية وتقليل الزمن اللازم لمعامعة ال   ا 

كما أشار  الدرا ة إل  أن التنسيق امعيد بين الأقسام المختلفة داخل المؤ سة يسهم    تةسين  شعة ت فيذ 
 .العمليا  ال   يلية

 

 

 الدرا ة امخامسة

 :درا ة بع وان (2023) القةطان  أجشى

 ."أثش التةول الشقمي    تطويش الإجشا ا  امعمشكية وتسشيع حشكة التجارة الدولية"

هدفت هذه الدرا ة إل  تةليل تأثير التةول الشقمي    تطويش الإجشا ا  امعمشكية وتةسين كفا ة العمليا  
 .المشتبطة بالتجارة الدولية

واعتمد  الدرا ة ع   تةليل الأنظمة الإلكترونية المستخدمة    إدارة العمليا  امعمشكية بالإضافة إل  تةليل 
 .تأثير هذه الأنظمة ع    شعة معامعة ال   ا 

وأظهش  نتائج الدرا ة أن ا تخدام الأنظمة الإلكترونية    إدارة البيانا  امعمشكية  اهم    تقليل الزمن اللازم 
 .لت فيذ إجشا ا  التخليع امعمشك 

كما أشار  الدرا ة إل  أن تطبيق مفهوم إدارة المخاطش امعمشكية يساعد    تسشيع الإفشاج عن ال   ا  
 .م خفضة المخاطش

 

 

 



 تةليل الدرا ا  العشبية السابقة

يتضح من خلال ا تعشاض الدرا ا  العشبية السابقة أن موضوع امخدما  اللوجس ية وإجشا ا  التخليع 
 .امعمشك  قد حظ  باهتمام كبير من قبل الباحثين    الس وا  الأخيرة

وقد ركز  معظم الدرا ا  ع   تةليل دور التةول الشقمي    تطويش الأنظمة اللوجس ية بالإضافة إل  درا ة تأثير 
 .التةس  ا  ال   يلية ع   كفا ة العمليا  المشتبطة بإدارة  لا ل الإمداد

كما أظهش  هذه الدرا ا  أن ا تخدام الأنظمة التق ية ام ديثة يساعد    تةسين  شعة معامعة ال   ا  
 .وتقليل الأخطا  المشتبطة بإدارة البيانا 

ورغم أهمية هذه الدرا ا ، إلا أن معظمها ركز ع   تةليل امعوانب العامة للخدما  اللوجس ية أو الإجشا ا  
التةس  ا  ال   يلية    إجشا ا  التخليع امعمشك   امعمشكية دون التركيز ب كل مباشش ع   العلاقة بين

 .و شعة معامعة ال   ا  داخل ششكا  ال  ن السشيع

 ومن ه ا تأت  أهمية الدرا ة ام الية التي تسع  إل  تةليل هذه العلاقة من خلال درا ة تطبيقية ع   ششكة
FedEx مطار الملك خالد الدول  بمدي ة الشياض   . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدرا ا  الأج بية السابقة  3.2

شهد  الس وا  الأخيرة اهتمامًا متزايدًا من قبل الباحثين الدوليين بدرا ة قطاع امخدما  اللوجس ية وإدارة 
 لا ل الإمداد، نظشاً للدور ام يوي الذي يلعبه هذا القطاع    دعم التجارة الدولية وتعزيز ال مو الاقتصادي. 

العمليا  اللوجس ية وتأثير التةس  ا  ال   يلية  وقد ركز  العديد من الدرا ا  الأج بية ع   تةليل كفا ة
 .والتق يا  الشقمية ع    شعة معامعة ال   ا  وتةسين أدا  المؤ سا  اللوجس ية

وتكمن أهمية الدرا ا  الأج بية    أنها تقدم رؤى علمية وتجارب تطبيقية    ب ئا  اقتصادية مختلفة، مما 
يساعد الباحثين ع   فهم أفضل للممار ا  العالمية    مجال امخدما  اللوجس ية وإجشا ا  التخليع 

 .امعمشك 

وفيما ي   عشض لعدد من الدرا ا  الأج بية التي ت اولت موضوع امخدما  اللوجس ية وإجشا ا  التخليع 
 .امعمشك  وتأثيرها ع    شعة معامعة ال   ا 

 

 الدرا ة الأول 

 :درا ة بع وان Christopher (2016) أجشى

Logistics and Supply Chain Management 

هدفت هذه الدرا ة إل  تةليل دور إدارة  لا ل الإمداد وامخدما  اللوجس ية    تةسين كفا ة العمليا  
 .ال   يلية داخل المؤ سا 

وقد ركز  الدرا ة ع   أهمية التكامل بين مختلف مشاحل  لسلة الإمداد، حيث أشار  إل  أن التنسيق امعيد 
 .بين الموردين والمص عين والموزعين يساعد    تةسين  شعة تدفق السلع والمعلوما  بين مختلف الأطشاف

وأظهش  نتائج الدرا ة أن تطويش الأنظمة اللوجس ية وا تخدام التق يا  ام ديثة    إدارة العمليا  ال   يلية 
 .يسهم ب كل كبير    تةسين كفا ة العمليا  وتقليل الزمن اللازم ل سليم الم تجا  إل  العملا 

كما أكد  الدرا ة أن المؤ سا  التي تعتمد ع   أنظمة لوجس ية متطورة تتمتع بقدرة ت افسية أكبر    الأ واق 
 .العالمية

 

 

 

 

 



 الدرا ة الثانية

 :درا ة بع وان Hummels (2018) أجشى

Time as a Trade Barrier 

هدفت هذه الدرا ة إل  تةليل تأثير الوقت ع   حشكة التجارة الدولية، حيث ركز  ع   أهمية  شعة نقل 
 .ومعامعة ال   ا     تةسين كفا ة التجارة العالمية

وأظهش  نتائج الدرا ة أن التأخير    إجشا ا  ال قل أو التخليع امعمشك  قد يؤدي إل  زيادة التكاليف المشتبطة 
 .بالتجارة الدولية

كما أشار  الدرا ة إل  أن تقليل الزمن اللازم لمعامعة ال   ا  يمكن أن يسهم    تةسين كفا ة التجارة الدولية 
 .وتعزيز القدرة الت افسية للدول    الأ واق العالمية

 

 

 الدرا ة الثالثة

 :درا ة بع وان Grainger (2019) أجشى

Customs and Trade Facilitation 

 .هدفت هذه الدرا ة إل  تةليل دور الإجشا ا  امعمشكية    تسهيل حشكة التجارة الدولية

وقد ركز  الدرا ة ع   تةليل تأثير الإصلاحا  امعمشكية وا تخدام الأنظمة الإلكترونية    تةسين كفا ة 
 .الإجشا ا  امعمشكية

وأظهش  نتائج الدرا ة أن ا تخدام الأنظمة الشقمية    إدارة العمليا  امعمشكية يساعد    تسشيع إجشا ا  
 .التخليع امعمشك  وتقليل الزمن اللازم لمعامعة ال   ا 

يسهم    تةسين مستوى التنسيق بين  ال افذة الواحدة للتجارة الدولية كما أشار  الدرا ة إل  أن تطبيق مفهوم
 .امعها  ام كومية المختلفة المع ية بعمليا  الا تيراد والتصديش

 

 

 

 



 الدرا ة الشابعة

 :درا ة بع وان Wang & Cullinane (2020) أجشى

The Impact of Logistics Performance on Trade Efficiency 

 .هدفت هذه الدرا ة إل  تةليل تأثير كفا ة امخدما  اللوجس ية ع   أدا  التجارة الدولية

وقد اعتمد  الدرا ة ع   تةليل بيانا  عدد من الدول لتقييم العلاقة بين مستوى كفا ة امخدما  اللوجس ية 
 .وحعم التجارة الدولية

وأظهش  نتائج الدرا ة أن الدول التي تتمتع بأنظمة لوجس ية متطورة تةقق مستويا  أع   من الكفا ة    حشكة 
 .التجارة الدولية

كما أشار  الدرا ة إل  أن تطويش البنية التةتية لل قل وتةسين كفا ة الإجشا ا  امعمشكية يسهمان ب كل كبير 
 .   تسشيع حشكة ال   ا 

 

 

 الدرا ة امخامسة

 :درا ة بع وان Notteboom & Rodrigue (2021) أجشى

Port and Logistics Systems 

هدفت هذه الدرا ة إل  تةليل دور الأنظمة اللوجس ية    تةسين كفا ة العمليا  المشتبطة ب قل البضائع عبر 
 .الموانئ والمطارا 

وأظهش  نتائج الدرا ة أن ا تخدام التق يا  الشقمية    إدارة العمليا  اللوجس ية يساعد    تةسين  شعة 
 .معامعة ال   ا  وتقليل التكاليف ال   يلية المشتبطة بإدارة  لا ل الإمداد

كما أشار  الدرا ة إل  أن التةس  ا  ال   يلية    العمليا  اللوجس ية تسهم    تةسين مستوى التنسيق بين 
 .مختلف امعها  المع ية بةشكة ال   ا 

 

 

 

 



 الدرا ة الساد ة

 :درا ة بع وان World Bank (2022) أجشى

Logistics Performance Index Report 

 .هدفت هذه الدرا ة إل  تقييم مستوى أدا  امخدما  اللوجس ية    مختلف دول العالم

وقد اعتمد التقشيش ع   مجموعة من المؤششا  التي ت مل كفا ة الإجشا ا  امعمشكية وجودة البنية التةتية 
 .لل قل و شعة معامعة ال   ا 

وأظهش  نتائج التقشيش أن الدول التي تعتمد ع   أنظمة جمشكية إلكترونية متطورة تةقق مستويا  أع   من 
 .الكفا ة    معامعة ال   ا 

 .كما أشار التقشيش إل  أن تةسين الإجشا ا  امعمشكية يسهم ب كل كبير    تسهيل حشكة التجارة الدولية

 

 

 تةليل الدرا ا  الأج بية السابقة

يتضح من خلال ا تعشاض الدرا ا  الأج بية السابقة أن موضوع امخدما  اللوجس ية وإجشا ا  التخليع 
 .امعمشك  قد حظ  باهتمام كبير من قبل الباحثين الدوليين

وقد ركز  العديد من هذه الدرا ا  ع   تةليل تأثير كفا ة الأنظمة اللوجس ية والإجشا ا  امعمشكية ع    شعة 
 .معامعة ال   ا  وتةسين أدا  التجارة الدولية

كما أظهش  هذه الدرا ا  أن ا تخدام التق يا  الشقمية ام ديثة مثل الأنظمة الإلكترونية وتةليل البيانا  
 .يسهم    تةسين كفا ة العمليا  اللوجس ية وتقليل الزمن اللازم لمعامعة ال   ا 

كما أكد  العديد من الدرا ا  ع   أهمية تطويش الإجشا ا  امعمشكية وتةسين مستوى التنسيق بين امعها  
 .ام كومية المختلفة المع ية بعمليا  التجارة الدولية

ورغم أهمية هذه الدرا ا ، إلا أن معظمها ركز ع   تةليل العلاقة بين امخدما  اللوجس ية والتجارة الدولية 
أثش التةس  ا  ال   يلية    إجشا ا  التخليع امعمشك  ع    شعة  ب كل عام دون التركيز ب كل مباشش ع  

 .معامعة ال   ا  داخل ششكا  ال  ن السشيع

 ومن ه ا تأت  أهمية الدرا ة ام الية التي تسع  إل  تةليل هذه العلاقة من خلال درا ة تطبيقية ع   ششكة
FedEx مطار الملك خالد الدول  بمدي ة الشياض   . 

 



 التعليق ع   الدرا ا  السابقة والفجوة البةثية  3.3

بعد ا تعشاض مجموعة من الدرا ا  العشبية والأج بية التي ت اولت موضوع امخدما  اللوجس ية وإجشا ا  
التخليع امعمشك  وتأثيرها ع   كفا ة العمليا  ال   يلية، يمكن ا تخلاص عدد من الملاحظا  المهمة التي 

 .سابقةتساعد    توضيح موقع الدرا ة ام الية ضمن الإطار العلمي للدرا ا  ال

وت ير الدرا ا  السابقة ب كل عام إل  أهمية تطويش الأنظمة اللوجس ية وتةسين كفا ة العمليا  ال   يلية    
تسهيل حشكة التجارة الدولية وتعزيز كفا ة  لا ل الإمداد. كما أكد  العديد من الدرا ا  ع   أن التةس  ا  

م ب كل كبير    تةسين  شعة معامعة ال   ا  ال   يلية وا تخدام التق يا  الشقمية ام ديثة يمكن أن يسه
 .وتقليل التكاليف ال   يلية المشتبطة بإدارة العمليا  اللوجس ية

وقد ركز  بعض الدرا ا  العشبية ع   تةليل دور امخدما  اللوجس ية    تةسين كفا ة  لا ل الإمداد 
بالإضافة إل  درا ة تأثير التةول الشقمي    تطويش الأنظمة امعمشكية. كما ت اولت بعض الدرا ا  دور الإصلاحا  

 .المشتبطة بعمليا  الا تيراد والتصديش امعمشكية    تسهيل حشكة التجارة الدولية وتةسين كفا ة الإجشا ا 

أما الدرا ا  الأج بية فقد ركز  ب كل كبير ع   تةليل العلاقة بين كفا ة امخدما  اللوجس ية وأدا  التجارة 
 .الدولية، بالإضافة إل  درا ة تأثير  شعة معامعة ال   ا  ع   القدرة الت افسية للدول    الأ واق العالمية

كما ت اولت بعض الدرا ا  الأج بية دور التةول الشقمي    تطويش الأنظمة اللوجس ية وتةسين كفا ة الإجشا ا  
امعمشكية. وقد أكد  هذه الدرا ا  ع   أهمية ا تخدام الأنظمة الإلكترونية وتةليل البيانا     تةسين 

 .شتبطة بالتجارة الدولية شعة معامعة ال   ا  وتقليل الزمن اللازم لت فيذ الإجشا ا  الم

ورغم أهمية الدرا ا  السابقة التي تم ا تعشاضها، إلا أن ه اك بعض امعوانب التي لم تةظَ بالاهتمام الكا   
 .   الأدبيا  العلمية، وهو ما يمثل الفجوة البةثية التي تسع  الدرا ة ام الية إل  معامعتها

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أوجه الاتفاق بين الدرا ا  السابقة

 

يتضح من خلال مشاجعة الدرا ا  السابقة وجود اتفاق عام بين الباحثين حول أهمية امخدما  اللوجس ية    
 .دعم حشكة التجارة الدولية وتةسين كفا ة العمليا  المشتبطة بإدارة  لا ل الإمداد

كما اتفقت معظم الدرا ا  ع   أن ا تخدام التق يا  الشقمية ام ديثة مثل الأنظمة الإلكترونية وتةليل 
 .البيانا  يسهم    تةسين كفا ة العمليا  اللوجس ية وتقليل الزمن اللازم لمعامعة ال   ا 

كما أشار  العديد من الدرا ا  إل  أن تطويش الإجشا ا  امعمشكية يسهم    تسهيل حشكة التجارة الدولية 
 .وتةسين  شعة ت فيذ العمليا  المشتبطة بعمليا  الا تيراد والتصديش

 

 أوجه الاختلاف بين الدرا ا  السابقة

رغم الاتفاق العام بين الدرا ا  السابقة حول أهمية تطويش امخدما  اللوجس ية، إلا أن ه اك بعض 
 .الاختلافا     نطاق هذه الدرا ا  والم هعيا  التي اعتمد  عليها

فبعض الدرا ا  ركز  ع   تةليل كفا ة امخدما  اللوجس ية ب كل عام دون التركيز ع   إجشا ا  التخليع 
امعمشك  ب كل خاص. ب  ما ركز  درا ا  أخشى ع   تةليل الإجشا ا  امعمشكية دون درا ة العلاقة المباششة 

 .بينها وبين  شعة معامعة ال   ا 

كما أن بعض الدرا ا  ركز  ع   تةليل تأثير التةول الشقمي    الأنظمة اللوجس ية،    حين ركز  درا ا  
 .أخشى ع   تةليل دور التةس  ا  ال   يلية    تطويش العمليا  الداخلية داخل المؤ سا 

 

 الفجوة البةثية

التةس  ا   من خلال تةليل الدرا ا  السابقة يتضح أن ه اك نقصًا    الدرا ا  التي ت اولت العلاقة بين
 .ال   يلية    إجشا ا  التخليع امعمشك  و شعة معامعة ال   ا  داخل ششكا  ال  ن السشيع

كما أن معظم الدرا ا  ركز  ع   تةليل امخدما  اللوجس ية ب كل عام أو درا ة الإجشا ا  امعمشكية من 
 .م ظور السيا ا  العامة، دون التركيز ع   العمليا  ال   يلية داخل ششكا  ال  ن

كما أن ه اك قلة    الدرا ا  التطبيقية التي ت اولت موضوع التخليع امعمشك     قطاع ال  ن السشيع داخل 
المملكة العشبية السعودية، خاصة    ظل التطورا  الكبيرة التي ي هدها قطاع امخدما  اللوجس ية    إطار رؤية 

 .2030المملكة العشبية السعودية 

 



 ما يميز الدرا ة ام الية

 :تتميز الدرا ة ام الية عن الدرا ا  السابقة بعدة جوانب، من أبشزها

التركيز ع   العلاقة المباششة بين التةس  ا  ال   يلية    إجشا ا  التخليع امعمشك  و شعة معامعة  . 1
 .ال   ا 

 .FedEx ششكة تطبيق الدرا ة ع   ششكة عالمية رائدة    مجال ال  ن السشيع وه  . 2

 .مطار الملك خالد الدول  بمدي ة الشياض إجشا  الدرا ة    ب ئة ت  يلية حقيقية داخل . 3

 .تةليل العمليا  ال   يلية المشتبطة بإجشا ا  التخليع امعمشك  داخل ششكا  ال  ن السشيع . 4

 .الشبط بين التةس  ا  ال   يلية والتةول الشقمي    الأنظمة امعمشكية . 5

 

 أهمية الدرا ة ام الية

تسع  هذه الدرا ة إل  تقديم تةليل علمي وعم   لأثش التةس  ا  ال   يلية    إجشا ا  التخليع امعمشك  ع   
 . شعة معامعة ال   ا  داخل ششكا  ال  ن السشيع

كما تسع  الدرا ة إل  تقديم مجموعة من التوصيا  التي يمكن أن تساعد    تطويش العمليا  ال   يلية 
 .وتةسين كفا ة امخدما  اللوجس ية    قطاع ال  ن السشيع

وبذلك تسهم الدرا ة ام الية     د الفجوة البةثية الموجودة    الأدبيا  العلمية المتعلقة بالعلاقة بين 
التةس  ا  ال   يلية    الإجشا ا  امعمشكية و شعة معامعة ال   ا ، خاصة    ب ئة امخدما  اللوجس ية    

 .المملكة العشبية السعودية

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الشابع 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تطور قطاع امخدما  اللوجس ية    المملكة العشبية السعودية 4.1

يُعد قطاع امخدما  اللوجس ية من القطاعا  الاقتصادية ام يوية التي تلعب دوراً مهمًا    دعم حشكة التجارة 
وتعزيز ال مو الاقتصادي    مختلف دول العالم. وقد شهد هذا القطاع تطوراً كبيراً خلال العقود الأخيرة ن يجة 

 .الإمداد العالميةالتو ع    التجارة الدولية وزيادة الاعتماد ع    لا ل 

و   المملكة العشبية السعودية، يةظى قطاع امخدما  اللوجس ية بأهمية كبيرة نظشاً للموقع امع شا   
الا تراتيج  الذي تتمتع به المملكة، حيث تقع    نقطة اتصال مهمة بين ثلاث قارا  رئ سية ه  آ يا وأوروبا 

أفشيقيا. وقد  اهم هذا الموقع    تعزيز دور المملكة كمشكز مهم لل تجارة الدولية ونقطة عبور رئ سية م شكة و
 .البضائع بين الأ واق العالمية

وقد أدركت المملكة العشبية السعودية أهمية تطويش قطاع امخدما  اللوجس ية كأحد الم شكا  الأ ا ية لل مو 
الاقتصادي وت ويع مصادر الدخل، خاصة    ظل التوجها  الاقتصادية التي تسع  إل  تقليل الاعتماد ع   

 .ال فط وتعزيز دور القطاعا  غير ال فطية    الاقتصاد الوطني

 

 ن أة قطاع امخدما  اللوجس ية    المملكة

بدأ  ملامح قطاع امخدما  اللوجس ية    المملكة العشبية السعودية بالتطور مع تو ع الأن طة التجارية 
والص اعية خلال العقود الماضية. حيث اعتمد  المملكة    البداية ع   تطويش البنية التةتية لل قل التي ت مل 

 .الطشق البرية والموانئ البةشية والمطارا 

وقد  اهمت هذه البنية التةتية    تسهيل حشكة البضائع داخل المملكة بالإضافة إل  دعم عمليا  الا تيراد 
 .والتصديش التي ت هد نموًا مستمشاً ن يجة التو ع    الأن طة الاقتصادية

كما لعبت الموانئ البةشية دوراً مهمًا    دعم حشكة التجارة الدولية، حيث تُعد المملكة العشبية السعودية من 
 .الدول التي تمتلك عددًا من الموانئ البةشية المهمة ع    اح   البةش الأحمش وامخليج العشب 

وقد  اهم تطويش هذه الموانئ    تةسين قدرة المملكة ع   ا تقبال السفن التجارية ونقل البضائع بين الأ واق 
 .العالمية

 

 تطور البنية التةتية لل قل

شهد  المملكة العشبية السعودية خلال الس وا  الماضية ا  ثمارا  كبيرة    تطويش البنية التةتية لل قل، حيث 
 .تم ت فيذ العديد من الم اريع التي تهدف إل  تةسين كفا ة شبكة ال قل داخل المملكة

وقد شملت هذه الم اريع تطويش شبكة الطشق السشيعة التي تشبط بين مختلف م اطق المملكة بالإضافة إل  تطويش 
 .الموانئ البةشية والمطارا  الدولية



كما شهد قطاع الطيران المدن  تطوراً كبيراً من خلال تطويش المطارا  الدولية مثل مطار الملك خالد الدول     
 .الشياض ومطار الملك عبدالعزيز الدول     جدة ومطار الملك فهد الدول     الدمام

وقد  اهم تطويش هذه المطارا     تعزيز قدرة المملكة ع   التعامل مع حشكة ال  ن امعوي الدول  بالإضافة إل  
 .تةسين كفا ة العمليا  اللوجس ية المشتبطة ب قل البضائع عبر امعو

 

    تطويش القطاع اللوجستي 2030دور رؤية المملكة 

التي تهدف إل  تةقيق تةول اقتصادي شامل من خلال ت ويع  2030رؤية  أطلقت المملكة العشبية السعودية
 .مصادر الدخل وتعزيز دور القطاعا  غير ال فطية    الاقتصاد الوطني

، حيث تسع  المملكة إل  2030ويُعد قطاع امخدما  اللوجس ية أحد القطاعا  الشئ سية التي ركز  عليها رؤية 
أفشيقيا وأوروبا  .تةويل نفسها إل  مشكز لوجستي عالم  يشبط بين قارا  آ يا و

وقد تم إطلاق العديد من المبادرا  والم اريع التي تهدف إل  تطويش قطاع امخدما  اللوجس ية    المملكة، من 
التي تهدف إل  تةسين كفا ة البنية التةتية لل قل  الا تراتيجية الوط ية لل قل وامخدما  اللوجس ية أبشزها

 .وتطويش الأنظمة اللوجس ية

كما تهدف هذه الا تراتيجية إل  زيادة مساهمة قطاع امخدما  اللوجس ية    ال اتج الم    الإجمال  بالإضافة إل  
 .تةسين تصنيف المملكة    مؤشش الأدا  اللوجستي العالم 

 

 تطويش الأنظمة امعمشكية

شهد  الأنظمة امعمشكية    المملكة العشبية السعودية تطوراً كبيراً خلال الس وا  الأخيرة بهدف تسهيل حشكة 
 .التجارة الدولية وتةسين كفا ة الإجشا ا  المشتبطة بعمليا  الا تيراد والتصديش

وقد قامت هيئة الزكاة والضشيبة وامعمارك ب  فيذ مجموعة من الإصلاحا  التي تهدف إل  تطويش الأنظمة 
 .امعمشكية وا تخدام التق يا  الشقمية ام ديثة    إدارة العمليا  امعمشكية

التي تمثل نظامًا إلكترونيًا متكاملًا يشبط بين امعها   م صة فسح ومن أبشز المبادرا  التي تم إطلاقها    هذا المعال
 .ام كومية المختلفة المع ية بعمليا  الا تيراد والتصديش

وقد  اهمت هذه الم صة    تسهيل إجشا ا  التخليع امعمشك  وتقليل الزمن اللازم لمعامعة ال   ا  بالإضافة 
 .إل  تةسين مستوى ال فافية    العمليا  التجارية

 

 



 دور المطارا     دعم قطاع امخدما  اللوجس ية

تلعب المطارا  دوراً مهمًا    دعم قطاع امخدما  اللوجس ية خاصة    مجال ال  ن امعوي الذي يُعد من أ شع 
 .و ائل ال قل المستخدمة    التجارة الدولية

أحد أهم مشاكز ال  ن امعوي    المملكة العشبية السعودية،  مطار الملك خالد الدول     مدي ة الشياض ويُعد
 .حيث ي هد المطار حشكة كبيرة    عمليا  نقل ال   ا  الدولية

كما يةتوي المطار ع   مشافق متطورة لل  ن امعوي ت مل مستودعا  حديثة ومشاكز متخصصة لمعامعة 
 .ال   ا  بالإضافة إل  أنظمة متطورة لإدارة العمليا  اللوجس ية

 .وقد  اهم تطويش هذه المشافق    تةسين كفا ة العمليا  المشتبطة بال  ن امعوي وتسشيع معامعة ال   ا 

 

 دور ال شكا  العالمية    تطويش القطاع اللوجستي

تعمل    المملكة العشبية السعودية العديد من ال شكا  العالمية المتخصصة    مجال ال  ن وامخدما  
 .UPSو DHLو FedEx اللوجس ية مثل

وقد  اهمت هذه ال شكا     تطويش قطاع امخدما  اللوجس ية من خلال ا تخدام الأنظمة التق ية ام ديثة 
 .وتطبيق أفضل الممار ا  العالمية    إدارة العمليا  اللوجس ية

كما تعتمد هذه ال شكا  ع   شبكا  نقل عالمية متطورة تساعد    نقل ال   ا  بين مختلف دول العالم 
 .بسشعة وكفا ة

 

 أهمية قطاع امخدما  اللوجس ية    الاقتصاد السعودي

يُعد قطاع امخدما  اللوجس ية من القطاعا  الاقتصادية المهمة التي تسهم    دعم ال مو الاقتصادي    المملكة 
 .العشبية السعودية

حيث يساعد هذا القطاع    تسهيل حشكة التجارة الداخلية وامخارجية بالإضافة إل  دعم الأن طة الص اعية 
 .والتجارية المختلفة

كما يسهم قطاع امخدما  اللوجس ية    توفير فشص عمل جديدة    مجالا  ال قل والتخزين وإدارة  لا ل 
 .الإمداد

وقد أصبح تطويش هذا القطاع أحد الأولويا  الشئ سية لل كومة السعودية    إطار امعهود الشامية إل  تعزيز 
 .القدرة الت افسية للاقتصاد الوطني

 



 مستقبل قطاع امخدما  اللوجس ية    المملكة

ت ير التوقعا  إل  أن قطاع امخدما  اللوجس ية    المملكة العشبية السعودية    هد نموًا كبيراً خلال 
 .الس وا  القادمة ن يجة الا  ثمارا  الكبيرة التي يتم ت فيذها    تطويش البنية التةتية لل قل

كما أن المبادرا  ام كومية التي تهدف إل  تةسين كفا ة الأنظمة امعمشكية وتطويش الموانئ والمطارا    سهم    
 .تعزيز مكانة المملكة كمشكز لوجستي عالم 

ومن المتوقع أن يسهم هذا التطور    تةسين  شعة معامعة ال   ا  وتقليل التكاليف المشتبطة بإدارة العمليا  
 .اللوجس ية بالإضافة إل  تعزيز القدرة الت افسية للمملكة    الأ واق العالمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الا تراتيجية الوط ية لل قل وامخدما  اللوجس ية    المملكة العشبية السعودية  4.2

تُعد الا تراتيجية الوط ية لل قل وامخدما  اللوجس ية إحدى المبادرا  الشئ سية التي أطلقتها المملكة العشبية 
، والتي تهدف إل  تطويش قطاع ال قل وامخدما  اللوجس ية وتةويل المملكة 2030رؤية المملكة  السعودية    إطار 

أفشيقيا وأوروبا. وقد جا   هذه الا تراتيجية ا تجابةً  إل  مشكز لوجستي عالم  يشبط بين القارا  الثلاث آ يا و
دعم حشكة التجارة  للتطورا  الكبيرة التي ي هدها الاقتصاد العالم  وزيادة أهمية قطاع امخدما  اللوجس ية   

 .الدولية

وتشكز الا تراتيجية الوط ية لل قل وامخدما  اللوجس ية ع   تطويش البنية التةتية لل قل وتةسين كفا ة 
الأنظمة اللوجس ية بالإضافة إل  تسهيل حشكة التجارة الدولية وتعزيز قدرة المملكة ع   جذب الا  ثمارا     

 .قطاع ال قل وامخدما  اللوجس ية

بهدف تةقيق مجموعة من الأهداف  2021 وقد أعل ت المملكة العشبية السعودية عن هذه الا تراتيجية    عام
 .الا تراتيجية التي تسهم    دعم ال مو الاقتصادي وتعزيز دور المملكة    حشكة التجارة العالمية

 

 أهداف الا تراتيجية الوط ية لل قل وامخدما  اللوجس ية

تهدف الا تراتيجية الوط ية لل قل وامخدما  اللوجس ية إل  تةقيق مجموعة من الأهداف التي تسهم    تطويش 
 :قطاع ال قل وامخدما  اللوجس ية    المملكة العشبية السعودية. ومن أبشز هذه الأهداف

أفشيقيا وأوروبا تةويل المملكة إل  مشكز لوجستي عالم  . 1  .يشبط بين القارا  الثلاث آ يا و

من خلال تطويش الموانئ البةشية والمطارا  وشبكا  الطشق والسكك  تةسين كفا ة البنية التةتية لل قل . 2
 .ام ديدية

من خلال تسهيل حشكة التجارة الدولية وتةسين كفا ة امخدما   تعزيز ت افسية الاقتصاد الوطني . 3
 .اللوجس ية

 .زيادة مساهمة قطاع امخدما  اللوجس ية    ال اتج الم    الإجمال  . 4
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 مؤشش الأدا  اللوجستي العالم  كما تهدف هذه الا تراتيجية إل  تةسين تصنيف المملكة العشبية السعودية   
(LPI)  الذي يصدر عن الب ك الدول ، حيث يُعد هذا المؤشش أحد أهم المؤششا  التي تق س كفا ة الأنظمة

 .اللوجس ية    مختلف دول العالم



 تطويش البنية التةتية لل قل

تشكز الا تراتيجية الوط ية لل قل وامخدما  اللوجس ية ع   تطويش البنية التةتية لل قل باعتبارها أحد العوامل 
 .الأ ا ية التي تسهم    تةسين كفا ة امخدما  اللوجس ية

 

وقد شملت خطط تطويش البنية التةتية لل قل ت فيذ مجموعة من الم اريع الكبرى التي تهدف إل  تةسين كفا ة 
 :شبكا  ال قل المختلفة، ومن أبشز هذه الم اريع

 .تطويش شبكة الطشق السشيعة داخل المملكة •

 .تطويش الموانئ البةشية وزيادة قدرتها الا  يعابية •

 .تطويش المطارا  الدولية وتةسين مشافق ال  ن امعوي  •

 .تطويش شبكة السكك ام ديدية وربطها بالموانئ والمطارا  •

 

وقد  اهمت هذه الم اريع    تةسين قدرة المملكة ع   نقل البضائع بين مختلف م اطقها بالإضافة إل  تعزيز 
 .قدرتها ع   التعامل مع حشكة التجارة الدولية

 

 تطويش الموانئ البةشية

تلعب الموانئ البةشية دوراً مهمًا    دعم قطاع امخدما  اللوجس ية    المملكة العشبية السعودية. حيث تُعد 
 .المملكة من الدول التي تمتلك شبكة متطورة من الموانئ البةشية ع    اح   البةش الأحمش وامخليج العشب 

وقد شهد  الموانئ السعودية خلال الس وا  الأخيرة عمليا  تطويش كبيرة تهدف إل  تةسين كفا ة العمليا  
 .ال   يلية وزيادة قدرتها ع   ا تقبال السفن التجارية

كما تم تطويش الأنظمة التق ية المستخدمة    إدارة العمليا  داخل الموانئ بهدف تسشيع عمليا  الم اولة وتقليل 
 .الزمن اللازم لمعامعة ام اويا 

وقد  اهمت هذه امعهود    تةسين كفا ة امخدما  اللوجس ية المشتبطة بال قل البةشي وتعزيز دور المملكة    
 .حشكة التجارة الدولية

 

 

 



 تطويش قطاع ال  ن امعوي 

يُعد ال  ن امعوي من أهم و ائل ال قل المستخدمة    التجارة الدولية، خاصة    نقل البضائع ذا  القيمة 
 .العالية أو التي تتطلب  شعة    ال سليم

وقد شهد قطاع ال  ن امعوي    المملكة العشبية السعودية تطوراً كبيراً ن يجة الا  ثمارا  التي تم ت فيذها    
 .تطويش المطارا  الدولية ومشافق ال  ن امعوي 

أحد أهم مشاكز ال  ن امعوي    المملكة، حيث يةتوي ع    مطار الملك خالد الدول     مدي ة الشياض ويُعد
مشافق متطورة لمعامعة ال   ا  بالإضافة إل  مستودعا  حديثة وأنظمة تق ية متقدمة لإدارة العمليا  

 .اللوجس ية

كما تسع  المملكة إل  زيادة قدرة المطارا  ع   التعامل مع حشكة ال  ن امعوي من خلال تطويش مشافق ال  ن 
  .وتةسين الأنظمة ال   يلية المستخدمة    معامعة ال   ا 

 

 تطويش الأنظمة امعمشكية

يُعد تطويش الأنظمة امعمشكية أحد الع اصش الأ ا ية    الا تراتيجية الوط ية لل قل وامخدما  اللوجس ية. 
 .حيث تسع  المملكة إل  تةسين كفا ة الإجشا ا  امعمشكية وتسشيع حشكة التجارة الدولية

وقد قامت هيئة الزكاة والضشيبة وامعمارك ب  فيذ مجموعة من المبادرا  التي تهدف إل  تطويش الأنظمة امعمشكية 
 .وا تخدام التق يا  الشقمية ام ديثة    إدارة العمليا  امعمشكية

التي تمثل نظامًا إلكترونيًا متكاملًا يشبط بين امعها  ام كومية المختلفة  م صة فسح ومن أبشز هذه المبادرا 
 .المع ية بعمليا  الا تيراد والتصديش

وقد  اهمت هذه الم صة    تسهيل إجشا ا  التخليع امعمشك  وتقليل الزمن اللازم لمعامعة ال   ا  بالإضافة 
  .إل  تةسين مستوى ال فافية    العمليا  التجارية

 

 جذب الا  ثمارا     القطاع اللوجستي

تسع  المملكة العشبية السعودية إل  جذب الا  ثمارا  الم لية والدولية    قطاع امخدما  اللوجس ية من خلال 
 .توفير ب ئة ا  ثمارية م ا بة وت عيع ال شكا  العالمية ع   الا  ثمار    هذا القطاع

وقد قامت ام كومة السعودية بإطلاق مجموعة من المبادرا  التي تهدف إل  دعم ال شكا  العاملة    قطاع 
 .ال قل وامخدما  اللوجس ية بالإضافة إل  تقديم ام وافز الا  ثمارية للمس ثمشين

 .كما تسع  المملكة إل  تطويش الم اطق اللوجس ية التي توفش ب ئة متكاملة لل شكا  العاملة    هذا القطاع



 تأثير الا تراتيجية ع   قطاع ال  ن السشيع

من المتوقع أن تسهم الا تراتيجية الوط ية لل قل وامخدما  اللوجس ية    تةسين كفا ة العمليا  المشتبطة 
 .بقطاع ال  ن السشيع

حيث   سهم م اريع تطويش البنية التةتية لل قل وتةسين الأنظمة امعمشكية    تسشيع حشكة ال   ا  وتقليل 
 .الزمن اللازم لمعامعة البضائع

كما   ساعد هذه امعهود    تةسين ب ئة الأعمال    قطاع امخدما  اللوجس ية وتعزيز قدرة ال شكا  العاملة 
 .   هذا القطاع ع   تقديم خدما  أكثر كفا ة

 

و   هذا السياق، يمكن أن تسهم التةس  ا  ال   يلية    إجشا ا  التخليع امعمشك     تةسين  شعة معامعة 
التي تعتمد ع   كفا ة الأنظمة اللوجس ية    إدارة  FedEx ال   ا  داخل ششكا  ال  ن السشيع مثل ششكة

 .عملياتها ال   يلية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 دور هيئة الزكاة والضشيبة وامعمارك    تطويش الإجشا ا  امعمشكية  4.3

   المملكة العشبية السعودية دوراً مةوريًا    ت ظيم حشكة التجارة الدولية  هيئة الزكاة والضشيبة وامعمارك تلعب
والإششاف ع   العمليا  امعمشكية المشتبطة بعمليا  الا تيراد والتصديش. وتُعد الهيئة امعهة ام كومية المسؤولة 

المفشوضة ع   بعض عن ت فيذ الأنظمة واللوائح امعمشكية بالإضافة إل  تةصيل الش وم امعمشكية والضشائب 
 .أنواع البضائع

وقد شهد  الهيئة خلال الس وا  الأخيرة تطوراً كبيراً    أ اليب عملها ن يجة التوجه نةو التةول الشقمي وتبني 
التق يا  ام ديثة    إدارة العمليا  امعمشكية. وقد  اهم هذا التطور    تةسين كفا ة الإجشا ا  امعمشكية 

 .اللازم لمعامعة ال   ا وتسشيع حشكة التجارة الدولية بالإضافة إل  تقليل الزمن 

وتسع  الهيئة إل  تةقيق مجموعة من الأهداف الا تراتيجية التي تهدف إل  تعزيز دور امعمارك    دعم الاقتصاد 
الوطني وتسهيل حشكة التجارة الدولية، وذلك من خلال تطويش الأنظمة امعمشكية وتةسين كفا ة العمليا  

 .ال   يلية المشتبطة بإجشا ا  التخليع امعمشك 

 

 دور الهيئة    ت ظيم العمليا  امعمشكية

تتول  هيئة الزكاة والضشيبة وامعمارك مسؤولية ت ظيم العمليا  امعمشكية    جميع الم افذ امعمشكية    المملكة 
 .العشبية السعودية، والتي ت مل الموانئ البةشية والمطارا  الدولية والم افذ البرية

 

وت مل مهام الهيئة مجموعة من الأن طة الت ظيمية والإدارية التي تهدف إل  ضمان الالتزام بالقوانين واللوائح 
 :امعمشكية، ومن أبشز هذه المهام

 .الإششاف ع   عمليا  الا تيراد والتصديش •

 .تطبيق الأنظمة امعمشكية المعمول بها    المملكة •

 .تةصيل الش وم امعمشكية والضشائب المشتبطة بالبضائع •

 .مكافةة التهشيب وام د من دخول السلع المم وعة •

 .تسهيل حشكة التجارة الدولية •

 

كما تعمل الهيئة ع   تةقيق التوازن بين تسهيل حشكة التجارة الدولية وبين حماية الاقتصاد الوطني من دخول 
 .السلع غير ال ظامية أو المم وعة

 



 تطويش الأنظمة امعمشكية

شهد  الأنظمة امعمشكية    المملكة العشبية السعودية تطوراً كبيراً خلال الس وا  الأخيرة ن يجة امعهود التي 
 .تبذلها الهيئة    تطويش الإجشا ا  امعمشكية وتةسين كفا ة العمليا  المشتبطة بالتجارة الدولية

وقد شملت هذه امعهود تطويش الأنظمة الإلكترونية المستخدمة    إدارة البيانا  امعمشكية بالإضافة إل  تبسيط 
 .الإجشا ا  المشتبطة بعمليا  الا تيراد والتصديش

كما تسع  الهيئة إل  تقليل الاعتماد ع   الإجشا ا  الورقية التقليدية من خلال ا تخدام الأنظمة الشقمية التي 
 .تسمح بإدخال البيانا  امعمشكية ومعامعتها ب كل إلكترون 

وقد  اهم هذا التةول الشقمي    تةسين  شعة ت فيذ الإجشا ا  امعمشكية وتقليل الأخطا  المشتبطة بإدخال 
 .البيانا 

 

 م صة فسح

من أبشز المبادرا  التي أطلقتها هيئة الزكاة والضشيبة وامعمارك بهدف تطويش الإجشا ا  امعمشكية  م صة فسح تُعد
 .وتةسين كفا ة العمليا  المشتبطة بالتجارة الدولية

وتمثل هذه الم صة نظامًا إلكترونيًا متكاملًا يشبط بين امعها  ام كومية المختلفة المع ية بعمليا  الا تيراد 
والتصديش. حيث ت يح هذه الم صة لل شكا  تقديم البيانا  امعمشكية والمس  دا  المطلوبة ب كل إلكترون  من 

 .خلال م صة واحدة

وقد  اهمت م صة فسح    تقليل التعقيد    إجشا ا  التخليع امعمشك  بالإضافة إل  تسشيع معامعة 
 .ال   ا  وتقليل الزمن اللازم للإفشاج عن البضائع

كما  اعد  هذه الم صة    تةسين مستوى التنسيق بين امعها  ام كومية المختلفة التي ت ارك    ت ظيم 
 .عمليا  التجارة الدولية

 

 تطبيق مفهوم إدارة المخاطش امعمشكية

كأحد الأ اليب ام ديثة التي  إدارة المخاطش امعمشكية اعتمد  هيئة الزكاة والضشيبة وامعمارك ع   مفهوم
 .تساعد    تةسين كفا ة عمليا  الفةع امعمشك 

ويعتمد هذا ال ظام ع   تةليل البيانا  المتعلقة بال   ا  لتةديد مستوى المخاطش المشتبطة بها. حيث يتم 
تصنيف ال   ا  إل  مستويا  مختلفة من المخاطش ب اً  ع   مجموعة من المعايير مثل نوع البضائع وقيمتها وبلد 

 .المن أ وسعل ال شكة المستوردة أو المصدرة



وب اً  ع   نتائج تةليل المخاطش يتم تةديد الإجشا ا  اللازمة لمعامعة ال   ة، حيث يتم الإفشاج عن ال   ا  
 .م خفضة المخاطش بسشعة أكبر مقارنة بال   ا  التي تتطلب فةصًا جمشكيًا دقيقًا

 .وقد  اهم هذا ال ظام    تقليل الض ط ع   الم افذ امعمشكية بالإضافة إل  تسشيع إجشا ا  التخليع امعمشك 

 

 دور الهيئة    دعم التةول الشقمي

تعمل هيئة الزكاة والضشيبة وامعمارك ع   دعم التةول الشقمي    العمليا  امعمشكية من خلال تطويش الأنظمة 
 .الإلكترونية المستخدمة    إدارة البيانا  امعمشكية

وقد قامت الهيئة بتطبيق مجموعة من الأنظمة الشقمية التي تسمح بإدارة العمليا  امعمشكية ب كل أكثر كفا ة، 
 .حيث يمكن لل شكا  تقديم البيانا  امعمشكية ومتابعة حالة ال   ا  من خلال الأنظمة الإلكترونية

كما تساعد هذه الأنظمة    تةسين مستوى ال فافية    العمليا  امعمشكية بالإضافة إل  تةسين  شعة ت فيذ 
 .الإجشا ا  المشتبطة بالتجارة الدولية

 

 أثش تطويش الإجشا ا  امعمشكية ع    شعة معامعة ال   ا 

 اهمت امعهود التي تبذلها هيئة الزكاة والضشيبة وامعمارك    تطويش الإجشا ا  امعمشكية    تةسين  شعة 
 .معامعة ال   ا  الدولية    المملكة العشبية السعودية

حيث أدى ا تخدام الأنظمة الإلكترونية وتةسين إجشا ا  العمل إل  تقليل الزمن اللازم لت فيذ إجشا ا  
 .التخليع امعمشك 

كما  اهم تطبيق مفهوم إدارة المخاطش امعمشكية    تسشيع الإفشاج عن ال   ا  م خفضة المخاطش، مما يساعد 
 .   تةسين كفا ة العمليا  اللوجس ية

 

 دور الهيئة    دعم ششكا  ال  ن السشيع

تلعب هيئة الزكاة والضشيبة وامعمارك دوراً مهمًا    دعم ال شكا  العاملة    قطاع ال  ن السشيع من خلال 
 .تطويش الإجشا ا  امعمشكية التي تسهم    تسهيل حشكة ال   ا  الدولية

ع    شعة ت فيذ الإجشا ا  امعمشكية لضمان تسليم ال   ا   FedEx حيث تعتمد ششكا  ال  ن السشيع مثل
 .إل  العملا  خلال فترا  زم ية قصيرة

وقد  اهمت المبادرا  التي أطلقتها الهيئة    تةسين كفا ة العمليا  امعمشكية وتقليل الزمن اللازم لمعامعة 
 .ال   ا ، مما يساعد ششكا  ال  ن السشيع ع   تةسين جودة امخدما  المقدمة للعملا 



 العلاقة بين تطويش الإجشا ا  امعمشكية والتةس  ا  ال   يلية

يُعد تطويش الإجشا ا  امعمشكية أحد العوامل الأ ا ية التي تساعد ال شكا  اللوجس ية ع   ت فيذ التةس  ا  
 .ال   يلية داخل مؤ ساتها

حيث تساعد الأنظمة الإلكترونية المستخدمة    إدارة البيانا  امعمشكية    تقليل الأخطا  ال   يلية بالإضافة 
 .إل  تةسين  شعة معامعة البيانا 

كما تساعد هذه الأنظمة    تةسين التنسيق بين امعها  المختلفة المع ية بعمليا  ال  ن مثل ششكا  ال  ن 
 .وامعها  امعمشكية والمستوردين والمصدرين

و   إطار موضوع هذه الدرا ة، يمثل تطويش الإجشا ا  امعمشكية أحد العوامل المهمة التي تؤثش ع    شعة 
 .معامعة ال   ا  الدولية داخل ششكا  ال  ن السشيع

ومن هذا الم طلق تسع  هذه الدرا ة إل  تةليل أثش التةس  ا  ال   يلية    إجشا ا  التخليع امعمشك  ع   
   مطار الملك خالد الدول  بمدي ة  FedEx  شعة معامعة ال   ا ، وذلك من خلال درا ة تطبيقية ع   ششكة

 .الشياض

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 دور مطار الملك خالد الدول     عمليا  ال  ن امعوي   4.4

أحد أهم المطارا     المملكة العشبية السعودية من حيث حشكة  مطار الملك خالد الدول     مدي ة الشياض يُعد
المسافشين وال  ن امعوي. ويؤدي المطار دوراً مةوريًا    دعم قطاع امخدما  اللوجس ية    المملكة، حيث يمثل 

 .مشكزاً مهمًا لعمليا  نقل البضائع وال   ا  الدولية بين المملكة والأ واق العالمية

وقد شهد المطار خلال الس وا  الأخيرة تطوراً كبيراً    البنية التةتية والمشافق اللوجس ية التي تدعم عمليا  
رؤية  ال  ن امعوي، وذلك    إطار امعهود التي تبذلها المملكة لتعزيز مكانتها كمشكز لوجستي عالم  وفقًا لأهداف

 .2030المملكة العشبية السعودية 

ويتميز مطار الملك خالد الدول  بموقعه الا تراتيج     العاصمة الشياض، مما يجعله نقطة مهمة    شبكة ال قل 
امعوي    المملكة العشبية السعودية. كما يشتبط المطار ب بكة وا عة من الطشق البرية التي تسهل نقل ال   ا  

 .إل  مختلف م اطق المملكة

 

 أهمية ال  ن امعوي    التجارة الدولية

يُعد ال  ن امعوي من أ شع و ائل ال قل المستخدمة    التجارة الدولية، حيث يتم ا تخدامه ل قل البضائع 
 .التي تتطلب  شعة    ال سليم مثل الطشود والوثائق والبضائع ذا  القيمة العالية

وقد ازداد الاعتماد ع   ال  ن امعوي خلال الس وا  الأخيرة ن يجة التو ع الكبير    التجارة الإلكترونية وزيادة 
 .الطلب ع   خدما  ال  ن السشيع

 .كما تعتمد العديد من ال شكا  العالمية ع   ال  ن امعوي ل قل م تجاتها إل  الأ واق المختلفة بسشعة وكفا ة

و   هذا السياق، يلعب مطار الملك خالد الدول  دوراً مهمًا    دعم حشكة ال  ن امعوي    المملكة العشبية 
 .السعودية من خلال توفير البنية التةتية اللازمة لمعامعة ال   ا  الدولية

 

 مشافق ال  ن    مطار الملك خالد الدول 

يةتوي مطار الملك خالد الدول  ع   مجموعة من المشافق المتطورة التي تدعم عمليا  ال  ن امعوي. وت مل 
 :هذه المشافق

 .مستودعا  حديثة لمعامعة ال   ا  •

 .مشاكز متخصصة لتخزين البضائع •

 .أنظمة تق ية متطورة لإدارة العمليا  اللوجس ية •

 .م اطق مخصصة لم اولة ال   ا  امعوية •



كما يةتوي المطار ع   مشافق متخصصة لمعامعة أنواع مختلفة من ال   ا  مثل ال   ا  السشيعة 
 .وال   ا  ام سا ة التي تتطلب ظشوف تخزين خاصة

وقد  اهم تطويش هذه المشافق    تةسين كفا ة العمليا  المشتبطة بمعامعة ال   ا  بالإضافة إل  تقليل الزمن 
 .اللازم لت فيذ العمليا  ال   يلية

 

 دور ششكا  ال  ن العالمية    المطار

 :يعمل    مطار الملك خالد الدول  عدد من ششكا  ال  ن العالمية المتخصصة    نقل ال   ا  الدولية مثل

• FedEx 

• DHL 

• UPS 

وتعتمد هذه ال شكا  ع   شبكا  نقل عالمية متطورة تساعد    نقل ال   ا  بين مختلف دول العالم بسشعة 
 .وكفا ة

كما تعتمد هذه ال شكا  ع   أنظمة تق ية متقدمة تساعد    إدارة حشكة ال   ا  بالإضافة إل  ت بع ال   ا  
 .   مختلف مشاحل ال قل

وقد  اهم وجود هذه ال شكا     مطار الملك خالد الدول     تعزيز دور المطار كمشكز مهم لل  ن امعوي    
 .الم طقة

 

 

 العمليا  ال   يلية لمعامعة ال   ا 

تمش ال   ا  امعوية    مطار الملك خالد الدول  بعدة مشاحل ت  يلية قبل وصولها إل  العملا  النهائيين. وت مل 
 :هذه المشاحل

 ا تقبال ال   ا     المطار . 1

 .حيث يتم تفشيغ ال   ا  من الطائشا  ونقلها إل  مشافق ال  ن داخل المطار

 فشز ال   ا  . 2

 .يتم خلال هذه المشحلة فشز ال   ا  حسب وجهتها أو نوع امخدمة المطلوبة



 إدخال البيانا  امعمشكية . 3

 .يتم إدخال البيانا  المتعلقة بال   ا     الأنظمة الإلكترونية امخاصة بامعها  امعمشكية

 إجشا ا  التخليع امعمشك  . 4

 .تمش ال   ا  بإجشا ا  التخليع امعمشك  التي ت مل مشاجعة المس  دا  وتةليل المخاطش امعمشكية

 الإفشاج عن ال   ة . 5

 .بعد الانتها  من الإجشا ا  امعمشكية يتم السماح لل   ة بامخشوج من المطار

 توزيع ال   ا  . 6

 .يتم نقل ال   ا  إل  العملا  أو إل  مشاكز التوزيع المختلفة

 .وتُعد  شعة ت فيذ هذه العمليا  ال   يلية من العوامل المهمة التي تؤثش ع    شعة معامعة ال   ا 

 دور التك ولوجيا    إدارة عمليا  ال  ن

تعتمد إدارة عمليا  ال  ن    مطار الملك خالد الدول  ع   ا تخدام الأنظمة التق ية ام ديثة التي تساعد    
 .تةسين كفا ة العمليا  ال   يلية

 

 

 :ومن أبشز هذه الأنظمة

 أنظمة إدارة المستودعا  •

 أنظمة ت بع ال   ا  •

 أنظمة تةليل البيانا  ال   يلية •

 .وقد  اهم ا تخدام هذه الأنظمة    تةسين  شعة معامعة ال   ا  وتقليل الأخطا  المشتبطة بإدارة البيانا 

كما تساعد هذه الأنظمة    تةسين مستوى التنسيق بين امعها  المختلفة المع ية بعمليا  ال  ن مثل ششكا  
 .ال  ن وامعها  امعمشكية

 

 

 

 



 التةديا  التي تواجه عمليا  ال  ن امعوي 

ع   الشغم من التطور الكبير الذي ي هده قطاع ال  ن امعوي    المملكة العشبية السعودية، إلا أن ه اك بعض 
 .التةديا  التي قد تؤثش ع   كفا ة العمليا  المشتبطة بمعامعة ال   ا 

 :ومن أبشز هذه التةديا 

 .زيادة حعم ال   ا  ن يجة التو ع    التجارة الإلكترونية •

 .تعقيد بعض الإجشا ا  امعمشكية •

 .ام اجة إل  تطويش الأنظمة ال   يلية ب كل مستمش •

وقد تسع  امعها  المع ية بقطاع ال قل وامخدما  اللوجس ية إل  معامعة هذه التةديا  من خلال تطويش 
 .الأنظمة ال   يلية وتةسين البنية التةتية لل قل

 

 دور المطار    دعم ششكا  ال  ن السشيع

يلعب مطار الملك خالد الدول  دوراً مهمًا    دعم ششكا  ال  ن السشيع التي تعتمد ع    شعة معامعة ال   ا  
 .لتقديم خدماتها للعملا 

حيث يوفش المطار البنية التةتية اللازمة لمعامعة ال   ا  بالإضافة إل  الأنظمة التق ية التي تساعد    تسشيع 
 .العمليا  ال   يلية

كما تسهم الإجشا ا  امعمشكية المطورة    تةسين  شعة معامعة ال   ا  وتقليل الزمن اللازم لت فيذ عمليا  
 .التخليع امعمشك 

و   إطار موضوع هذه الدرا ة، يُعد مطار الملك خالد الدول  الب ئة ال   يلية التي يتم فيها تةليل أثش التةس  ا  
 .FedEx ال   يلية    إجشا ا  التخليع امعمشك  ع    شعة معامعة ال   ا  داخل ششكة

 

 

 

 

 

 



 ودورها    قطاع ال  ن السشيع FedEx ششكة  4.5

 

واحدة من أكبر ال شكا  العالمية المتخصصة    مجال ال  ن السشيع وامخدما  اللوجس ية،  FedEx تُعد ششكة
حيث تقدم ال شكة مجموعة وا عة من امخدما  التي ت مل نقل الطشود والبضائع وامخدما  اللوجس ية 

قق مكانة رائدة المتكاملة بالإضافة إل  خدما  إدارة  لا ل الإمداد. وقد ا تطاعت ال شكة م ذ تأ  سها أن تة
   قطاع ال  ن العالم  من خلال تطويش شبكا  ال قل العالمية وا تخدام التق يا  ام ديثة    إدارة العمليا  

 .ال   يلية

ع   شبكة لوجس ية عالمية متطورة تشبط بين مئا  الدول والم اطق حول العالم، حيث  FedEx وتعتمد ششكة
توفش ال شكة خدما  نقل  شيعة وموثوقة تساعد ال شكا  والأفشاد ع   إر ال وا تلام ال   ا  خلال فترا  

 .زم ية قصيرة

كما تعتمد ال شكة ع   مجموعة من الأنظمة ال   يلية المتقدمة التي تساعد    إدارة حشكة ال   ا  وت بعها    
 .مختلف مشاحل ال قل، مما يسهم    تةسين كفا ة العمليا  اللوجس ية وتقديم خدما  عالية امعودة للعملا 

 

 FedEx ن أة ششكة

، (Frederick W. Smith) فشيدريك  ميث ع   يد رجل الأعمال الأمشيك  1971    عام FedEx تأ ست ششكة
وكان الهدف الأ اس ي من تأ  س ال شكة هو إن ا  نظام متكامل ل قل الطشود ب كل  شيع وفعال بين المدن 

 .المختلفة    الولايا  المتةدة الأمشيكية

ع دما أطلقت أول شبكة ل قل الطشود تعتمد ع   نظام  1973 وقد بدأ  ال شكة عملياتها ال   يلية    عام
ال قل امعوي السشيع. وقد اعتمد  ال شكة م ذ البداية ع   فكشة ا تخدام الطائشا  ل قل ال   ا  بين المدن 

 .المختلفة بهدف تقليل الزمن اللازم لتوصيل الطشود

 .وقد نج ت هذه الفكشة    تةقيق نجاح كبير، مما أدى إل  تو ع ال شكة بسشعة    مختلف الأ واق العالمية

 تطور خدما  ال شكة

 

 

 

 



نموًا كبيراً خلال العقود الماضية، حيث تو عت ال شكة    تقديم مجموعة مت وعة من  FedEx شهد  ششكة
 :امخدما  اللوجس ية التي ت مل

 .خدما  ال  ن السشيع الدول  •

 .خدما  ال قل امعوي والبري للبضائع •

 .خدما  إدارة  لا ل الإمداد •

 .خدما  التخزين والتوزيع •

 .خدما  ت بع ال   ا  وإدارة البيانا  اللوجس ية •

كما قامت ال شكة بتطويش شبكة نقل عالمية تضم آلاف المشكبا  البرية والطائشا  بالإضافة إل  مشاكز متخصصة 
 .لمعامعة ال   ا 

 .وقد  اهم هذا التو ع    تعزيز مكانة ال شكة كإحدى ال شكا  الشائدة    قطاع ال  ن العالم 

 FedEx شبكة ال قل العالمية ل شكة

ع   شبكة نقل عالمية متطورة تساعد    نقل ال   ا  بين مختلف دول العالم بسشعة  FedEx تعتمد ششكة
 .وكفا ة

 

 :وت مل هذه ال بكة

 .أ طول كبير من الطائشا  المخصصة ل قل ال   ا  •

 .شبكة وا عة من مشاكز الفشز اللوجس ية •

 .آلاف المشكبا  البرية التي تُستخدم    عمليا  التوزيع •

 .أنظمة تق ية متقدمة لإدارة البيانا  وت بع ال   ا  •

وقد  اهمت هذه ال بكة    تمكين ال شكة من تقديم خدما  ش ن  شيعة وموثوقة للعملا     مختلف أنةا  
 .العالم

 دور التك ولوجيا    عمليا  ال شكة

ب كل كبير ع   ا تخدام التق يا  الشقمية ام ديثة    إدارة العمليا  ال   يلية. حيث  FedEx تعتمد ششكة
 .تستخدم ال شكة أنظمة متطورة لإدارة البيانا  وتةليل المعلوما  المتعلقة بةشكة ال   ا 

 



 :ومن أبشز الأنظمة التق ية التي تعتمد عليها ال شكة

 .أنظمة ت بع ال   ا  •

 .أنظمة إدارة ال قل •

 .أنظمة إدارة المستودعا  •

 .أنظمة تةليل البيانا  ال   يلية •

وقد  اهم ا تخدام هذه الأنظمة    تةسين كفا ة العمليا  ال   يلية وتقليل الأخطا  المشتبطة بإدارة البيانا  
 .بالإضافة إل  تةسين  شعة معامعة ال   ا 

كما ت يح هذه الأنظمة للعملا  إمكانية ت بع ال   ا     مختلف مشاحل ال قل من خلال التطبيقا  الإلكترونية 
 .أو المواقع الإلكترونية امخاصة بال شكة

 

 خدما  ال شكة    المملكة العشبية السعودية

   المملكة العشبية السعودية م ذ عدة   وا ، حيث تقدم مجموعة من خدما  ال  ن  FedEx تعمل ششكة
السشيع وامخدما  اللوجس ية التي تساعد ال شكا  والأفشاد ع   إر ال وا تلام ال   ا  بين المملكة والأ واق 

 .العالمية

وتعتمد ال شكة    عملياتها داخل المملكة ع   شبكة نقل متطورة ت مل المشافق اللوجس ية والمستودعا  
 .بالإضافة إل  الأنظمة التق ية ام ديثة التي تساعد    إدارة حشكة ال   ا 

كما تعمل ال شكة بالتعاون مع امعها  ام كومية المختلفة مثل هيئة الزكاة والضشيبة وامعمارك لضمان ت فيذ 
 .إجشا ا  التخليع امعمشك  لل   ا  الدولية ب كل  شيع وفعال

 

    مطار الملك خالد الدول  FedEx دور ششكة

   المملكة العشبية  FedEx أحد المشاكز المهمة لعمليا  ششكة مطار الملك خالد الدول     مدي ة الشياض يُعد
 .السعودية

 .حيث تعتمد ال شكة ع   المشافق اللوجس ية الموجودة    المطار لمعامعة ال   ا  الدولية القادمة والم ادرة

 

 

 



 :وت مل العمليا  ال   يلية التي تقوم بها ال شكة    المطار مجموعة من الأن طة مثل

 .ا تقبال ال   ا  امعوية •

 .فشز الطشود والبضائع حسب وجهتها •

 .إدخال البيانا  امعمشكية لل   ا  الدولية •

 .ت فيذ إجشا ا  التخليع امعمشك  بالتعاون مع امعها  المختصة •

 .توزيع ال   ا  إل  العملا  داخل المملكة •

 

وتُعد  شعة ت فيذ هذه العمليا  ال   يلية من العوامل المهمة التي تؤثش ع   جودة امخدما  التي تقدمها 
 .ال شكة

 

 FedEx التةس  ا  ال   يلية    ششكة

ب كل مستمش ع   تطويش عملياتها ال   يلية بهدف تةسين كفا ة امخدما  اللوجس ية  FedEx تعمل ششكة
 .وتسشيع معامعة ال   ا 

 :وت مل هذه التةس  ا 

 .تطويش الأنظمة التق ية المستخدمة    إدارة البيانا  •

 .تةسين إجشا ا  العمل الداخلية •

 .تدريب الموظفين ع   ا تخدام التق يا  ام ديثة •

 .تطويش أنظمة تةليل البيانا  ال   يلية •

 

وقد  اهمت هذه التةس  ا     تةسين  شعة معامعة ال   ا  وتقليل الأخطا  ال   يلية المشتبطة بإدارة 
 .البيانا 

 

 

 

 



 

 وإجشا ا  التخليع امعمشك  FedEx العلاقة بين عمليا 

ب كل كبير ع    شعة ت فيذ إجشا ا  التخليع امعمشك  لل   ا  الدولية، حيث تمثل  FedEx تعتمد ششكة
 .هذه الإجشا ا  إحدى المشاحل الأ ا ية     لسلة العمليا  اللوجس ية المشتبطة بمعامعة ال   ا 

وقد يؤدي أي تأخير    إجشا ا  التخليع امعمشك  إل  تأخير تسليم ال   ا  إل  العملا ، مما قد يؤثش ع   جودة 
 .امخدما  المقدمة

ولذلك تسع  ال شكة إل  ت فيذ مجموعة من التةس  ا  ال   يلية التي تهدف إل  تةسين كفا ة إجشا ا  
 .التخليع امعمشك  وتسشيع معامعة ال   ا 

و   إطار موضوع هذه الدرا ة،   تم تةليل أثش التةس  ا  ال   يلية    إجشا ا  التخليع امعمشك  ع   
 .   مطار الملك خالد الدول  بمدي ة الشياض FedEx  شعة معامعة ال   ا  داخل ششكة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل امخامس
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 م هعية الدرا ة التطبيقية  5.1

تُعد الدرا ة التطبيقية من المشاحل الأ ا ية    البةث العلمي، حيث يتم من خلالها تطبيق المفاهيم ال ظشية 
التي تم ت اولها    الفصول السابقة ع   ب ئة عملية حقيقية بهدف تةليل الم كلة البةثية والوصول إل  نتائج 

عم   للعمليا  ال   يلية المشتبطة بموضوع علمية دقيقة. وتساعد الدرا ة التطبيقية    فهم الواقع ال
 .الدرا ة بالإضافة إل  تةليل العوامل التي تؤثش ع   كفا ة هذه العمليا 

أثش التةس  ا  ال   يلية    إجشا ا  التخليع امعمشك   و   إطار موضوع هذه الدرا ة الذي يشكز ع   تةليل
مطار الملك خالد الدول      FedEx ، فقد تم إجشا  درا ة تطبيقية ع   ششكةع    شعة معامعة ال   ا 

 .باعتباره أحد أهم المشاكز اللوجس ية    المملكة العشبية السعودية بمدي ة الشياض

ويُعد هذا الموقع م ا بًا لإجشا  الدرا ة التطبيقية نظشاً للدور المهم الذي يلعبه مطار الملك خالد الدول     
عمليا  ال  ن امعوي بالإضافة إل  وجود العديد من ششكا  ال  ن السشيع التي تعتمد ع   كفا ة العمليا  

 .ال   يلية    تقديم خدماتها للعملا 

 

 طبيعة الدرا ة التطبيقية

الذي يهدف إل  تةليل العمليا   الم هج التةلي   الوصف  تعتمد الدرا ة التطبيقية    هذا البةث ع  
بالإضافة إل  درا ة تأثير التةس  ا   FedEx ال   يلية المشتبطة بإجشا ا  التخليع امعمشك  داخل ششكة

 .ال   يلية ع    شعة معامعة ال   ا 

ويُعد الم هج الوصف  التةلي   من الم اهج العلمية الم ا بة لدرا ة الظواهش الت ظيمية والإدارية داخل 
المؤ سا ، حيث يساعد هذا الم هج    تةليل الواقع العم   للعمليا  ال   يلية بالإضافة إل  تفسير العلاقة 

 .بين المت يرا  المختلفة المشتبطة بموضوع الدرا ة

 وقد تم ا تخدام هذا الم هج    تةليل الإجشا ا  ال   يلية المشتبطة بمعامعة ال   ا  الدولية داخل ششكة
FedEx مع التركيز ع   إجشا ا  التخليع امعمشك  باعتبارها إحدى المشاحل المهمة التي تؤثش ع    شعة معامعة ،

 .ال   ا 

 

 مجتمع الدرا ة

يتكون مجتمع الدرا ة من العمليا  ال   يلية المشتبطة بإجشا ا  التخليع امعمشك     ششكا  ال  ن السشيع 
 .العاملة    مطار الملك خالد الدول  بمدي ة الشياض

التي ت ارك     FedEx وي مل مجتمع الدرا ة مجموعة من الموظفين العاملين    الأقسام المختلفة داخل ششكة
 .ت فيذ العمليا  المشتبطة بمعامعة ال   ا  الدولية



 :ومن أبشز هذه الأقسام

 قسم العمليا  اللوجس ية •

 قسم التخليع امعمشك  •

 قسم إدخال البيانا  امعمشكية •

 قسم خدمة العملا  •

 قسم إدارة ال   ا  •

ويؤدي الموظفون العاملون    هذه الأقسام دوراً مهمًا    ت فيذ الإجشا ا  ال   يلية المشتبطة بمعامعة ال   ا  
 .الدولية

 

 عي ة الدرا ة

كعي ة للدرا ة التطبيقية نظشاً للدور المهم     مطار الملك خالد الدول  بمدي ة الشياض FedEx ششكة تم اختيار 
 .الذي تلعبه ال شكة    قطاع ال  ن السشيع    المملكة العشبية السعودية

من ال شكا  العالمية الشائدة    مجال ال  ن السشيع وامخدما  اللوجس ية، حيث تعتمد  FedEx وتُعد ششكة
 .ع   شبكة نقل عالمية متطورة وأنظمة تق ية متقدمة تساعد    إدارة العمليا  ال   يلية بكفا ة عالية

كما أن وجود ال شكة    مطار الملك خالد الدول  يوفش ب ئة ت  يلية م ا بة لدرا ة العمليا  المشتبطة بإجشا ا  
 .التخليع امعمشك  وتةليل تأثير التةس  ا  ال   يلية ع    شعة معامعة ال   ا 

 

 مصادر البيانا     الدرا ة التطبيقية

 :اعتمد  الدرا ة التطبيقية ع   نوعين من البيانا ، وهما

 البيانا  الأولية

ت مل البيانا  الأولية المعلوما  التي يتم ام صول عليها ب كل مباشش من الب ئة العملية المشتبطة بموضوع 
 .الدرا ة

وقد تم ام صول ع   هذه البيانا  من خلال تةليل العمليا  ال   يلية المشتبطة بمعامعة ال   ا  الدولية 
 .FedEx داخل ششكة

كما ت مل البيانا  الأولية المعلوما  المتعلقة بإجشا ا  التخليع امعمشك  بالإضافة إل  الإجشا ا  ال   يلية 
 .التي يتم ت فيذها داخل ال شكة



 البيانا  الثانوية

ت مل البيانا  الثانوية المعلوما  التي تم ام صول عليها من المصادر العلمية المختلفة مثل الكتب والدرا ا  
 .العلمية والتقاريش الدولية المتعلقة بقطاع امخدما  اللوجس ية

كما تم الاعتماد ع   التقاريش الصادرة عن امعها  ام كومية مثل هيئة الزكاة والضشيبة وامعمارك بالإضافة إل  
 .التقاريش المتعلقة بتطويش قطاع امخدما  اللوجس ية    المملكة العشبية السعودية

 

 أدوا  جمع البيانا 

 :تم ا تخدام مجموعة من الأدوا  العلمية معمع البيانا  المتعلقة بموضوع الدرا ة، ومن أبشز هذه الأدوا 

 .FedEx المشتبطة بمعامعة ال   ا  الدولية داخل ششكة تةليل العمليا  ال   يلية . 1

 .المتعلقة بإجشا ا  التخليع امعمشك  مشاجعة الوثائق والتقاريش  . 2

 .المستخدمة    إدارة البيانا  امعمشكية تةليل الأنظمة ال   يلية . 3

 .داخل ال شكة تةليل مشاحل معامعة ال   ا  . 4

وقد  اعد  هذه الأدوا     توفير معلوما  دقيقة حول الإجشا ا  ال   يلية المشتبطة بمعامعة ال   ا  
 .الدولية

 

 أ اليب تةليل البيانا 

 .تم ا تخدام مجموعة من الأ اليب التةليلية لدرا ة البيانا  المتعلقة بموضوع البةث

حيث تم تةليل العمليا  ال   يلية المشتبطة بإجشا ا  التخليع امعمشك  بالإضافة إل  درا ة تأثير التةس  ا  
 .ال   يلية ع    شعة معامعة ال   ا 

كما تم ا تخدام التةليل الوصف  لدرا ة البيانا  المتعلقة بالعمليا  ال   يلية داخل ال شكة، حيث يساعد 
 .هذا ال وع من التةليل    تفسير الظواهش الت ظيمية والإدارية داخل المؤ سا 

وقد  اهم هذا التةليل    فهم العلاقة بين التةس  ا  ال   يلية    إجشا ا  التخليع امعمشك  و شعة 
 .FedEx معامعة ال   ا  داخل ششكة

 

 



 أهمية الدرا ة التطبيقية

تكمن أهمية الدرا ة التطبيقية    أنها تساعد    فهم الواقع العم   للعمليا  ال   يلية المشتبطة بمعامعة 
 .ال   ا  الدولية داخل ششكا  ال  ن السشيع

كما تساعد الدرا ة التطبيقية    تةليل العوامل التي تؤثش ع    شعة معامعة ال   ا  بالإضافة إل  تةديد 
 .فشص التةسين    العمليا  ال   يلية

ومن خلال تةليل هذه العوامل يمكن تقديم مجموعة من التوصيا  التي تساعد ال شكا  اللوجس ية ع   
 .تطويش عملياتها ال   يلية وتةسين كفا ة امخدما  المقدمة للعملا 

و   إطار موضوع هذه الدرا ة، تسع  الدرا ة التطبيقية إل  تةليل أثش التةس  ا  ال   يلية    إجشا ا  
 .   مطار الملك خالد الدول  بمدي ة الشياض FedEx التخليع امعمشك  ع    شعة معامعة ال   ا  داخل ششكة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 FedEx مشاحل معامعة ال   ا     ششكة  5.2

تُعد عملية معامعة ال   ا  من العمليا  ال   يلية الأ ا ية    ششكا  ال  ن السشيع، حيث تعتمد هذه 
ال شكا  ع   مجموعة من الإجشا ا  الت ظيمية والتق ية التي تهدف إل  ضمان نقل ال   ا  ومعامعتها 

 .وتسليمها إل  العملا  بأع   مستوى من الكفا ة والسشعة

ع   نظام ت  ي   متكامل لإدارة حشكة ال   ا  الدولية، حيث تمش ال   ا  بعدة مشاحل  FedEx وتعتمد ششكة
ت  يلية تبدأ من ا تقبال ال   ة وحتى تسليمها إل  العميل النهائ . ويهدف هذا ال ظام إل  تةسين  شعة 

 .ال   ا معامعة ال   ا  وتقليل الأخطا  ال   يلية بالإضافة إل  ضمان دقة البيانا  المشتبطة ب

وتُعد  شعة ت فيذ هذه العمليا  ال   يلية من العوامل الأ ا ية التي تؤثش ع   جودة امخدما  التي تقدمها 
 .ال شكة، خاصة    قطاع ال  ن السشيع الذي يعتمد ب كل كبير ع    شعة تسليم ال   ا 

 .FedEx وفيما ي   ششح تفصي   لمشاحل معامعة ال   ا  داخل ششكة

 

 أولًا  مشحلة ا تقبال ال   ا 

تبدأ عملية معامعة ال   ا  ع د وصول الطائشا  التي تةمل ال   ا  الدولية إل  مطار الملك خالد الدول . 
 .حيث يتم تفشيغ ال   ا  من الطائشا  ونقلها إل  مشافق ال  ن داخل المطار

 

وخلال هذه المشحلة يتم تسعيل ال   ا     ال ظام الإلكترون  امخاص بال شكة، حيث يتم إدخال المعلوما  
 :الأ ا ية المتعلقة بال   ة مثل

 رقم ال   ة •

 ا م المش ل •

 ا م المستلم •

 بلد المن أ •

 نوع البضائع •

 .كما يتم التأكد من  لامة ال   ا  وعدم تعشضها لأي تلف أث ا  عملية ال قل امعوي 

وتُعد هذه المشحلة من المشاحل المهمة    عملية معامعة ال   ا ، حيث تساعد    تسعيل البيانا  الأ ا ية 
 .التي يتم ا تخدامها    المشاحل التالية من العمليا  ال   يلية

 



 ثانياً  مشحلة الفشز اللوجستي لل   ا 

بعد ا تقبال ال   ا  يتم نقلها إل  مشاكز الفشز اللوجستي داخل المطار، حيث يتم فشز ال   ا  حسب وجهتها 
 .أو نوع امخدمة المطلوبة

ويتم ا تخدام أنظمة تق ية متقدمة    عمليا  الفشز اللوجستي تساعد    تةديد مسار ال   ة داخل شبكة 
 .ال قل امخاصة بال شكة

أو  كما يتم خلال هذه المشحلة تةديد ما إذا كانت ال   ة تتطلب إجشا ا  إضافية مثل التخليع امعمشك 
 .الفةع امعمشك 

وتساعد هذه المشحلة    ت ظيم حشكة ال   ا  داخل المطار بالإضافة إل  تسهيل ت فيذ العمليا  ال   يلية 
 .المشتبطة بمعامعة ال   ا 

 

 ثالثاً  إدخال البيانا  امعمشكية

تُعد مشحلة إدخال البيانا  امعمشكية من المشاحل المهمة    معامعة ال   ا  الدولية، حيث يتم إدخال 
 .المعلوما  المتعلقة بال   ة    الأنظمة الإلكترونية امخاصة بامعها  امعمشكية

وت مل البيانا  امعمشكية المعلوما  المتعلقة بطبيعة البضائع وقيمتها وبلد المن أ بالإضافة إل  التصنيف 
 .امعمشك  للبضائع

 :كما يتم خلال هذه المشحلة تقديم المس  دا  التجارية المطلوبة مثل

 الفاتورة التجارية •

 قائمة التعبئة •

 شهادة المن أ )   بعض ام الا ( •

 .ويتم إدخال هذه البيانا  من قبل موظفين متخصصين    التخليع امعمشك  داخل ال شكة

وتُعد دقة البيانا  المدخلة    هذه المشحلة من العوامل المهمة التي تؤثش ع    شعة ت فيذ إجشا ا  التخليع 
 .امعمشك 

 

 

 

 



 رابعاً  مشحلة مشاجعة البيانا  امعمشكية

بعد إدخال البيانا  امعمشكية يتم مشاجعة المعلوما  المدخلة للتأكد من ص تها ومطابقتها للمس  دا  التجارية 
 .المقدمة

ويهدف هذا الإجشا  إل  تقليل الأخطا  المشتبطة بإدخال البيانا  امعمشكية، حيث إن وجود أي خطأ    البيانا  قد 
 .يؤدي إل  تأخير إجشا ا  التخليع امعمشك 

كما يتم خلال هذه المشحلة التأكد من أن جميع المس  دا  المطلوبة مكتملة قبل إر ال البيانا  إل  امعها  
 .امعمشكية

 

 خامساً  إجشا ا  التخليع امعمشك 

بعد الانتها  من إدخال البيانا  ومشاجعتها يتم إر ال المعلوما  المتعلقة بال   ة إل  امعها  امعمشكية من 
 .خلال الأنظمة الإلكترونية

وتقوم امعها  امعمشكية بمشاجعة البيانا  وتةليل المخاطش المشتبطة بال   ة، حيث يتم تةديد ما إذا كانت 
 .ال   ة تتطلب فةصًا جمشكيًا أو يمكن الإفشاج عنها مباششة

و   بعض ام الا  قد يتم طلب معلوما  إضافية أو إجشا  فةع جمشك  لل   ة للتأكد من مطابقة مةتوياتها 
 .للبيانا  المقدمة

 .وتُعد  شعة ت فيذ هذه الإجشا ا  من العوامل المهمة التي تؤثش ع    شعة معامعة ال   ا 

 

  اد اً  الإفشاج امعمشك  عن ال   ة

 .بعد الانتها  من جميع الإجشا ا  امعمشكية يتم إصدار قشار الإفشاج عن ال   ة

 .ويعني الإفشاج امعمشك  السماح لل   ة بامخشوج من المطار وا تكمال بقية مشاحل المعامعة اللوجس ية

وتُعد هذه المشحلة من المشاحل المهمة    معامعة ال   ا  الدولية، حيث يمكن لل   ة بعد ذلك الانتقال إل  
 .مشحلة التوزيع

 

 

 

 



  ابعاً  مشحلة ال قل والتوزيع

 .FedEx بعد الإفشاج امعمشك  يتم نقل ال   ا  إل  مشاكز التوزيع امخاصة ب شكة

 .حيث يتم خلال هذه المشحلة تجهيز ال   ا  لل قل إل  العملا  النهائيين

وتعتمد ال شكة ع   شبكة وا عة من و ائل ال قل البرية التي تساعد    توصيل ال   ا  إل  مختلف م اطق 
 .المملكة العشبية السعودية

 .كما يتم ا تخدام أنظمة تق ية متقدمة لتخطيط مسارا  التوصيل بهدف تقليل الزمن اللازم ل سليم ال   ا 

 

 ثام اً  تسليم ال   ة إل  العميل

 .تُعد هذه المشحلة ه  المشحلة النهائية    عملية معامعة ال   ا ، حيث يتم تسليم ال   ة إل  العميل النهائ 

ويتم تسعيل عملية ال سليم    ال ظام الإلكترون  امخاص بال شكة، حيث يمكن للعملا  متابعة حالة ال   ة 
 .من خلال أنظمة ت بع ال   ا 

 .وتُعد  شعة ت فيذ هذه المشحلة من العوامل المهمة التي تؤثش ع   مستوى رضا العملا  عن امخدما  المقدمة

 

 دور التةس  ا  ال   يلية    تسشيع هذه المشاحل

ع   ت فيذ مجموعة من التةس  ا  ال   يلية التي تهدف إل  تةسين كفا ة العمليا   FedEx تعتمد ششكة
 .المشتبطة بمعامعة ال   ا 

 :وت مل هذه التةس  ا 

 تطويش الأنظمة التق ية المستخدمة    إدارة البيانا  •

 تةسين إجشا ا  إدخال البيانا  امعمشكية •

 تدريب الموظفين ع   ا تخدام الأنظمة ام ديثة •

 تعزيز التنسيق بين الأقسام المختلفة داخل ال شكة •

وقد  اهمت هذه التةس  ا     تةسين  شعة معامعة ال   ا  وتقليل الأخطا  ال   يلية المشتبطة بإدارة 
 .البيانا 

التةس  ا  ال   يلية    إجشا ا  التخليع  و   إطار موضوع هذه الدرا ة،   تم    القسم التال  تةليل
 .ودورها    تةسين  شعة معامعة ال   ا  FedEx امعمشك  داخل ششكة



 FedEx التةس  ا  ال   يلية    إجشا ا  التخليع امعمشك  داخل ششكة  5.3

تُعد إجشا ا  التخليع امعمشك  من المشاحل الأ ا ية    معامعة ال   ا  الدولية داخل ششكا  ال  ن 
السشيع، حيث تمثل هذه الإجشا ا  نقطة اتصال بين العمليا  اللوجس ية لل شكا  وبين الأنظمة الت ظيمية التي 

ش ع    شعة معامعة ال   ا  وتسليمها ت شف عليها امعها  ام كومية. وتؤثش كفا ة هذه الإجشا ا  ب كل مباش
 .إل  العملا 

، تعتمد العمليا  ال   يلية المشتبطة بالتخليع امعمشك  ع   أنظمة FedEx و   ششكا  ال  ن السشيع مثل
تق ية متقدمة وإجشا ا  ت ظيمية دقيقة تهدف إل  تقليل الزمن اللازم لمعامعة ال   ا  بالإضافة إل  تقليل 

 .الأخطا  المشتبطة بإدخال البيانا  امعمشكية

التي تهدف إل  تطويش  التةس  ا  ال   يلية خلال الس وا  الأخيرة ب  فيذ مجموعة من FedEx وقد قامت ششكة
 .إجشا ا  التخليع امعمشك  وتةسين كفا ة العمليا  المشتبطة بمعامعة ال   ا  الدولية

وت مل هذه التةس  ا  تطويش الأنظمة التق ية المستخدمة    إدارة البيانا  امعمشكية بالإضافة إل  تةسين 
 .إجشا ا  العمل الداخلية وتعزيز التنسيق بين الأقسام المختلفة داخل ال شكة

 

 تطويش الأنظمة التق ية لإدخال البيانا  امعمشكية

تُعد أنظمة إدخال البيانا  امعمشكية من الأدوا  الأ ا ية التي تعتمد عليها ششكا  ال  ن    ت فيذ إجشا ا  
بتطويش الأنظمة التق ية المستخدمة    إدخال البيانا  امعمشكية  FedEx التخليع امعمشك . وقد قامت ششكة

 .بهدف تةسين دقة المعلوما  وتقليل الزمن اللازم لمعامعة البيانا 

حيث تعتمد ال شكة ع   أنظمة إلكترونية متقدمة تسمح بإدخال البيانا  المتعلقة بال   ا  ب كل  شيع 
 .ودقيق، كما ت يح هذه الأنظمة إمكانية مشاجعة البيانا  قبل إر الها إل  امعها  امعمشكية

وقد  اهمت هذه الأنظمة    تقليل الأخطا  المشتبطة بإدخال البيانا  امعمشكية بالإضافة إل  تةسين  شعة 
 .ت فيذ الإجشا ا  امعمشكية

 

 تةسين إجشا ا  مشاجعة المس  دا  التجارية

تُعد مشاجعة المس  دا  التجارية من المشاحل المهمة    إجشا ا  التخليع امعمشك ، حيث تعتمد امعها  
 .امعمشكية ع   هذه المس  دا  للتةقق من طبيعة البضائع وقيمتها وبلد المن أ

بتطويش إجشا ا  مشاجعة المس  دا  التجارية من خلال ا تخدام الأنظمة الشقمية التي  FedEx وقد قامت ششكة
 .تسمح بمشاجعة المس  دا  ب كل إلكترون 



كما تساعد هذه الأنظمة    الك ف عن الأخطا  الم تملة    المس  دا  قبل إر ال البيانا  إل  امعها  
 .امعمشكية، مما يسهم    تقليل احتمالية تأخير ال   ا  ن يجة وجود أخطا     البيانا 

 

 تدريب الموظفين ع   الأنظمة ام ديثة

 .يُعد الع صش الب شي من أهم العوامل التي تؤثش ع   كفا ة العمليا  ال   يلية داخل المؤ سا  اللوجس ية

ع   تدريب الموظفين العاملين    أقسام التخليع امعمشك  ع   ا تخدام الأنظمة  FedEx وقد حشصت ششكة
 .التق ية ام ديثة بالإضافة إل  تدريبهم ع   أفضل الممار ا     إدارة البيانا  امعمشكية

وقد  اهم هذا التدريب    تةسين كفا ة الموظفين    ت فيذ الإجشا ا  ال   يلية بالإضافة إل  تقليل الأخطا  
 .المشتبطة بإدخال البيانا  امعمشكية

 

 تةسين التنسيق بين الأقسام المختلفة

تعتمد عمليا  معامعة ال   ا  الدولية ع   التنسيق بين عدة أقسام داخل ال شكة مثل قسم العمليا  وقسم 
 .التخليع امعمشك  وقسم خدمة العملا 

بتطويش آليا  التنسيق بين هذه الأقسام بهدف تةسين تدفق المعلوما  وتقليل الزمن  FedEx وقد قامت ششكة
 .اللازم لت فيذ الإجشا ا  ال   يلية

كما تم تطويش الأنظمة التق ية التي تسمح ب بادل المعلوما  بين الأقسام المختلفة ب كل  شيع، مما يساعد    
 .تةسين  شعة معامعة ال   ا 

 

 ا تخدام أنظمة ت بع ال   ا 

ع   أنظمة متطورة لت بع ال   ا     مختلف مشاحل ال قل، حيث تسمح هذه الأنظمة  FedEx تعتمد ششكة
 .بمشاقبة حشكة ال   ا  وتةديد موقعها    أي وقت

كما تساعد هذه الأنظمة    توفير معلوما  دقيقة حول حالة ال   ة بالإضافة إل  تةديد أي تأخير قد يةدث    
 .العمليا  ال   يلية

وقد  اهم ا تخدام هذه الأنظمة    تةسين مستوى ال فافية    العمليا  اللوجس ية بالإضافة إل  تةسين 
 . شعة اتخاذ القشارا  ال   يلية

 



 ا تخدام تةليل البيانا     تةسين العمليا 

 .ع   تق يا  تةليل البيانا  لتقييم أدا  العمليا  ال   يلية المشتبطة بمعامعة ال   ا  FedEx تعتمد ششكة

حيث يتم تةليل البيانا  المتعلقة بزمن معامعة ال   ا  وعدد الأخطا  ال   يلية بالإضافة إل  كفا ة الموظفين 
 .   ت فيذ الإجشا ا  ال   يلية

ومن خلال تةليل هذه البيانا  يمكن لل شكة تةديد نقاط الضعف    العمليا  ال   يلية وتطويش ام لول 
 .الم ا بة لتةسين الأدا 

 

 تأثير التةس  ا  ال   يلية ع    شعة معامعة ال   ا 

   تطويش إجشا ا  التخليع امعمشك  وتةسين  FedEx  اهمت التةس  ا  ال   يلية التي قامت بها ششكة
 .كفا ة العمليا  المشتبطة بمعامعة ال   ا  الدولية

وقد أد  هذه التةس  ا  إل  تقليل الزمن اللازم لإدخال البيانا  امعمشكية بالإضافة إل  تةسين  شعة مشاجعة 
 .المس  دا  التجارية

كما  اعد  هذه التةس  ا     تةسين التنسيق بين الأقسام المختلفة داخل ال شكة بالإضافة إل  تةسين 
 .مستوى التعاون مع امعها  امعمشكية

  .وقد أدى ذلك إل  تةسين  شعة معامعة ال   ا  وتقليل الزمن اللازم ل سليمها إل  العملا 

 

 دور التةس  ا  ال   يلية    تةسين جودة امخدما 

بالإضافة إل  تأثيرها ع    شعة معامعة ال   ا ،  اهمت التةس  ا  ال   يلية    تةسين جودة امخدما  
 .FedEx التي تقدمها ششكة

حيث تساعد هذه التةس  ا     تقليل الأخطا  ال   يلية بالإضافة إل  تةسين دقة المعلوما  المتعلقة 
 .بال   ا 

كما تساعد الأنظمة التق ية ام ديثة    تةسين مستوى ال فافية    العمليا  اللوجس ية، حيث يمكن للعملا  
 .متابعة حالة ال   ا     مختلف مشاحل ال قل

 

 

 



 العلاقة بين التةس  ا  ال   يلية وإجشا ا  التخليع امعمشك 

أن التةس  ا  ال   يلية تلعب دوراً مهمًا     FedEx يتضح من خلال تةليل العمليا  ال   يلية داخل ششكة
 .تطويش إجشا ا  التخليع امعمشك  وتةسين كفا ة العمليا  اللوجس ية المشتبطة بمعامعة ال   ا 

حيث تساعد هذه التةس  ا     تقليل الزمن اللازم لت فيذ الإجشا ا  امعمشكية بالإضافة إل  تةسين دقة 
 .البيانا  امعمشكية

و   إطار موضوع هذه الدرا ة، يمثل تةليل التةس  ا  ال   يلية    إجشا ا  التخليع امعمشك  خطوة مهمة 
   مطار الملك خالد الدول   FedEx لفهم العلاقة بين هذه التةس  ا  و شعة معامعة ال   ا  داخل ششكة

 .بمدي ة الشياض

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تةليل أثش التةس  ا  ال   يلية ع    شعة معامعة ال   ا  5.4

تُعد  شعة معامعة ال   ا  من أهم مؤششا  الأدا     ششكا  ال  ن السشيع، حيث تعتمد جودة امخدما  
اللوجس ية ب كل كبير ع   قدرة ال شكا  ع   معامعة ال   ا  وتسليمها إل  العملا  خلال فترا  زم ية قصيرة. 

ح تةسين  شعة معامعة ال   ا  أحد و   ظل الم افسة المتزايدة    قطاع ال  ن وامخدما  اللوجس ية، أصب
 .الأهداف الشئ سية التي تسع  ال شكا  إل  تةقيقها

و   إطار هذه الدرا ة، تم تةليل أثش التةس  ا  ال   يلية التي تم تطبيقها    إجشا ا  التخليع امعمشك  
وقد تم التركيز ع    .مطار الملك خالد الدول  بمدي ة الشياض ع    شعة معامعة ال   ا     FedEx داخل ششكة

مجموعة من العوامل ال   يلية التي تؤثش ب كل مباشش ع    شعة ت فيذ العمليا  المشتبطة بمعامعة ال   ا  
 .الدولية

 تأثير تطويش الأنظمة التق ية

أظهش  الدرا ة أن تطويش الأنظمة التق ية المستخدمة    إدارة البيانا  امعمشكية كان له تأثير كبير ع    شعة 
معامعة ال   ا . حيث  اعد ا تخدام الأنظمة الشقمية المتقدمة    تسشيع عملية إدخال البيانا  امعمشكية 

 .ومعامعتها

كما  اهمت هذه الأنظمة    تقليل الأخطا  المشتبطة بإدخال البيانا ، وهو ما أدى إل  تقليل ام اجة إل  مشاجعة 
 .البيانا  أو تص يح الأخطا  التي قد تؤدي إل  تأخير الإجشا ا  امعمشكية

وامعها   FedEx وقد أدى ا تخدام الأنظمة الإلكترونية أيضًا إل  تةسين  شعة تبادل المعلوما  بين ششكة
 .امعمشكية، مما  اهم    تسشيع إجشا ا  التخليع امعمشك 

 تأثير تةسين إجشا ا  مشاجعة المس  دا 

ت ير نتائج الدرا ة إل  أن تةسين إجشا ا  مشاجعة المس  دا  التجارية  اهم    تقليل الزمن اللازم لمعامعة 
 .ال   ا 

حيث يتم مشاجعة المس  دا  التجارية مثل الفواتير وقوائم التعبئة ب كل إلكترون  قبل إر ال البيانا  إل  
امعها  امعمشكية. وقد  اعد هذا الإجشا     الك ف عن الأخطا  الم تملة    المس  دا  قبل بد  إجشا ا  

 .التخليع امعمشك 

كما  اهم هذا ال ظام    تقليل عدد ال   ا  التي تتعشض للتأخير ن يجة وجود أخطا     البيانا  أو نقع    
 .المس  دا  المطلوبة

 تأثير تدريب الموظفين



يُعد تدريب الموظفين أحد العوامل المهمة التي تؤثش ع   كفا ة العمليا  ال   يلية. وقد أظهش  الدرا ة أن 
تدريب الموظفين ع   ا تخدام الأنظمة التق ية ام ديثة  اهم    تةسين كفا ة ت فيذ إجشا ا  التخليع 

 .امعمشك 

حيث أصبح الموظفون قادرين ع   إدخال البيانا  امعمشكية ب كل أ شع وأكثر دقة، كما أصبةوا قادرين ع   
 .التعامل مع الم كلا  ال   يلية التي قد تواجههم أث ا  ت فيذ الإجشا ا 

وقد أدى ذلك إل  تقليل الزمن اللازم لمعامعة ال   ا  بالإضافة إل  تقليل الأخطا  ال   يلية المشتبطة بإدارة 
 .البيانا 

 تأثير تةسين التنسيق بين الأقسام

تعتمد عمليا  معامعة ال   ا  الدولية ع   التنسيق بين عدة أقسام داخل ال شكة مثل قسم العمليا  وقسم 
 .التخليع امعمشك  وقسم خدمة العملا 

وقد أظهش  الدرا ة أن تةسين التنسيق بين هذه الأقسام  اهم    تسشيع تدفق المعلوما  بين الموظفين 
 .المسؤولين عن ت فيذ العمليا  ال   يلية

كما  اعد ا تخدام الأنظمة التق ية التي تسمح ب بادل المعلوما  ب كل فوري بين الأقسام المختلفة    تقليل 
 .الزمن اللازم لت فيذ الإجشا ا  المشتبطة بمعامعة ال   ا 

 تأثير ا تخدام أنظمة ت بع ال   ا 

تساعد أنظمة ت بع ال   ا     تةسين كفا ة العمليا  اللوجس ية من خلال توفير معلوما  دقيقة حول موقع 
 .ال   ة وحالتها    مختلف مشاحل ال قل

وقد أظهش  الدرا ة أن ا تخدام هذه الأنظمة  اهم    تةسين  شعة اتخاذ القشارا  ال   يلية، حيث يمكن 
 .للموظفين تةديد أي تأخير قد يةدث    العمليا  واتخاذ الإجشا ا  اللازمة لمعامعته

كما تساعد هذه الأنظمة    تةسين مستوى ال فافية    العمليا  اللوجس ية بالإضافة إل  تةسين مستوى رضا 
 .العملا  عن امخدما  المقدمة

 تةليل العلاقة بين التةس  ا  ال   يلية و شعة معامعة ال   ا 

يتضح من خلال تةليل البيانا  ال   يلية أن ه اك علاقة إيجابية بين تطبيق التةس  ا  ال   يلية    
 .إجشا ا  التخليع امعمشك  وبين  شعة معامعة ال   ا 

حيث  اهمت هذه التةس  ا     تقليل الزمن اللازم لإدخال البيانا  امعمشكية ومشاجعة المس  دا  التجارية 
 .بالإضافة إل  تسشيع إجشا ا  الإفشاج امعمشك 



كما  اهمت الأنظمة التق ية ام ديثة    تةسين التنسيق بين الأقسام المختلفة داخل ال شكة بالإضافة إل  
 .تةسين مستوى التعاون مع امعها  امعمشكية

 .وقد أدى ذلك إل  تةسين كفا ة العمليا  ال   يلية وتقليل الزمن اللازم لمعامعة ال   ا  الدولية

 أثش التةس  ا  ال   يلية ع   الأدا  اللوجستي

 اهمت    تةسين الأدا   FedEx ت ير نتائج الدرا ة إل  أن التةس  ا  ال   يلية التي تم تطبيقها داخل ششكة
 .اللوجستي لل شكة

حيث أدى تةسين إجشا ا  التخليع امعمشك  إل  تقليل الزمن اللازم لمعامعة ال   ا  بالإضافة إل  تةسين 
 .دقة البيانا  امعمشكية

كما  اعد  هذه التةس  ا     تقليل الأخطا  ال   يلية المشتبطة بإدارة البيانا ، مما أدى إل  تةسين كفا ة 
 .العمليا  ال   يلية داخل ال شكة

 أثش التةس  ا  ال   يلية ع   رضا العملا 

 .يُعد رضا العملا  من أهم المؤششا  التي تستخدمها ال شكا  لتقييم جودة امخدما  المقدمة

وقد أظهش  الدرا ة أن التةس  ا  ال   يلية التي تم تطبيقها    إجشا ا  التخليع امعمشك   اهمت    
 .تةسين  شعة تسليم ال   ا  إل  العملا 

كما  اهمت هذه التةس  ا     تةسين مستوى ال فافية    العمليا  اللوجس ية من خلال توفير معلوما  
 .دقيقة حول حالة ال   ا 

 .وقد أدى ذلك إل  تعزيز ثقة العملا     امخدما  التي تقدمها ال شكة

 امخلاصة التةليلية

كان  FedEx يمكن القول إن التةس  ا  ال   يلية التي تم تطبيقها    إجشا ا  التخليع امعمشك  داخل ششكة
 .لها تأثير إيجاب  واضح ع    شعة معامعة ال   ا 

حيث  اهمت هذه التةس  ا     تةسين كفا ة العمليا  ال   يلية وتقليل الزمن اللازم لت فيذ الإجشا ا  
 .المشتبطة بمعامعة ال   ا  الدولية

كما  اعد  الأنظمة التق ية ام ديثة    تةسين دقة البيانا  امعمشكية وتقليل الأخطا  ال   يلية بالإضافة إل  
 .تةسين التنسيق بين الأقسام المختلفة داخل ال شكة

و   ضو  هذه ال تائج يمكن التأكيد ع   أهمية تطبيق التةس  ا  ال   يلية    الإجشا ا  امعمشكية كأحد 
الأدوا  الفعالة التي تساعد ششكا  ال  ن السشيع ع   تةسين كفا ة عملياتها ال   يلية وتسشيع معامعة 

 .ال   ا 



 م اق ة نتائج الدرا ة 5.5

   مطار الملك خالد  FedEx بعد تةليل أثش التةس  ا  ال   يلية    إجشا ا  التخليع امعمشك  داخل ششكة
الدول  بمدي ة الشياض، تم التوصل إل  مجموعة من ال تائج المهمة التي تساعد    فهم العلاقة بين تطويش 

 .العمليا  ال   يلية و شعة معامعة ال   ا     ششكا  ال  ن السشيع

وت ير نتائج الدرا ة إل  أن التةس  ا  ال   يلية تلعب دوراً مهمًا    تةسين كفا ة العمليا  اللوجس ية 
المشتبطة بمعامعة ال   ا  الدولية. حيث تعتمد ششكا  ال  ن السشيع ب كل كبير ع    شعة ت فيذ الإجشا ا  

 .ال   يلية لضمان تقديم خدما  ش ن  شيعة وموثوقة للعملا 

وقد أظهش  نتائج الدرا ة أن تطويش الأنظمة التق ية المستخدمة    إدارة البيانا  امعمشكية  اهم ب كل كبير    
تةسين  شعة معامعة ال   ا . حيث  اعد  الأنظمة الإلكترونية    تقليل الزمن اللازم لإدخال البيانا  

 .لوما ومعامعتها بالإضافة إل  تقليل الأخطا  المشتبطة بإدخال المع

وتتفق هذه ال تائج مع ما أشار  إليه العديد من الدرا ا  السابقة التي أكد  ع   أهمية ا تخدام التق يا  
 .الشقمية    تطويش العمليا  اللوجس ية وتةسين كفا ة إجشا ا  التخليع امعمشك 

كما أظهش  نتائج الدرا ة أن تةسين إجشا ا  مشاجعة المس  دا  التجارية  اهم    تقليل الزمن اللازم لمعامعة 
ال   ا . حيث تساعد مشاجعة المس  دا  ب كل إلكترون     الك ف عن الأخطا  قبل إر ال البيانا  إل  

 .د أخطا     البيانا امعها  امعمشكية، مما يقلل من احتمالية تأخير ال   ا  ن يجة وجو 

كما أشار  نتائج الدرا ة إل  أن تدريب الموظفين العاملين    أقسام التخليع امعمشك  ع   ا تخدام الأنظمة 
التق ية ام ديثة  اهم    تةسين كفا ة ت فيذ الإجشا ا  ال   يلية. حيث أصبح الموظفون قادرين ع   إدخال 

مل مع الم كلا  ال   يلية التي قد تواجههم أث ا  البيانا  ب كل أ شع وأكثر دقة بالإضافة إل  قدرتهم ع   التعا
 .ت فيذ الإجشا ا 

وقد أكد  الدرا ا  السابقة ع   أهمية الع صش الب شي    تةسين كفا ة العمليا  ال   يلية داخل 
المؤ سا  اللوجس ية، حيث يُعد تدريب الموظفين أحد العوامل الأ ا ية التي تساعد    تةسين أدا  العمليا  

 .ال   يلية

كما أظهش  نتائج الدرا ة أن تةسين التنسيق بين الأقسام المختلفة داخل ال شكة  اهم    تةسين  شعة تدفق 
المعلوما  بين الموظفين المسؤولين عن ت فيذ العمليا  ال   يلية. حيث تعتمد معامعة ال   ا  الدولية ع   

 .وقسم خدمة العملا  التنسيق بين عدة أقسام مثل قسم العمليا  وقسم التخليع امعمشك 

وقد  اعد ا تخدام الأنظمة التق ية التي تسمح ب بادل المعلوما  ب كل فوري بين الأقسام المختلفة    تقليل 
 .الزمن اللازم لت فيذ الإجشا ا  المشتبطة بمعامعة ال   ا 

كما ت ير نتائج الدرا ة إل  أن ا تخدام أنظمة ت بع ال   ا   اهم    تةسين كفا ة العمليا  اللوجس ية من 
 .خلال توفير معلوما  دقيقة حول موقع ال   ة وحالتها    مختلف مشاحل ال قل



وقد  اعد  هذه الأنظمة    تةسين  شعة اتخاذ القشارا  ال   يلية بالإضافة إل  تةسين مستوى ال فافية    
 .العمليا  اللوجس ية

 اهمت    تةسين  FedEx كما أظهش  نتائج الدرا ة أن التةس  ا  ال   يلية التي تم تطبيقها داخل ششكة
 .الأدا  اللوجستي لل شكة ب كل عام

حيث أدى تطويش إجشا ا  التخليع امعمشك  إل  تقليل الزمن اللازم لمعامعة ال   ا  بالإضافة إل  تةسين دقة 
 .البيانا  امعمشكية

كما  اهمت هذه التةس  ا     تقليل الأخطا  ال   يلية المشتبطة بإدارة البيانا ، مما أدى إل  تةسين كفا ة 
 .العمليا  ال   يلية داخل ال شكة

 .ومن ناحية أخشى، أظهش  نتائج الدرا ة أن التةس  ا  ال   يلية كان لها تأثير إيجاب  ع   مستوى رضا العملا  

حيث  اهمت  شعة معامعة ال   ا  وتسليمها    الوقت الم دد    تعزيز ثقة العملا     امخدما  التي تقدمها 
 .ال شكة

كما  اعد  أنظمة ت بع ال   ا     توفير مستوى عال  من ال فافية    العمليا  اللوجس ية، حيث يمكن 
 .للعملا  متابعة حالة ال   ا     مختلف مشاحل ال قل

وب اً  ع   هذه ال تائج يمكن القول إن التةس  ا  ال   يلية    إجشا ا  التخليع امعمشك  تمثل أحد العوامل 
 .الأ ا ية التي تساعد ششكا  ال  ن السشيع ع   تةسين كفا ة عملياتها ال   يلية وتسشيع معامعة ال   ا 

كما تؤكد نتائج الدرا ة ع   أهمية ا تخدام التق يا  الشقمية ام ديثة    تطويش الأنظمة امعمشكية وتةسين 
 .كفا ة العمليا  اللوجس ية

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ملخع نتائج الدرا ة التطبيقية  5.6

   ضو  التةليل الذي تم إجشاؤه    هذه الدرا ة حول أثش التةس  ا  ال   يلية    إجشا ا  التخليع امعمشك  
   مطار الملك خالد الدول  بمدي ة الشياض، تم التوصل إل   FedEx ع    شعة معامعة ال   ا  داخل ششكة

مجموعة من ال تائج الشئ سية التي تعكس أهمية تطويش العمليا  ال   يلية    تةسين كفا ة امخدما  
 .اللوجس ية

 

أولًا، أظهش  نتائج الدرا ة أن تطويش الأنظمة التق ية المستخدمة    إدخال البيانا  امعمشكية  اهم ب كل كبير 
   تةسين  شعة معامعة ال   ا . حيث تساعد الأنظمة الإلكترونية    تسشيع عملية إدخال البيانا  ومعامعتها 

 .بالإضافة إل  تقليل الأخطا  المشتبطة بإدارة المعلوما 

 

ثانياً، تبين أن تةسين إجشا ا  مشاجعة المس  دا  التجارية  اهم    تقليل الزمن اللازم لمعامعة ال   ا ، 
حيث يساعد الك ف المبكش عن الأخطا     المس  دا  ع   تقليل احتمالية تأخير ال   ا  ن يجة وجود أخطا  

 .   البيانا 

 

ثالثاً، أكد  نتائج الدرا ة أن تدريب الموظفين العاملين    أقسام التخليع امعمشك  ع   ا تخدام الأنظمة 
التق ية ام ديثة يسهم    تةسين كفا ة ت فيذ الإجشا ا  ال   يلية بالإضافة إل  تقليل الأخطا  المشتبطة بإدخال 

 .البيانا  امعمشكية

 

رابعاً، أظهش  الدرا ة أن تةسين التنسيق بين الأقسام المختلفة داخل ال شكة  اهم    تةسين  شعة تدفق 
 .المعلوما  بين الموظفين المسؤولين عن ت فيذ العمليا  ال   يلية

 

خامساً، تبين أن ا تخدام أنظمة ت بع ال   ا  يساعد    تةسين كفا ة العمليا  اللوجس ية من خلال توفير 
 .معلوما  دقيقة حول موقع ال   ا  وحالتها    مختلف مشاحل ال قل

 

 اد اً، أظهش  نتائج الدرا ة أن التةس  ا  ال   يلية    إجشا ا  التخليع امعمشك   اهمت    تقليل الزمن 
 .FedEx اللازم لمعامعة ال   ا  الدولية داخل ششكة



 ابعاً، أكد  نتائج الدرا ة أن التةس  ا  ال   يلية تسهم    تةسين الأدا  اللوجستي لل شكا  بالإضافة إل  
 .تةسين جودة امخدما  المقدمة للعملا 

 

ثام اً، تبين أن ا تخدام التق يا  الشقمية ام ديثة    إدارة العمليا  امعمشكية يساعد    تةسين  شعة ت فيذ 
 .الإجشا ا  امعمشكية وتقليل الأخطا  ال   يلية

 

وب اً  ع   هذه ال تائج يمكن التأكيد ع   أن تطويش العمليا  ال   يلية    إجشا ا  التخليع امعمشك  يمثل أحد 
العوامل الأ ا ية التي تساعد ششكا  ال  ن السشيع ع   تةسين كفا ة عملياتها ال   يلية وتسشيع معامعة 

 .ال   ا 

كما تؤكد نتائج الدرا ة ع   أهمية ا تمشار ال شكا  اللوجس ية    تطويش أنظمتها ال   يلية وا تخدام 
 .التق يا  ام ديثة    إدارة العمليا  المشتبطة بمعامعة ال   ا  الدولية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل السادس
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 امخاتمة  6.1

شهد قطاع امخدما  اللوجس ية خلال العقود الأخيرة تطوراً كبيراً ن يجة التو ع    التجارة الدولية وزيادة 
الاعتماد ع    لا ل الإمداد العالمية. وقد أدى هذا التطور إل  زيادة أهمية تةسين كفا ة العمليا  ال   يلية 

لتي تعتمد ب كل كبير ع    شعة معامعة داخل المؤ سا  اللوجس ية، خاصة    ششكا  ال  ن السشيع ا
 .ال   ا  وتسليمها إل  العملا     أقصش وقت ممكن

أثش التةس  ا  ال   يلية    إجشا ا  التخليع امعمشك  ع    شعة  و   هذا الإطار جا   هذه الدرا ة لتةليل
 .مطار الملك خالد الدول  بمدي ة الشياض    FedEx ، وذلك من خلال درا ة تطبيقية ع   ششكةمعامعة ال   ا 

وقد ت اولت الدرا ة    بدايتها الإطار ال ظشي المشتبط بامخدما  اللوجس ية وإدارة  لا ل الإمداد بالإضافة إل  
تةليل دور الإجشا ا  امعمشكية    تسهيل حشكة التجارة الدولية. كما تم ا تعشاض عدد من الدرا ا  السابقة 

 . ة العمليا  ال   يليةالتي ت اولت موضوع امخدما  اللوجس ية وتأثيرها ع   كفا

كما ت اولت الدرا ة تةليل قطاع امخدما  اللوجس ية    المملكة العشبية السعودية، حيث تم ا تعشاض 
بالإضافة إل  تةليل دور  2030رؤية المملكة العشبية السعودية  التطورا  التي شهدها هذا القطاع    ظل

الا تراتيجية الوط ية لل قل وامخدما  اللوجس ية    تطويش البنية التةتية لل قل وتةسين كفا ة امخدما  
 .اللوجس ية

   تطويش الإجشا ا  امعمشكية وتةسين كفا ة العمليا   هيئة الزكاة والضشيبة وامعمارك كما تم تةليل دور 
 .المشتبطة بالتجارة الدولية

 و   امعانب التطبيق  من الدرا ة تم تةليل العمليا  ال   يلية المشتبطة بمعامعة ال   ا  داخل ششكة
FedEx      مطار الملك خالد الدول ، حيث تم ا تعشاض مشاحل معامعة ال   ا  بدً ا من ا تقبال ال   ا   

 .المطار وحتى تسليمها إل  العملا 

كما تم تةليل التةس  ا  ال   يلية التي قامت بها ال شكة    إجشا ا  التخليع امعمشك ، حيث تم التركيز ع   
تطويش الأنظمة التق ية المستخدمة    إدخال البيانا  امعمشكية بالإضافة إل  تةسين إجشا ا  مشاجعة 

 .ام ديثة المس  دا  التجارية وتدريب الموظفين ع   ا تخدام الأنظمة التق ية

كان لها تأثير إيجاب   FedEx وقد أظهش  نتائج الدرا ة أن التةس  ا  ال   يلية التي تم تطبيقها داخل ششكة
 .واضح ع    شعة معامعة ال   ا 

حيث  اهمت هذه التةس  ا     تقليل الزمن اللازم لإدخال البيانا  امعمشكية بالإضافة إل  تةسين  شعة 
 .مشاجعة المس  دا  التجارية وتسشيع إجشا ا  الإفشاج امعمشك  عن ال   ا 

كما أظهش  نتائج الدرا ة أن ا تخدام الأنظمة التق ية ام ديثة  اهم    تةسين مستوى التنسيق بين الأقسام 
 .المختلفة داخل ال شكة بالإضافة إل  تةسين مستوى التعاون مع امعها  امعمشكية



 التوصيا   6.2

   ضو  ال تائج التي توصلت إليها هذه الدرا ة، يمكن تقديم مجموعة من التوصيا  التي تساعد    تةسين 
 .كفا ة العمليا  اللوجس ية وتسشيع معامعة ال   ا     ششكا  ال  ن السشيع

أولًا، ضشورة الا تمشار    تطويش الأنظمة التق ية المستخدمة    إدارة البيانا  امعمشكية، حيث تساعد هذه 
 .الأنظمة    تةسين  شعة معامعة البيانا  وتقليل الأخطا  المشتبطة بإدخال المعلوما 

 

ثانياً، تعزيز ا تخدام الأنظمة الشقمية    مشاجعة المس  دا  التجارية بهدف الك ف المبكش عن الأخطا  التي قد 
 .تؤدي إل  تأخير إجشا ا  التخليع امعمشك 

 

ثالثاً، الاهتمام بتدريب الموظفين العاملين    أقسام التخليع امعمشك  ع   ا تخدام الأنظمة التق ية ام ديثة 
 .بالإضافة إل  تدريبهم ع   أفضل الممار ا     إدارة البيانا  امعمشكية

 

رابعاً، تعزيز التنسيق بين الأقسام المختلفة داخل ال شكا  اللوجس ية مثل قسم العمليا  وقسم التخليع 
 .امعمشك  وقسم خدمة العملا  بهدف تةسين  شعة تدفق المعلوما  بين الموظفين

 

خامساً، تطويش أنظمة ت بع ال   ا  التي تساعد    توفير معلوما  دقيقة حول حالة ال   ا     مختلف 
 .مشاحل ال قل

 

 اد اً، تعزيز التعاون بين ششكا  ال  ن السشيع وامعها  امعمشكية بهدف تةسين كفا ة الإجشا ا  امعمشكية 
 .وتسشيع حشكة ال   ا  الدولية

 

 ابعاً، الا تفادة من تق يا  تةليل البيانا     تقييم أدا  العمليا  ال   يلية وتةديد فشص التةسين    
 .الإجشا ا  اللوجس ية

 

ثام اً، العمل ع   تطويش الأنظمة امعمشكية الإلكترونية التي تساعد    تسهيل حشكة التجارة الدولية وتقليل الزمن 
 .اللازم لمعامعة ال   ا 



 مقترحا  الدرا ا  المستقبلية  6.3

ع   الشغم من ال تائج المهمة التي توصلت إليها هذه الدرا ة، إلا أن ه اك العديد من امعوانب التي يمكن 
 .درا تها    المستقبل بهدف تطويش المعشفة العلمية    مجال امخدما  اللوجس ية وإجشا ا  التخليع امعمشك 

 :ومن بين هذه الموضوعا 

درا ة أثش التةول الشقمي    الأنظمة امعمشكية ع   كفا ة العمليا  اللوجس ية    ششكا  ال  ن  . 1
 .السشيع

 .تةليل دور تق يا  الذكا  الاصط اع     تةسين كفا ة إدارة العمليا  اللوجس ية . 2

 .درا ة أثش التجارة الإلكترونية ع   نمو قطاع ال  ن السشيع    المملكة العشبية السعودية . 3

 .تةليل التةديا  التي تواجه ششكا  ال  ن السشيع    تطبيق الأنظمة اللوجس ية ام ديثة . 4

 .درا ة دور التعاون بين امعها  ام كومية وال شكا  اللوجس ية    تةسين كفا ة الإجشا ا  امعمشكية . 5

    UPSو DHLو FedEx كما يمكن إجشا  درا ا  مستقبلية تقارن بين أدا  ششكا  ال  ن العالمية المختلفة مثل
 .إدارة العمليا  اللوجس ية وإجشا ا  التخليع امعمشك 

وقد تساعد هذه الدرا ا     تقديم رؤى جديدة تسهم    تطويش قطاع امخدما  اللوجس ية وتةسين كفا ة 
 .العمليا  المشتبطة بمعامعة ال   ا  الدولية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المشاجع

 

Christopher, M. (2016). Logistics and Supply Chain Management. Pearson Education. 

Ballou, R. H. (2004). Business Logistics and Supply Chain Management. Pearson. 

Rushton, A., Croucher, P., & Baker, P. (2014). The Handbook of Logistics and Distribution 
Management. Kogan Page. 

Bowersox, D., Closs, D., & Cooper, M. (2013). Supply Chain Logistics Management. McGraw-Hill. 

Slack, N., Brandon-Jones, A., & Johnston, R. (2016). Operations Management. Pearson. 

World Bank. (2023). Logistics Performance Index Report. 

International Air Transport Association (IATA). (2022). Air Cargo Market Analysis. 

World Customs Organization (WCO). (2021). Customs Procedures and Trade Facilitation. 

Heaver, T. (2015). The evolving roles of shipping lines in international logistics. International 
Journal of Logistics Management. 

Hummels, D. (2007). Transportation costs and international trade. Journal of Economic 
Perspectives. 

Grant, D., Wong, C., & Trautrims, A. (2017). Sustainable Logistics and Supply Chain 
Management. Kogan Page. 

Murphy, P., & Wood, D. (2018). Contemporary Logistics. Pearson. 

Lambert, D. (2014). Supply Chain Management: Processes, Partnerships, Performance. Supply 
Chain Management Institute. 

Mentzer, J. (2001). Supply Chain Management. Sage Publications. 

Gattorna, J. (2015). Dynamic Supply Chains. Pearson. 

 

 

 



 تقاريش ر مية

 

Ministry of Transport and Logistics Services. (2022). National Transport and Logistics Strategy. 
Saudi Arabia. 

Zakat, Tax and Customs Authority. (2023). Customs Procedures Guide. Saudi Arabia. 

SAL Saudi Logistics Services. (2023). Air Cargo and Logistics Report. 

General Authority of Civil Aviation (GACA). (2022). Annual Aviation Report. 

World Trade Organization. (2023). Trade Facilitation and Customs Procedures. 

 

 درا ا  علمية

 

Notteboom, T., & Rodrigue, J. (2019). Port regionalization and logistics integration. Maritime 
Policy & Management. 

Hesse, M., & Rodrigue, J. (2004). The transport geography of logistics. Journal of Transport 
Geography. 

Rodrigue, J. (2020). The Geography of Transport Systems. Routledge. 

Song, D., & Panayides, P. (2015). Maritime logistics. International Journal of Logistics Research. 

Gunasekaran, A., & Ngai, E. (2004). Information systems in supply chain integration. European 
Journal of Operational Research. 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

