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 :النقدالدراسة محل 

أثر تطبيقات الذكاء الاصةةةةةةةطناعي في تحقيق الريادة الإسةةةةةةةتراتيجية بعنوان: "(، 2023، عبد الحليمدراسةةةةةةةة  

 : دراسةةةةةةةةةةةةةة تطبيقية في قطاع البنوك التجارية في المملكة الأردنية 
ً
 وسةةةةةةةةةةةةةيطا

ً
بوجود التفكير الرشةةةةةةةةةةةةةيق متغيرا

 ".الهاشمية

تبار التفكير مع اع الاستراتيجيةي في تحقيق الريادة تحليل تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناع إلى الدراسة هدفت

اعتمدت الدراسة على وقد  ،ية في المملكة الأردنية الهاشميةضمن قطاع البنوك التجار  الرشيق كمتغير وسيط

فردًا  432المنهج الوصفففففت التحليلي، تي  تد إعداد اسففففمبانة يامع البيانات الأولية وتوى عها على عينة شففففملت 

اسففففمبانة صففففايدة  اسففففت دا   217سففففط  في البنوك التجارية الأردنية، وتد تحليل من أعضففففاء اةدارة العليا والو 

كشفففففففففففت النتااع عن ارتفاع  ، وقدفرضففففففففففيات الدراسففففففففففة وتحليل البيانات لاختبار  SPSSو AMOS 27  رمجيات

مسففففففففففففتوذ تطبيقات الذكاء الاصففففففففففففطناعي والريادة الاسففففففففففففتراتيجية وممارسففففففففففففة التفكير الرشففففففففففففيق في قطاع البنوك 

دلالة إتصااية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحقيق  وكما أظهرت النتااع وجود تأثير ذ، رية الأردنيةالتجا

ق في تعزيز الريادة الريادة الاسفففففففففففتراتيجية وممارسفففففففففففة التفكير الرشفففففففففففيق، إلى جان  تأثير وا ففففففففففف  للتفكير الرشفففففففففففي

يقات الذكاء الاصفففففففطناعي في تحقيق وأكدت الدراسفففففففة وجود أثر مهد وذإ دلالة إتصفففففففااية لتطب ،الاسفففففففتراتيجية

وأوصففففت الدراسففففة  ضففففرورة الاسففففتمرار في تطوير  ،مل وسففففيطالريادة الاسففففتراتيجية  وجود التفكير الرشففففيق كعا

اد في دعد الريادة الاسفففففففتراتيجية وتعزيز التفكير  وتوسفففففففيع نطاا تطبيقات الذكاء الاصفففففففطناعي نفرًا لدورها الفعي

 .جودة ايخدمات المصرفية اةلكترونية المقدمة الرشيق، مما ينعكس إيجا يًا على

 نقد النظريات العلمية التي تناولتها الدراسة:
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تناولت هذه الدراسففففففففففة نفريات الريادة الاسففففففففففتراتيجية من خ د اسففففففففففتعرا  مجموعة من اةسففففففففففهامات النفرية 

ا لفهد هذا الماادذ ومع ذلن، يمكن تقدي جوان  كما د نقد لهذه النفريات من عدة المختلفة التي شففتلت أسففسففً

 يلي:

 :
ً
  :(Schumpeter) نظرية الابتكار لشومبيتر أولا

عد نفرية الا تتار لشفففففففففففومبيتر
ُ
من أ رى النفريات في مجاد الريادة الاسفففففففففففتراتيجية، تي  تركز  (Schumpeter) ت

عمفففاد في تحفيل الطشفففففففففففففففا  على الا تتفففار كمحرك أسفففففففففففففففا فففففففففففففبي للنمو والتنميفففة الاقتصفففففففففففففففاديفففة، وت رى دور راافففد الأ 

إذ يُنفر إليها أتيانًا  الانتقادات العديد منومع ذلن تواجه النفرية  ،صادإ ودفع عالة التغيير والتطويرالاقت

على أنها تركز بشففففففتل مفر  على الا تتار في تيه تتجاهل عوامل أخرذ ممثرة، مال المهارات اةدارية والتطسففففففيق 

كما أه النفرية لد تودِ الاهتما  التافي لدور الدولة  ،مشفففففففففروع ريادإضفففففففففرورإ لضفففففففففماه نجا  أإ الممسففففففففف فففففففففبي ال

والسفففففففففففففياسفففففففففففففات الاقتصفففففففففففففادية في تعزيز أو تقييد  ا ة الأعماد، مما قد يقلل من شفففففففففففففمولية ر ي ها لتحقيق النمو 

 .المستدا  في السياقات الاقتصادية المتعددة

 :
ً
  (McClelland): نظرية الإنجاز لماكليلاندثانيا

ع نفريففة على دافعيففة اةنجففاى كعففامففل أسففففففففففففففا فففففففففففففبي في ريففادة الأعمففاد، وت رى أهميففة التحفيل الففداخلي في دفالتركز 

رواد الأعمفاد  وتعت ر هفذه النفريفة من اةسفففففففففففففهفامفات المهمفة في فهد سفففففففففففففلوكيفات ،الأفراد لتحقيق التميل والنجفا 

تأثيرات  ؛مال السفففففففففففففياقية ايخارجية تما   اياوان أه النفرية تفتقر إلى الاه نجد ومع ذلن، ودوافعهد الذاتية

دإ في البا ات المعقدة السفففففففففففففوا والسفففففففففففففياسفففففففففففففات ايدتومية، مما يجعلها أقل قدرة على تفسفففففففففففففير السفففففففففففففلوك الريا

فإه تركيلها على الأفراد وتدهد يتجاهل العوامل التنفيمية والممسفسفية، التي تلع   إضفافة إلى ذلن ،والمتغيرة

ا في دعد أو إعففاقففة ريففا دة الأعمففاد، وهو مففا يحففدي من شفففففففففففففموليففة النفريففة في تقففديد فهد متتففامففل لهففذا دورًا جوهريففً

 الماادذ
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 :
ً
  (Leibenstein): لليبنشتاين X نظرية الكفاءةثالثا

الضفففففففففففففوء على دور عد  الكفاءة التنافسفففففففففففففية في تحفيل ريادة الأعماد، مما  عكس أهمية  نفريةال هذه تسفففففففففففففلط

هذا التركيل يجعل النفرية ذات قيمة في تفسير و  ،ميلات تنافسيةض التتاليف لتحقيق تحسيه اةنتاجية وخف

أه النفرية تعانت من غمو   نرذ  ومع ذلن ،داء أفضل في ظل  ا ات سوا متغيرةكيفية دفع الممسسات نحو أ

كما  ،ها للتطبيق في الممارسففات العمليةوصففعو ة قياسففه  دقة، مما يقلل من قا لي  "X  في تعريف مفهو  "كفاءة

النفرية لد تو فففف  بشففففتل كامل العوامل التي تسففففاعد الممسففففسففففات على العمل  كفاءة في  ا ات متنوعة، وهو أه 

 من قدرتها على تقديد ر ية شاملة ودقيقة تود تحسيه الكفاءة في سياقات م تلفة
 .ما قد يحدي

  (Knight): نظرية تحمل المخاطر لفرانك نايترابعأ: 

نفريففة على أه جوهر ريففادة الأعمففاد يكمن في تحمففل المخففا ر، وهو مففا يجعلهففا منطقيففة في تحليففل الر   التمكففد 

مواجهة عد  اليقيه لتحقيق  اعتباره عاادًا لهذه المخا رة، مما ي رى الدور المركزإ الذإ يلعبه رااد الأعماد في 

تمنففاود المخففا ر  معزد عن تففأثير البا ففة يمكن توجيففه بعض الانتقففادات للنفريففة، تيفف  أنهففا  ومع ذلففن ،النجففا 

كما أنها تفتر  أه  ،تومت، مما يحد من شفففففففففففففمولية تحليلهاالمديطة مال التغيرات الاقتصفففففففففففففادية أو الدعد ايد

جميع رواد الأعمفففاد يتحملوه نفس القفففدر من المخفففا رة، وهو افترا  لا  عكس الفروقفففات الفرديفففة والفروم 

 .المخا رةالمتباينة التي تمثر على قرارات 

 :
ً
  (Weber): نظرية ماكس ويبر لنمو ريادة الأعمالخامسا

عففد 
ُ
نفريففة من النفريففات التي تر ط  يه القيد الففديطيففة والاقففافيففة والسفففففففففففففلوك الريففادإ، ممففا يمنحهففا أهميففة في الت

غير أه هذه  ،الا تتار والتطوير في مجتمعاتهد إ راى دور الدين في تحفيل الأنشفففففففففففففطة الريادية ودفع الأفراد نحو

عت ر مقيدة  نفرة اسفففمشفففراقية قديمة تعكس تصفففورات ثقافية 
ُ
النفرية لا ت لو من الانتقادات، تي  إنها قد ت
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وديطيفة تفاري يفة، كمفا أنهفا قفد تعزى التعميمفات تود الفدور الفديفي والاقفافي في ريفادة الأعمفاد دوه أخفذ التغيرات 

 .مما يحد من شمولية ر ي ها في السياقات المعاصرةالاجتماعية والاقافية ايددياة بعيه الاعتبار، 

 :
ً
 :لسلوك الريادة (Hagen) نظرية هاجنسادسا

عد 
ُ
نفرية من النفريات المميلة التي تسلط الضوء على العوامل الاجتماعية والنفسية الممثرة في تشكيل هذه الت

اد نحو والسففففمات النفسففففية في دفع الأفر السففففلوك الريادإ، مما  عكس فهمًا عميقًا لدور التفاع ت الاجتماعية 

يمكن نقد هذه النفرية لتركزها على التفاع ت الفردية والاجتماعية فقط،  ومع ذلن ،ات اذ المبادرات الريادية

 ،يًا في تشفففكيل  ا ة ريادة الأعمادمما قد يمدإ إلى إغفاد اياوان  الاقتصفففادية والسفففوقية التي تلع  دورًا محور 

العوامل الاقتصفففادية مال العر  والطل  أو السفففياسفففات الاقتصفففادية قد يُضفففعف من قدرة  فعد  تناود تأثير

 .النفرية على تقديد تفسير شامل لتافة جوان  السلوك الريادإ في م تلف السياقات

 :
ً
  (Cochran): نظرية القيم الثقافية لتوماس كوكرانسايعا

عد 
ُ
القيد الاقافية في تشفففكيل مواقف الأفراد ودوافعهد تجاه ريادة نفرية من النفريات الهامة التي ت رى دور الت

ومع  ،ت الأفراد نحو المبادرة الرياديةالأعماد، تي  تشففففففففففففدد على أه الاقافة تلع  دورًا محوريًا في تحديد توجها

صففففادية يمكن نقد هذه النفرية بسففففب  مبالغ ها في التأثير الاقافي على العوامل الأخرذ، مال العوامل الاقت ذلن

عد  دو 
ُ
عت ر محدودة من تي  قدرتها  ،رها ممثرة في  ا ة ريادة الأعمادوالسففففففياسففففففية، التي ت

ُ
كما أه النفرية قد ت

على التكيف مع السفففففففياقات المتنوعة ع ر البلداه، إذ يمكن أه ت تلف تأثيرات القيد الاقافية بشفففففففتل كبير من 

 .ى كافة الماتمعات ا ة إلى أخرذ، مما يجعل من الصع  تعميد نتااجها عل

 :
ً
 :للتغيير في نمط مستوى المجموعة (Young) نظرية يونغثامنا
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ا  النفريففة تقففد  فهد ريففادة الأعمففاد، تيفف  تركز على التفففاعففل  يه الماموعففات الفرعيففة داخففل لبُعففدًا اجتمففاعيففً

المنفور  عزى من أهمية هذا و  ،نما  سفففففففففففففلوك الأفراد في إ ار ريادإالماتمع وكيفية تأثير هذه التفاع ت على أ

طتقد  ومع ذلن ،تشفففففففففففففكيل ديناميكيات ريادة الأعماد الع قات الاجتماعية والتفاع ت اياماعية في
ُ
يمكن أه ت

ا دقيقًا  ،في الممارسففففففات الريادية المعاصففففففرة هذه النفرية بسففففففب  تعقيدها وصففففففعو ة تطبيقها فهي تتطل  فحصففففففً

قياس أو تتداخل مع عوامل اقتصففففففففادية وسففففففففياسففففففففية أخرذ، مما للتفاع ت الاجتماعية التي قد تتوه صففففففففعبة ال

 .يجعل من الصع  تبنيها بشتل عملي في  ا ات ريادة الأعماد ايدالية

 :
ً
 :نظرية التعرض لريادة الأعمالتاسعا

على أهمية التعليد والتعر  للأفتار اياديدة كوسفففففففففففففيلة لتوسفففففففففففففيع ىفاا الفرد وىيادة قدرته على  النفرية تركز

من خ د التعرم على تجفففارأ وأفتفففار جفففديفففدة، يمكن للفرد أه يطور مهفففاراتفففه ، فاكمشفففففففففففففففام الفر  الريفففاديفففة

نتقففادات كونهففا تركز تواجفه النفريفة ا ومع ذلفن ،التعففامفل مع التحففديفات التجففاريفةالريفاديفة و عزى من إ فداعفه في 

بشتل راا بي على اياوان  المعرفية والتعليمة دوه أه تأخذ في اعتبارها اياوان  الاقتصادية والتنفيمية التي 

على الرغد من أهميففة التعليد في تنميففة قففدرات الأفراد، إلا أه غيففاأ ف ،ت ر ضفففففففففففففروريففة لتطوير ريففادة الأعمففادتع

ية التحتية، والسفففففففياسفففففففات التنفيمية قد يحد من فاعلية هذه النفرية البطو  ،التمويل ؛التركيل على عوامل مال

 .في تفسير عملية ريادة الأعماد بشتل شامل

 :
ً
 :نظرية النظام السياس ي لنمو ريادة الأعمالعاشرا

د أه فهي تمك ،تحتية في دعد  ا ة ريادة الأعمادعلى تأثير السفففففففففففياسفففففففففففات ايدتومية والبطية الهذه النفرية تركز 

تلع  و  تسهيل إجراءات الترخيص، وتوفير التمويل،و ايدوافز الضريبية،  ؛مال السياسات ايدتومية المناسبة
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كما أه البطية التحتية  ،ة الأعماد وتحفيلهد على الا تتاردورًا تاسفففمًا في تعفففايع الأفراد على دخود ميداه رياد

 .درة رواد الأعماد على النجا  والنموايايدة، مال شبتات النقل، والاتصالات، والتعليد، تعزى من ق

تواجه هذه النفرية بعض الانتقادات، تي  ُ عت ر أه تركيلها الكبير على العوامل ايخارجية التي لا  ومع ذلن

على سبيل المااد، في الدود ذات السياسات ف ،جعلها أقل عملية في بعض السياقاتيملن الفرد سيطرة عليها ي

تلن التي تفتقر إلى  طية تحتية قوية، قد يتوه من الصع  على رواد الأعماد النجا   ايدتومية غير الداعمة أو

وهذا يُفهر أه الاعتماد المفر  على النفا  السفففففففففففففيا فففففففففففففبي قد لا يتوه  ،كانت لديهد مهارات ريادية عالية تتى إذا

 .كافيًا لتحقيق نمو ريادإ مستدا  إذا كانت العوامل الأخرذ غير مماتية

 المراجع:

أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحقيق الريادة اةستراتيجية  (، "2023، )رنا توفيق محمد، د ايدليدعب -

 : دراسفففففففففففففة تطبيقية في قطاع البنوك التجارية في المملكة الأردنية 
ً
 وسفففففففففففففيطا

ً
 وجود التفكير الرشفففففففففففففيق متغيرا

 ذكلية الدراسات العليا ،جامعة ممتة"، الهاشمية
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