|
MIDOCEAN

Aoy yoglal S

Swl

/ g

loas™-

[ asy Lud | 6 0 xoll }
MKT421




M|DOCEAI||

U N V

a5 ety W 3 e Dlarll s A sall (n A8Mall el 8 i 1) AdadsY) aaf (e e Deadl dadd 2a

o anll pe Jelill ol Ui a8 ) Aalia ) Gl el 30 Jadial Xy O ccoanend daadl) s e

ad) S 5 o Sland) ildh ae Jaladll e il gall ac b Al 810 (o glail) ey (3ol 128 i g
digsd (B et G gl g WS A sall Glisbans 5 Jpenl) Gilaliial o o)) 531 (385 45 Hlay
138 Flad Ading s agre 2aY) Ash Clidle cliyg eManll Lia ) 3nadl (e b dsaall (il gall
e Jalaill s oSlanll jelin agh o 3,0l Jladll JuaiVl @l jlge e (adill o g sl

Al gyl



rle 150l QlUall ) Ko b palaall oda Aulgly

MIDOCEA

U N V

Sl VI

Apa gl dua S Jaad) e Jolii JS @l o) 48 5 o Dlardl daad Slaw (8 (a5l o g¢8a e 5

Okl L) (3aa]

i 5 O st L Aeasll 2l i 5 (5 SN dadlas 8 ARA (on i) ) i) Gk s
Ayl i g 3l

Aaka 5 5Ly iy Ly Apuim i) )l pall 5 l0Y illall oS3 5 JUil) JLai¥) ol g Aol o

A Al gk Sle 312y LS ia gl J3A (e e Shanl) e o) NI 5 8D Uy san] i o

cullal IR (e coDanll (ol Liall g oY sl 3 3ail Gy A (s SEN 5 Apnaaall il gal) Jysai o



[ Lecture 7 ]—

dgg)"Jj.z.o.H




{ LECture 7 I U NIDVE R SIET \r"iﬂ

it Cillee Lgad Jalani ASaliny Ay e Dleall dadd s
Cilisall u Jelii 0S8 Gl jualic ae dendl)
Aallee B elsm lagii Tamy Jesy 8 Jrealls
3 rlad adiays deeall @iladg 500 o el
draadl Slaliia) agd o abgall 3 8 e gl
Bopall of LS dnsal)l Gl g il 4adal
dsls da) (A e bl ddalgll Gl el
oo ALl Maall Rexd )l o Wl A5k

Glaal dda 3 )y llati Al 3 jaiiall dua gLl Cad) gall

Oyl L



{ Lecture 7 ] |
MIDOCEA

UNIVERSITY'

sMo)l Aods Yluw 5\ yoglaill pgpano

4 \
) okl Ly Gisy Jsie da ) Jsa sl ) Coagd le il dlae ddia gy e Dleadl dadd (Bl (& (i) )l

5 Ailaa e dallea g alad g 5 la) Loadl ey o odatd dandd) 2 o paily ¥ Jread) g Jalaills | Jaenl 5 G 3l

O oS Jaandl qlg.yd\ O deld S AN Jaeall Gilaldial g A gall mllas o ) Al (88a5 45 jlay adlial yic

onpuonsc o COMMIUNICATE. OIF

VVAG&E!MENY& @ z . z . 7 .
Negotlatlon n Lo pom il (5 o (ol s el i Tamy il 3 s
oeghvﬁ % d:;LL::::Y Ton
R / V \. IS '3 * o N - - . * . " s - . i .
\\‘!;;..:Ev’- skiLLs DIALEG lf:\s\ .QAA-U La i) 1edlaall 4add Bl o2 Ol glaill 2 O by L",ag Lgﬂ)



https://www.youtube.com/watch?v=LxZBxm48ybs

{ Lecture 7 ]

MIDOCEA \

VEF%SITYl

~

Slo adiny Jeldill e e o) LS Ailia Jily alag)s Aidall Jaeal) chlaliial aghs « ol gall o 338 (ladl 128 &J-Lﬂ:u\
eslie e (A0 ASualis Ay eDlend) Aadd ol Ut (pos ARl Gl el o Jaladll 3 4555l 5 s 500 Ol jlgn

e JS (a el
i1 ALy 8L ) 5815 ARSI e 5 il gl gl el g8 g i1 ey VLAl 38,5 e daee ol sty Latic (s

(i gn e Jganll gl Al (misd ) dsesd) oans Laiay ol jas

\ okl (e e da () Jsasll Gaslaill (e g 58 Caas, UM)




{ Lecture 7 ] |
MIDOCEA

UNIVERSITY'

Aol Olwlow go sMosll wledgs Jelu MV

4 )
o Lire Tt Jeny ga s Wile Jaendl b 3 coBleall dead Jaly (gl ddee 3 Ll Taie o Dleall Clad g 228

S Lo 3 gan 3an nandaii e a5 lalins s pall @llicg (i 8 adde Joany of it ) Jall i esdll (s i

L_iLzA).\j\ °'JAU'“L9"3,9"ML_A‘ L;AM CaM\MJALJLJASGLAJM‘ JJJM)@.L.\L\ALJAJ dj&é \L_lLsaJy_\uAMJSJ

Baddizall luluadl u g

b
Jl

Sle 3, ) Al cduiiall Juaall laloay liae Togd ellh Gl




{ Lecture 7 ] |
MIDOCEA

UNIVERSITY'

(L;)dsum 3 Lﬁm_Wﬁmw@mujw\qﬁuwsﬁmd@@mmdm\ugﬁQ;a}ﬂ\oius\

illads 5 yadl 038 3,13 e B0 dngall Cul€ WS, dulee Jgla ) Jpea gl (b g 531 oL lsall e s 318

el Liay e Lalaall e Lg a8 ¢l

ity giiall Jladinl Jie Uns s Sa 7 iy duds Cd gl 6 40 aizal)




{ Lecture 7 ] |
MIDOCEA

UNIVERSITY'

wosladl gl o9 Auonluiid] g ol H9>

4 N
Lk idhge miad i) il galld Adlady oSlaal) we (sl 500 Jlo dusall 538 8 dpaidanil) D el dx i

S sl acbiat ) sa% les cpDlandl S 4oy Jla ) Jiagill 8 4 sria 203 38 Taa 33 5050 CliaSla ¢ lenl)

g sl Ay 8 <) A e 508l agaial Leild (Lol sal 4 yal) (o Liials g il Cilisns sall Lal L Jpanl) L axe

m&@wﬁﬁﬁcw\ghjﬂ\ sda Jiad g dﬂ\z\a_}\k

Ao all Sl ) ¥l 050 Jaand) dalias aai Loy Cile) aY) Garg Juaad




{ Lecture 7 ]

MIDOCEA \

UNIVERSITYI

(" , ; ; )
Gaals ey Lled inelie o 5l el Caligall b ey 45 sl Jaeall G833 505 (b &g pall o0 agasi WS

Uy pall st iy 453 glas A giane 48 yhay Sladlall oda alaiivl o anseluy (pih gall dall oyl Gl (g Al
el G gl a8 Laga | juaic dpaglasill

F }m; ‘.;J\L_iu.a.a\jad‘&&Jy@hdm@j\ﬂﬂ‘u\wwéu\‘dluhh‘& JUA

Alia) oy 90 Juzadl 48 e ) jaal) 48y JLEY) Calh ge a8 e W jas

eal) Ly 5555 e oy A2 eled) ) ool Lae




{ Lecture 7 ] |
MIDOCEA

UNIVERSITY'

Juos)l go adMall (sle blasl sI>lS Loglawl EE

4 )
dans pall G 2aY) Ay sk A8 e Baliadl ) Uyl sy J cdah A0l 0GR Ja ) o Dlanl) daad 6 (m gl Coagy Y

oo Jaenll i3S ) Al 5 eall 8 uS JSG igi clial i) g il dallae L i i) A pllld Jueall
dﬂu\@jwwg\m@u il e Ja alag) Jolads 4] aainad duepal) (b dsand) iy Laic 5 s all

dage Al g (i) [ glail) 2a) SN g Aplonll 8 Al By jad And g o) s Leaa

REBSENSS W ERRIE RN




{ Lecture 7 ] |
MlDOCEA

VFRFITY'

Lo -, Lo -~ -, ~ £

Slo o ba ey Al Glpa gl A e A sell Baa daew s (8 aalun oDkl ae olagY) debadll ) LS
138 5 Ae juy I oled) o Taih Gl y G by o 38 5 sluly (gl aladin) e Lepid gy b 3al

(O hall A8l Al ) g gl
w3 ae bl Jlay) sale) s Mo YL 4S80 Culd b Jgems Jal e S SU jate eSlee aal <08 Laxie 1l

Sl yadall ae Jalaill 8 iy g 5 )




{ Lecture 7 ]— 1DC

‘;wljjz.oﬂ
S 98id! dodlan Lg o2 9l Oleus! il
dodSd| 1 Awlg




Gkl da b o Mlaall Lega oo 3 lianil g (5 SN ysias
Kaan e Jailaty Jpanll Ly ) 3a3 a5 ln) s
A Ja o iy Y Glandl 13 b o s dns 3l
vie il gail) aladinl daulie Jily ma Jedy i cind
% miy LS Gkl Alge Jsla iads cb sl
Jasais selly Ayl il jie¥) 5l A4S agh saal
Lol o e Sy dulay) 4oad ) Al 4 el

Aallad 5 5Ly daaall Babaind L aalu (o gliill sl i)




{ Lecture 7 ]

MIDOCEA \

UNIVERSITY'

4 )
G COSEA (e S (o KAl Aallae £l (il ddee Flad 8 Al 3ghad Jaeal) ASEA 380 [l 2]
dad (b e pling Al dadiall dendl) b lad IS 5 (o gleall & Gali ) cagh o g dagi ()5S 8 ¢ Dleal) Lga yhy

A G a3 o 2ol Faaaia g8 Alind 2l @y Qllatyy Ja sf i 0 agie JS0 A8 Jilas ) o Dleall

sl 138 2ol LS L) dua Al jallaally o lEiSY) Gl g ¢ Aial)

9 ; _L@a&a?@iﬁd\eﬁmgﬂ\gayﬁ@mﬁédjl;ﬁﬁzgs;:é;)




{ Lecture 7 ]

M DOCEAL

VEF%SITYll

4 )

seliy KA gl ) yass o) LS Adlady due ginge ST i il ke gt @lliyy Jall e o il duadl

Aaliiial) eUad) palii g Leillae (punt o TaaY L 5l

& ? Sleall g 5 Jie bl sae Calh gl = jlay 8 cAlday i Y] Aedd O (e e (S0 1) 1l
4

Lends a2dl) 3 JIA e Gy cdon il lea 3LE) Ciaaa (e Aail AER o il o iall JA13 4ndge i axtiivadll

\_ J




{ Lecture 7 ] |
MIDOCEA

UNIVERSITY'

QU2 anogli Al iawls Jiladl pvais L

4 )
Yaid cnlial Jall sl 84S il Jaeall manst 1 Jiladd) (g de sana i o Sleal) ga (2 gliil] 3 dagall ) (1

dall Jsad dlaia) (pe 2 Laa ¢l b aSailly Jaendl ) gnidi o jad 8 ddbisall @l LAl (i je aguw caal s da i (g
o) dapd gl aad Jie (are (a2 il gl gdaall aluall sale) ol inall Jlagiu) Jilad) sy Jads 38

Ao el Sl 5 Jread) dalian (¢ )5l (Gaaa 8 o slu¥) 13 sl

Jsdall Ua bl s4dlu) stﬁa,:wﬁégsguﬂé)



https://www.youtube.com/watch?v=S8VM7ajStbQ

{ Lecture 7 ]

M DOCEAL

VER‘SITYll

4 h

Al andii amhs A) Calia o alag) I Lled e B pall 0l ey Jaandl (Y cCaDA) aelia dllaial (e Jlay 43f LS

A8 jide Adee ) Jrenll s calagall G Jlsall Joathy i gl eall e Yo Glail) e daild A g8 duad) jiul G le a

San da il e caal

Sl LA sae Calhgall (o a8 ¢ s 5N jatie (g lh Jgems SAL (e Jaee S5 13 1

Al Gl e aad anas ol caliadl ol i) ae callall e lad) ol can e S allall (ad sale ) J:A)




{ Lecture 7 ] |
MIDOCEA

UNIVERSITY'

aoasd| 315wl 8 wlaygaidl plasuowl

4 )

%) ).\.\S @} A\.A.J;j\ e.ms.\ ;Lu\ haad) er\ ;.LL;Y\ AAJ\.:LA w}d\ La JATS @5\ L_i\c\ﬁY\ ‘_A\ 4024l .J\.J).w\ ej@.a ).u.m

&\AJL»\ Jie Baaxia VI uagjaﬂ\ RV J;L.\ 2 g d:uud\ cauajbﬂ\ :\_\Lu: L)AT;); ualia (pan gad e.\.ls.\ BN YA

LY Lgalasiin) oKy Y 5 Ll Jpanll e o) cdpilae d8lia) dead a0 gl (g ghaall alaall (e ¢ 3a

SOLUTION
ASRY! 58 A A ) Lelgaty Bl el A S Y L) 138 Cangas

J




{ Lecture 7 ] |
MIDOCEA

UNIVERSITY'

4 )
O ity «lld ey Leaa Jalaill a0l e Allaind s g s A 5alls Jpeall 485 s2laia) o Conliall iay sail) aelay LS

e Slandl dadd (s g zling SN danall 4y 5 i s il ) g2 ¥V s ASE aas ae Lilite (o g2l (555

il all M) U Ay o gl s

aadiy 48 53l o g8 38 Ala Sl (A Jagla paAldl o) jada A8 55 QIS aal (i e 13) 1l

Al gy g2 zle Y Ge g€ dilae diny o) i w)




{ Lecture 7 ]

|

) M'F??E'?ﬁ N
o900l o0 J> | Jeogll  [EE
4 N

i A e b ) Hlead Ll Cangl) S pall 5 Jsanl) o S0 L 0 53 Bing i ) sl 2

leallas o Leibubis Jalad fuaniel) adaind ¥ LS (JalSIL Jaanl) (illan poen Ll GSGYL 56K Y GVl (e L

T sall 3 ) g e Bailay s dga oo Jaeall claliial el o5l sie da alag) ) e Sleal) Gadd Calh g ey A Apalaiil

(Bl e 8 O g Gl il s s Al dga e

LAl dal es 530y dyanll L5 alia) LS iy




{ Lecture 7 ] |
MIDOCEA

UNIVEQSITYI

4 )
oL Jaeall jady Lavie 5 Jall daeall () llaia) Qi e laely AN Glasd 7 5d (3 7 sasll s 4dlail) of LS

g L (e Al donilly Allie (K5 a1 1 s da g phaall Jolall S ST () o ild cailia dallae Gaay il gla A 5al
Astiaal) slliaal) G ¢ ) sl (et lad il 3510y Blal (2 gl

QQ‘Q Cala gall = iy 38 adll e o alaial aey JlS lue gla siud oOleall aaf (alla 13) 2l

k _ngmuj\wijﬁé@d;ﬁjc&‘ﬁu\m\Myjﬁﬁjiéj,\d\wgﬁmp\)




C:Jwbjm."
IET ol ool § (bl s8dls JUasdl a3



{ LECture 7 I U NIDVE R SIET \r"iﬂ

zla 8 Lsna 150 ibalall (ASAN 5 Jladll JuasVl casly

Clalia) agb LDt e oKa 3 codlaall pa (g il
:\.ALJAJ 4ala 3\3.1)}4.1 _)\j;j\ 3)\&)} e&)c\.ﬁmj ¢ Slaxl

Sl Jaadl sl &l Sl Al als glld
LIS C J s

Lels gai 5 5 53 giall ) gall Aag3 e T HalE () 6 Ylaasy)

&\j}@hﬁj&e\m\ww b‘)A:\AQ_\\J‘P‘_A‘\

P Gaaatl leall Qilally dlalal)l iladl o o)) 58l

Aaal 4 gl



{ Lecture 7 ] |
MIDOCEA

UNIVERSITY'

Mozl g0 uogladl 2ol Lwlwls Jleall JLaiVi

4 )
i ) daalie Jsla ) Jsea sl aaing 3 ceDlead) dand o 8 (ol dilee Zlad 8 Ll T jaic Jldll JuaiV) ae)

e e Y Fd) 138 8 AIlaty) Aaleadld 38y Jaan) sdcaly e agh s 7 g1 e ghaall Jii e Caligall 308 e S

Lol s Jlai¥l (5S0 Ladie 5 Aaalial)l <ol jladl Sl 5 & gall 3 50 9 Al )l (a s 48 jla Loagl Jeiis o cJadd culadSH Jolss

/communion

%q} ;;; M\g‘)jwa;)j&d\d#\*&w\mwﬁﬂm)@ue\m“\uiusj

ol dlee Jagust (8 agun ) Y1 ¢y plall s agd 6 g gan Jlaial Jiy ladaiag




{ Lecture 7 ] |
MlDOCEA

VEF{?ITYl

(il ) a3 U LKA e S e slae e e Calh el acloy B il ALY &l ol ol ) TR
b iy 313l JUadl) JLai¥) aad QI Jalial) Al jia¥)y aalill e 3l 3 jlea & 31 ) Jeai¥) e g il 138 5255

e aadl Ladd Ja1a Fa sl Cal gall 5 )

Dl o 8 ol gall o sy el AL Casy Jaa 5548 )i e diee ol 5y Laie ;JUa

\ Al ST )l desss aanl) 558 Q8 e el Las e siall ol e 50 gn B3 Sl slee o2y 5 o sunss )




{ Lecture 7 ] |
MIDOCEA

UNIVERSITY'

Jros)l ,elino o8 8 ablall slSUI ,95
4 )

add Gl s Asilic 38l Leme Jalxilly o AY) jelig ogelia &) Ll 2l 58 1) Lillall clSH) i

O s ad g Al ae (g shal sy e Deadl o 18 Y (Gl a8 Lagae )90 dkalall oSN Canly ¢oDlanl)

Jalaill 5 Jneall ddlalall Al agd e 3,00 L) oDlaad) fadd Calh o rling Uiy Aima e dai LlaYl Sl 2l 53

Emotional Intelligence

Q g) (abalai g A3 g pay Lgaa

. Jsdall Ua ba) ;gﬁ;‘z\;mﬁé@wgg&w\;tsmm.a..@aﬁﬁ%égsgug)



https://www.youtube.com/watch?v=weuLejJdUu0

{ Lecture 7 ] |
MlDOCEA

VERSITYl

(ukl.’_ﬂ\ J\.@_Lj uiLAS :\:ﬂslﬁj 5\;}& )ﬁi:\_q:\)k.\ J\);J\ o‘)\d}_acaaugﬂﬂ\w};éh} J)A\ :\S.A@_'\'Lgse.@j\ \.JA Js\.m:jj\
Ob Jaeall jady Ladie 5 4y 28 iy o jelin ol jial S b cddllan maen o 4380 all 35 pally Jay Y Jiesll e

Usm
Manasms P”‘e'.‘f»?s? . ; . . ; ) ; R
-[—uons <7 Se MU Calhgall Tag 38 ciilpall daod AL Cun Tale s 3eall aal S 13) 1l

EMoT(oNAL INTELLIGENCE . .
\ Aaliadl J i) CJ.J: (_g el 8 Jraall alal acess lgha) C\.GJY\)




{ Lecture 7 ] |
MIDOCEA

UNIVERSITY'

Sl yoglaidl il wVleaiVI 6,ls]
4 )

any 8 e Sleall pa gl ol o Dlaall dadd gilh ga Lgaling il dagall Ol jlgadl (po VeI 50y e 38l s

o3 e Jabaill i ol 135 Jpenll i (e dnale <ol pund Sl sala bl yie) Jie dunaa 3 gal Calh gall in pahy 38 YA

A aiats gl acbiad ) @lld (ga3 288 daSay (a8 5all

Of A g sl (i gall ae Jalaill 5 450 e Bliall ) Gl gall o liag <l

\ Z_JS.LLA\ daﬂ\ J)J_))




{ Lecture 7 ] |
MlDOCEA

VEF{?ITYl

(5l oY) Uil (e Y Jpladl sl Sle S e simse Sl S8 lsall sl Lo selay VLY b Sail s )
cay sl 138 A s ookl cp il Bas (RS B g o) (S Bailaa s Al G e o) o8 celld )

el T (G oo gl (o gall 5 0a) e 1 50lE ala gl

@% G&:.&ﬁ\ﬁ@‘sjﬂm\&m%sag@ﬁwwgmma;i);c\'a);‘_513..
-

s B3 (e 358 8 Ao lia A sk 30 e Yo ¢ 58 A G a4 Jueall S5 ism




{ Lecture 7 ]— 1DC

2l gl
o8I (oslatl as A9 da) sl




{ LECture 7 I U NIIDVE R SIET \r"iﬂ

¢od yhall S jida plia gaad Jeo il (g glal) aatag

3 b Ay Jaeall Gl IV A 5 ay Las

e eSanll e Al Abiind Cpacins 5 dusns pall Gflns

skl sadll



{ Lecture 7 ]

MIDOCEA

UNIVERSITY

Mol @oas 8 wdolSill Loglaill pgpso

4 )

Yoy bl 48 jutial) Aadiall 38a3 fase e asiyy coDlandl ao cilBlall 50 & Aaal) Collady) aad LSl i glail) aa
B el e game Ja G ) Cala gl aan Y (sl (e ool 4 88 dads aaly Ciyh dalias e 3 5
gy ¢l qu— Gl 13 aaiag g G plall Liall (e 158 (58a3 Jola e Gannll 5 Al alaliial agd o Jeny

RTINS b 10,88 e 300t e ol o i
EGOTATORS== 1 W I g
w20 ey V AMOGAT = ¥

_ i Y




{ Lecture 7 ] |
MIDOCEA

UNIVEQSITYI

4 , )
5 o o el 108 agans ABise Jslay oSV (e Yoy b gda (e AGd) Ja e Sy LSl e st o LS

coa Ay Lol o Ul i Gl s agialias s ) o dsall 0 Osomds agdY oDl (ool Ausnall

o enll ae 2aY) AL ola A8Me elid Aluu g (im s\a)

NEGOTIATION

Mm dma Calhgall (yslaty 38 (Aipme Aadd 3 4S) A1 Ja g pd Jpaat e Deall 2af Callay Ladie ;Y

L it (Sar Yo Al g5l o) U gilly s LESY) (o Yoy aflalia dpnlic 480 ey
\. )




{ Lecture 7 ] |
MIDOCEA

UNIVERSITY'

200019 sl JM> o aasdl Ly

4 )
AEN 22 el 8 Laga 150 2l (o i) (05 e Dhanl) 5 A pall G A8Mall 2l 8 35 ) Jal sl sl (e A8 223

A5y yhay aaieall Cluluall 2o o) AR Cland Jraall Cala gall & iy Ladind = i gll 5 488315 ) al) sy Ladic dala

5m Aaliall Jlall Jon 358y e glan aitii o LS ol jind 5 (Gicas dae Jalai Gl b Jaeall ady 65 pilaa s doba

e Jranl B85 (a3 335 s pal) Al me



https://www.youtube.com/watch?v=jzRq8Ic7h9Q

{ Lecture 7 ] |
MIDOCEA

UNIVERSITY'

4 )
AN MR aeliaiy 48 (i 1) a5 8 dacaly e by aali ol il slaal) oli) A dlas Gl (s Al dali Gay

Lokl o Aalxiad 5 1) i) ST AN el ) gl 138 53

&L Calh sall o gl cAin o ACEa g iie b (A pdli Gaaay Laie 1l

S G el 8 ) (o258 S 350 e 25 5 slae) (0 oy ¢l g il gl 258 il pesl)




MIDOC EA

U N V

Ao >

Jr oDl daxd e Sladie Walis axy ol aglaill o) I 3 calaall oda Cile gin e i
A )Y ealy (edd i ge JS8 LeiDles 5 A 5l G A gl el e Ll T maal
aladin) o) LS Ao gall UISa) 5 Jranll cilali g )58 Gaaiad ) Caagd (i gl& dlee L
355 A4y jlay dadall 212 yil s g Sa dallee o Cilion sl aclg Alad duca olis culyasi) jia
dcn il () gall 03 B 8 Laga 150 idalall o1SAN 5 Jurdll JLai¥) canlys o Dlaall Lia )
el Sl gall apatiod ¢ Lol i gliil) gl A8 A ey el @l s ) Ll
slal endll (gl maay el eDleadl ae Jaliiall ol VI dS e dald e

o anll e A8Vl Aalxiaa) 5 Aaddl) Basa ydad B agasd duai) jiul



ool LLOMS



MIDOCEAN




