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 المستخلص

ين في لعاملتهدف هذه الدراسة الى الكشف عن أثر الرشاقة التنظيمية في تحسين جودة الحياة الوظيفية ل

 لوصفيامدارس التربية العصرية الحديثة بالرياض، ولتحقيق هذه الدراسة، استخدمت الباحثة المنهج 

مكونة من  اسة على عينة( وتم تطبيق الدر250التحليلي حيث تم استخدام مجتمع المدرسة والبالغ  عدده )

يق تطب وىمستارتفاع  جالنتائ( مفردة من الموظفين والاداريين في المدرسة بمنقط الرياض، وأظهرت 30)

تخاذ رشاقة ا أن بعد، والتطبيق( -اتخاذ القرار-بأبعادها )بعد رشاقة الاستشعار بشكل عام،  الرشاقة التنظيمية

لة ذات دلا يجابيةالحياة الوظيفية، وانتهت الدراسة بوجود علاقة االقرار له الأثر الاكبر على تحسين جودة 

ة ه النتيجيم هذاحصائية على دور الرشاقة التنظيمية في تحسين جودة الحياة الوظيفية للعاملين، ويمكن تعم

ن قة بيسة العلاوتساهم هذه الدراسة في الأدبيات من خلال دراعلى عدد من المنظمات المهتمة بهذا الامر،  

هتمة والم الرشاقة التنظيمية وجودة الحياة الوظيفية، كما تقدم الدراسة توصيات للجهات ذات العلاقة

وى ن مستبالموضوع حول أهمية تطبيق الرشاقة التنظيمية وعلاقته بجودة الحياة الوظيفية مما يرفع م

 المنظمة.

 الرشاقة التنظيمية، جودة الحياة الوظيفية. الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

This study aims to reveal the impact of organizational agility in improving 

the quality of work life for employees in modern education schools in 

Riyadh. To achieve this study, the researcher used the descriptive 

analytical approach, where the school community was used, which 

amounted to (250), and the study was applied to a sample of (30) 

individuals from employees and administrators in the school in Riyadh. The 

results showed a high level of application of organizational agility in 

general, with its dimensions (sensing agility dimension - decision-making - 

application), and that the dimension of decision-making agility has the 

greatest impact on improving the quality of work life. The study concluded 

with the presence of a positive relationship with statistical significance on 

the role of organizational agility in improving the quality of work life for 

employees. This result can be generalized to a number of organizations 

interested in this matter. This study contributes to the literature by studying 

the relationship between organizational agility and quality of work life. The 

study also provides recommendations to relevant and interested parties on 

the importance of applying organizational agility and its relationship to the 

quality of work life, which raises the level of the organization. 

Keywords: Organizational agility, quality of work life. 
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 المقدمة: .1.1

 

قنية وفي ظل التحول العصري للت يعد المورد البشري حجر الأساس لكل منظمة، وأهم عناصر نجاحها،

كبة ة في موالمرونوالتدفق السريع للمعلومات والتغيرات الإقليمية والعالمية تحتاج المنظمات إلى السرعة وا

نشر ولمخاطر المرنة والاهتمام بإدارة ا ةالاستراتيجيوذلك بإعداد الخطط  :هذه التغيرات والتكيف معها

 اتخاذ القرارات كل حسب موقعه في المنظمة.الوعي حوله، وإشراك العاملين في 

لقة حهم ن به عامليولما للتعليم من أهمية بالغة في إكساب الطلاب المعرفة والفهم والقيم الأخلاقية، فإن ال

 لميةة والعاللتأثر بالتحديات والتغيرات المحلي ةالأكثر عرض، وهم الطلاب والعالم الخارجيالوصل بين 

ة وجودة لمنظما، وأصبح لزاما على المنظمات الالتفات لإحداث التوازن بين مصلحة يانفسيا ومهنيا واجتماع

 واء. سل حد الحياة العاملين، باستخدام أحدث الطرق والأساليب الإدارية والتي تراعي مصالح الطرفين ع

حول الت اوقد واجهت المنظمات التعليمية تحديات كبيرة خلال السنوات الماضية، الأمر الذي فرض عليه

قرار خاذ الواتخاذ أساليب حديثة في الاستجابة لتلك المتغيرات، والبعد عن مركزية اتالسريع للتقنية 

، ضعف أن من أبرز معوقات تطبيق الادرة الحديثة( 2023، وقد أشار )العتيبي، والمرونة في تطبيقه

 سرعةو ي مرونة الإجراءاتالصلاحيات الإدارية الممنوحة وكثرة التعقيدات التي تؤثر بشكل كبير ف

 ابتهاتطبيقها، إضافة إلى أن الرشاقة التنظيمية أصبحت ضرورية لتميز المنظمات ورفع مستوى استج

قة ( فالفرق بين منظمة رشيقة وأخرى غير رشي2016للضغوط والمتغيرات الخارجية بمرونة )أحمد، 

 كالفرق بين منظمة متميزة وغير متميزة.

عة منظمة وسرينعكس إيجابا على تعزيز مكانة الللعاملين  الوظيفية بتحسين جودة الحياة الاهتمامثم إن 

يمية، التنظ هذا ما يعرف اصطلاحا بالرشاقةوونتها والمحافظة على استدامتها، استجابتها للتحديات، ومر

( 2019، مولى)عبدال وهذا ما أكده واجهة متغيرات العصر الحديث، حيث تعد من أكثر الحلول ملائمة لم

نظمات ة المفي دراسته حيث أشار إلى أن الرشاقة التنظيمية من أحدث الأساليب المستخدمة في زيادة قدر

 ومرونتها في مواجهة تلك التحديات والمتغيرات إلى جانب تحقيق مستويات عليا في الأداء.

، مع انفتاح المركزيةعن  على إشراك الموظفين في اتخاذ القرارات والبعدالرشاقة التنظيمية تعتمد و

كفاءة وفاعلية العمل والعاملين، لذا أصبح  المنظمات على العالم الخارجي بسهولة واقتناص الفرص لرفع

، وهذا يعكس حاجة الحديثة لتحقيق أهدافه وتطلعاته لزاما على قطاع التعليم اللجوء للاساليب الإدارية
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ستشعار واتخاذ القرار والمرونة في التطبيق، الأمر الذي ات لرأس مال بشري يتميز بالرشاقة في الامالمنظ

 markosسيؤدي إلى بذلهم المزيد من الجهد والشعور والادراك في تحقيق أهداف المنظمة برضا وسعادة )

& sridevi, 2010). 

 مشكلة الدراسة .1.2
 

 تي تحتاجثة والوتحسين جودة الأداء الوظيفي من المفاهيم الإدارية الحدي التنظيميةعتبر كل من الرشاقة ي

ر لغيلفرص العن قدرة المنظمة على الاستجابة  التنظيميةلمزيد من الدراسة والاستقصاء، وتعبر الرشاقة 

فية الوظياة ة الحيالمحتملة، كما تعتبر جود تالاحتياجالول المسبقة لتلبية متوقعه بسرعه وفعالية، ووضع الح

امة الاستداف المنظمة والحفاظ على الاستمرارية والتي تساعد العالمين في تحقيق أهدمن أهم العوامل 

 في ظل الصراعات الأخرى. التنافسيةوتحسين القدرة 

لى عذلك دل  ية فقدتحسين جودة الحياة الوظيفتي تناولت علاقة الرشاقة التنظيمية بونظرا لندرة الدراسات ال 

 فجوة معرفية ينبغي الوقوف عليها.وجود 

ين ة للعامللوظيفيدور الرشاقة التنظيمية في تحسين جودة الحياة اجاءت أهمية هذه الدراسة، لمعرفة  ومن هنا

 .بمدارس التربية العصرية العالمية بالمملكة العربية السعودية

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

 من المواضيع المستحدثة. ةالتنظيميحيث تعد الرشاقة  الدراسةداثة الموضوع محل ح-

 قلة الدراسات المتعلقة بالموضوع.-

 

 قيفجوات على المستوى التطبي .1.2.2

 رشاقةقصور دور الإدارات في معرفة مسببات تأخر تحقيق الأهداف والتي من أهمها غياب موضوع ال-

 التنظيمية.

 هنيا،مو ماعياالذي يؤثر على جودة حياتهم نفسيا واجت الضغط العالي على العاملين بقطاع التعليم الأمر-

 وبالتالي تأثر مخرجات التعليم وعدم تحقيقها المستوى المطلوب.

ستعداد ار والااكل وطرق اتخاذ القريواله الإداراتحاجة القطاع التعليمي لنتائج الدراسة في تحسين شكل -

 المسبق لأي تغيير.

 ونستخلص مما سبق سؤال البحث:
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عالمية رية الللعاملين بمدارس التربية العص ةدور الرشاقة التنظيمية في تحسين جودة الحياة الوظيفيما 

 بالمملكة العربية السعودية؟ 

 

 أهمية الدراسة .1.3

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

يق وتحق أهمية موضوع الرشاقة التنظيمية، ودوره الفاعل والرئيسي في تحسين جودة الحياة الوظيفية-

 بشكل أكثر كفاءة وفعالية. الأهداف

ة الرشاق المزيد من البحوث والدراسات حول موضوع لإجراءالباحثين في حقل الإدارة  اهتماماستثارة -

 من الموضوعات الحديثة. باعتبارهالتنظيمية 

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

 

 .الميةالع العصريةيستفاد من الدراسة في تحديد مدى تطبيق الرشاقة التنظيمية في مدارس التربية -

ساليب أعزيز تحديد مواطن الضعف والقصور في جودة الحياة الوظيفية للعاملين مما يزيد من تطويرها، وت-

 .لمتغيراتمع ا الحديثة المعنية بالرشاقة التنظيمية، لتلبية المتطلبات وتحقيق الأهداف والتكيف الإدارة

تغيرات عض الم، وعلاقتها ببالوظيفيةبعاد جودة الحياة معرفة العلاقة بين أبعاد الرشاقة التنظيمية وأ-

 الديموغرافية.

 افالأهدقق ما يحبسين جودة الحياة الوظيفية للعاملين، حتفيد الدراسة في التعرف على الاليات المقترحة لت-

 التعليمية ويتوافق مع رضا العاملين.

 

 أسئلة الدراسة .1.4

 

 الممارسة( -راراتخاذ الق-بأبعادها المتمثلة في )رشاقة الاستشعار ماهو مستوى تطبيق الرشاقة التنظيمية-1

 من وجهة نظر العاملين في مدارس التربية العصرية العالمية؟

اء تحسين أددها )أي من أبعاد الرشاقة التنظيمية له الدور الأكبر في تحسين جودة الحياة الوظيفية بأبعا-2

 ؟المناخ التنظيمي( من وجهة نظر العاملينتحسين -تحسين المهام الوظيفية-الموظف
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ة لتربياماهي التوصيات المقترحة لتحسين جودة الحياة الوظيفية من وجهة نظر العاملين في مدارس -3

 العصرية العالمية؟

 

 أهداف الدراسة .1.5
مدارس  لين فيوعلاقتها بتحسين جودة الحياة الوظيفية للعام التنظيمية(يهدف البحث إلى دراسة )الرشاقة 

 التربية العصرية العالمية، وذلك من خلال الأهداف الفرعية التالية:

 من وجهة نظر العاملين بالمدرسة. تحديد مستوى تطبيق الرشاقة التنظيمية بأبعادها -

ملين في لى العاع الوظيفيةياة الح التنظيمية وتحسين جودةتحديد طبيعة واتجاه العلاقة بين الرشاقة  -

 المدرسة.

يق في تحق في ضوء نتائج الدراسة والتي قد تساعد المنظمةتقديم مجموعة من التوصيات المقترحة  -

 ة.المنظمالرشاقة التنظيمية والتي تؤثر بدورها علة تحسين جودة الحياة الوظيفية للعاملين ب

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 خلال اختبار مدى صحة الفرض الرئيسي التالي: يمكن تحقيق أهداف البحث من

ا دلالة ثيرا ذتأ رشاقة الممارسة(-رشاقة اتخاذ القرار-)رشاقة الاستشعار التنظيمية>تؤثر أبعاد الرشاقة 

المناخ  حسينت-تحسين المهام الوظيفية-تحسين أداء الموظفإحصائية في مدى تحسين جودة الحياة الوظيفية )

قياس  التربية العصرية العالمية<، وسيتم التحقق من مدى صحة الفرض من خلالفي مدارس  التنظيمي(

ين يرية بالعاملين في المنظمة لمتغيرات البحث، وكذلك قياس العلاقات الارتباطية والتأث إدراكمدى 

 ة.لباحثارأي  متغيرات البحث، ثم تقديم التوصيات المقترحة للتحسين من قبل العاملين بالمنظمة ومن وجهة
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 نموذج الدراسة .1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة الميدانية .1.8
يق ى تطبسيتم تطبيق الدراسة على مجتمع مدارس التربية العصرية الحديثة بمدينة الرياض، لمعرفة مد

 جودة الحياة الوظيفية للعاملين بالمنظمة.الرشاقة التنظيمية ودورها في تحسين 

 مخطط المشروع المقترح .1.9

 
 

المقدمة: الفصل الأول

الاطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس

 الرشاقة التنظيمية

رشاقة اتخاذ القرار -  

رشاقة الاستشعار-  

رشاقة الممارسة-  

 جودة الحياة الوظيفية

  تحسين أداء الموظفتشمل -

  المهام الوظيفيةتحسين -

المناخ التنظيميتحسين -  

 المتغير المستقل

Independent variable 

التابعالمتغير   

Dependent  variable 

: منهجية البحث للمشروع المصدر له الطالب.1الشكل   

تم تصميمها بواسطة الباحث: 2الشكل   

هيكل البحث المقترح :3الشكل   
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:
ي ت التيعد البحث العلمي من أهم الطرق المستخدمة لبحث ومناقشة وحل العديد من الظواهر والمشكلا 

ي الت كميةالتراوتواجه الانسان والطبيعة، ويستعين الانسان في إجراء البحوث والدراسات بالمعارف السابقة 

لدراسة، امحل  لعديد من الظواهرأنتجها وقدمها الانسان، حيث ينشأ من خلالها الربط والتحليل والتفسير ل

 لتعاونفي أجراء بحثه في صورة تعكس أسمى معاني الترابط وا السابقةفيستفيد الباحث من الدراسات 

 ن.الانسا

لين في العام التنظيمية وأهميتها في تحسين جودة حياة الرشاقةولقد جاء هذا البحث مهتما في دراسة دور 

 ي لتحقيقالعال لحداثة الموضوع ومناسبته للعصر المتسم بالتسارع والجهد، ةالتربية العصرية الحديث مدارس

لعاملين ل اعيةوالاجتمر الذي يؤثر بشكل أو بآخر على جودة الحياة الصحية والنفسية مالأ ،أهداف المنظمات

 .في القطاعات العامة والخاصة

 

 المتغير المستقل .2.1
 

 (Organizational agility : )الرشاقة التنظيمية

لمفاجئة لبيئية ااقدرة المنظمة على الاستجابة للتغيرات  :( الرشاقة التنظيمية بـأنها2018عرفت )الحنيطي، 

 .رص يمكن للمنظمة استغلالهافوالسريعة في بيئات الأعمال وتحويل هذه التغيرات إلى 

جودة  تحسين علىثة قدرة مدارس التربية العصرية الحدي: وتعرف الرشاقة التنظيمية في هذه الدراسة بأنها

 ممارسةعالية من المرونة في ال بدرجهحياة العاملين بها من خلال استشعار المواقف والتكيف معها 

 .والتطبيق وسرعة اتخاذ القرارات

تخدام اع استعد الرشاقة التنظيمية من المواضيع الحديثة في مجال التربية والادارة المدرسية، حيث شو

لحاجة انت اوالاقتصاد، ونظرا لندرة وقلة الدراسات في المجال التربوي ذا ك المصطلح في مجال الأعمال

 .ضرورية لإعداد هذا البحث

 :التنظيمية الرشاقةد اأبع

في  راتوالتغيوهي القدرة التنظيمية لفحص ومراقبة الأحداث  (sensing agility) رشاقة الاستشعار-1

ي الوقت ف( يدةالجدكات المنافسين الجديدة، والتكنولوجيا البيئة المحيطة )تغيرات تفضيلات العملاء، وتحر

 .(Park,2011) المناسب

ى تتخذ معرفة المنظمة متى تستجيب لتغيرات ومت  (Decision Making agility)رشاقة اتخاذ القرار-2

ي فاملين لعااركة ، التنفيذ الفعلي، الاستجابة السريعة للتغيير مع مشالسرعةقراراتها في ضوء ثلاث معايير)

 .(Harrf, 2015) التغييراتمما يقلل من احتمالية مقاومة  (اتخاذ القرار
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نظيمية بشكل قدرة المنظمة على اعادة تكوين الموارد الت (Acting agility) رشاقة الممارسة والتطبيق-3

بي، ة )العتييئيلبحيوي وذلك بتعديل العمليات الادارية بناء على مبادئ العمل التي تسعى للتصدي للتغيرات ا

2022( . 

 

 المتغير التابع .2.2
 

 : (Quality of work life) جودة الحياة الوظيفية

ن طوير وتحسيت( بأنها السياسات والإجراءات والعمليات التي تنفذها المنظمة بهدف 2012عرفها )البليسي، 

ق ك تحقلبذابيا والمنظمة والافراد ايج أداءالحياة الوظيفية ،والشخصية للعاملين، والذي ينعكس يدوره على 

ح ية نجاا يضمن استمرارممالمنظمة أهدافها وتطلعاتها، وفي نفس الوقت تلبي وتشبع رغبات العاملين 

 .المنظمة وحصانتها ضد الكثير من الازمات

طلع ومع م ومنذ قديم الازل والمنظمات تهتم بجودة انتاجها على اهتمامها بجودة حيات العاملين فيها،

مات ين المنظالية بالفعلي بجودة حياة العاملين بالمنظمات بسبب ظهور التنافسية الع الاهتمامالتسعينات بدأ 

يسوا م بشر ولتبارهوالتغيرات البيئية وتحكم الأنظمة العالمية والمحلية بفرض القوانين لحماية العاملين باع

 .راحة والسلامةآلات، مما وفر لهم مزيدا من الحقوق التي تضمن لهم ال

 :أبعاد جودة الحياة الوظيفية

اف ( السلوك الذي يقيس قدرة الموظف على تحقيق أهد2005تحسين أداء الموظف: عرفه )الخفاق، 1-

 .المنظمة

 ين الاداءي تحستحسين مهام الوظيفة: مدى توفر الادوات والوسائل والتقنيات التي من شأنها المساعدة ف2- 

 .لأهدافهاالكلي للمنظمة وتجعلها تصل 

تقرار عمل على خلق جو عمل إيجابي يعمل تحقيق الاستتحسين المناخ الوظيفي: المنظمة الناجحة 3- 

رات القرا عرون بأهميتهم في العمل من حيث المشاركة في اتخاذويجعل العاملون يش والمنظمات،فراد للأ

 علقيت منها ما تتضمن نوعين من العواملو  ،ورسم السياسات والشعور بوجود درجة عالية من الثقة

 . )2009السائد في المؤسسة  )العوفي ، التنظيميبالمناخ  قما يتعلبشخصية الموارد البشرية ومنها 

 

 المستقل والمتغير التابع العلاقة بين المتغير .2.3
 

يظهر من خلال البحث في الدراسات بين المتغيرات قلة الدراسات التي تناولت الجانبين في العالم العربي، 

، إضافة إلى قلة تلاف البيئات الغربية عن العربيةالأمر الذي يؤثر في طبيعة النتائج والتوصيات باخ
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الدراسات التي تناولت الجانب التربوي، حيث إن أغلب البحوث تناولت الموضوعات في حقل ادارة الاعمال 

 .دراسة المتغيرات في مجال التربية والعاملين فيهال هذا البحث أهمية جاءتوالمال، لذا 

 الخاتمة .2.4
  :نتائج الدراسات السابقة

 :تسهامامساهمات الباحثين السابقين، ومن هذه الاتم اجراء مسح مكتبي حول موضوع البحث للتعرف على 

رشاقة بكليات جامعة جازان في ضوء مدخل ال الإداري الأداءتحسيـن «، بعنوان (2016أحمد، )دراسة 

ـي ـازان فبكليـات جامعـة ج الإداري الأداء، وهدفـت إلـى وضـع تصـور مقتــرح لتحسيــن »التنظيمية

، فـردةم( 240) علـى عينـة بلغـت الاستقصاءبقـت قائمـة طـة. وقـد ضـوء مدخـل الرشـاقة التنظيمي

ه ق الرشاقبتطبي ان الجامعة تقوموتوصلـت الدراسـة إلـى  ،اعتمـدت الدراسـة علـى أسـلوب دراسـة الحالـةو

قة الرشـا إحصائيـة فـي محـاور دلالةوجـود فـروق ذات التنظيمية بدرجو متوسطة، كما أظهرت النتائج 

ي ة، وتعـزفـة عامـلصالـح الكليـات ذات الطبيعـة العمليـة بص (الكليـة)إلـى متغيــر ككل تعزى لتنظيميـة ا

حـاور مفـي   إحصائيـة دلالةتوجـد فـروق ذات  لصالـح عينـة الذكـور. بينمـا لا (النـوع)إلـى متغيــر 

 ).الجنسـية)الرشـاقة ً تعـزي إلـى متغيـر 

 Effective Determinations on بعنـوان( (Abu-,Rumman & Alhadid, 2015دراسـة

Organization Agility Practic-es: Analytical Study on information technology 

Organization on Jordan 

، ةالمنظمل ة داخـالفعالـة التـي تؤثـر علـى ممارسـات الرشـاقة التنظيميـ المحدداتوقامـت بالتعـرف علـى 

ردة مـن مفـ (250)الوصفـي، وأجـريت الدراسـة علـى عينـة قوامهـا  المنهجـد اسـتخدمت الدراسـة وق

ي فـي مجـال منظمـة كبــر 12الوسـطي) فـي  الإدارةالعليـا، ومسـتوي  الإدارةالعامليــن فـي مسـتوي 

ت ن محـدداإلـى أ لـت الدراسـة. وتوصالأردنيةالتابعـة لـوزارة الصناعـة والتجـارة  والمعلومات الاتصالات

لـى عيجابــي إتأثيــر  ) لهـاوالابتكار ، المعلوماتالبشـرية، وتكنولوجيـا  المواردإدارة : الرشـاقة التنظيميـة

 .التشـغيلي والأداءلـي، لماا الأداءفـي  والمتمثلالتنظيمـي للمنظمـة  الأداء

م قيق الالتزانظيمية في تحالتعلاقة بين دور الرشاقة ( حيث هدفت الدراسة لفحص ال2020دراسة )النشيلي، 

 لبحث علىتمد االتنظيمي لعينة من الافراد العاملين في شركة البويات والصناعات الكيماوية )باكين(، واع

الاستشعار،  ( فرد، وتوصلت النتائج الى تأثير بعد )رشاقة302المنهج الوصفي التحليلي، وبلغت العينة )

اطفي، )الع بأبعاده  التنظيميلقرار( تأثيرا ذو دلالة احصائية في مدى تجقيق الالتزام اتخاذ ا ورشاقة

 ,لاتوجد علاقة بين رشاقة الممارسة والالتزام التنظيمي بينماوالمستمر، والمعياري(

في تحسين جوة الحياة  التنظيميةلرشاقة ا ( حيث هدفت الدراسة لمعرفة دور2022دراسة )العتيبي، 

الوظيفية بالمستشفيات الحكومية، مستشفى الاطفال بالطائف،  واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، 

وأظهرت النتائج  مفردة من العاملين الاداريين بالمستشفى،( 107وأجريت الدراسة على عينة مكونة من )
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جودة الحياة الوظيفية، وأن بعد اتخاذ القرار كان له الأثر التنظيمية و الرشاقةوجود ارتباط ايجابي قوي بين 

 .الاكبر في تحسين جودة الحياة الوظيفية

شرفين ( حيث هدفت الدراسة لمعرفة دور الرشاقة التنظيمية في تطوير اداء الم2024دراسة )مدخلي، 

( مشرف 152العينة ) عمجموالتربويين بتعليم عسير، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي، وبلغ 

قة ذات ك علاومشرفة، وأظهرت النتائج أن درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية كان متوسطا، كما تبين أن هنا

 .دلالة احصائية بين تطبيق الرشاقة التنظيمية وتحسين أداء المشرفين التربويين بالمنطقة

حقيق حياة الوظيفية ودورها في ت( حيث هدفت الدراسة لمعرة جودة ال2020دراسة )عقون وبوخدوني، 

ت ا مدخلاتعتبر عملية له الوظيفيةجودة الحياة  استدامة رأس المال البشري، وأظهرت النتائج إلى أن

ه من يمتلكومخرجات وعمليات تساعد المنظمة في تحقيق أهدافها واستدامة رأس المال البشري من خلال ما

 .خبرات ومؤهلات ومعارف مميزة

ء ن الادا( حيث هدفت الدراسة لمعرفة مدى اسهام جودة الحياة الوظيفية في تحسي2020، دراسة )بوضياف

وارد ة المالوظيفي والانتاجية في المنظمات، وأظهرت الدراسة عدة نتائج من أهمها، أهمية إعادة هندس

لانتاج اعلى  البشرية ورفع مستوى الاداء من خلال اشباع حاجات ورغبات العاملين، لما له من أثر ايجابي

 .وتحقيق اهداف المنظمة

 :التعقيب على الدراسات السابقة

مناخ وال ةالوظيفياتفقت معظم الدراسات على دور الرشاقة التنظيمية بأبعادها في تحسين جودة الحياة -

 الوظيفي للعاملين في المنظمات التي تطبق الرشاقة التنظيمية،

 .يسهم في تحسين الاداء وزيادة الانتاجية الوظيفية الحياةكما أكدرت أن تحسين جودة  -

 .ندرة الدراسات التي تناولت العلاقة بين الرشاقة التنظيمية وجودة الحياة الوظيفية-

كمتغير  لتنظيميةقة الت الرشاوت القلائل التي تنااتتميز الدراسة الحالية على حد علم الباحثة بأنها من الدراس

 .كمتغير تابع وجمعت فيما بينهم الوظيفيةمستقل في تحسين جودة الحياة 

على  ب ركزركزت الدراسة على اراء الكادر الاداري والتعليمي، في المدرسة محل الدراسة، بينما الاغل

 .داري والخبراءالكادر الإ

ح ر مقترنظر المعلمين والاداريين ومحاولة وضع تصووتميزت بالتعرف على الواقع والمعوقات من وجهة 

 .لتحسينه
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الفصل الثالث-3  

 منهجية البحث
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 :المقدمة. 3, 1

الحياة  جودة يوضح هذا الفصل منهجية البحث المستخدمة في التحقيق )الرشاقة التنظيمية ودورها في تحسين

 ريفاتللعاملين في مدارس التربية العصرية الحديثة بالرياض(. وهو يعرض بالتفصيل التع الوظيفية

جمع  الاجرائية لمتغيرات البحث، وتصميم البحث، ومجتمع البحث، وطرق وتقنيات أخذ العينات وطرق

 البيانات وأنواعها، وطرق وإجراءات تحليل البيانات.

 

 بحث:التعريفات الاجرائية لمتغيرات ال. 3, 2

 ضوح، يصفها بوفي الدراسات البحثية تعد التعريفات الاجرائية أساسية في تحديد المتغيرات التي يتم قياس

تساق مان االتعريف الاجرائي كيفية  قياس متغير أو ملاحظته أو التلاعب به . ويساعد الباحثين على ض

 دراساتهم وموثوقيتها وصلاحيتها.

 

 )المتغير المستقل(: ةالتنظيمي. الرشاقة 3،2،1

يعة في ة والسرللتغيرات البيئية المفاجئ الناجحة على الاستجابة قائدي المدرسةقدرة التعريف الاجرائي: 

تيح لتي تامن خلال السياسات  وتحويل هذه التغيرات إلى فرص يمكن للمنظمة استغلالها ،بيئات الأعمال

 اشراك المعلمين والعاملين في صنع القرار.

 جودة الحياة الوظيفية )المتغير التابع(:  .3،2،2

نظمة، ي المفالتعريف الاجرائي: يمكن قياس جودة الحياة الوظيفية من خلال قياس مدى انتاجية العاملين 

 لتوتراومدى قدرتها في خلق جو عمل إيجابي يسهم في تقليل  ومعرفة نسبة رضاهم عن سياسات المنظمة

شعورهم عه، و، والصلاحيات المعطاة لهم في اتخاذ القرار والمشاركة في صنورفع مستوى الولاء والالتزام

 في أنفسهم ومايقدمون.بوجود درجة عالية من الثقة 

 

 . تصميم البحث:3،3

 فلسفة البحث: الوضعية 

 منهج البحث: استنتاجي 

 استراتيجية البحث: دراسة الحالة 

 اختيار البحث: الطريقة الاحادية 

  :مستعرضةالأفق الزمني 

 تقنيات جمع وتحليل البيانات: الاستبيانات 
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الوضعية

الاستنتاجية

دراسة الحالة

أداة واحدة

المستعرضة

الاستبيان 
والتحليل 
الاحصائي
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 :. مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينة4،3

 

  :مجتمع البحث. 3،4،1

 عدد الموظفين التصنيفات اسم الشركة

 50 الاداريين مدارس التربية العصرية الحديثة

 200 المعلمين

 (2024الباحث )جدول ) (مجتمع البحث، المصدر: 

 : عينة البحث. 3،4،2

 حجم العينة عينة البحث

نستهدف الموظفين في شركة مداس التربية 

 العصرية الحديثة

30  

 (2024جدول ) ( عينة البحث. المصدر: الباحث )

 طريقة وتقنيات أخذ العينة:. 3،4،3

 أخذ العينات )العينة العشوائية البسيطة(. وتقنياتأسلوب أخذ العينات هو )الاحتمالية(  

 

 . طرق جمع البيانات:3،5

ا وتحليله وليةسيتم تحليل البيانات التي تم جمعها إحصائيا، يتضمن التحليل الاحصائي تحديد البيانات الأ

تقل المس وتحويلها إلى معلومات مفيدة. سيساعد هذا المنهج على كشف العلاقات الاساسية بين المتغير

 يثة(.الحد )الرشاقة التنظيمية(والمتغير التابع )جودة الحياة الوظيفية( في )مدارس التربية العصرية

 . المتغير المستقل )الرشاقة التنظيمية(:3،5،1

نظيمية(، وذلك ( من أجل قياس المتغير المستقل )الرشاقة الت2022اعتمدت الباحثة على استبانة )العتيبي، 

عنصر 10الي من حيث ثلاثة أبعاد وهي: رشاقة الاستشعار، رشاقة اتخاذ القرار، رشاقة التطبيق ، مع إجم

 8ار يتكون من د رشاقة اتخاذ القرعناصر، بع 6للمتغير بأكمله. حيث أن البعد رشاقة الاستشعار يتكون من 

 مرتفعة(.-متوسطة-عناصر. نوع الاداة ليكرت )منخفضة 5عناصر، بعد راقة التطبيق تكون من 
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 المصدر عدد البيانات أبعاد المتغير المتغير

 المتغير الأول

 الرشاقة التنظيمية

 

دور  (.2022سارة العتيبي، ) 6 رشاقة الاستشعار
الرشاقة التنظيمية في تحسين 

جودة الحياة الوظيفية 
الحكومية  بالمستشفيات

مستشفى الاطفال بمحافظة 
 الطائف

 8 رشاقة اتخاذ القرار
 5 رشاقة التطبيق

 19 المجموع

 (2024جدول ) ( المتغير المستقل. بواسطة الباحث )

 . المتغير التابع )جودة الحياة الوظيفية(3،5،2

ة الوظيفية( (، من أجل قياس المتغير المستقل )جودة الحيا2022اعتمدت الباحثة على استبانة )العتيبي، 

مناخ وذلك من حيث ثلاثة أبعاد وهي: بعد تحسين أداء الموظف، تحسين المهام الوظيفية، تحسين ال

وبعد  عناصر، 5من عنصر للمتغير بأكمله. حيث أن بعد تحسين الأداء يتكون 11التنظيمي، مع إجمالي 

)منخفضة  عناصر، نوع الاداة ليكرت 3عناصر، وبعد تحسين المناخ يتكون من  3تحسين المهام يتكون من 

 مرتفعة(.-متوسطة

 المتغير أبعاد المتغير عدد البيانات المصدر

دور  (.2022سارة العتيبي، )

الرشاقة التنظيمية في تحسين 

الوظيفية  الحياة جودة

الحكومية  بالمستشفيات

مستشفى الاطفال بمحافظة 

 الطائف

 المتغير الثاني تحسين أداء الموظف 5

 تحسين المهام الوظيفية 3 جودة الحياة الوظيفية

 تحسين المناخ التنظيمي 3

 المجموع 11

 (2024. بواسطة الباحث )تغير التابعجدول ) ( الم

 . أنواع البيانات:3،6

 :البيانات الأولية 

يانات رة عن ببجمعها  من مصادرها الاساسية وهي عباحث ت الأولية البيانات التي قام البابالبيانايقصد 

شكلة ل المعية وأصلية تعبر عن مشكلة الدراسة، والغرض من جمع البيانات الأولية هو الوصول إلى حواق

 الملاحظة(.-الاستبيان-المقابلةالبحثية حيث تتضمن البيانات الأولية كل من )

 :البيانات الثانوية 

يقصد بالبيانات الثانوية تلك البيانات التي تم جمعها بواسطة باحثين آخرين، كما تعتبر البياات الثانوية عبارة 

عن تحليل وتفسير للبيانات الأولية، ويقوم الباثح بجمعها لأغراض أخرى غير الوصول إلى حل المشكلة 

حتوي على معلومات يستند عليها في كتابة المحتوى العلمي البحثية الخاصة بالبحث العلمي، ويمكن أن ت
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التقارير -الدوريات-المقالات-للبحث أو متن البحث العلمي الخاص به، وتتمثل البيانات الثانوية في )الكتب

 الرسمية(

 . طرق وإجراءات تحليل البيانات:3،7

ما كنى . بعد جمع البيانات من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاستخلاص استنتاجات ذات مع

 نات المجمعة.لتحليل البيا 28( وتحديدا الاصدارspssللعلوم الاجتماعية ) الإحصائيةتم استخدام الحزمة 

جتمع ثاقبة لخصائص م تم اجراء اختبار توصيف العينة، من خلال التحليل الوصفي للحصول على نظرة

لأفراد لة باعلى فهم الهيكل الاداري والتفضيلات والمعلومات الاخرى ذات الص نالدراسة. يساعد الباحثي

 المشاركين في الدراسة.

لصدق ) رات اتعتبر اختبار الصلاحية والموثوقية حاسمة في ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقها، اختبا

قوم تينما بالى قياسه،  ففي( لتحديد ما إذا كانت ادوات البحث تقيس ما تهدالتحليل العاملي الاستكشا

 اختبارات الثبات )اختبار كرونباخ الفا( بتقييم ثبات النتائج مع مرور الوقت.
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الفصل الرابع-4  

 التحليل الاحصائي لنتائج الدراسة
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 لمقدمة:ا 4,1

لاحصائي امج ايتناول هذا الفصل عرضا لنتائج الدراسة الميدانية التي تم تحليلها احصائيا باستخدام برن

SPSS   اسة الفصل الحالي للتحليل الاحصائي يتضمن الاحصاء الوصفي للعينة محل الدر 28الاصدار

لمطلوبة من ا، اختبار صدق وثبات الاستبيانات المستخدمة في جمع البيانات  28الإصدار   SPSSباستخدام 

نحدار ي الاعينة الدراسة الحالية، من أجل اختبار فرضيات البحث ومدى ملاءمة النموذج، تم اجراء تحلل

 . SPSS 28الخطي البسيط عبر 

 خصائص عينة الدراسة: 4,2

 يث ركز دون التطرق للمتغيرات الديموغرافية، حشكل عشوائي بع مفردات عينة الدراسة تم توزي

لعمر البحث على معرفة مدى تطبيق الرشاقة التنظيمية في المنظمة، بغض النظر عن الجنس وا

 .والمستوى التعليمي وما إلى ذلك

 قياس صدق وثبات أداة الدراسة: 4,3 

اخلي من أجل التحقق من صدق وثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة، تم اختبار صدق الاتساق الد

س ق قياللاستبانات المستخدمة لقياس متغيرات الدراسة، بالإضافة الى قياس الصدق التقاربي عن طري

للمقاييس . بينما تم قياس الثبات Average Variance Extracted( AVEمتوسط التباين المستخرج )

، من خلال نموذج Cronbach's alphaالمستخدمة في الدراسة عن طريق قياس قيمة ألفا كرونباخ 

 SPSS, باستخدام برنامج التحليل الاحصائي Structural equation modeling( SEMالمعادلة البنائية )

 . الفقرات والجداول التالية توضح ذلك.28بالاصدار 

 :صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة 4.3.1

اس لى قياتم اختبار صدق الاتساق الداخلي للمقاييس المستخدمة في قياس متغيرات الدراسة، بالاضافة 

 (.Average Variance Extractedالصدق التقاربي عن طرق قياس متوسط التباين المستخرج )

 ليه، لذاإتنتمي  من عبارات الاستبانة للمتغير الذي: يقصد به مدى اتساق كل عباره صدق الاتساق الداخلي

بارة عة كل قامت الباحثة بقياس الاتساق الداخلي للاستبانات من خلال حساب معاملات الارتباط بين درج

يتم  5,0قل من معامل الارتباط ا  Kaiser ( 1974. وفقا لدراسة )والدرجة الكلية للمتغير الذي تنتمي إليه

 حذفه من الاستبانة.

فس ن: يتم قياس متوسط التباين بين العبارات التي تقيس Convergent validityالصدق التقاربي 

بر من والتي يجب أن تكون قيمتها أك AVEالمقياس، وذلك عن طريق احتساب متوسط التباين المستخرج 

 (.Hair et al(  2006وفقا ب ) 5,0

 Tة ، قيمالجداول التالية تبين النتائج الاحصائية الخاصة ب )معاملات الارتباط الانحراف المعياري

لداخلي ابين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقياس صدق الاتساق  P valueالمحسوبة, وقيمة 

نات من اربي للاستبالقياس الصدق التق AVEللاستبانات، كذلك احتساب قيمة متوسط التباين المستخرج 

 كما يلي: 28بالاصدار  SPSS خلال نموذج المعادلة البنائية 
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متوسط 

التباين 

 المستخرج

P 

Value 

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الارتباط

KMO  

 العبارات

 المتغير

رشاقة  1 0,976 0,546 0,900 0.00 3.77 3,82

 الاستشعار

الرشاقة 

 2 0,543 0,900 0.00 التنظيمية

0.00 0,900 0,675 3 

0.00 1,058 0,876 4 

0.00 1.043 0,854 5 

0.00 1.027 0,753 6 

رشاقة  7 0.578 0,821 0.00 3.77

اتخاذ 

 القرار
0.00 0,982 0,954 8 

0.00 0,934 0,752 9 

0.00 0,948 0,521 10 

0.00 1,097 0,574 11 

0.00 0,988 0,712 12 

0.00 1,175 0,654 13 

0.00 1,133 0,698 14 

رشاقة  15 0,789 1,093 0.00 3,82

 16 0,623 0,724 0.00 التطبيق

0.00 0,850 0,934 17 

0.00 0,857 0,789 18 

0.00 0,960 0,654 19 

تحسين  20 0,931 0,876 1,116 0.00 3,90 3.98

اداء 

 الموظف

جودة 

الحياة 

 الوظيفية
0.00 0,989 0,987 21 

0.00 0,956 0,567 22 

0.00 0,897 0,743 23 

0.00 1,087 0,712 24 

تحسين  25 0,765 0,877 0.00 3.78

المهام 

 الوظيفية
0.00 0,678 0,876 26 

0.00 0,678 0,987 27 

3,98 0.00  

1,113 

تحسين  28 0,645

المناخ 

 29 0,723 1,056 0.00 التنظيمي
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0.00 1,076 0,823 30 

         

 

 يتضح من الجدول بالأعلى:

: جميع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي مع المتغير الرشاقة التنظيمية مقياس تطبيق

، بالاضافة الى أن قيم كل معاملات الارتباط  7/0التابع لها )الرشاقة التنظيمية وأبعادها، عند قيم أكبر من 

لي , وفقا لذلك فقد تحقق صدق الاتساق الداخ 0,001للعبارات دالة احصائيا عن مستوى معنوية أقل من 

للمقياس، كذلك من النتائج بالاعلى المتعلقة بقيمة متوسط التباين المستخرجة، يتضح أن قيمته لمتغير الرشاقة 

 . وفقا لذلك فقد تحقق الصدق التقاربي.  0,5أكبر من  3,82 هو التنظيمية

للعبارات التي تقيس )جودة الحياة الوظيفية(  جميع معاملات الارتباط مقياس تطبيق جودة الحياة الوظيفية:

، بالاضافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة احصائيا عند مستوى معنوية  0,7قيمتا أكبر من 

، وفقا لذلك فقد تحقق صدق الاتساق الداخلي للمقياس بأبعاده الثلاث. كذلك من النتائج  0,0001أقل من 

، 3,98مة متوسط التباين المستخرج لمتغير )جودة الحياة الوظيفية( ككل الذي يساوي بالاعلى المتعلقة بقي

( ، وفقا لذلك فقد تحقق 3,98و  3,78و  3,90كذلك قيم متوسط التباين المستخرج لأبعاد المتغير هي )

  الصدق التقاربي للاستبانة.

ثبات أداة الدراسة:   4,3,2 

عها ادة توزيتم اع في نتائج الاستبيان وعدم تغييرها بشكل كبير فيما بويشير ثبات الاستبيان إلى الاستقرار 

تغيرات مقياس على افراد العينة عدة مرات خلال فترات زمنية محددة, لقياس ثبات الاستبانات المستخدمة ل

جب أن ي, Hair et al( 2010. وفقا ل )28الاصدار  SPSSالدراسة، تم احتساب قيم ألفا كرونباخ بواسطة 

 حتى يتحقق الثبات للمقياس. 0,7تكون القيمة أكبر من 

 المتغير عدد العبارات ألفا كرونباخ

 الرشاقة التنظيمية رشاقة الاستشعار 6 0,911 0,976

 رشاقة اتخاذ القرار 8 0,944

 رشاقة التطبيق 5 0,867

تحسين اداء  5 0,876 0,931

 الموظف

جودة الحياة 

 الوظيفية

تحسين المهام  3 0,912

 الوظيفية

تحسين المناخ  3 0,897

 التنظيمي

 

 بعد الرشاقة التنظيمية وأبعاده :
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(، مما يدل على أن جميع 0,867و  0,944و  0,911أظهرت النتائج الاحصائية أن قيم ألفا كرونباخ هي )

( فقد تحقق ثبات المقياس.2010ووفقا ل )هير وآخرون، 0,7القيم أكبر من   

الرشاقة التنظيمية وأبعاد:بعد   

(، مما يدل على أن جميع 970,8و  0,912و  0,876أظهرت النتائج الاحصائية أن قيم ألفا كرونباخ هي )

( فقد تحقق ثبات المقياس.2010ووفقا ل )هير وآخرون، 0,7القيم أكبر من   

 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة:

 منخفضة متوسطة مرتفعة

 

الممارسة مستوى درجة 
الأهمية/  

 قيمة المتوسط الحسابي النتيجة )الاتجاه العام( الوزن النسبي %

% إلى أقل من 20من  منخفضة

40%  

2,33إلى  1,00من  منخفضة  

% إلى اقل من 40من  متوسطة

76%  

3,66إلى  2,34من  متوسطة  

% إلى اقل من 76من  مرتفعة

100%  

5,00إلى  3,67من  مرتفعة  

التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة ممثلة بالمتوسطات الحسابية بناء على مقياس ليكرت  الجدول التالي يبين

 والانحرافات المعيارية للمتغيرات وفقا للجدول المتعلق بأهمية المتوسط الحسابي.

 

 مستوى الاهمية الاتجاه العام الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير

الرشاقة 
 التنظيمية

رشاقة 
 الاستشعار

 مرتفع مرتفع مرتفعة مرتفعة 0,735 0,821 3,82 3,77

رشاقة 
اتخاذ 
 القرار

 مرتفع مرتفعة 0,887 3,77

رشاقة 
 التطبيق

 مرتفع مرتفعة 0,735 3,82

          

جودة 
الحياة 

 الوظيفية

تحسين 
أداء 

 الموظف

 مرتفع مرتفع مرتفعة مرتفعة 0,744 0,744 3,98 3,90
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تحسين 
المهام 

 الوظيفية

 مرتفع مرتفعة 0,812 3,78

تحسين 
المناخ 

 التنظيمي

 مرتفع مرتفعة 0,734 3,98

ية وجودة الحياة الوظيفية( وذلك يظهر من أظهرت الاجابات مستوى مرتفع لكل من البعدين )الرشاقة التنظيم

قيم الانحراف المعياري للمتغيرين والتي تقل عن الواحد قيم المتوسطات الحسابية المرتفعة، كما تظهر 

الصحيح عن وجود درجة عالية من التوافق في اراء مجتمع الدراسة. ويمكن تفسير ذلك للجهد الذي تبذله 

ادارة المدرسة في ادراكها للأزمات والتحديات، والتعامل معها بشكل ناجح ومتكامل، والتكيف معها من 

ت في الوقت المناسب والذي يكفل لها النمو والاستمرار، وكذلك محاولتها لتحقيق خلال إحداث التغيرا

في الاستثمار بالمورد البشري. 2030أهداف رؤية المملكة   

 نتائج الدراسة ومناقشتها:

 :نتيجة السؤال الفرعي الأول 

رشاقة -قراررشاقة اتخاذ ال-مستوى تطبيق الرشاقة التنظيمية بأبعادها )رشاقة الاستشعار ماهو

 التطبيق(من وجهة نظر العاملين في مدارس التربية العصرية؟

ة معياريالمتوسطات الحسابية والانحرافات ال رف على مستوى تطبيق الرشاقة التنظيمية تم حسابوللتع

 د العينة لكل بعد من أبعاد الرشاقة:لأجابات افرا ودرجة الاستجابة

 درجة الاستجابة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد

 (%75.4مرتفعة ) 0.821 3.77 رشاقة الاستشعار

 (%75.4مرتفعة ) 0.887 3.77 رشاقة اتخاذ القرار

 (%76.4مرتفعة ) 0.735 3,82 رشاقة التطبيق

حت %  لتطبيق أبعاد المتغير على أرض الواقع، حيث تراو75أظهرت الاجابات مستوى مرتفع بنسبة 

مدرسة بوجود إلى تمتع ال النتيجة(, وتعزو الباحثة تلك 3.82-3.77للابعاد مابين )المتوسطات الحسابية 

لتقنيات ير اا على توفموظفين أكفاء يمتلكون المقومات والخبرات والمهارات للعمل بأساليب حديثة، وحرصه

ل برامج م تفعيكما تؤكد الباحثة على سعي وزارة التعليالحديثة لهم ومنحهم القدرة على اتخاذ القرارات، 

مواجهة عال لتحويل القطاع التعليمي والذي يركز على استمرارية تطوير الخدمات التعليمية بشكل كامل وف

عل بة وجابي حرص المدرسة على توفير الموارد المطلوالتحديات والمخاطر، وهذا بدوره يعكس بشكل ايج

 الهيكل التنظيمي والتشغيلي أكثر مرونة لتجاوز الازمات والتحديات. 

 

 :نتيجة السؤال الفرعي الثاني  

له الدور الاكبر في تحسين جودة الحية الوظيفية من وجهة نظر العاملين أي من أبعاد الرشاقة التنظيمية 

 في المدرسة؟
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خطي، نحدار الل الاللإجابة على هذا السؤال تم اخضاع أبعاد الرشاقة التنظيمية وجودة الحياة الوظيفية لتحلي

 وتظهر النتائج في الجدول التالي:

 

رشاقة  المتغير
 الاستشعار

رشاقة 
اتخاذ 
 القرار

رشاقة 
 التطبيق

تحسين 
أداء 

 الموظف

تحسين 
المهام 

 الوظيفية

تحسين 
المناخ 

 التنظيمي

رشاقة 
 الاستشعار

معامل 
ارتباط 

 بيرسون

0,987      

Sig. (2-
tailed) 

0,0194      

N 30      

رشاقة اتخاذ 
 القرار

معامل 
ارتباط 

 بيرسون

 0,943     

Sig. (2-
tailed) 

 0,000     

N  30     

رشاقة 
 التطبيق

معامل 
ارتباط 

 بيرسون

  0,906    

Sig. (2-
tailed) 

  0,086    

N    30    

تحسين أداء 
 الموظف

معامل 
ارتباط 

 بيرسون

   0,964   

Sig. (2-
tailed) 

   0,032   

N    30   

تحسين 
المهام 

 الوظيفية

معامل 
ارتباط 

 بيرسون

    0,876  

Sig. (2-
tailed) 

    0,004  

N     30  
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تحسين 
المناخ 

 التنظيمي

معامل 
ارتباط 

 بيرسون

     0,843 

Sig. (2-
tailed) 

     0,120 

N      30 

 (a<_0.05** الارتباط دال احصائيا عند مستوى )   

من خلال الجدول السابق يظهر لنا وجود أثر ايجابي وعلاقة ايجابية طردية بين أبعاد الرشاقة التنظيمية 

لى تحسين جودة الأثر الأكبر عوأبعاد جودة الحياة الوظيفية، وأن بعد رشاقة اتخاذ القرار هو البعد الذي له 

تحسين المناخ التنظيمي(، من وجهة -تحسين المهام الوظيفية-الحياة الوظيفية بأبعادها ) تحسين أداء الموظف

 نظر العاملين في المدرسة.

 :نتيجة السؤال الفرعي الثالث 

 ة؟لمدرساماهي التوصيات المقترحة لتحسين جودة الحياة الوظيفية من وجهة نظر العاملين في 

وى تفاع مستلى ارلم تحصل الباحثة على القدر الكافي من الأجوبة على هذا السؤال، وتعزو الباحثة ذلك إما إ

قترحات ل المجودة الحياة الوظيفية للعالمين في المدرسة، أو لعدم وجود الوقت الكافي للإجابة نصيا حو

 لين بالمدرسة.المرجوة لتحسين الجودة ورفع مستوى الحياة الوظيفية للعام

 فية من لوظيتساؤل الدراسة الرئيسي : هل للرشاقة التنظيمية دور في تحسين جودة الحياة ا

 وجهة نظر العاملين في مدارس التربية العصرية الحديثة؟

قة ور للرشاجود دللإجابة على هذا السؤال الرئيسي تم استخدام اختبار التباين الاحادي )أنوفا( للكشف عن و

ول الجد يفي تحسين جودة الحياة الوظيفية من وجهة نظر العاملين في المدرسة. ويتضح ذلك  التنظيمية

 التالي:

 القرار الاحصائي DF F Sig المتغيرات

الرشاقة التنظيمية 

على جودة الحياة 

 الوظيفية

 يوجد دور 0.00 8.812 84

17 

101 

 ( a<_05**الارتباط دال إحصائيا عند مستوى )

ا كونها أقل (، وهي قيمة دالة إحصائي0.00، وبدلالة احصائية ) 8.812للمتغيرات بلغت  F يتضح أن قيمة 

ة نظر ( وبالتالي يوجد دور للرشاقة التنظيمية في تحسين جودة الحياة الوظيفية من وجه05_>0من )

 العاملين في مدارس التربية العصرية الحديثة.

 

 
 جودة الحياة الوظيفية الرشاقة التنظيمية

R 0.872 
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 :من خلال نتائج الاحصائيات السابقة يتضح أنه 

ملين في للعا توجد علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين الرشاقة التنظيمية وجودة الحياة الوظيفية

 مدارس التربية العصرية الحديثة.

  

R2  0.760 
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 الفصل الخامس

والاستنتاجاتمناقشة النتائج   
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المقدمة:   5,1 

 ةالدراس وحدود والتطبيقات العملية للدراسة, بالاضافة الى التوصياتيتناول هذا الفصل المساهمة النظرية 

 والدراسات السابقة والخاتمة.

 التوصيات:5,2 

 في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحث بما يلي:

ف التي وتطوير الكوادر البشرية على المهارات والمعارضرورة اهتمام قيادة المدرسة بتدريب  -1

 يحتاجونها في مسارهم الوظيفي.

 ضرورة تعزيز الوعي حول مفهوم الرشاقة التنظيمية في المدرسة. -2

 .ثر مرونةصبح أكالاستمرار في تعديل الهياكل التنظيمية والتشغيلية وتحديث تقنيات وآليات العمل لت -3

 راك الموظفين في وضع الخطط لتكون أكثر كفاءة وواقعية.على اش ضرورة تشجيع المدراء -4

 بداع.ضرورة التوجه بالرشاقة التنظيمية لتكون ثقافة ريادية للمدرسة لدعم الابتكار والا -5

الفرص  ت وكسباجراء المزيد من المسوحات البيئية لاستشعار الاحداث المستقبلية للحد من التهديدا -6

 المتاحة لها.

 حدود الدراسة:5,3 

ل، تغير اوتقتصر الدراسة على بيان واقع الرشاقة التنظيمية وأبعادها كمالحدود الموضوعية:  5,3,1

 والمتغير الثاني جودة الحياة الوظيفية وابعادها.

 تقتصر الدراسة على العاملين في المدرسة من اداريين ومعلمين.الحدود البشرية:  5,3,2

منطقة بلحديثة لى النطاق الجغرافي لمدارس التربية العصرية اتقتصر الدراسة عالحدود المكانية:  5,3,3

 الرياض.

 .2024تم اجراء الدراسة خلال العام الدراسي  الحدود الزمنية: 5,3,4

 الدراسات المستقبلية: 5,4

نظيمية ة التمن خلال النتائج التي توصلت اليها هذه الدراسة والتي اظهرت العلاقة الوثيقة بين الرشاق

ين اداء اده )تحسوأبع اتخاذ القرار( والمتغير الثاني جودة الحياة الوظيفية-التطبيق-وأبعادها)رشاقة الاستشعار

دراسات لة الالمهام الوظيفية(, فإن الباحثة توصي الاخرين الذين يريدون مواص-المناخ التنظيمي-الموظف

لاقته ية وعكيز على أحد الفرضيات الفرعحول نفس المواضيع بتوحيد هذه النتائج في بيئات العمل، والتر

 بتساؤلات الدراسة التي طرحت.
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 الخاتمة:

 قة اتخاذرشا-قرشاقة التطبي-يهدف البحث إلى دراسة تأثير الرشاقة التنظيمية بأبعادها )رشاقة الاستشعار

المناخ  حسينت-تحسين المهام الوظيفية-ء الموظفاالقرار( على جودة الحياة الوظيفية بأبعادها )تحسين أد

ة ة ايجابيعلاق التنظيمي( للعاملين بمدارس التربية العصرية الحديثة بالرياض، وقد كشفت النتائج عن وجود

 ة ارتفاعلدراسابين الرشاقة التنظيمية وتحسين جودة الحياة الوظيفية لدى العاملين بالمدرسة، كما أظهرت 

ة حسين جودتر في اقة التنظيمية في المدرسة، وأن بعد رشاقة اتخاذ القرار له الأثر الأكبمستوى تطبيق الرش

 ت بتطبيقلمنظمااعلى ضرورة اهتمام الحياة الوظيفية لدى العاملين، وبناءا على هذه النتائج توصي الباحثة 

ية، ة الوظيفلحيااحسين جودة الرشاقة التنظيمية على مستوى ادارتها وهياكلها التنظيمية لأثرها الكبير على ت

 ات..كما تقترح اجراء دراسات مستقبلية لتقييم أثر الرشاقة التنظيمية وما يتعلق بها من متغير
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 لة الإدارة(. تحسين الأداء الإداري بكليات جامعة جازان في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية. مج2016أحمد، كمال ) -

 .116-8، 15، ع3التربوية: الجمهورية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية. ج

ـل الرشـاقة بكليـات جامعـة جـازان فـي ضـوء مدخ الإداري الأداء. تحسيــن (2016)أحمـد، كمـال عبـد الوهـاب.  -

 . 116-15ص  8العـدد ، 3التــربوية، س ، الإدارةالتنظيميـة، مجلـة 
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من  ية على عينةبيقدراسة تط (. أثر الذكاء العاطفي على الرشاقة التنظيمية في منظمات الاعمال:2018الحنيطي، رغد. ) -

 .الأردنالعاملين في مجموعة المناصير الاردنية. جامعة الاسراء الخاصة، 

د. ص عة الملك خال(. متطلبات تطبيق الرشاقة التنظيمية كما يراها أعضاء هيئة التدريس بجام2019، الطيب. )ىعبد المول -

26. 

فى لحكومية مستشا بالمستشفيات(. دور الرشاقة التنظيمية في تحسين جودة الحياة الوظيفية 2022العتيبي، سارة عزيز. ) -

ع  (،6ة، مج )قانونيالاطفال بمحافظة الطائف.المجلة العربية للعلوم ونشر الابحاث مجلة العلوم الاقتصادية والادارية وال

(11). 

ربية ي المملكة العفتصور مقترح لتطبيق الإدارة الذاتية للمدرسة في مدارس التعليم العام (. 3023العتيبي، فهد مصلح. ) -

 .3، ع39. مجلة كلية التربية: جامعة أسيوط. جالسعودية

 . مجلة الافاق(. جودة الحياة الوظيفية ودورها في استدامة راس المال البشري2020عقون، شراف و بوخدوني، لقمان. ) -

 .94-78(، ص 2(، ع )5تصادية. مج )للدراسات الاق

ة عسير. مجل (. دور الرشاقة التنظيمية في تطوير اداء المشرفين التربويين بتعليم منطقة2024مدخلي، سلوى حسن. ) -

 .458-435(، ص 2(، مج )2العلوم التربوية. ع )

(، ع 40. مج )للإدارة . المجلة العربيةيميالتنظ(. دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق الالتزام 2020النشيلي، دينا حلمي. ) -

 .182-163(،ص 3)

- Alhadid-A & Abu-Rumman, A. (2015). »Effective Determinations on Organization 

Agility Practic-es: Analytical Study on information technology Organization on Jordan, 

international Review of managment & busniss research, vol. 4, no. 1, pp 34-39. 

- Markos, Solomon and Seridivi, M. Sandhya, (2010), Employee Engagement: The Key 

-Harraf, A. (2015). Organizational agitity. Joumal of Applied Business Research, Vol 31, 

No 2, 675-686. 
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-Park, Young, Ki, (2011),"The Dynamics of Opportunity and Threat Management in 

Turbulent Environments the Role of Information Technologies", A Dissertation 

Presented to the Usc Graduate School University of Southern California. 

to Improving Performance, International Journal of Business and Management Vol. 5, 

 مع أطيب الأمنيات بالنجاح والتوفيق

It` s Never Too Late to START. Just Begin! 

Best of Luck 😊   Dr. Mona Moustafa Elashry 
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 استبيان

 تحية طيبة،

دور )عنوان بالبحث العلمي بهدف إتمام أطروحة يشرفني أن أضع بين أيديكم هذا الاستبيان المعد لأغراض 

والذي  ياض(،الرشاقة التنظيمية في تحسين جودة الحياة الوظيفية بمدارس التربية العصرية الحديثة بالر

وضح لتي تتسعى الباحثة من خلاله إلى التعرف على آرائكم حول المحاور التي يتضمنها الاستبيان ، وا

 مدلولاتها فيما يلي:

ل ت الأعمابيئا قدرة المنظمة على الاستجابة للتغيرات البيئية المفاجئة والسريعة في ة التنظيمية:الرشاق

 .رص يمكن للمنظمة استغلالهافوتحويل هذه التغيرات إلى 

جودة  تحسين علىقدرة مدارس التربية العصرية الحديثة : وتعرف الرشاقة التنظيمية في هذه الدراسة بأنها

 ممارسةعالية من المرونة في ال بدرجها من خلال استشعار المواقف والتكيف معها حياة العاملين به

 .والتطبيق وسرعة اتخاذ القرارات

وير هدف تطالسياسات والإجراءات والعمليات التي تنفذها المنظمة بويقصد بها  جودة الحياة الوظيفية:

جابيا راد ايالمنظمة والاف أداءره على وتحسين الحياة الوظيفية ،والشخصية للعاملين، والذي ينعكس يدو

من ا يضممك تحقق المنظمة أهدافها وتطلعاتها، وفي نفس الوقت تلبي وتشبع رغبات العاملين لوبذ

 .استمرارية نجاح المنظمة وحصانتها ضد الكثير من الازمات

 

ذا هإتمام   نى لناعلى الاسئلة التي تتضمنها الاستمارة، ليتس بالإجابةمن أجل ذلك نرجو من سيادتكم التفضل 

 جابتكم ستحظى بالسرية التامة.أن إالبحث العلمي ، مع الاشارة الى 

 شاكرين مقدرين
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 جدول التعريف بأسئلة الاستبيان:

 

 المصدر عدد البيانات أبعاد المتغير المتغير

 المتغير الأول

 الرشاقة التنظيمية

 

الاستشعاررشاقة  دور  (.2022سارة العتيبي، ) 6 
الرشاقة التنظيمية في تحسين 

جودة الحياة الوظيفية 
الحكومية  بالمستشفيات

مستشفى الاطفال بمحافظة 
 الطائف

 8 رشاقة اتخاذ القرار
 5 رشاقة التطبيق

 19 المجموع

 

  التجديد والتطوير السريعتمتلك المدرسة القدرة على تطوير خدماتها الحالية، لبلوغ آفاق 

 ينتقوم المدرسة بمراجعة بيئة العمل، للتعرف على الآثار المحتملة للتغيرات السلوكية على الموظف 

  تهتم المدرسة بتطبيق التقنيات والآليات الحديثة التي تساعد في تطور العمل 

 تنفذ المدرسة التقنية الحديثة في كافة الاقسام والوحدات بشكل سريع 

  المدرسة مسحا بيئيا، للتعرف على الفرص المتاحة لهاتجري 

 تكتشف المدرسة المشكلات المستقبلية التي تهددها بسرعة 

 تمتلك المدرسة قاعدة بيانات تساعد في اتخاذ القرارات 

 تستفيد المدرسة من القرارات الناجحة في الماضي، لصياغة قرارات جديدة مستقبلا 

 لتطوير العمل للإدارة العليايبادر الموظفون بتقديم اقتراحات ، 

 يستمتع الموظفون بالتعاون والمشاركة مع زملائهم في اتخاذ القرار 

 يوجد لدى المدرسة أدوات تدعم اتخاذ القرار 

 تشجع الادارة العليا الموظفون للمشاركة في اتخاذ القرار 

 تتتبع الادارة العليا سياسات تمكن الموظفين من المشاركة في اتخاذ القرارا 

 تضع المدرسة خطة عمل لتلبية احتياجات الموظفين دون تأخير 

 تستطيع الاجراءات المطبقة في المدرسة الاستجابة إلى أي تعديل فيها 

 تعدل المدرسة الهيكل التنظيمي والتشغيلي في الوقت المناسب 

 يتميز الهيكل التنظيمي للمدرسة بالمرونة ومواجهة أي متغيرات جديدة 

 مات جديدة في الوقت المناسب تقدم المدرسة خد 

 توفر المدرسة الموارد )المالية والبشرية والمادية( المطلوبة في الوقت المحدد 
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 المتغير أبعاد المتغير عدد البيانات المصدر

دور  (.2022سارة العتيبي، )

الرشاقة التنظيمية في تحسين 

الوظيفية  الحياة جودة

الحكومية  بالمستشفيات

الاطفال بمحافظة مستشفى 

 الطائف

 المتغير الثاني تحسين أداء الموظف 5

 تحسين المهام الوظيفية 3 جودة الحياة الوظيفية

 تحسين المناخ التنظيمي 3

 المجموع 11

 

 تراعي المدرسة الظروف الشخصية للموظفين 

 تستفيد المدرسة من خبرات الاخرين، لتحسين جودة الحياة الوظيفية 

  بيئة العمل المرنة في تحسين أداء الموظفينتساعد 

 وظيفيةتمارس المدرسة التسهيلات اللازمة التي تمكن من تحقيق التوازن بين الحياة الشخصية والحياة ال 

 تتبع ادارة المدرسة سياسة التحفيز، للاحتفاظ بالموظفين المهرة 

  تزود المدرسة الموظفين بتقارير دورية توضح مستوى ادائهم 

  المدرسة جوا من المنافسة بين الموظفينتهيئ 

 يشعر الموظفون في المدرسة بوجود فرص لمستقبل وظيفي أفضل 

 (ياضيةر-تعليمية-توعوية-تهتم المدرسة بميول الموظفين ورغباتهم، من خلال توفير برامج متنوعة )ثقافية 

 تتطلب الحياة الوظيفية تدريبا مستمرا للكوادر البشرية 

 أثناء العمل التعاون وروح الفريق الواحد يسود بين الموظفين 
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في تحسين جودة الحياة الوظيفية للعاملين في مدارس التربية  استبيان لمعرفة دور الرشاقة التنظيمية

 العصرية الحديثة بالرياض

 منخفضة العبارة 

1 

 متوسطة

2 

 مرتفعة

3 

 تجديدلبلوغ آفاق التمتلك المدرسة القدرة على تطوير خدماتها الحالية،  1

 والتطوير السريع

   

رات لتغيتقوم المدرسة بمراجعة بيئة العمل، للتعرف على الآثار المحتملة ل 2

 السلوكية على الموظفين

   

    لعمل اطور تهتم المدرسة بتطبيق التقنيات والآليات الحديثة التي تساعد في ت 3

    يعالاقسام والوحدات بشكل سرتنفذ المدرسة التقنية الحديثة في كافة  4

    تجري المدرسة مسحا بيئيا، للتعرف على الفرص المتاحة لها 5

    تكتشف المدرسة المشكلات المستقبلية التي تهددها بسرعة 6

    تمتلك المدرسة قاعدة بيانات تساعد في اتخاذ القرارات 7

ديدة لصياغة قرارات جتستفيد المدرسة من القرارات الناجحة في الماضي،  8

 مستقبلا

   

    يبادر الموظفون بتقديم اقتراحات، لتطوير العمل للإدارة العليا 9

    يستمتع الموظفون بالتعاون والمشاركة مع زملائهم في اتخاذ القرار 10

    يوجد لدى المدرسة أدوات تدعم اتخاذ القرار 11

    في اتخاذ القرارتشجع الادارة العليا الموظفون للمشاركة  12

    راراتالق تتبع الادارة العليا سياسات تمكن الموظفين من المشاركة في اتخاذ 13

    تضع المدرسة خطة عمل لتلبية احتياجات الموظفين دون تأخير 14

    هاتستطيع الاجراءات المطبقة في المدرسة الاستجابة إلى أي تعديل في 15

    التنظيمي والتشغيلي في الوقت المناسبتعدل المدرسة الهيكل  16

    دةيتميز الهيكل التنظيمي للمدرسة بالمرونة ومواجهة أي متغيرات جدي 17
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdg8ODmbEbZVWxMSlh62B0T8qCwjdQzTYBWOk3D7XEO9

2TyrA/viewform 

 

    تقدم المدرسة خدمات جديدة في الوقت المناسب  18

 لوقتاتوفر المدرسة الموارد )المالية والبشرية والمادية( المطلوبة في  19

 المحدد 

   

    المدرسة الظروف الشخصية للموظفينتراعي  20

    تستفيد المدرسة من خبرات الاخرين، لتحسين جودة الحياة الوظيفية 21

    تساعد بيئة العمل المرنة في تحسين أداء الموظفين 22

ن تمارس المدرسة التسهيلات اللازمة التي تمكن من تحقيق التوازن بي 23

 الحياة الشخصية والحياة الوظيفية

   

    تتبع ادارة المدرسة سياسة التحفيز، للاحتفاظ بالموظفين المهرة 24

    تزود المدرسة الموظفين بتقارير دورية توضح مستوى ادائهم  25

    تهيئ المدرسة جوا من المنافسة بين الموظفين 26
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