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ة التعريفية Chapterالمحاض 

0



1

وصف المقرر

.من موضوعاتمساق وما يتضمنهالعلى نظرة شاملة 

2

أهداف المقرر

.نتائج التعلم المستهدفة والكفايات المراد تنميتها

3

محتوى المقرر

ات  .وما تتناوله من مفاهيمموضوعات المحاضر

4

اتيجيات التدريسية النشاطات والاستر

.الأساليب المتبعة لتحقيق نتائج التعلم

ة محتويات المحاض 

Chapter

0

ة التعريفية المحاضر



وصف مقرر الاتصالات التنظيمية
Chapter

0
يالمقرراتمنواحدالتنظيميةالاتصالاتمقرريعد❑

سابإكإلىتستهدفالت 

ر الالاتصبفهمالمرتبطةالأساسيةوالاتجاهاتوالمهاراتالمعارفالدارسي 

يوتوظيفهمساراته،وتحليلوالمنظمات،المؤسساتداخل
ر
تالعلاقادعمف

رالسمعة،وبناءالعامة، الجمهورمعالعلاقةوإدارةالذهنية،الصورةوتحسي 

يالداخلىي .والخارج 

خاصة،ةبصفالتنظيميوالاتصالعامة،بصفةالاتصالمفهومالمقررويتناول❑

رمعومعوقاته،ومبادئه،وأنواعه،ووظائفه،ومكوناته،وأهدافه، كت 
علىالت 

يتطبيقاته
ر
.الحديثةالعامةالعلاقاتبيئةف

ربتدريبالمقرريهتمكما❑ ،الاتصالأدواتتوظيفعلىالدارسي  الذكاءوالرقمي

، ،وخططالجمهور،وتحليلالاصطناعي يوالاتصالالسمعة،وإدارةالنشر
ر
ف

داخلالواقعيةالاتصاليةالمواقفمعللتعامليؤهلهمبماالأزمات،

.المؤسسات



أهداف تدريس المادة ونتائج تعلمها
Chapter

0
التحليليةالقدراتتطوير

كيالتحليلمهاراتتنمية
بوالت 

يقوالتطبوالاستنتاجوالاستقراء

يوالنقدوالتقويم
ر
مجالف

.التنظيميالاتصال

الأساسيةبالمفاهيمالمعرفة

بكافةالكافيةالمعرفةإظهار

صالبالاتالصلةوثيقةالمفاهيم

ومبادئهوأهدافهالتنظيمي

.ووظائفه

والمعوقاتالخصائص

الاتصالخصائصعلىالتعرف

، وأساليبومعوقاتهالتنظيمي

.عليهاالتغلب

اح اتيجياتاقتر الاستر

ر رتمكي  احمنالدارسي  اقت 

اتيجيات عمتتلاءمونماذجاست 

يالتنظيميالاتصال
ر
ماتالمنظف

.المختلفة

الجمهورتحليل

جمهورتحليلعلىالقدرة

الاتصالمبادئوفقالمؤسسات

، يفالمعارفوتطبيقالتنظيمي

معالاتصاليةالعملياتإدارة

يالداخلىيالجمهور .والخارج 

الجماعيالعملمهارات

الصلةوثيقةالمهاراتامتلاك

وثقافةالتنظيميبالاتصال

هاالجماعيالعمل منوغت 

.المفاهيم



نظرة عامة على ما يتناوله المقرر من 

موضوعات

محتوى المقرر

Chapter

0



ة الأولى المحاض 

الاتصال التنظيمي النشأة والتطور 

ي.ناجحةمنظمةلأيالفقريالعمودهوبلللمعلومات،تبادلمجردليسالاتصال
ر
ة،هذهف الأسسنضعالمحاضر

بدائيةاتممارسمنالحقلهذاتحوّلكيفونستكشفالعامة،بالعلاقاتوعلاقتهالتنظيميالاتصاللفهمالمفاهيمية

.متكاملةرقميةمنظومةإلى

الاتصالمفهوم

موالإعلا،التنظيميالاتصالمقابلالعامالاتصال

.بينهموالاختلافالالتقاءنقاطوأبرز

المؤسسيالسياق

رالفرق هوعلاقتوالإداري،التنظيميالاتصالبي 

العامةالعلاقاتبممارسةالوثيقة

والتطورالنشأة

يالرقميالتحولوأثرالزمنعت التنظيميالاتصالتطور
ر
الحديثةالمؤسساتتشكيلف

ةنشاط يعصف:المحاض 
يالاتصالمشكلاتأبرزحولذهتر

المؤسساتداخلتحدثأنيمكنالت 



ة الثانية المحاض 
مكونات الاتصال التنظيمي وأهدافه ووظائفه 

ريمكنلا م.نفهمهلاماتحسي 
ّ
قد
ُ
ةهذهت يالاتصاللعمليةتفصيليةخريطةالمحاضر

ر
إلىلالمرسمنالعمل،بيئةف

يوالوظائفالأهدافاستكشافمعالراجعة،التغذيةإلىالرسالةومنالمستقبل،
يهاالت 

ّ
.المنظماتداخلالاتصاليؤد

الأساسيةالاتصالعناض

والمستقبلالمرسل•

والقناةالرسالة•

الراجعةالتغذية•

والسياقالتشويش•

التنظيميالاتصالمكونات

والمهمةوالأفرادالأهداف•

التكنولوجيةالوسائل•

التنظيميالهيكل•

يالاتصالأهمية•
ر
العملبيئةف

ة تحليل موقف اتصالىي وتحديد عناضه الأساسية ووظائفه:نشاط المحاض 

اتخاذ القرار

التحفت  

التنسيق

تبادل المعلومات



ة الثالثة  المحاض 
مبادئ الاتصال التنظيمي والمفاهيم الإدارية

التنظيميالاتصاليرتبط
ً
ارتباطا

ً
ةهذهتتناول.للمنظمةالإداريبالهيكلعضويا يالالجوهريةالمبادئالمحاضر

تحكمت 

.الالاتصجودةعلىوتفويضومسؤوليةسلطةمنالإداريةالعلاقاتتؤثروكيفالمؤسسات،داخلالمعلوماتتدفق

والتخصصالوظيفةمبدأ

يُزيلبوضوحالأدوارتحديد

الالاتصمساراتويُرسّخالتداخل

المنظمةداخلالرسمية

الهدفووحدةالتنسيقمبدأ

ييضمنالفعّالالاتصال هتوج 

كهدفنحوالجهودجميع مشت 

ازدواجيةأوتضاربدون

والنفوذوالتفويضالسلطة

يموالتنظالهرميةالعلاقاتفهم

ي
ر
ةينعكسالمصفوف مباشر

الاتصالقنواتاختيارعلى

المناسبة

ةنشاط فيهالرسميةوغت الرسميةالاتصالمساراتوتحديدتنظيميهيكلتحليل:المحاض 



ة الرابعة المحاض 
هأنواع الاتصال التنظيمي وقنواته وأساليب

ف.متكافئةالقنواتكلوليستمتشابهة،الرسائلكلليست
ّ
صن

ُ
ةهذهت معايت فقوالتنظيميالاتصالالمحاضر

رسّخمتعددة،
ُ
.المناسبالاتصالىيللموقفالملائمةالقناةاختيارمهارةوت

ةنشاط تفاعلىيعملىيتطبيق—مؤسسةداخلشائعةلمعالجةالمناسبةالقناةاختيار:المحاض 



ة الخامسة  المحاض 
مهارات الاتصال الشخصي الفعال

يالمتخصص
ر
هوالعامةالعلاقاتف

ً
أولا

ً
ا ي.ماهرمُتواصلوأخت 

ةهذهتبتر اللازمةالشخصيةالمهاراتمنظومةالمحاضر

وخارجها،المؤسسةداخلالمؤثرللتواصل
ً
اللغةدقةمنبدءا

ً
يالذكاءإلىوصولا

.الإقناعوفنالعاطفر

1

اللغويةالمهارات

الخطابصياغةعلىوالقدرةاللغة،دقةالرسالة،وضوح

يبأسلوبالمؤسسي
مؤثرمهتر

2

الفعّالالإنصات

ليسالإنصات
ً
حفعليةمشاركةهوبلفقط،صمتا

ُ
سّنت

يالاستجابةجودة
المتبادلةالثقةوتبتر

3

اللفظيةغت المهارات

اتالجسد،لغة ةالبصري،التواصلالوجه،تعبت  لصوتاونت 

التأثت بالغةصامتةرسائل—

4

يالذكاء
والإقناعالعاطف 

اتالعلاقيحفظبأسلوبوالإقناعوالتفاوضالخلافإدارة

يالأهدافويحقق
ر
واحدآنٍف

ةنشاط يموقفمحاكاة:المحاض 
رمهتر —غاضبوجمهورعامةعلاقاتموظفبي 

افيةوالاستجابةالضغطعلىتدريب الاحت 



ة السادسة المحاض 
نظريات ونماذج الاتصال التنظيمي ومعوقاته

ة أبرز نماذج الاتصال من شان. إنها أدوات تفست  للواقع—النظريات ليست مجرد أفكار أكاديمية  م هذه المحاضر
ّ
قد
ُ
ون وويفر ت

ل معوقات الاتصال وطرق التغلب عليها
ّ
حل
ُ
.إلى نظرية أصحاب المصلحة، وت

ى النماذج والنظريات الكتر

الرسالة والتشويش—نموذج شانون وويفر•

من يقول ماذا لمن—نموذج لاسويل•

التبادل والتغذية الراجعة—النموذج التفاعلي•

المنظمة ككيان متكامل—نظرية النظم•

ي —نظرية الثقافة التنظيمية•
القيم والمعاتر

كة المشت 

الجماهت  المتعددة—نظرية أصحاب المصلحة•

معوقات الاتصال وحلولها

المعوقات اللغوية والثقافية•

المعوقات النفسية والعاطفية•

المعوقات الإدارية والهيكلية•

المعوقات التكنولوجية•

أساليب التغلب على كل نوع•

ة ي ضوء إحدى النظريات المدروسة:نشاط المحاض 
ر
ها ف ي داخل مؤسسة وتفست 

تحليل حالة فشل اتصالىي حقيف 



ة السابعة المحاض 
س الاتصال الرقمي والذكاء الاصطناعي والميتافت 

ينعيش
ر
ةالهذهتستعرض.جذورهمنالتنظيميالاتصالممارساتتشكيليُعيدمسبوقغت رقميتحوّلحقبةف محاضر

،الذكاءوتوظيفالحديثة،الرقميالاتصالأدوات يوالاجتماعاتالاصطناعي
ر
س،عالمف يرامالهولوجوتقنيةالميتافت 

ر
ف

.المؤسسيةالبيئات

الرقميالاتصال

،العملمنصات امنالاتصالالداخلىي ر امن،وغت المت  ر والخصوصيةالرقميالاتصالآدابالمت 

الاصطناعيالذكاء

،المؤسسيةالرسائلصياغة
ً
ناعيالاصطالذكاءأدواتباستخدامالفعلردودوتوقعالجمهورتحليلآليا

س والهولوجرامالميتافت 

يالاجتماعات
ر
،الفضاءف ي

اضر يالهولوجراموتوظيفالافت 
ر
المؤسسيةوالمؤتمراتالعروضف

ةنشاط نقدهاثمتنظيمية،رسالةلصياغةاصطناعيذكاءأداةاستخدام:المحاض 
ً
مهنيا

ً
روأخلاقيا بعي 

ناقدة



ة الثامنة المحاض 
الاتصال التنظيمي وبناء الرأي العام وتحليل الجمهور

رسّخ.نعرفهلاجمهورمعبفاعليةالتواصليمكنلا
ُ
ةهذهت موالحشد،العاموالرأيالجمهورمفاهيمالمحاضر

ّ
قد
ُ
واتأدوت

رمعوتقسيمه،الجمهورتحليل كت 
يالاصطناعيالذكاءدورعلىالت 

ر
.الاتصالىيالأثرتعظيمف

الجمهور

اهتماماتتجمعهاواعيةمجموعة

كة رسائلمعوتتفاعلمشت 

ونقدبوعيالمنظمة

العامالرأي

تجاهالجماعيةالمواقفمحصّلة

رئيسيهدفوهومؤسسة،أوقضية

العامةالعلاقاتلممارسة

الحشد

يتجمع
،عفويعاطفر

ً
يتطلبغالبا

وةقإلىلتحويلهحذرةاتصاليةإدارة

تحييدهأوداعمة

يالجمهورأنواع
 
العامةالعلاقاتف

والإدارةالموظفون:الداخلىيالجمهور•

يالجمهور• والمجتمعالعملاء:الخارج 

كاءالمساهمون:المصلحةأصحاب• والشر

الحديثةالتحليلأدوات

يةوسلوكديموغرافيةمعايت وفقالجمهورتقسيم•

والاتجاهاتالمشاعرتحليل•
ً
رقميا

يالاصطناعيالذكاءتوظيف•
ر
الجمهورمخاطبةف



ة التاسعة المحاض 
السمعة والصورة الذهنية وخطط النشر 

يغت المنظمةمالرأسهيالسمعة
بتر—المرت 

ُ
هدمبصت ت

ُ
يوت

ر
ةهذهتتناول.لحظةف رالجوهريةالفروقالمحاضر هويةالبي 

موالسمعة،والصورة
ّ
عل
ُ
اتيجيةنشرخططبناءكيفيةوت عززاست 

ُ
المنظمةسمعةوتحميالمؤسسيالحضورت

ً
وورقميا

ً
.اقعيا

والسمعةوالصورةالهوية

نفسك،عنأنتتقولهماالهوية

ماوالسمعةالآخرون،يراهماوالصورة

يعنكيُقال
ر
غيابكف

المؤسسيةالسمعةبناء

:راسخةسمعةلبناءمنهجيةخطوات

،الحضورالجودة،الشفافية، الإعلامي

يوالتفاعل الجمهورمعالإيجات 

الرقميةالسمعةإدارة

،الفضاءمراقبة الاستجابةالرقمي

المتكاملةالنشروخططللانتقادات،

الذهنيةالصورةلتعزيز

ةنشاط ةنشرخطةتصميم:المحاض  رقصت  يمؤسسةصورةلتحسي 
يضعفمنتعاتر

ر
السمعةف



ة ة العاشر المحاض 
مستجدات الاتصال التنظيمي وأخلاقياته

1 أخلاقيات الاتصال التنظيمي

ي2
ر
مباديء الاتصال الأخلاف

3 مستجدات الاتصال التنظيمي

ل
ّ
كاتداخلالحياةعصبالتنظيميالاتصاليمث بلحسب،فالمعلوماتنقلعلىدورهيقتصرلاإذوالمؤسسات،الشر

هكما.المؤسسيالانسجاموتعزيزالجهود،وتنسيقالعلاقات،بناءإلىيمتد
ّ
استمستمرةبصورةيتطورأن

ً
جابة

يحيويًاعنصًرايجعلهمماوالثقافية،والإداريةالرقميةللتحولات
ر
وتحقيقروالابتكاالتكيفعلىالمنظمةقدرةف

.أهدافها



اتيجيات التدريسية النشاطات والاستر

اتيجيات التد :ريسية التاليةيتم تحقيق نتائج التعلم المستهدفة من خلال النشاطات والاست 

ات المحاض 

ات جميعتغطيتفاعليةمحاضر

.المقررموضوعات

ةاختبارات قصت 

مستوىلقياسدوريةاختبارات

.والاستيعابالفهم

يالامتحان
 
النهائ

.المستهدفةالتعلمنتائجلتقييمشاملامتحان



Thank You
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