
 المقدمة في مستشفيات القطاع الخاص الرضا عن الخدمات الصحية“فيما يلي تحليل شامل وكامل للبحث 
 اعتماداً على محتوى الملف المرفق كما ظهر في نصوصه الأصلية.” في الأردن من قبل المرضى

 تم إجراء التحليل وفق العناصر الثمانية التي طلبتها بدقة، وبلغة نقدية أكاديمية.

 

⸻ 
 

 تحليل العنوان 1️⃣

 

 العنوان:

 مة في مستشفيات القطاع الخاص في الأردن من قبل المرضى.الرضا عن الخدمات الصحية المقد

 

 نقاط القوة

 العنوان واضح ومباشر ويعكس بدقة موضوع الدراسة. • 

 يحدد المتغير الرئيسي بوضوح: رضا المرضى. • 

 يحدد مجتمع الدراسة )المرضى( والموقع الجغرافي )الأردن( والقطاع )الخاص(. • 

 

 ملاحظات نقدية

 العنوان وصفي وليس تحليليا؛ً لم يشر إلى المتغيرات أو العوامل التي يقيسها الباحث. • 

 …(.لا يوضح نوع الدراسة أو منهجيتها )تحليلية/ميدانية/استكشافية • 

 

⸻ 
 

 مشكلة البحث 2️⃣

 

المشكلة وردت بوضوح في النص، حيث يشير الباحث إلى وجود تدني أو ضعف في رضا المرضى 
 المستشفيات الخاصة، واستشعار الحاجة لقياس مستوى هذا الرضا وعناصره المختلفة. عن خدمات

￼ 

 



 تحليل المشكلة

 المشكلة حقيقية وواقعية وقابلة للقياس. • 

 ترتبط بسياق صحي مهم )القطاع الخاص في الأردن(. • 

ات تويتمت صياغتها بلغة مباشرة لكنها تحتاج إلى مزيد من التحديد العلمي )مثل مس • 
 الرضا، أبعاده، المتغيرات المؤثرة فيه(.

 

⸻ 
 

 الفجوة البحثية 3️⃣

 

 الفجوة التي بنى عليها الباحث دراسته هي:

قلة الدراسات التي تناولت رضا المرضى تحديداً في مستشفيات القطاع الخاص  • 
 الأردنية.

 وجود تركيز سابق على القطاع العام أكثر من الخاص. • 

 –اجتماعية  –إدارية  –اقتصادية  –دراسة أبعاد متعددة للرضا )طبية الحاجة إلى  • 
 قانونية(.

 

 تقييم الفجوة

 الفجوة منطقية وفعالة وتبرر القيام بالدراسة. • 

إلا أن الباحث لم يقم بتوضيح الفجوة بطريقة منهجية مقارنة بالدراسات السابقة، واكتفى  • 
 بالإشارة العامة لقلة الدراسات.

 

⸻ 
 

 مدى حداثة البحث 4️⃣

 

 .2️002البحث منشور في 

 بالنظر إلى موضوعه )رضا المرضى(، فإن:



 

 الإيجابيات

 في وقت نشره كان موضوعاً رائجاً وموضوعياً. • 

 كان يعالج قضية متنامية هي جودة خدمات القطاع الصحي الخاص. • 

 

 السلبيات

لجودة والرضا تطورت، ودخلت حالياً أصبح البحث غير حديث نسبيا؛ً لأن مفاهيم ا • 
 معايير جديدة مثل الاعتماد، إدارة المخاطر، الأمان، والتحول الرقمي.

 

⸻ 
 

 مدى ارتباط الدراسات السابقة بالبحث 5️⃣

 

 الدراسات السابقة شملت:

 .1️225️، 1️221️، 1️220، 1️211دراسات من سنوات  • 

￼ 

 

 تحليل الارتباط

 ى وجودة الخدمات الصحية.الدراسات ذات صلة بموضوع رضا المرض • 

 تم استخدامها لإسناد الإطار النظري وتوضيح أبعاد الرضا. • 

 لكن: • 

 بعض الدراسات قديمة جداً. • 

 الباحث لم يقم بتحليل نقدي لكل دراسة، بل اكتفى بعرض سردي. • 

 لم يربط الباحث بوضوح كيف دعمت كل دراسة فرضياته أو نتائجه. • 

 

⸻ 
 

 النتائج وأهميتها العلمية والتطبيقية 6️⃣



 

 نتائج الدراسة كما وردت

 المرضى لديهم رضا قليل أو معدوم عن الخدمات الصحية في المستشفيات الخاصة. • 

￼ 

 الجوانب الاقتصادية كانت الأكثر تأثيراً )تكاليف مرتفعة(. • 

 ة.وجود انخفاض في رضا المرضى عن الجوانب الإدارية والهندسي • 

 تباين مستوى الرضا حسب المتغيرات الديموغرافية. • 

 

 الأهمية العلمية

 تقدم الدراسة وصفاً دقيقاً لمستوى الرضا في قطاع مهم. • 

 تضيف بيانات ميدانية عن واقع المستشفيات الخاصة في الأردن. • 

 

 الأهمية التطبيقية

 تساعد صناع القرار على: • 

 ت.إعادة هيكلة أسعار الخدما • 

 تطوير الإدارة وجودة الخدمات. • 

 تحسين العلاقة بين العاملين والمرضى. • 

 

⸻ 
 

 هل التوصيات متسقة مع النتائج؟ 7️⃣

 

 التوصيات التي طرحها الباحث تتضمن:

 إعادة النظر في أسعار الخدمات الصحية. • 

 تحسين جودة الخدمة. • 

 تعزيز العلاقة بين المرضى والعاملين. • 

 



 تقييم الاتساق

 

 نعم، التوصيات متسقة مع النتائج لأنها:

 تعالج انخفاض الرضا. • 

ترتبط مباشرة بالعوامل التي أظهرتها النتائج )الجوانب الاقتصادية والإدارية  • 
 والاجتماعية(.

 

 ومع ذلك:

 التوصيات عامة جداً وليست محددة بخطوات قابلة للتنفيذ. • 

 أو اقتراحات منهجية للتحسين.لم تتضمن مؤشرات قياس  • 

 

⸻ 
 

 مدى التزام الباحث بالمنهجية 1⃣

 

 نقاط الالتزام

 حدد المجتمع )مرضى المستشفيات الخاصة(. • 

 استخدم استبانة كمصدر رئيسي للبيانات. • 

 (.ANOVA – Correlationقام بتحليل وصفي وإحصائي ) • 

￼ 

 

 ملاحظات نقدية

 اختبار الفرضيات غير واضح بالكامل )لم يذكر مبررات اختيار الاختبارات(. • 

 لم يعرض الباحث القيم الإحصائية بطريقة منظمة )مثل الجداول التفسيرية(. • 

 لم يوضح التحقق من صدق وثبات أداة القياس. • 

 ( محدود مقارنة بعدد المتغيرات.22حجم العينة ) • 

 

 الخلاصة



 

لمنهجي جيد في الخطوط العامة لكنه يعاني من قصور في التفاصيل التطبيقية والتحليل الالتزام ا
 الإحصائي
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