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مقدمة 

بسم الله الرحمن الرحیم 

یشھد العالم في الوقت الراھن تطورًا ھائلاً في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، مما أدى إلى ظھور ما یُعرف بالتحول 
الرقمي. ھذا التحول الرقمي قد أحدث آثارًا متعددة على مختلف المجالات، بما في ذلك مجال الأداء الوظیفي للموظفین. 

في ھذا البحث، سنركز على دراسة أثر التحول الرقمي على الأداء الوظیفي للموظفین في مدینة الریاض بالمملكة العربیة 
السعودیة. سیتم استعراض الإطار النظري للتحول الرقمي وأھم مظاھره، ثم البحث في أثره على عناصر الأداء الوظیفي 

كالإنتاجیة والكفاءة والرضا الوظیفي. كما سیتم إجراء دراسة میدانیة لاستطلاع آراء الموظفین حول ھذا الأثر. 

ستكون نتائج ھذا البحث مفیدة لصانعي القرار في المؤسسات بالریاض لفھم تأثیر التحول الرقمي على مواردھم البشریة، 
وإیجاد السبل الكفیلة بتعزیز الأداء الوظیفي في ظل ھذا التحول. 

مع التطور التكنولوجي والرقمي الذي شھده العالم في السنوات الأخیرة، أصبح موضوع أثر التحول الرقمي على الأداء الوظیفي 
ذا أھمیة كبیرة للمنظمات والباحثین. ھناك عدد من الدراسات السابقة التي تناولت ھذا الموضوع في سیاقات مختلفة، مسلطة 

الضوء على أھم العوامل المؤثرة وآثار التحول الرقمي على الأداء الوظیفي للموظفین. 

في عصر التكنولوجیا والرقمنة، أصبح التحول الرقمي أحد أبرز التحدیات التي تواجھ المنظمات والمؤسسات في مختلف 
القطاعات. مدینة الریاض، كونھا عاصمة المملكة العربیة السعودیة ومركزًا اقتصادیاً وإداریاً رئیسیاً، تشھد تحولاً رقمیاً ملحوظاً 
في العقود الأخیرة. ومع ذلك، ما زالت ھناك فجوات وتحدیات تعیق عملیة التحول الرقمي وتؤثر على الأداء الوظیفي للموظفین 

في مختلف المؤسسات. 

ھذا البحث یھدف إلى استكشاف وتحلیل الفجوات الموجودة في مجال التحول الرقمي وأثرھا على الأداء الوظیفي للعاملین في 
المؤسسات والمنظمات العاملة في مدینة الریاض. سوف یتم تسلیط الضوء على أبرز المعوقات والتحدیات التي تواجھ عملیة 
التحول الرقمي، والكشف عن العوامل المؤثرة على الأداء الوظیفي للموظفین في ظل ھذا التحول. كما سیقدم البحث توصیات 

وحلول لسد تلك الفجوات والارتقاء بالأداء الوظیفي. 

البحث سیعتمد على مراجعة الأدبیات السابقة ذات الصلة، إلى جانب إجراء دراسة میدانیة تستھدف عینة من المؤسسات 
والموظفین في الریاض. النتائج المتوقعة ستسھم في إثراء الأدبیات البحثیة حول ھذا الموضوع المھم، وتقدیم رؤى عملیة 

لصناع القرار لتعزیز جھود التحول الرقمي وتحسین الأداء الوظیفي. 

في ظل التطورات التكنولوجیة المتسارعة والتوجھ العالمي نحو التحول الرقمي، تواجھ منظمات القطاعین العام والخاص في 
مدینة الریاض تحدیات كبیرة. على الرغم من الجھود المبذولة لتعزیز التحول الرقمي في المملكة العربیة السعودیة، ما زالت 

ھناك فجوات واضحة بین الطموحات والواقع العملي لدى المؤسسات في مدینة الریاض. 



تتمثل المشكلة البحثیة الرئیسیة في التعرف على أبرز الفجوات والتحدیات التي تواجھ عملیة التحول الرقمي في مؤسسات 
الریاض، وتحلیل أثر ھذه الفجوات على الأداء الوظیفي للموظفین. على الرغم من الاستثمارات الكبیرة في البنیة التحتیة التقنیة 

والخدمات الإلكترونیة، ما زالت ھناك صعوبات في تطبیق وتبني التقنیات الحدیثة بشكل فعال. 

إضافة إلى ذلك، یواجھ الموظفون في ھذه المؤسسات تحدیات في تطویر مھاراتھم الرقمیة والتكیف مع بیئة العمل المتغیرة، مما 
ینعكس سلباً على مستویات الأداء والإنتاجیة. ھذه المشكلة تستدعي إجراء بحث متعمق للكشف عن الفجوات الحقیقیة وإیجاد 

الحلول المناسبة لتعزیز التحول الرقمي وتحسین أداء الموظفین. 

سیتناول ھذا البحث ھذه المشكلة من خلال دراسة میدانیة شاملة على عینة من المؤسسات في مدینة الریاض، بھدف تحدید أھم 
الفجوات وتحلیل تأثیرھا على الأداء الوظیفي للموظفین. النتائج ستساعد في وضع توصیات عملیة لصناع القرار لتطویر 

استراتیجیات فعالة للتحول الرقمي وتحسین بیئة العمل. 

إن أھمیة ھذا البحث تنبع من الأثر الكبیر الذي یمكن أن یحدثھ التحول الرقمي على أداء الموظفین والمنظمات في مدینة الریاض. 
في ظل التطورات التكنولوجیة والتغیرات المتسارعة في سوق العمل، أصبح التحول الرقمي ضرورة ملحة لبقاء المؤسسات  

واستمرارھا في تقدیم خدمات وحلول ناجحة. 

على المستوى الوطني، تشكل مدینة الریاض محركًا رئیسیاً للتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة في المملكة العربیة السعودیة. 
وبالتالي، فإن تحسین كفاءة وفعالیة المؤسسات في الریاض من خلال التحول الرقمي لھ أھمیة استراتیجیة كبیرة لتعزیز 

التنافسیة الوطنیة. 

على المستوى المؤسسي، یلعب التحول الرقمي دورًا محوریاً في تطویر الكفاءات والمھارات الوظیفیة للموظفین. توفیر بیئة 
عمل رقمیة متطورة یساھم في زیادة الإنتاجیة والابتكار، كما یعزز من الرضا الوظیفي والولاء التنظیمي. إن فھم العلاقة بین 

التحول الرقمي والأداء الوظیفي أمر بالغ الأھمیة لضمان النجاح والاستدامة المؤسسیة. 

على المستوى الفردي، یساعد التحول الرقمي الموظفین على تطویر مھاراتھم الرقمیة وزیادة قدرتھم على التكیف مع متطلبات 
سوق العمل المتغیرة. ھذا بدوره ینعكس على تحسن مستویات الأداء والرضا الوظیفي، ویعزز من فرص التطور والترقي 

الوظیفي. 

لذلك، فإن البحث في ھذا الموضوع لھ أھمیة كبیرة على مستوى المملكة والمدینة والمؤسسات والأفراد. النتائج ستساعد في 
وضع السیاسات والاستراتیجیات المناسبة لتعزیز التحول الرقمي وتحسین الأداء الوظیفي للموظفین في الریاض. 



مشكلة البحث 

في عصر التسارع التكنولوجي والتحول الرقمي الذي تشھده مختلف القطاعات، أصبح موضوع أثر ھذا التحول على أداء 
الموظفین محط اھتمام كبیر لدى المنظمات والباحثین. یواجھ الموظفون في مدینة الریاض تحدیات متعددة في ظل ھذا التغییر، 

بما في ذلك الحاجة إلى اكتساب مھارات رقمیة جدیدة، والتكیف مع بیئات العمل المتطورة تكنولوجیاً، والتعامل مع ضغوط العمل 
المتزایدة. 

على الرغم من الفوائد المحتملة للتحول الرقمي، كالزیادة في الإنتاجیة والكفاءة التشغیلیة، إلا أن ھناك مخاوف من أن یؤدي ھذا 
التحول إلى تراجع في مستویات الأداء الوظیفي للموظفین. فالتغییرات الجذریة في طرق العمل والأدوات المستخدمة قد تؤثر 

سلباً على مستوى الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي للموظفین. 

لذلك، فإن البحث في ھذا الموضوع یسعى إلى تحدید طبیعة العلاقة بین التحول الرقمي وأداء الموظفین في مدینة الریاض. 
وتحلیل العوامل المؤثرة في ھذه العلاقة سیساعد في وضع السیاسات والاستراتیجیات المناسبة لتعزیز الجوانب الإیجابیة وتقلیل 

الآثار السلبیة المحتملة. 

إن فھم ھذه المشكلة البحثیة سیساھم في تحسین إدارة الموارد البشریة وتطویر برامج التدریب والتطویر الوظیفي، بما یضمن 
تحقیق التوازن الأمثل بین متطلبات التحول الرقمي واحتیاجات الموظفین في مدینة الریاض. 

الفجوات النظریة 2.1. : 

على الرغم من تزاید الاھتمام البحثي بموضوع التحول الرقمي وتأثیره على الموظفین، لا تزال ھناك بعض الفجوات النظریة التي 
تحتاج إلى مزید من البحث والدراسة: 

1. نقص الدراسات التطبیقیة في السیاق السعودي: معظم الأبحاث حول ھذا الموضوع ركزت على سیاقات دولیة أخرى، مما 
یترك فجوة في فھم الخصوصیات والسیاقات المحلیة في المملكة العربیة السعودیة وتحدیدًا في مدینة الریاض. 

2. التركیز على قطاعات محددة: معظم الدراسات السابقة ركزت على قطاعات معینة مثل الصحة أو التعلیم، مما یستدعي إجراء 
مزید من البحوث لفھم التأثیرات المختلفة على قطاعات أخرى في مدینة الریاض. 

3. الافتقار إلى نماذج نظریة شاملة: ھناك حاجة إلى بناء نماذج نظریة تربط بین متغیرات التحول الرقمي وأداء الموظفین على 
نحو أكثر تكاملاً، مع مراعاة السیاقات التنظیمیة والثقافیة. 

4. التركیز على جوانب محددة للأداء: معظم الدراسات ركزت على جوانب محددة من الأداء مثل الإنتاجیة أو الرضا الوظیفي، 
دون النظر إلى الصورة الكاملة لأداء الموظفین. 

5. الافتقار إلى الدراسات طویلة المدى: معظم الأبحاث السابقة كانت دراسات مقطعیة، مما یحد من فھم التأثیرات طویلة الأجل 
للتحول الرقمي على أداء الموظفین. 

سد ھذه الفجوات النظریة من خلال بحوث مستقبلیة سیساعد في تعمیق فھمنا لھذه الظاھرة وتطویر توصیات عملیة لتعزیز أداء 
الموظفین في ظل التحول الرقمي في مدینة الریاض. 



الفجوات العملیة 2.2.: 

فیما یتعلق بالفجوات العملیة في موضوع أثر التحول الرقمي على أداء الموظفین في مدینة الریاض، ھناك عدة نقاط یمكن 
التركیز علیھا: 

1. قصور البنیة التحتیة التقنیة: على الرغم من الجھود المبذولة في تطویر البنیة التحتیة الرقمیة في السعودیة، لا تزال ھناك 
تحدیات في بعض المناطق والقطاعات فیما یتعلق بالاتصال السریع والموثوق بالإنترنت وتوافر التقنیات الحدیثة. ھذا یحد من 

قدرة الموظفین على الاستفادة الكاملة من الأدوات الرقمیة. 

2. نقص التدریب والتطویر المھني: كثیر من المنظمات لا تخصص الموارد الكافیة لتدریب الموظفین على المھارات الرقمیة 
اللازمة لأداء وظائفھم بفعالیة. ھذا یؤثر على قدرتھم على التكیف مع التحدیات الناتجة عن التحول الرقمي. 

3. المقاومة التنظیمیة للتغییر: في بعض الأحیان، تواجھ جھود التحول الرقمي مقاومة من بعض الموظفین والإدارات التي 
تخشى من التغییر وما ینطوي علیھ من تحدیات. ھذا یعیق تبني الحلول الرقمیة بشكل فعال. 

4. غیاب الحوافز والتقدیر: في بعض المنظمات، لا یتم تقدیر الجھود التي یبذلھا الموظفون في التكیف مع التحول الرقمي 
وتطویر مھاراتھم الرقمیة. ھذا قد یؤثر على دافعیتھم وانخراطھم في العملیة. 

5. ضعف التواصل والتغذیة الراجعة: في بعض الأحیان، لا تتوافر قنوات فعالة للتواصل بین الإدارة والموظفین حول التحدیات 
والفرص المرتبطة بالتحول الرقمي. ھذا یحد من قدرة المنظمات على معالجة المشكلات التي قد تواجھ الموظفین. 

معالجة ھذه الفجوات العملیة من خلال استراتیجیات شاملة للتحول الرقمي وتنمیة الموارد البشریة ستساعد في تمكین الموظفین 
وتعزیز أدائھم في ظل بیئة العمل الرقمیة في مدینة الریاض. 

سؤال البحث الرئیسي :  

تتناول ھذه الدراسة التساؤل البحثي الرئیسي التالي :  

إلى مدى یمكن أن یؤثر التحول الرقمي على الأداة الوظیفي في مدینة الریاض؟  



أھمیة البحث 

في ظل التطورات التقنیة السریعة التي تشھدھا الحیاة المعاصرة، أصبح التحول الرقمي أحد أھم التحدیات والفرص التي تواجھ 
المنظمات في جمیع القطاعات. مدینة الریاض، كونھا عاصمة المملكة العربیة السعودیة وأكبر مركز اقتصادي وإداري في البلاد، 

تشھد تسارعًا في جھود التحول الرقمي في مختلف المجالات. 

یعد أداء الموظفین أحد العناصر الرئیسیة التي تؤثر على نجاح عملیة التحول الرقمي في المنظمات. فالموظفون ھم قوة العمل 
الأساسیة التي ستنفذ وتدُیر التحول الرقمي وتستفید منھ. لذلك، فإن دراسة وفھم أثر ھذا التحول على أداء الموظفین في مدینة 

الریاض یكتسب أھمیة كبیرة من عدة جوانب: 

1. تحدید التحدیات والفرص التي یواجھھا الموظفون نتیجة للتحول الرقمي، وما یترتب على ذلك من آثار على إنتاجیتھم 
وكفاءتھم. 

2. وضع توصیات وسیاسات فعالة لتمكین الموظفین من التكیف مع البیئة الرقمیة والاستفادة منھا بشكل أمثل. 

3. المساھمة في تطویر استراتیجیات التحول الرقمي في المنظمات بما ینسجم مع احتیاجات الموظفین وقدراتھم. 

4. تعزیز القدرة التنافسیة للمنظمات في مدینة الریاض من خلال الاستفادة من إمكانات التحول الرقمي مع الحفاظ على أداء 
الموظفین وارتفاع مستوى رضاھم الوظیفي. 

لذلك، فإن بحث أثر التحول الرقمي على أداء الموظفین في مدینة الریاض یعُد موضوعًا ذا أھمیة كبیرة على المستویین 
الأكادیمي والعملي 

أھمیة نظریة 3.1.:  

1. المساھمة في تطویر الأطر النظریة المتعلقة بتأثیر التحول الرقمي على الموارد البشریة: 
   - یسُھم البحث في توسیع قاعدة المعرفة العلمیة فیما یتعلق بالآثار المترتبة على الموظفین جراء عملیات التحول الرقمي في 

المنظمات. 
   - یمُكن أن یساعد في بناء نماذج نظریة جدیدة أو تطویر النماذج الحالیة لفھم وتفسیر ھذه الآثار. 

2. تعزیز فھم العلاقة بین التحول الرقمي وأداء الموظفین: 
   - یسُلط البحث الضوء على الجوانب المختلفة لھذه العلاقة، مثل التأثیرات الإیجابیة والسلبیة، والعوامل المؤثرة فیھا. 

   - قد یسُھم في تحدید الآلیات والآثار المباشرة وغیر المباشرة للتحول الرقمي على أداء الموظفین. 

3. إثراء أدبیات إدارة الموارد البشریة في سیاق التحول الرقمي: 
   - یمُكن أن یوُفر البحث رؤى نظریة جدیدة حول كیفیة تعامل إدارة الموارد البشریة مع تحدیات التحول الرقمي. 

   - قد یسُھم في تطویر ممارسات وسیاسات إدارة الموارد البشریة الفعالة في ظل بیئة العمل الرقمیة. 

4. المساھمة في تطویر استراتیجیات التحول الرقمي: 



   - یمُكن أن یقُدم البحث معلومات نظریة مفیدة لصانعي القرار حول كیفیة موازنة متطلبات التحول الرقمي مع احتیاجات 
الموظفین. 

   - قد یسُھم في بناء نماذج متكاملة للتحول الرقمي تأخذ في الاعتبار العنصر البشري. 

بھذه الطرق، فإن البحث في أثر التحول الرقمي على أداء الموظفین في مدینة الریاض یمُكن أن یثُري الأدبیات النظریة ذات 
الصلة وأن یسُاعد في تطویر الممارسات العملیة في ھذا المجال. 

أھمیة العملیة 3.2.:  

1. توفیر معلومات عملیة لإدارات الموارد البشریة: 
   - یمُكن أن یقُدم البحث بیانات وحقائق واقعیة عن تأثیر التحول الرقمي على الموظفین. 

   - ھذه المعلومات قد تساعد إدارات الموارد البشریة في تطویر استراتیجیات وسیاسات فعالة للتعامل مع ھذه التأثیرات. 

2. المساعدة في تصمیم برامج تدریبیة وتطویریة مناسبة: 
   - قد یحُدد البحث الاحتیاجات التدریبیة والتطویریة للموظفین في ظل التحول الرقمي. 

   - ھذه المعلومات ستمكن المنظمات من تصمیم برامج تدریبیة وتطویریة فعالة لبناء قدرات الموظفین. 

3. تحدید التحدیات والفرص المرتبطة بالتحول الرقمي: 
   - یمُكن أن یسُلط البحث الضوء على التحدیات التي یواجھھا الموظفون وكیفیة التغلب علیھا. 

   - كما قد یكشف عن الفرص المتاحة للموظفین للاستفادة من التحول الرقمي. 

4. المساعدة في تصمیم أنظمة تقییم الأداء المناسبة: 
   - قد یسُھم البحث في تحدید المؤشرات المناسبة لقیاس أداء الموظفین في ظل بیئة العمل الرقمیة. 

   - ھذه المعلومات ستساعد المنظمات في تطویر أنظمة تقییم الأداء التي تتماشى مع متطلبات التحول الرقمي. 

5. تقدیم توصیات لصانعي القرار: 
   - یمُكن أن یقُدم البحث توصیات عملیة لصانعي القرار حول كیفیة إدارة التحول الرقمي بما یحقق أفضل النتائج للموظفین 

والمنظمة. 
   - ھذه التوصیات قد تساعد في تطویر السیاسات والممارسات الإداریة المناسبة. 

بھذه الطرق، فإن البحث في أثر التحول الرقمي على أداء الموظفین في مدینة الریاض قد یكون ذا قیمة عملیة كبیرة للمنظمات 
والإدارات ذات الصلة. 
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مقدمة أستبیان 



أستمارة البحث 

في إطار الدراسة المكملة لدلیل شھادة البكالوریوس اختصاص إدارة المشاریع بعنوان أثر التحول الرقمي على 
أداة الوظیفي في مدینة الریاض  

واستكمال المجرب التطبیقي من الدراسة ومن أجل معرفة مدى مساھمة المسؤولیة الاجتماعیة تحسین العملیة 
الإنتاجیة داخل المؤسسة فإننا نضع بین ایدیكم ھذه الاستمارة راجینا منكم الإجابة على الأسئلة بكل دقة 

موضوعیة بغیة الوصول إلى نتائج دقیقة لھذا الموضوع 

نرجو من سیادتكم الفاضلة وضع علامة صح في الخانة التي ترونھا مناسبة علما بأن ھذه البیانات تستخدم 
لغرض البحث وسیتم التعامل معھا بسریة التامة 

نشكركم لحسن تعاونكم 



الاستبیان الأول  

بیانات خاصة التحول الرقمي 

ما مدى انتشار استخدام التكنولوجیا الرقمیة في عملك الیومي؟ 1.

كثیراً ( )   قلیلاً ( ) 

3. إلى أي مدى تم إعادة ھندسة العملیات والإجراءات لتتلاءم مع التحول الرقمي؟ 

مدى كبیر ( ).     مدى اقل ( ) 

4. ما مدى كفایة البنیة التحتیة التقنیة في منظمتك لدعم التحول الرقمي؟ 
مدى كبیر ( ).      مدى اقل ( ) 



الأستبیان الثاني  

بیانات خاصة حول الإداة الوظیفي 

ما ھو تأثیر التحول الرقمي على إنتاجیتك وكفاءتك في العمل؟ 1.
بشكل كبیر ( ).    بشكل اقل ( ) 

2. ما مدى رضاك الوظیفي عن التحول الرقمي في منظمتك؟ 

كثیر ( ).        قلیل ( ) 
3. كیف تقیم جودة أدائك الوظیفي بعد التحول الرقمي؟ 

جیدة ( ).      سیئة ( ) 

4. إلى أي مدى طورت مھاراتك الرقمیة خلال عملیة التحول؟ 
كبیر ( ).      قلیل ( ) 

5. ھل لاحظت أي تغیرات في معدلات الأخطاء أو التأخیر في عملك بعد التحول 
الرقمي؟ 

نعم ( ).     لا ( )  


