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 المقدمة:

صصافة ااصاة من أسامى الرسااوأم وأمانة من إن رساالة التعليم صصاورة عامة ورساالة المعلم  

الأماناأم إذ أن المعلم يتعامل مع النفس الصشاااريةم ويعد ايجا جيلا صاااالحا مسااالحا صالعلم   أعظم

المتعلمين يكتساااااي أهمياة اي عملياة التعليم والتعلمم ويأثر اي أدائجم   والمعرااةم واتصاااااالا  مع

واسااطة التعليم والتعلم وسااصيل تطور روا جماعة  التحصاايلي واي أنماط ساالوكجمم االتواصاال

 (.2022الصف والعامل على توليد الشعور صاونتماء إلى المدرسة. )صورورو وأارينم 

كما أن راع مستوى أداء الطلاب الدراسي و يقل أهمية عن الأساليب والطرق التي يجب التعامل  

صجا معجمم وهنا تكمن أهمية طرق التواصاال المسااتادمة مع الطلاب اي تعايا ادائجم الدراسااي  

 والعلمي.

التواصاااال ضاااارورة تفترضااااجا تلج الطصيعة اوجتماعية التي تميا الإنسااااان عن سااااائر وإن 

المالوقاأم اجو يتصال صيير  لتلصية حاجيات  الإنساانيةم وصناء العلاقاأ صين أقران م مما ينتع عن  

المجتمعاأم كما أن  يساااااعد على تحقيق التكاملم واونسااااجام اوجتماعيم واج العالة عن هذ  

 (2016م نايجةالتقرب صينجم وضمان تماسكجم.)

وتكتساي هذ  الدراساة أهمية اذ تتناول قضاية ترصوية حسااساة تقف على عاتقجا قضاية جودة المعلم  

و الأثر  المردود على الطلاب وماا يقادما  المعلم من دعم للتعليم عناد ائاة من طلاب المرحلاة  

 (2022الثانوية. )صوروروم

صالإضاااة إلى أن اساتادام المعلمين لمجاراأ التواصال اللفظي والتواصال اير اللفظي يسااعد اي 

 ( 2021ايادة كفاءة التدريس وتحسين تقدم المتعلمين. )عليم 

وقد تعددأ مفاهيم التواصاال وتشااصعأ معاني م وااتلط صيير  من المصااطلحاأ اصااار عند قصيل  

الصااحثين ردااال لجاا  ولكن يمكن تعريف التواصااااال على أنا  المحااورة صين طراين أو أكثرم وو 

يتحقق إو صوجود عناصاار سااتة إنجا المرساال والمرساال إلي  والرسااالة والقناة والشاافرة والقياسم  

  لتواصاال الكلام الشاافوي أو المكتوب يرساال  إنسااان إلى جار مع مجموعة أشاااا . )ويشاامل ا

 ( 2016نايجةم م

ويعد  التواصاال الترصوي نوم من التفاعل اوجتماعي الذي ينطوي على مظاهر الساالوج الصاافي  

والإدراكي المتصاادل صين المعلم والمتعلمم وهو يحادد اي العلاقاة صينجماا وماا تأديا  من نمو معراي 
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واجتماعيم االتواصال الفعال الذي يتم على مساتوى القسام يكون ساصصا اي نجاا العملية التعليمية  

التعلمية واي تجنب الوقوم اي المشااااكلاأ التي تعيق عملية التعليم وتأدي إلى تدهور م ويعتصر  

  داال  كل من الأسااتاذ والتلميذ اي العملية التعليمية مجم لنجاحجا وذلج من الال تفاعل  واندماج

 (2022القسم للوصول إلى مردود ترصوي جيد. )صورورو واارينم 

لذا يمكن القول أن أساااس نجاا العملية التعليمية ينطوي صشااكل كصير على الطريقة التي يتواصال  

 صجا المعلم مع المتعلمين داال الصيئة التعليمية وقد يأثر ذلج على تحصيلجم الدراسي. 

اوجود المعلم والطاالاب اي العملياة التعليمياة أمر اي اااياة الأهمياة لتحقيق النجااا المرجو من 

الال التفااعال واونادمااخ دااال القسااااام للوصاااااول إلى مردود ترصوي جياد. )صورورو وأارينم 

2022) 

من المعلمم ورام ذلج يقع صعض المعلمين    اللفظيةكما يتلقى المتعلمون دون وعي الرساااائل اير 

يادة اسااتادام التواصاال اللفظي والتركيا على الأاطاء التي يجب التال  منجا مثل ااي صعض 

لام اليقظة  إلى داول الطلاب اي أح م إضاااااةالطلابالحجع الشااافوية الطويلةم مما يأدي لملل  

 (2021. )عليم المعلممما يقلل من تواصلجم وتركياهم مع  الدرسمأثناء 

ويشمل التواصل الليوي اللفظي اي شكل  العادي جانصين :الجانب الأولم هو قدرة الفرد على اجم 

واسااتيعاب التواصاال المنطوق من جانب انارينم أما الجانب الثاني ايتمثل اي قدرة الفرد على 

 ( 2009التعصير عن نفس  صطريقة مفجوم  واعالة اي تواصل  مع انارين. )عصد الإل م 

ولقد تمكنأ نظرية التواصاااال من تحديد موضااااوعجا وترساااايس مطوراتجا الجديدة   إذ شااااكل 

التواصااال ارعا من الفروم المدروساااة اي نظرية التواصااال.  والتواصااال هو احوى النظرية  

التواصااااليةم وهو نتاخ العاطفةم والفكرم والايالم والراصة والحاجةم وكل هذ  و اائدة وو قيمة 

 (2019صالتواصلم اجو صمثاصة الدائرة المستمرة الحركة. )نايجةم وو أثر لجا إو 

كما تتعدد مفاهيم التحصاايل الدراسااي  نظرا لأهميت  اقد وردأ كلمة حصاال اي ماتلف المعاجم  

معجم العين معجم المحيط معجم نور الدين الوسااايط صدووأ ماتلفة لكنجا تتفق على معنى واحد  

وهو تحصاااايل الشاااايء أي نتيجت .  وهو الثمرة التي يحصاااال عليجا التلميذ أو الطالب اي  اية  

لصرنامع دراسي معين . ويعني أيضا  المعراة التي تحصل عليجا الطفاااال ماااان ااااالال  متاصعت   

صرنامع مدرسي قصد تكييفاااا  مااااع الوسط والعمل المدرسيم ومن  نستنتع ان التحصيل هو تلج  

المقادير المعراية الليوية التي يكتساصجا التلميذ نتيجة التدريب المتواصال والمساتمر أثناء المرحلة  
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الدراساية وقيام  صماتلف النشااطاأ التي تجعل  يساتوعب ما يدرسا  من الال اكتشااا  للعديد من 

 (2022المجاراأ الليوية. )صوروروم 

أشااارأ الدراساااأ لأهمية امتلاج المعلم للمعراة ومجاراأ التواصاال اللفظي واير اللفظي  وقد 

لتدريس الفعال  كما أن امع المتعلمين صشاكل أاضالم مما يسااعد  اي تولي مساأولية الفصال ككلم 

يتطلب أن يجتم المعلم كثيرا صاللية اللفظيةم من الال اساتادام الكلماأ الماتارة صعناية للمسااعدة  

 ( 2021اي صناء اصل دراسي إيجاصي ومثمر. )عليم 

العملياة التعليمياة إلى جااناب المعلمم إو أنا  اي الصيادااوجياا  ااالمتعلم يعاد ركناا أسااااااساااااا ثاانياا اي 

الجاديادة هو المحور الرئيس لتاردياة العملياة التعليمياة أي التعليم والتعلم معاا حيار يعراا  راص  

تركي: صارنا  المحور الأول والجادف الأاير من كال عمليااأ الترصياة والتعليم اجو الاذي من أجلا   

الإمكاناأم ووصد من تلج الججود الضاااامة التي تصذل اي شاااتى  تنشااار المدرساااة وتججا صكااة  

المجاوأ لصااال  التلميذ)المتعلم( ان يكون لجا عائد يتمثل اي تكوين عقل م جساام م الق م روح  

معارا م واتجاهات  ومن  نساتنتع أن المتعلم هو الركياة السااساة والمساتجداة من كل عملية ترصوية  

لاح  قائم ومرتصط صصالاا صاقي عناصار العملية التعلمية الأارى.  تشاجدها الحياة المدرساية اصا 

 (2022)صورورم 

وعادة ما يتطلع العديد من الطلاب صكثير من الشايف لصداية ااتتاا المدرساة لأنجا تمدهم صالشاعور  

الأهمية والنضاع وتكون ارصاة لتعلم أشاياء كثيرة و ممارساتجا داال الحي المدرسايم وهي أداة  

المجتمعاأ    الترصية والتعليم اي المجتمعم اي المكان والأداة الرسامية للترصية والتعليمم اقد أوجدتجا

حين تعقدأ ثقااتجا ولقد نشارأ المدرساة من الصداية لكي تجيا الطفل للمعيشاة اي المجتمع و تعلم   

كي يتكيف صمساااااأولية الجماعة التي ينتمي إليجا وأن يحترم انار وو يمارس أسااااااليب العنف  

يار على والقوة عليجاا من أجال ذلاج ينصيي أن و تقتصااااار الترصياة المادرساااااياة اي مفجومجاا الحاد

المعارف العلمية والمعلوماأ الجااة التي تحتويجا صطون الكتب اي المواد الدراسايةم صل إنجا تقوم  

صالتيذية العقلية وتجتم صسلامة الدين وإقامة العلاقاأ صين الصشااار والعمااال علاااى تااارمين الصحة  

هااي الحلقة الثانيااة اااي  النفسية للمتعلم االمدرسااة هااي العامل الثااانااي ماان العوامل الترصويااة و

التطاااااور الفكري واوجتماعي للطفل وهي تعاون  اي اوندماخ اي المجتمع الكصير اجي على هذا  

 (2022الأساس حلقة متوسطة صين المنال أو الأسرة وصين المجتمع. )صورورو وأارينم 
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وللأسااااف انن هناج قصااااورا اي مجاراأ صعض المتعلمين حاليا نتيجة لأنشااااطة التعلم التقليدية  

والتي تركا على المعلمم وللتيلاب على ذلاج امن المجم إتقاان المجااراأ اللااماة لكال من المعلمين  

 (2021والمتعلمينم ومن أهمجا مجاراأ التواصل واستادام التكنولوجيا التعليمية. )عليم 

لذا يجب توعية ومساااااعدة المعلمين على مواكصة النظرة الترصوية الحديثة التي تعد المتعلم محور 

العملياة التعليمياة التعلمياةم وتساااااعى إلى تنميتا  من ماتلف جوانصا  الفسااااايولوجياةم والمعراياةم  

 (2019والليويةم واونفعاليةم والالفية اوجتماعية. )العتيصيم 

وقد صدأأ المدارس اليوم  اي اسااتصدال الأدواأ والوسااائل المساااندة اي توصاايل الأهدافم وصقاء  

ترتصط صميول   أثر التعلمم وذلج صاسااتادام العديد من وسااائل التكنولوجيا الحديثة والمتطورة والتي

واهتماماأ الشاااصابم ولعل وساااائل التواصااال اوجتماعي التي نالأ إعجاب الكثير من الشاااصاب  

 (2022ساعد على جذب الكثير من الطلاب. )جاد اللهم 

ولقد شاجدأ العقود الأايرة من هذا القرن الميلادي تطوراأ تقنية عديدة ناتجة عن التقدم العلمي  

العلم مثاال  التقنيااة المتطورة اي كااااااة مجاااوأ  الكصيرم ونتيجااة لااذلااج ظجرأ صعض الأدواأ 

الحاسااوب والأقمار الصااناعيةم وكان من الطصيعي أن تحاول الترصية اسااتثمار تلج المسااتحدثاأ  

ولوجياة من أجال تطوير التعليم وتحقيق الأهاداف الترصوياة المعااصااااارةم وأن تيير المفااهيم  التكن

 ( 2019والأدوار الراساة صما ينسجم وهذ  التطوراأ. )العتيصيم 

كماا ركاأ التقاارير الترصوياة الحاديثاة على أن التعلم الجياد و يركا على المحتوى الأكااديمي 

اقطم.وإنماا اوهتماام صاالنمو اوجتمااعي للمتعلم الاذي صادور  ينمي التعلم والتاذكر واونتصاا م ومواكصاة 

مع عصاار  التطلعاأ السااائدة اي المجتمعاأ المتقدمة والتي تسااعى إلى تكييف المدرسااة لتتواكب  

 (2022المعلوماأ. )جاد اللهم 

وصعد مراجعة صعض من الدراسااااأ السااااصقة وجدأ الصاحثة العديد من القصاااور اي هذا المجال  

والتي تحتاخ إلى معالجةم وتشاامل أوج  القصااور ما يلي: قلة الأصحار العلمية المتاصااصااة اي 

قياس أثر تواصااال المعلمين على الطلابم عدم وجود معلوماأ حديثة عن أثر التواصااالم عدم 

المتعلقة صرداء الطلاب اي المرحلة الثانوية وعلاقتجا صالتواصل الفعال مع المعلمينم  كفاية الصياناأ  

ومن الال تحديد أوج  القصاور هذ  يمكن تضاييق نطاق تركيا الصحر وساد الفجوة المعراية عن 

 طريق الدراسة الحالية.
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وانطلاقاً مما تم ذكر م انن الدااع الأساااسااي لدى الصاحثة هو معراة أثر مسااتوى التواصاال لدى  

المعلمين على تحساااااين الأداء لادى الطلاب وذلاج من الال التطصيق على أحاد المادارس الثاانوياة  

صماديناة جادةم كماا أن نتاائع هاذا الصحار سااااايساااااجم اي اياادة الحصااااايلاة المعراياة اي هاذا المجاال  

أهم أنماط ساالوكياأ التواصاال الفعال التي يجب أن يتصناها المعلمون اي المنظومة  وساايوضاا   

 التعليمية

ويشااتمل الصحر على عدة أجااء متساالساالة ومتراصطةم حير يشاامل المصحر الأول  على مقدمة 

الصحر وعرض مشااكلة وأهمية الصحرم ويحتوي المصحر الثاني على أساائلة وأهداف وارضااياأ 

الصحر صالإضاااة إلى نموذخ رسام الصحر ومنججية الصحر وكذلج الماطط المقترا للمشارومم أما  

 اير ارن  يشمل المستال  والدراساأ الساصقة وايضاً قائمة المراجع.المصحر الثالر والأ 

 

 مشكلة البحث

يعد التواصال الفعال أحد الركائا الأسااساية اي عملية التعليمم وصساصب التحديثاأ المساتمرة على 

النظام التعليمي داال المملكة العرصية الساااعودية تعددأ ساااصل ووساااائل التواصااال مع الطلاب  

ارصااص  التواصاال الإلكتروني و يقل أهمية عن التواصاال المصاشاار مع الطالبم وتشاامل مشااكلة  

 مجالين رئيسين: الفجواأ النظرية الفجواأ العملية. الدراسة 

 الفجوة النظرية:

الفجم اير الكاااي للأساااااالياب المتعلقاة صاالتواصااااال الفعاال مع الطلاب لاياادة الأداء لادى   -１

 الطلاب. 

تعدد المناهع والأنظمة الدراسااااية اي حين أن المعلم و اال يسااااتادم طرق التواصاااال   -２

 التقليدية. 

 دقيق. قلة الدراساأ الساصقة التي تدرس موضوم التواصل صشكل  -３

 

 الفجوة العملية:
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ااتقاار المقااييس التي تقيس جااناب التواصااااال الفعاال لادى المعلمين على أداء   -１

 الطلاب الدراسي.

 اوستكشاف المحدود لأهم الأساليب التي تعاا من أداء الطلاب الدراسي.  -２

 عدم تطصيق أساسياأ التواصل اي المدارس صشكل اعال. -３

ومن هنا تقتضااي الحاجة إلى دراسااة أثر التواصاال لدى المعلمين اي مدارس الثانوية على أداء  

الطلاب للتوصال إلى إجاصة ساأال الصحر الرئيساي:  ما أثر اساتادام أسااليب التواصال واونصااأ 

 الحديثة على تحصيل وأداء الطلاب الدراسي؟

 

 أهمية البحث

الدراساااة ذو أهمية صالية لأنجا تتناول قضاااية هامة اي المجتمع اجي تتعلق صالمعلم الذي  تعد هذ  

ينشاااا تحأ يدي  أجيال المساااتقصل وكذلج صالطالب الذي هو مطور المساااتقصل وتكمن أهمية هذ  

 الدراسة إلى سد الفجواأ القائمة اي هذا المجالم وتجدف هذ  الدراسة إلى:

 أهمية نظرية:

تسااليط الضااوء على أهم ممارساااأ التواصاال الحدير لدى المعلمين اي الصيئة    -１

 التعليمية. 

 ايادة الحصيلة المعراية ايما يتعلق صتواصل المعلمين وأداء الطلاب الدراسي.  -２

 أهمية عملية:

توار الدراساااة رأية واضاااحة حول أثر التواصااال لدى المعلمين على تحساااين   -１

 الأداء لدى الطلاب. 

المعرااة حول أهم أساااااالياب التواصااااال التي يجاب أن يتصنااهاا المعلمين   تعايا -２

 لتحسين اداء الطلاب الدراسي. 

 

 

 



 8 

 أسئلة البحث الفرعية

 أداء الطالب الدراسي؟ما أثر استادام المعلم الأساليب التواصل والإنصاأ على 

 ما أثر التواصل اير اللفظي صين المعلم والطالب على أداء الطالب الدراسي؟

 ما أثر استادام الإيماءاأ لدى المعلمين أثناء تجاوب الطلاب على أدائجم الدراسي؟

 ما علاقة التواصل الصصري لدى المعلمين على أداء الطلاب الدراسي؟ 

 

 البحث أهداف 

اسااتكشاااف العلاقة صين مسااتوى التواصاال لدى المعلمين على تحسااين أداء الطلاب  الهدف العام: 

 الدراسي.

 الأهداف الفرعية:

تحديد أثر استادام أساليب التواصل واونصاأ لدى المعلمين على أداء الطلاب اي أحدى   •

 مدارس المرحلة الثانوية صمدينة جدة. 

تحديد أثر اساااتادام المعلمين لايماءاأ أثناء التواصااال مع الطلاب على تحصااايل الطلاب   •

 الدراسي اي أحدى مدارس المرحلة الثانوية صمدينة جدة. 

تحادياد أثر اساااااتاادام التواصااااال اير اللفظي للمعلمين على أداء الطلاب اي أحادى مادارس  •

 المرحلة الثانوية صمدينة جدة.

تحديد أثر التواصاال الصصااري لدى المعلمين على أداء الطلاب الدراسااي اي أحدى مدارس  •

 المرحلة الثانوية 
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 فرضيات البحث: 

•  H1:  توجد علاقة معنوية ذاأ دولة إحصاااائية صين مساااتوى التواصااال لدى المعلمين على

 تحسين أداء الطلاب الدراسي.

• Ha :   توجد علاقة معنوية ذاأ دولة إحصائية صين أساليب التواصل والإنصاأ على تحسين

 مستوى الطلاب. 

•  Hb: على اساااتادام الإيماءاأ على التحصااايل    توجد علاقة معنوية ذاأ دولة إحصاااائية

 الدراسي للطلاب.

•  Hc:  .توجد علاقة معنوية ذاأ دولة إحصائية صين التواصل اير اللفظي وأداء الطلاب 

• Hd .توجد علاقة معنوية ذاأ دولة إحصائية صين التواصل الصصري وأداء الطلاب : 

 

 نموذج البحث:

 يوض  الشكل التالي العلاقة صين متييراأ الدراسة وارضياأ الدراسة كما يلي

 

المتغير المستقل                                                                                      المتغير     
 التابع

 

 

 

                                                

                                 

 النموذخ المقترا من المشروم 

 2025الطالصةم المصدر: 

 التواصل لدى المعلمين 
 

الاتاواصاااااال   • أسااااااللاياا  
 والانصلت

 التواصل غير اللفظي •

 الإيملءات •

 البصريالتواصل  •

H1, Ha, Hb, Hc, Hd  أداء الطلاب الدراسي 
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 منهجية البحث:

 positivismالمنجع الوضعي فلسفة البحث:  

  Deductiveاستنتاجي  :البحثأسلوب  

  Case studyدراسة حالة  استراتيجية البحث:

  Mono methodكمية   أداة البحث:

 cross sectionalمقطعية   المدة الزمنية:

 استصيان  :تقنية جمع المعلومات  

 

 

 

 

 ملا  منججية الصحر 

 2025الطالصةم المصدر: 
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 الدراسة الميدانية: 

يعد دراساة موضاوم التواصال لدى المعلمين وأثر  على الطلاب من المواضايع المجمة وو سايما  

على طلاب المرحلة الثانوية اجم شاصاب المساتقصلم لذا ساوف يقوم الطالب صدراساة ميدانية عن أثر  

الطلاب صالتطصيق على أحدى المدارس    لدى الأداء  تحسااين  على  المعلمين  لدى  التواصاال  مسااتوى

 الثانوية صمدينة جدة.

 
 

 هيكل المشروع المقترح:
 الفصل الأول: المقدمة •

 الفصل الثاني: الإطار النظري •

 الفصل الثالر: منججية الصحر •

 الفصل الراصع: التحليل الإحصائي •

 الفصل الاامس مناقشة النتائع والااتمة •
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 :المراجع

استتراتيجيات التواصتل اللفظي والتعويع عل  (. أثر استتخدام المعلمين  2009عبدالإله. ) •
كفتايتة الإنتتاج اللغود لتدع متعلمي اللغتة العربيتة من النتاطقين بغيرهتا. مجلتة كليتة التربيتة   

 .106–80(  3)5جامعة بورسعيد  

 

 (. أصول الاتصال وامتداده.2016نزيهة. ) •

 

 
 التحصيل الدراسي للطلاب.(. دور التقنيات التربوية في تحسين  2019العتيبي. ) •

 
 (. مهارات التواصل والتمكين النفسي لمعلمي التعليم الأساسي. 2021علي. ) •

 
(. فتاعليتة برنتامق مقترح قتائم عل  أدوات نظم التواصتتتتتل الاجتمتاعي 2022جتاد .. ) •

 وتوظيفه في التدريس الفعال للطلاب المعلمين. ]رسالة ماجستير[.
 

ال بين المعلم والطتالتب عل  2022بورورو  وآخرون. ) • (. دور التواصتتتتتل التربود الفعتن
 التحصيل الدراسي في ضوء التعلم الإلكتروني.
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