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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

.المقدمة1

:العام.التعريف1.1

تلكخاصةللمؤسسات،والاستدامةالنجاحتحقيقفيتُسهمأساسيةركيزةالعاملينأداءيُعدالمعاصر،الأعمالعالمفي

منهاالعوامل،منمتنوعةبمجموعةالعاملينأداءيتأثرالمجتمعات.منالعديدفيالاقتصادعصبتشكلالتيالصغيرة

فيالحالهوكماتبوك،مدينةفيالمتبعة.القيادةأساليبوبالأخص،الدوافع،العمل،ثقافةللمؤسسة،الداخليةالبيئة

معيتماشىبماأدائهموتحسينالعاملينتحفيزبكيفيةتتعلقفريدةتحدياتالصغيرةالمؤسساتتواجهالمدن،منغيرها

التنافسية.قدرتهامنويعززالمؤسسةأهداف

القيادةعلىخاصبشكلالتركيزمعالعاملين،وأداءالقيادةأساليببينالعلاقةالسابقةالدراساتمنالعديدتناولت

الدراساتهذهتشيرالثقافية.والسياقاتالقطاعاتمختلففيأدائهموتحسينالعاملينتحفيزفيفعالكنموذجالخادمة

العاملين،ونموتنميةعلىوالتركيزالفعال،الاستماعالتواضع،الإيثار،مثلقيممنتحملهبماالخادمة،القيادةأنإلى

التنظيمي.والالتزامالوظيفي،الرضاالإنتاجية،فيملموسةتحسيناتإلىتؤديأنيمكن

الأبعادمتعددةتأثيراتإلىمشيرةكبير،بتفصيلالعاملينوأداءالخادمةالقيادةبينالعلاقةالسابقةالدراساتتتناول

سياقاتفيالنتائجهذهتطبيقكيفيةوتوضيحلتحديدحاجةهناكتظلذلك،ومعالمؤسسات.علىهذهالقيادةلأساليب

تبوك.فيالصغيرةالمؤسساتمثلمحددة،
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اإلدارةكلية
تخصص/قسم

:السابقة.الدراسات1.2

Robert)أجراهاالتيهيالمجالهذافيالهامةالدراساتإحدى & Stone ( للقيادةعمليًانموذجًاقدمواحيث2002

الخادمةللقيادةيمكنكيففهمفييساعدالنموذجهذاالخدام.للقادةالأساسيةوالسلوكياتالخصائصعلىيركزالخادمة

الخادمةالقيادةوالمهني.وأصبحتالشخصيللنموومحفزةداعمةبيئةتعزيزخلالمنالعاملينأداءعلىإيجابيًاتؤثرأن

بشكلمحددغيرأنهإلابديهيًا،جذابمفهومأنهمنالرغمعلىالقيادة.أساليبمجموعةفيمتزايدبشكلشائعًامفهومًا

يبنيأولي.نظريإطارتطويربهدفالخادمةالقيادةأدبياتيراجعالتجريبي.البحثخلالمنبعددعمهيتمولممنهجي

الخادمةالقيادةسمةنموذجبناءيتمتصنيفها،وبمجردالخادمين.للقادةوالمصاحبةالوظيفيةالسماتوتقييملتصنيفأساسًا

والعقلانية.التكوينية

Franco(,2020)عرف & Antunesطبيعيبشعورتبدأوالتيعابرة،وليستحياةأسلوببأنهاالخادمةالقيادة

فيمركزياَعنصراَفالقائدالقيادة،إلىالتطلعإلىالشخصيقودوهذاأولا،يخدمأنعليهالقيادةفييرغبمنبأن

األول،المقامفيالموظفيناحتياجاتتلبيةوتضع"الخدمة"علىتؤكدالتيالقيادةنوعإلىالخادمةالقيادةفتشيرالمنظمة،

والتدريبوالتوجيهبهايحتذىبنماذجتزويدهمخلالمنوالسلوكبالخدمةشعورهمتطويرعلىمساعدتهموبالتالي

موظفينليصبحواالنموعلىوتساعدهمالموظفينإلىالخدمةمنالخادمةالقيادةخصائصنقليمكنوبالتالياللازمين،

الباحثينيساعدمماالعاملين،أداءعلىالقيادةمنالنوعهذاتأثيراتلتقييماستخدامهايمكنالخدمات.إلىموجهين

المؤسسات.فيالأداءتحسينلكيفيةأفضلفهمعلىوالممارسين

مثلالخادم،القائدبهايتمتعالتيأبعادمنبكثرييمتازالقياديامنطهذاأنإليالخادمة،القيادةأدبياتمنالعديدأشار

الآخرينالأشخاصمعالاتصالعملیاتوادامةبخدمتهماولقيامالنجاحلتحقيقلهمالمساعدةوتقدميبالأتباعالقائداهتمام

أتباعهحثالقوةاستخدامإلىيستندلاالخادموالقائد.الأخلاقيالسلوكوممارسةالمحليةالمجتمعاتبناءفيوالإسهام

ويجعلهاالخدمةعنمسؤولادوريمتلكوهومعهللعملواقناعهمأتباعهحثعلىباستمرارويسعى،الأعمالبإنجاز

(Liden,2008).وأهدافهماحتياجاتهمويلبيصادقةبرغبةالاتباعبحفرقيامهعنفضلا،الأمنيةالرعايةتحت

المحاولاتظلفي؛أولاالخدمةإلىأولاالقيادةمنالقائددورتغيرييؤكدالقيادةعالمفيمهمنمطأخيرانشأوقد

منذالقيادةأدبياتفيعليهالتعرفتمالخادمةالقيادةمفهومأنومعالبشر.وخدمةالإنسانيةبالقيمللارتقاءالحثيثة

(Greenleaf`s,1997)وجرينليفبرينزإسهامات
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:.الفجوات1.3

فجواتتظهرالعاملين،أداءعلىالخادمةالقيادةتأثيراستكشاففيالسابقةللدراساتالقيمةالإسهاماتمنالرغمعلى

،الاهتمام.منمزيدإلىتحتاجبارزةبحثية خاصةالصغيرة،المؤسساتعلىتركزالتيالأبحاثفينقصًايلاحظأولًا

الأدبياتفيالمدروسةتلكعنكبيربشكلالاقتصاديوالسياقالتنظيميةالثقافةتختلفقدحيثتبوك،مثلمناطقفي

والانخراطالوظيفيالرضامثلوسيطةمتغيراتخلالمنالخادمةالقيادةتأثيرتقيملدراساتحاجةتوجدثانيًا،الغربية.

بحثيةمنهجياتاستخدامإلىالحاجةتبرزثالثًا،الأداء.علىالقيادةهذهتؤثرخلالهامنالتيللآلياتأعمقلفهمالوظيفي،

بحثيةفرصإلىتشيرالفجواتهذهمتنوعة.بيئاتفيالخادمةالقيادةلتأثيراتوعمقًاشموليةأكثرفهملتوفيرمختلطة

ثقافيةسياقاتوفيالصغيرةالمؤسساتفيالعاملينأداءتحسينفيتسهمأنالخادمةللقيادةيمكنكيفلاستكشافمهمة

متنوعة.

:البحث.مشكلة1.4

بسببوذلكالعاملين،أداءتحسينفيتبوكفيالصغيرةالمؤسساتتواجههاالتيالتحدياتحولتتمركزالبحثمشكلة

المحليالاقتصادفيمهمًادورًاتلعبالمؤسساتهذهالخادمة.القيادةخصوصًاالفعالة،القيادةأساليبفهمأوتطبيقنقص

الفجوةالعاملين.وتحفيزأداءعلىسلبًايؤثرمماالتنافسية،والتحدياتالمواردمحدوديةمثلبعقباتتصطدملكنها

التيالعوائقوتحديدالعاملين،أداءمنوتحسنالتحدياتهذهتعالجأنالخادمةللقيادةيمكنكيففهمفيتكمنالمعرفية

السياق.هذافيبفعاليةتطبيقهاتمنع

:البحث.أهمية1.5

الصغيرةالمؤسساتفيالعاملينأداءتحسينعلىالخادمةالقيادةتأثيركيفيةعلىالضوءإلقاءفيتكمنالبحثأهمية

وأداءالخادمةالقيادةبينالعلاقةفهمخلالمنالتنافسية.وقدرتهاالمؤسساتهذهفعاليةتعزيزفييساهمممابتبوك،

يؤديممااحتياجاتهم،وتلبيةالعاملينخدمةعلىتركزقياديةاستراتيجياتتطويرالصغيرةللمؤسساتيمكنالعاملين،

وصانعيالقادة،الأعمال،لأصحابقيمةإسهاماتبالتالييقدمالبحثهذاالوظيفي.والرضاالإنتاجيةتحسينإلى

فيالعملبيئةوتحسينالقيادةممارساتتشكيلفيتساعدأنيمكنوتوصياتبياناتبتوفيرتبوك،فيالسياسات

الصغيرةالمؤسسات
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البحثمشكلة.2

موظفيها،أداءمستوىرفعيخصفيماتبوكفيالصغيرةالمؤسساتتعترضالتيالصعوباتعلىالبحثمشكلةتتركز

هذهتشكلالخادمة.القيادةنمطبالأخصالمؤثرة،القيادةاستراتيجياتاستيعابأوتنفيذفيالنقصإلىجزئيًايعودوذلك

مماالشديدة،والمنافسةالمواردقلةمثلتحدياتتواجهولكنهاالمحلي،الاقتصاديالنسيجفيحيويًاعنصرًاالمؤسسات

فيالخادمةالقيادةمساهمةكيفيةاستيضاحإلىالحاجةفيتظهرالبحثيةالثغرةوأدائهم.الموظفينتحفيزعلىسلبًاينعكس

القياديالأسلوبهذاتطبيقفاعليةدونتحولالتيالحواجزتحديدفيوكذلكالموظفين،أداءوتعزيزالعقباتهذهتجاوز

البيئهذهفي

النظريةالفجوات.2.1

،الأدبيات.فيرئيسيتاننظريتانفجوتانتبرزالخادمة،القيادةحولالسابقةللدراساتالهامةالإسهاماترغم تفتقرأولًا

فيخصوصًامختلفة،تنظيميةسياقاتفيالعاملينأداءعلىالخادمةالقيادةتأثيركيفيةفيالتعمقإلىالدراساتهذه

الخادمةالقيادةسلوكياتبينتربطالتيالدقيقةالآلياتمفصلفهمينقصنافريدة.تحدياتتواجهالتيالصغيرةالمؤسسات

البيئات.هذهفيالأداءوتحسين

سياقاتعلىالتركيزإلىالأبحاثتميلحيثالخادمة،القيادةفعاليةعلىالثقافيةالتأثيراتبخصوصفجوةتظهرثانيًا،

الشرقفيالموجودةتلكمثلمتنوعة،ثقافيةبيئاتفييؤثرأنالقياديالنمطلهذايمكنكيفاستكشافدونغربية

عبرالعاملينأداءتعزيزفيالخادمةالقيادةفعاليةتقييملدراساتماسةحاجةإلىيشيرهذاتبوك.فيتحديدًاأوالأوسط

التأثير.هذاتعيقأوتعززقدالتيالثقافيةالعواملوتحديدمختلفةثقافات
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:العملية.الفجوات2.2

القيادةوهوالأول،المتغيرتأثيراستكشافإلىالحاجةخلالمنخاصبشكلتبرزالسابقةالبحوثفيالتطبيقيةالفجوات

تنبعالحاجةهذهتبوك.مثلللدراسة،المحددةالجغرافيةالمنطقةضمنالعاملين،أداءأيالثاني،المتغيرعلىالخادمة،

جوانب:عدةمن

الثقافيةالخصوصياتالاعتبارفيتأخذلاقدالسابقةالدراساتوالثقافي:**الجغرافيالسياق**تخصيص.1

الفجوةالفعالية.محدودالمناطقهذهعلىنتائجهاتطبيقيجعلمماتبوك،مثلمعينةلمناطقوالاجتماعية-الاقتصادية

الفريد.تبوكسياقفيالعاملينأداءعلىتؤثرأنالخادمةللقيادةيمكنكيفتتناولالتيالمحددةالبياناتنقصفيتكمن

الخادمةالقيادةتطبيقعلىتؤثرفريدةتحدياتتواجهقدتبوكفيالمؤسساتالمحلية:**التطبيقية**التحديات.2

والبنيةالمحلية،التنافسيةالتحدياتالموارد،محدوديةالمثال،سبيلعلىتشمل،هذهالعاملين.أداءعلىوتأثيرها

فيالتحدياتهذهعلىللتغلبتوجيهاتأوعمليةحلولًاتقدمالتيالدراساتقلةفيتتمثلالتطبيقيةالفجوةالتنظيمية.

تبوك.سياق

حجممثلعواملعلىبناءًيختلفقدالعاملينأداءعلىالخادمةالقيادةتأثيرالسياق:**بحسبالمتباينة**التأثيرات.3

الاختلافاتهذهتفحصالتيالدراساتنقصفيتكمنهناالفجوةالتنظيمية.والثقافةبه،تعملالذيالقطاعالمؤسسة،

تبوك.منطقةفيمفصلبشكلالتأثيرية

تبوك،فيوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتتستهدفمحددةميدانيةبحوثإجراءيتطلبالتطبيقيةالفجواتهذهإغلاق

هذافيالقياديالنمطهذالتطبيقفعاليةالأكثرالاستراتيجياتوتحديدالعاملينأداءعلىالخادمةالقيادةتأثيركيفيةلتقييم

الخاص.والثقافيالجغرافيالسياق

الرئيسيالبحثسؤال

:التاليالرئيسيالبحثيالتساؤلالدراسةهذهتتناول

تبوك؟"بمدينةالصغيرةالمؤسساتفيالعاملينأداءعلىالخادمةالقيادةتطبيقيؤثر"كيف
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البحثأهمية.3

للدورنظرًامتزايدة،أهميةتبوكبمدينةالصغيرةالمؤسساتفيالعاملينأداءعلىالخادمةالقيادةتأثيردراسةتكتسب

يسهمأنيمكنفعالةقياديةأساليبخلالمنالعاملينأداءتعزيزالمحلي.الاقتصادفيالمؤسساتهذهتلعبهالذيالحيوي

المنطقة.فيمستدامةعملفرصويوفرالاقتصاديالنمويدعممماالمؤسسات،هذهواستدامةنجاحفيكبيربشكل

النظرية.أهمية3.1

المؤسساتفيالقياديالنمطهذابتطبيقتتعلقنظريةفجواتتبرزالخادمة،القيادةحولالواسعةالبحوثمنالرغمعلى

الكبيرةالمؤسساتعلىكبيربشكلتركزالسابقةالدراساتتبوك.مثلمحددةجغرافيةسياقاتفيخاصةالصغيرة،

ثقافاتضمنالصغيرةالمؤسساتفيالخادمةالقيادةفعاليةبخصوصفجوةيتركمماغربية،سياقاتفيوالمتوسطة

الفريدةالاحتياجاتلتلبيةالخادمةالقيادةتخصيصعلىتركزجديدةعملوأطرمفاهيماقتراحيمكنمختلفة.واقتصادات

تبوك.فيتواجههاالتيوالتحدياتالمؤسساتلهذه

العملية.الأهمية3.2

الصغيرةالمؤسساتفيالقرارومتخذيللممارسينيمكنكيفتستكشفالتيالدراساتنقصتتضمنالتطبيقيةالفجوات

ملموسةواستراتيجياتعمليةإرشاداتتقدمبحوثإلىحاجةهناكالعاملين.أداءلتحسينبفعاليةالخادمةالقيادةتطبيق

نتائجتحديدالمحلية.والاقتصاديةالثقافيةالتحدياتالاعتبارفيالأخذمعبتبوك،الخاصةالبيئةفيالخادمةالقيادةلتنفيذ

البشرية،المواردسياساتوتوجيهمخصصة،تدريبيةبرامجتطويرفييساعدأنيمكنالممارسينعلىالمترتبةالبحث

المنطقة.فيالصغيرةالمؤسساتنجاحفيوتسهمالعاملينأداءمنتعززالتيالقيادةاستراتيجياتوتشكيل
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البحثأسئلة.صياغة4

:الرئيسي.السؤال4.1

تبوك؟"بمدينةالصغيرةالمؤسساتفيالعاملينأداءعلىالخادمةالقيادةتطبيقيؤثر"كيف

:الفرعية.الأسئلة4.2

؟تبوكفيالصغيرةالمؤسساتفيالخادمةالقيادةتطبيقآلياتهيما.1

؟الصغيرةالمؤسساتفيالالتزامومستوىالعاملينرضاعلىالخادمةالقيادةمبادئتطبيقيؤثركيف.2

؟تبوكفيالصغيرةالمؤسساتفيالخادمةالقيادةتطبيقتواجهقدالتيالتحدياتهيما.3

البحثأهداف.صياغة5

:العام.الهدف5.1

الخادمة.القيادةدوروتعزيزدعمخلالمنتبوكمدينةفيالصغيرةالمؤسساتفيالعاملينأداءتحسين

:الفرعية.الأهداف5.2

.تبوكمدينةفيالصغيرةالمؤسساتفيالعاملينرضامستوىعلىالخادمةالقيادةمبادئتطبيقتأثيرقياس.1

فيالصغيرةالمؤسساتفيالعاملينأداءتحسينفيالخادمةالقيادةتطبيقفاعليةعلىتؤثرالتيالعواملتحليل.2

تبوك

المؤسساتفيالعاملينأداءتحسينفيالخادمةالقيادةدوروتعميقلتعزيزوتوجيهاتعمليةتوصياتتقديم.3

.تبوكبمدينةالصغيرة
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اإلدارةكلية
تخصص/قسم

البحثفرضيات.6

:H1الرئيسيةالفرضية.6.1

فيالصغيرةالمؤسساتفيالعاملينوأداءالخادمةالقيادةمبادئتطبيقبيناحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجدـ

.تبوكمدينة

:Haالأولىالفرعية.الفرضية6.2

.العملعلىالعاملينورضاالإدارةقبلمنالخادمةالقيادةالمبادئتطبيقمستوىبينايجابيةعلاقةتوجد

الفريقأداءعلىوتأثيرهاالتنظيميالدعموإدراكالخادمة,للقيادةالأساسيةالعواملمنالتحققإلىالدراسةهدفت

كبيرتأثيرلهماالتنظيميلادعموإستقبالالخادمةالقيادةأنالدراسةنتائجأهممنوكانالفلسطينية,المنظماتفيايجابي

الخادمةالقيادةبينكوسيطجزئيبشكليؤثرالتنظيميالدعموأنفلسطين.فيالموظفينبينالفريقأداءعلىوإيجابي

,Abuhayya)دراسةالفريقوأدى 2017)

:Hbالثانيةالفرعية.الفرضية6.3

والمشاركةالالتزامزيادةإلىتؤديوالوسطىالعلياالقيادةلدىالخادمةالقيادةمهاراتبتطويرالعنايةبينعلاقةتوجد

.العاملينقبلمن

:Hcالثالثةالفرعية.الفرضية6.4

يتأثرالعاملينأداءعلىالخادمةالقيادةمبادئتطبيقتأثيربينإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد

.العامةالعملوبيئةالمؤسسةثقافةمثلخارجيةبعوامل
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

البحثنموذج.7

:الأولالمثال.7.1

القيادةتطبيقتأثير،القيادةمهاراتبتطويرالعناية،الخادمةالقيادةمبادئتطبيقمستوى":الخادمةالقيادةأبعادـ

"الخادمة

:يليكماالبحثوفرضياتالبحثمتغيراتبينالعلاقةالتاليالشكليوضح

Independent variable Dependent variable

المستقلالمتغيرالتابعالمتغير

:الثانيالمثال.7.2

"الخادمةالقيادةتطبيقتأثير،بتطويرالعناية،تطبيقمستوى":الخادمةالقيادةأبعادـ

،التفكيرعلىالعاملينوقدرةالابتكار،عالبمستوىالعملالجودة،العاملينكفاءةالإنتاجية":العاملينأداءأبعادـ

"للعملواستجابةالوظيفيوالرضاالانخراط

:يليكماالبحثوفرضياتالبحثمتغيراتبينالعلاقةالتاليالشكليوضح

Independent variable Dependent variable

المستقلالمتغيرالتابعالمتغير
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

البحثالتطبيقمكان.8
(wallstreetenglish.edu.sa)

كموقعتبوكفيإنجلشستريتوولمعهداخترتالعاملين،أداءتحسينعلىالخادمةالقيادةتأثيرحولبحثيإطارفي

يمكنكيفلتقييممثاليةفرصةتوفرالإنجليزية،اللغةلتعلممبتكرةتعليميةبرامجبتقديمالمعروفةالمؤسسة،هذهللدراسة.

منالنوعهذايؤثرخلالهامنالتيالآلياتعلىالضوءسلطتالدراسةالوظيفي.والرضاالإنتاجيةتعزيزالخادمةللقيادة

عالية.بكفاءةالمؤسسةأهدافتحقيقفيويساهمالعامالأداءيدعمممامتخصصة،تعليميةبيئةفيالعاملينعلىالقيادة

البحثمنهجية.9

بشكلبشكلالهيكلهذايعتمد(أدناهموضحهوكما)مهمةمنهجيةأمورخمسةيغطيهيكلاسنقدم،القالبهذافي

"البحثيالبصل"علىفضفاض

(الوضعية)البحثفلسفة.9.1
(استنتاجي)البحثمنهج.9.2
(المسحية)البحثاستراتيجية.9.3
(الكمية)البحثنوع.9.4
(القطعية)الزمنيالأفق.9.5
(المسحلنتائجالإحصائيالتحليل)البياناتوتحليلجمعطرق.9.6
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أوشنميدجامعة
اإلدارةكلية
تخصص/قسم

()الوضعيةالبحث.فلسفة9.1

وتفسيرها.الظواهرفهمبهايتمالتيالطريقةويحددالبحثعمليةيوجهالذيوالفلسفيالنظريالإطارتمثلالبحثفلسفة

التركيزيتمالصغيرة،المؤسساتفيالعاملينأداءتحسينفيالخادمةالقيادةدورحولللمشروعالوضعيةالفلسفةفي

والعاملونالقادةمعهايتعاملالتيالفعليةوالظروفالحاليالسياقعلىبناءًوتحليلهاهي،كماوالظواهرالواقعفهمعلى

الصغيرة.المؤسساتفي

والتيالمباشرة،وتطبيقاتهالعمليالواقععلىتركيزهابسببيكونأنيمكنللمشروعالوضعيةالفلسفةاختيارفيالسبب

تعتبرالفلسفةفهذهالصغيرة.المؤسساتفيالعاملينأداءتحسينفيالخادمةالقيادةدورحولالبحثموضوعمعتتناسب

علىالخادمةالقيادةمبادئتطبيقتأثيرفهمعلىوتساعدالحقيقي،العملسياقفيوالنتيجةالسببعلاقاتلدراسةمناسبة

البيئةفيالعلاقةهذهعلىتؤثرقدالتيالعواملوتحليلالعاملينأداء

(استنتاجي)البحث.منهج9.2

فهمفيتساهمعمليةوتوصياتقويةاستنتاجاتإلىوالوصولالبياناتلتحليليتيحالاستنتاجيالبحثمنهجاختيار

تبوك.فيالصغيرةالمؤسساتفيالخادمةالقيادةمبادئتطبيقخلالمنالعاملينأداءتحسينلكيفيةأفضل

الصغيرةالمؤسساتفيالعاملينأداءتحسينفيالخادمةالقيادةدورحوللمشروعالاستنتاجيالبحثمنهجاختيارسبب

أسباب:لعدةيكونأنيمكنتبوكفي

.العمليةالحلولنحوالتوجه.3.والنتائجالتأثيرتحديد.2.العمليةنحوالأبحاثتوجيه.1

الدراسة.منالمستقاةالنتائجعلىبناءًالعاملينأداءلتحسينالصغيرةالمؤسساتفيتطبيقهايمكنالتيوالتوصيات

(المسحية)البحث.استراتيجية9.3

أسباب:لعدةيكونأنيمكنالمشروعفيالمسحيالبحثاستراتيجيةاختيار

بياناتتوفير.4والتغيرات.بالاتجاهاتالتنبؤ.3.شاملةرؤىعلىالحصول.2.واسعنطاقعلىالبيانات.تحليل1

.قويةكمية

والاتجاهاتالحاليالوضعفهمفيتساعدشاملةكميةبياناتعلىبالحصوليسمحالمسحيالبحثاستراتيجيةاختيار

اتخاذيسهلمماتبوك،مدينةفيالصغيرةالمؤسساتفيالعاملينوأداءالخادمةالقيادةمبادئتطبيقفيالمستقبلية

.النتائجعلىبناءًوالممارساتالسياساتوتطويرالقرارات
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(الكمية)البحثنوع.9.4

الظواهرتفسيربهدفالبياناتوتحليللجمعالكميةوالتقنياتالأساليبيستخدمالبحثمننوعهوالكميالبحثنوع

المؤسساتفيالعاملينأداءتحسينفيالخادمةالقيادةدورحولالمشروعحالةفيالمتغيرات.بينالعلاقاتواكتشاف

اختيارهاتمالتيالمسحيةالاستراتيجيةعلىبناءًالكميالبحثتطبيقيمكنتبوك،مدينةفيالصغيرة

أهدافلتحقيقملائموهوالمتغيرات،بينالعلاقاتواكتشافالكميةالبياناتلتحليلمناسبًاإطارًايوفرالكميوالبحث

تبوك.مدينةفيالصغيرةالمؤسساتفيالعاملينأداءتحسينفيالخادمةالقيادةدورحولمشروعك

(القطعية)الزمني.الأفق9.5

انتهاءيتموبعدهاالدراسة،وتنفيذالبياناتلجمعمحددةزمنيةفترةتحديديعنيالبحثفيالقطعيالزمنيالأفقاختيار

تبوك،مدينةفيالصغيرةالمؤسساتفيالعاملينأداءتحسينفيالخادمةالقيادةدورحولمشروعحالةفيالبحث.

أسباب:لعدةمناسبًاالقطعيالزمنيالأفقيكونأنيمكن

والجهدالتكاليف.تقليل4.بفعاليةالبحثتنفيذضمان.3.الدراسةنطاقتحديد.2.الزمنيالجدولتحديد.1

مجالفيالبحثأهدافتحقيقعمليةويسهلفعال،بشكلالبحثوتنفيذتنظيمفييساعدالقطعيالزمنيالأفقاختيار

تبوك.مدينةفيالصغيرةالمؤسساتفيالعاملينأداءتحسينفيالخادمةالقيادةدوردراسة

(المسحلنتائجالإحصائي)التحليلالبياناتوتحليلجمع.طرق9.6

العلاقاتفهمفييساعدمماإحصائية،بطرقوتحليلهاالمختارةالعينةمنالبياناتجمعيتمالعمليات،هذهباستخدام

للدراسة.فعالةوتوصياتدقيقةاستنتاجاتوتقديمالمختلفةالمتغيراتبينوالتأثيرات
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:المقترحالمشروع.هيكل10

للدراسةالعامالإطار:الأولالفصل

النظريالإطار:الثانيالفصل

البحثمنهجية:الثالثالفصل

الاحصائيالتحليل:الرابعالفصل

والخاتمةالمناقشة:الخامسالفصل
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