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أثر سلاسل التوريد الذكية والمستدامة على الأداء التشغيلي والبيئي في الشركات الصناعية في المملكة 

 العربية السعودية

 عبدالله فهد الشهيل  إعداد الطالب/
 الملخص

هدفت هذه الدراسةةإ ىلا الرف ع ى ا ر   سةةاسةةر الرلركد الذلمإ دالة ةةردالأإ ى ا اشغال الرلةةئي ف دالشيكف فف اللةة ل   :الأهداف
الصةةةةةةب لمإ ك لةة رإ الف سمإ ال ةةةةةةفلغخإل درلس لأأ عاد غراسةةةةةةإ ركف غ سةةةةةةاسةةةةةةر الرلركد الذلمإ دالة ةةةةةةردالأإ دالةرة  إ فف ال  ةبإ 

 .لأر دالة دنإل دقم س لأدى تأ ي  هذه اشكف غ فف اشغال الرلئي ف دالشيكف ل ل ل   الصب لمإدالذل لل دالاسردالأإ الشيكمإل دالرر 

رُج كت الدراسةةةةإ فف اللةةةة ل   الصةةةةب لمإ ك لةة رإ الف سمإ ال ةةةةفلغخإل داسةةةةرادفت الف لأ يأ فف ا غارا  الة ت  إ :مكان الدراسةةة 
ك ةةاسةةر الرلركد دالفة م   دا نر ل دال لغلا دالاسةةردالأإل كة  فف رلس الةدر كأ درلأسةة ل اش  ةة ن دالةلةة فيأ دالف لأ يأ رد  الصةة إ  

 .كةلضلع الدراسإ

اىرةد  الدراسةةةةةةةإ ى ا الةباي اللحةةةةةةةاف الرت ي فل داسةةةةةةةرئدلأت الاسةةةةةةةر  نإ رغالان رعم ةةةةةةةإن ل ة  الشم ن    دترلنت ىيبإ :المنهجي 
تم اعرم ره  ك  كقإ ىلةةةةلاعمإ لأأ الف لأ يأ فف اللةةةة ل   الصةةةةب لمإ ك لةة رإ الف سمإ ال ةةةةفلغخإ  دتم  مفردة (320)الدراسةةةةإ لأأ  

ل لأأ عاد الرر ارا  دالب ةةةةةةةةةةةةةة  الةكلكةإ  (SPSS)تت يةر الشمة نة   كة سةةةةةةةةةةةةةةرئةدان ئ نة لأي التالأةإ ا يصةةةةةةةةةةةةةة عمةإ ل ف لن الاجرةة لمةإ 
دالةرلسةةةةةةة    الت ةةةةةةة ئمإ دالانت اف   الةام ركإ دلأف لأر ارت  ل ئي سةةةةةةةلي دتت ير الانتدار ال  ةةةةةةةم  دالةرفدغ لاعر  ر ف ضةةةةةةةم   

 .الدراسإ

رظا   البر عي ري لأ ةةرلى ت شيس سةةاسةةر الرلركد الذلمإ دالة ةةردالأإ فف اللةة ل   الصةةب لمإ ك لةة رإ الف سمإ ال ةةفلغخإ  :النتائج
ج ل ئدرجإ لأ تافإل لة  ج ل لأ ةةرلى اشغال الرلةةئي ف دالشيكف ئدرجإ لأ تافإ  درظا   البر عي دجلغ ىا إ ارت  ل دتأ ي  ىخ  ئف 

ل ي   بعد التكامل والمرون كد الذلمإ دالة ةةةةةردالأإ داشغال الرلةةةةةئي ف دالشيكف  لة  تشيأ ري  ر  غلالإ ىيصةةةةة عمإ ئيأ سةةةةةاسةةةةةر الرلر 
دركد تت ير الانتدار الةرفدغ  .بعد الاسةةةةةةةتدام  ال   ي ل  م بعد الرقمن  والذكاءاشك   تأ ي نا فف اشغال الرلةةةةةةةةةةةئي ف دالشيكفل ر م  

حةةتإ الا ضةةمإ ال عم ةةإ ل دراسةةإل لة  ردضةةتت البر عي ري ركف غ سةةاسةةر الرلركد الذلمإ دالة ةةردالأإ تا ةة  ن ةة إ لأاةإ لأأ الر  رأ 
 .فف اشغال الرلئي ف دالشيكف

ردحةةةةت الدراسةةةةإ كزةةةة درلا تفاكا الاسةةةةر ة ر فف تقبم   الرتلد ال  ةف دالذل ل الاحةةةة ب ىفل دت لك  الشبمإ الرترمإ :التوصةةةيا 
ال  ةمإ فف اللةةةةة ل   الصةةةةةب لمإل دتفاكا الرر لأر دالرف دي ئيأ لأئر س ر  اع سةةةةة  ةةةةة إ الرلركدل دالرلسةةةةة  فف ت شيس لأة رسةةةةة   

يأ دت لك  لأا راتام فف لأ  لا  الرقبم   الذلمإ دالاسةةةةةةةةةردالأإل كة  خ ةةةةةةةةةام فف الاسةةةةةةةةةردالأإ الشيكمإل ىلا ج ن  تبةمإ  درا  الف لأ 
تت ةةةةةيأ اشغال الرلةةةةةئي ف دالشيكف دتفاكا القدرلا الرب ف ةةةةةمإ ل لةةةةة ل   الصةةةةةب لمإل دغىم تتقيس لأ ةةةةةرادف   رلأكإ الةة رإ الف سمإ 

 .2030ال فلغخإ 

سةةةةةاسةةةةةر الرلركد الذلمإل سةةةةةاسةةةةةر الرلركد الة ةةةةةردالأإل ال  ةبإ دالذل لل الاسةةةةةردالأإ الشيكمإل الرر لأر دالة دنإل  :الكلما  المفتاحي 
 .اشغال الرلئي فل اشغال الشيكفل الل ل   الصب لمإل الةة رإ الف سمإ ال فلغخإ



 المقدم  .1
خلاد الف لم فف الفقلغ اشعي لا تتللا  لأر  رىإ ف ضرا  ال لرلا الصب لمإ ال اكفإ دالرقدن الةرب لأف فف تقبم   الرتلد 
ال  ةفل اشلأ  الذ  رغى ىلا ىى غلا تلكير ئيك   اشىة د درس لي  ىغارلا الفة م   غاعر الةؤس    كةئر س    ى تا   دلم خفد  

ك الةلارغ الة غخإ رد الة لمإل ئر رح ح لأ هلنن  كقدرتا  ى ا تلظمف الرقبم   الذلمإ فف  ن  ح الل ل   خفرةد فق  ى ا الأرا
لأئر س دظ عاا  ا غاركإ دالرلئي مإل كة  خزةأ تتقيس لأ رلك   لأ تافإ لأأ الرا للا دالة دنإ دالاسر  كإ ل رئي ا  الةر  رىإ فف  

قيد اشسلاقل دتاارد تق     الشيكإ الا رص غخإل ئ ز  الت جإ ىلا تشبف اشسلاق الةت مإ دالف لةمإ  دفف ظر اشرداغ الةب ف إل دتف
رنظةإ ىغاركإ لأر لرلا   غرلا ى ا غىم اتئ ر الق ار دتت يأ اشغال الرلئي ف دتفاكا القدرلا الرب ف مإ ل ةؤس    الصب لمإ )الشب ل 

2024  ) 
دفف هذا ال م قل رح تت ساسر الرلركد تة ر ريد رهم الةت در الاسر اتم مإ الرف تفرةد ى يا  الل ل   فف تتقيس 
رهدافا  الرلئي مإ دالربةلكإل نظ نا لددره  فف ىغارلا تدفس الةلاغ الئ ن دالةبر    دالةف للأ   داشلألاد ىش  لأئر س لأ اير ا نر ل  

كد تقرص  ى ا الفة م   الرق يدخإ الئ حإ ك لبقر دالرئاكأ دا لأداغل ئر ت لر  لرص ح لأبظللأإ  دالرلزك   دلم تفد ساسر الرلر 
الشم ن   الزئةإل دالتلس إ   لأرر لأ إ تفرةد ى ا الرقبم   ال  ةمإ التدر إ لأ ر الذل ل الاح ب ىفل دإنر نت اششم لل دتت ير 

ساسر الرلركد الذلمإ الرف ترةيا كقدرتا  ى ا الربشؤ ك لةئ   ل ال ت ئمإل دتقبم   الش لك تليأل لأة  رسام فف ظالر لأاالن  
 (  2026دتت ير الشم ن   فف الل ت الاف فل دتت يأ لا للا الفة م  ل درف  لأ رلى الة دنإ فف لألاجاإ الاض  اك  )اك الأفل 

دالرئي ا   الة ردالأإ  ك لربةمإ  الاهرة ن  تاارد  لأأ  ح يشا   دلأ   الف لةمإل  الشيكمإ  الرتدخ    ف ضت  نا  ل  الل ت  دفف 
رنل را   جةم   فف  الاسردالأإ  لأ  غئ  غلأي  نتل  الصب لمإ  الةؤس     لدى  ا  جدردن تلجان   الشيكمإل  ك لةف ري   دالالراان  الةب عمإ 

رلركد  فقد رح ح لأأ الز در  ري تتقس الل ل   الرلازي ئيأ تتقيس اشرس ح الا رص غخإ الرلئي مإل كة  فف رلس ىغارلا ساسر ال
لأأ جاإل دالةت فظإ ى ا الةلارغ ال شمامإ دتق ير الآ  ر الشيكمإ ال  شمإ لأأ جاإ رع ىل دهل لأ  رغى ىلا ظالر لأاالن ساسر  

دتق  ل ةلارغل  اشلأ ر  الاسرئدان  ى ا  ت لا  الرف  الة ردالأإ  اسرااك  الرلركد  دت شيد  الةئ ا  ل  دإغارلا  الر سلنمإل  الان ف      ير 
 (  2026ال   إل دالالراان ك لة ؤدلمإ الشيكمإ دالاجرة لمإل غدي ا عاد ككا للا الفة م   الرلئي مإ رد جلغلا الةبر    )ىشد الئبفل  

درغى غلأي لأااللأف الذل ل دالاسردالأإ فف ىغارلا ساسر الرلركد ىلا ظالر لأ  خف ع ئة ساسر الرلركد الذلمإ دالة ردالأإل  
دالرف تة ر ريد رئ ز الات  ه   التدر إ فف الار  ا غار  دالصب ىف  دترةيا هذه ال اسر كقدرتا  ى ا الاسرا غلا لأأ الرقبم    

لأ رلك   الرا للا الرلئي مإل دفف الل ت رات  تفاكا اشغال الشيكف لأأ عاد تق ير الا  دل دتت يأ   ال  ةمإ الةرقدلأإ لرتقيس رى ا
اسرئدان الةلارغل دالتد لأأ الان ف     دالر لثل دغىم لأ  غئ الا رص غ الداع    لة  ت ام فف رف  لأ رلى اللا فمإ ىش  لأئر س  

لا س ىإ الاسر  كإ لةر      الفةالل اشلأ  الذ  ربفكس ىخ  كن  ى ا اشغال  لأ اير س   إ الرلركدل دتت يأ ىغارلا الةئ   ل دزك غ
 ( 2024الةؤس ف داسردالأإ اشىة د )ىشدالتفمظل 

دكفد اشغال الرلئي ف داشغال الشيكف لأأ رهم لأؤش ا  ن  ح الل ل   الصب لمإ فف الشيكإ الا رص غخإ الةف ح لال ييث  
دت  ك   ال لغلال  الرر لمفل دتت يأ  الةلارغل دعاض  اسرئدان  فف  الرا للا  تتقيس  ى ا  الةؤس إ  الرلئي ف  درلا  اشغال  خفكس 

اشغ خفكس  ئيبة   دالر  ممل  ا نر ل  ال  شمإ ىة م    الآ  ر  دتق ير  ل شيكإل  الصدخقإ  ك لةة رس    الةؤس إ  الراان  لأدى  الشيكف  ال 
ل فة م   الصب لمإل دتتقيس الاسرئدان ال شيد ل ةلارغ ال شمامإ  د د ر شرت الفدرد لأأ الدراس   التدر إ ري تتقيس الرةيا الرلئي ف  

لأرر لأ يأ ردىة ي اسردالأإ الةؤس    دكفازاي  درتا  ى ا الةب ف إ  لم خفد لأباصان ىأ اشغال الشيكفل ئر رح ح لاهة  ىبص كأ  
 (  2025فف اشسلاق الف لةمإ)اللا انفل 



ا ئر لك  الق  ع الصب ىف دتفاكا لا لت  فف ى  ر لأ رادف   رلأكإ  دتللف الةة رإ الف سمإ ال فلغخإ اهرة لأن  لأرااردن
ل الرف ت فا ىلا ئب ل ا رص غ لأربلع دلأ ردان خفرةد ى ا الائرر ر دالرقبم   التدر إ  د د انفكس رلس فف ى اق  2030الةة رإ 

إ ىلا الرتلد ال  ةفل دتل يأ الصب ىإل دتت يأ لا للا ساسر ا لأداغل دتفاكا الاسردالأإ الفدرد لأأ الة  غرا  الل بمإ الا غف
رف    فف  خ ام  كة   الرلئي مإل  ىة م تا   فف  الةرقدلأإ  دالرقبم    الذلمإ  الت لد  تشبف  ى ا  الصب لمإ  الل ل    دتل م   الشيكمإل 

 ل إ الصب لمإ ا نر جمإل دتت يأ القدرلا الرب ف مإل دتق ير اش   الشيكف للأن
دى ا ال غم لأأ هذا الاهرة ن الةرااردل فإي لأ رلى ت شيس ساسر الرلركد الذلمإ دالة ردالأإ لا رااد خئر س لأأ ش لإ  
حب لمإ ىلا رع ى ت فن  لاعراع ا لأك ن   الرقبمإ دالربظمةمإ دال ل كإل اشلأ  الذ  ر ي  الت جإ ىلا غراسإ لأدى تأ ي  هذه 

كف غاعر الل ل   الصب لمإ ال فلغخإل دالرف ع ى ا  شمفإ الفا إ ئيأ لأة رس   ساسر  ال اسر ى ا اشغال الرلئي ف دالشي
الرلركد الذلمإ دالة ردالأإ دسيأ تتقيس الرا للا الرلئي مإ دالاسردالأإ الشيكمإل ع حإ فف ظر الرتدخ   الرف تلاج  الق  ع الصب ىف  

 دالةر      الةرااردلا ل رتلد ال  ةف دالا رص غ اشعز   
دلأأ هب  ج ل  هذه الدراسإ كفبلاي "ر   ساسر الرلركد الذلمإ دالة ردالأإ ى ا اشغال الرلئي ف دالشيكف فف الل ل   
الذلمإ دالة ردالأإ   الرلركد  تشبف لأة رس   ساسر  ئيأ  الفا إ  تت ير  شمفإ  ال فلغخإ"؛ ئادع  الف سمإ  الةة رإ  فف  الصب لمإ 

 س لأدى ىسا ن هذه الةة رس   فف تفاكا لا للا الفة م   الصب لمإل دتت يأ اسرئدان  دلأ رلى اشغال الرلئي ف دالشيكفل دقم
الةلارغل دتق ير الآ  ر الشيكمإل كة  ردىم تتقيس الةيالا الرب ف مإ داسردالأإ الل ل   الصب لمإل دك ام فف غىم الرلجا   الل بمإ 

   2030الف سمإ ال فلغخإ  نتل الربةمإ الصب لمإ الة ردالأإ دتتقيس لأ رادف   رلأكإ الةة رإ
 مشكل  الدراس  .2

خلاد الق  ع الصب ىف الف لةف تئي ا  لأر  رىإ نرم إ الر لرا  الرربلللجمإ الةرايقإل دزك غلا يدلا الةب ف إل دتفقد 
اشسلاقل دتب لأف تل ف   الفةالل اشلأ  الذ  غف  الةؤس    الصب لمإ ىلا ىى غلا البظ  فف رس لي  ىغارلا ىة م تا  الرلئي مإل  

ر  ره  ريد رهم الفب ح  الةؤ  لا فف تتقيس الرا للا الرلئي مإ دالةيالا الرب ف مإ  دفف ظر ال لرلا دسئ حإ ىغارلا ساسر الرلركدل ك ى
الصب لمإ ال اكفإل لم تفد ساسر الرلركد الرق يدخإ   غرلا ى ا ت شمإ لأر      ئيكإ اشىة د التدر إل لأة  رغى ىلا ظالر لأاالن 

الذل تقبم    ى ا  تفرةد  الرف  الذلمإ  الرلركد  دالتلس إ  ساسر  الزئةإل  الشم ن    دتت ير  اششم لل  دإنر نت  الاح ب ىفل   ل 
الرئ م  دا نر لل دتفاكا س ىإ الاسر  كإ ل رئي ا    الربشؤ ك ل   ل درف  لا للا  ال ت ئمإل دالش لك تليأل ئادع تت يأ غ إ 

 دتق ير الةئ    الرلئي مإ 
دفف الل ت رات ل رح تت الاسردالأإ لأأ رهم اشدللك   الاسر اتم مإ ل ةؤس    الصب لمإ نرم إ تاارد الاهرة ن الف لةف 
كقز خ  الرئي  الةب عفل دالتد لأأ الان ف     الر سلنمإل دت شيد اسرااك الةلارغ ال شمامإل دتتقيس رهداع الربةمإ الة ردالأإ   

ر الرلركد الة ردالأإ الرف تادع ىلا تتقيس الرلازي ئيأ اشكف غ الا رص غخإ دالشيكمإ دالاجرة لمإل درغى رلس ىلا تشبف لأاالن ساس 
لأأ عاد تت يأ اسرئدان الةلارغل دتق ير الةئ ا  ل دعاض اسرااك ال   إل دالالراان ك لةف ري  الشيكمإل لأ  الةت فظإ ى ا  

 ل ةؤس    كا للا الفة م   الرلئي مإ دتفاكا القدرلا الرب ف مإ 
دلأ  ت لر الار  ا غار ل ظا  لأاالن ساسر الرلركد الذلمإ دالة ردالأإ ك ىر  ره ريد الات  ه   التدر إ الرف ت ة   
ئيأ الرقبم   الذلمإ دلأ  غئ الاسردالأإ فف ى  ر لأرر لأرل كة  خ ام فف تت يأ تدفس الةف للأ   دالةلاغ دالةبر   ل دزك غلا لأ دنإ  

رف  جلغلا الق ارا  الرلئي مإل دتت يأ اشغال الشيكف فف الل ت نا    درح تت هذه ال اسر تة ر س   إ الرلركدل دتق ير الا  دل د 
 ريد رهم الفلالأر الداىةإ لقدرلا الل ل   الصب لمإ ى ا لألاجاإ اشزلأ   دالاض  اك  ل دتتقيس الاسردالأإ  لك إ اشجر  



ل الرف  2030دتللف الةة رإ الف سمإ ال فلغخإ اهرة لأن  لشي نا ئر لك  الق  ع الصب ىف ضةأ لأ رادف   رلأكإ الةة رإ  
ت لا ى ا تبلك  الا رص غل دتفاكا الرتلد ال  ةفل دزك غلا لأ  هةإ الق  ع الصب ىف فف الب تي الةت فل دتشبف الرقبم   التدر إل 

الشيكمإ د  الرف ت رادع ت لك  ساسر  دغىم لأ  غرا  الاسردالأإ  الة  غرا   الفدرد لأأ  الةة رإ  الا رص غ اشعز   د د ر  قت 
ا لأداغ الل بمإل دتت يأ لا لتا ل دتفاكا لأ دنرا  داسردالأرا ل كة  رلاك  رفزر الةة رس   الف لةمإ دكفاز تب ف مإ الل ل    

 الصب لمإ ال فلغخإ لأت من  دغدلمن  
الرلئيرل دضفس   تر لمف  ك رتا ع  ترف س  تتدخ    تلاج   الصب لمإ  الل ل    الفدرد لأأ  تااد  ال الغل لا  هذه  درغم 
الرر لأر ئيأ ر  اع س   إ الرلركدل دحفلسإ الاسرا غلا الر لأ إ لأأ الرقبم   الذلمإل ك  ض فإ ىلا الرتدخ   الة ت  إ ك لالأر  د 

لارغل دتق ير الان ف     دالةئ ا   الصب لمإ  لة  ري اعراع لأ رلك   البزي ال  ةفل  ل ةر      الشيكمإل دت شيد اسرااك الة
دتا د  ا لأك ن   الرقبمإ دالربظمةمإ ئيأ الل ل  ل  د رؤ   فف غرجإ ن  ح ت شيس ساسر الرلركد الذلمإ دالة ردالأإل دس لر لف  

 ربفكس ى ا لأ رلك   اشغال الرلئي ف دالشيكف 
دى ا ال غم لأأ تاارد الدراس   الرف تب دلت ساسر الرلركد الذلمإ رد ساسر الرلركد الة ردالأإ لرٌ ى ا يدلال فإي  
الدراس   الرف تب دلت الرر لأر ئيأ الذل ل دالاسردالأإ در  هة  الةلر ك ى ا اشغال الرلئي ف داشغال الشيكف فف الل ل   الصب لمإ 

إ فف الشيكإ الصب لمإ الةت مإ الرف تلاد تتللان ر ةمن  لأر  رىن  دتلجان  داضتن  نتل الاسردالأإ   ال فلغخإ لأ  تااد لأتددغلال ع ح 
كة  ري نر عي الدراس   ال  كقإ ج ل  لأرا دتإ كلأي ي م دتأ ي  لأة رس   ساسر الرلركد الذلمإ دالة ردالأإ ى ا تت يأ اشغال  

 لأيدانمإ ترب دد هذه الفا إ كصلرلا رك   شةللان الةؤس فل اشلأ  الذ  رش ز الت جإ ىلا ىج ال غراسإ 
دلأأ عاد لأ  سشسل ترتدغ لألك إ الدراسإ فف دجلغ ي جإ ى ةمإ دىة مإ ىلا الرف ع ى ا لأدى تأ ي  ت شيس ساسر 
ال فلغخإل   الةة رإ الف سمإ  الل ل   الصب لمإ فف  الشيكف غاعر  الرلئي ف داشغال  الذلمإ دالة ردالأإ فف تت يأ اشغال  الرلركد 

 رس   ساسر الرلركد الذلمإ دالة ردالأإ فف رف  لا للا الفة م   الرلئي مإل دتت يأ دتتدرد  شمفإ هذه الفا إل دلأدى ىسا ن لأة
 اسرئاد الةلارغل دتق ير الآ  ر الشيكمإ للأنل إ الصب لمإل كة  ردىم تتقيس رهداع الاسردالأإ دالةيالا الرب ف مإ 

 دسب لن ى ا رلسل خةكأ حم غإ لألك إ الدراسإ فف الر  لأد ال عمس الآتف:
لأ  ر   ساسر الرلركد الذلمإ دالة ردالأإ ى ا اشغال الرلئي ف دالشيكف فف الل ل   الصب لمإ فف الةة رإ  •

 الف سمإ ال فلغخإ؟ 
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 الادع ال عمس: 
الف سمإ   الةة رإ  الصب لمإ فف  الل ل    الذلمإ دالة ردالأإ ى ا اشغال الرلئي ف دالشيكف فف  الرلركد  ر   ساسر  الرف ع ى ا 

 ال فلغخإ 
 اشهداع الا لمإ: 

 قم س ر   ال  ةبإ دالذل ل فف س   إ الرلركد ى ا اشغال الرلئي ف دالشيكف فف الل ل   الصب لمإ    1
 الرف ع ى ا ر   الاسردالأإ الشيكمإ فف س   إ الرلركد ى ا اشغال الرلئي ف دالشيكف فف الل ل   الصب لمإ    2
 قم س ر   الرر لأر دالة دنإ فف س   إ الرلركد ى ا اشغال الرلئي ف دالشيكف فف الل ل   الصب لمإ    3



 أهمي  الدراس  .4
ت رةد هذه الدراسإ رهةيرا  لأأ رهةمإ لألضلع ساسر الرلركد الذلمإ دالة ردالأإ ك ىر  ره ريد الةلضلى   التدر إ الرف  
الةر  رعل دتب لأف لأر        يظيت ك هرة ن لأراارد فف اشغئم   ا غاركإ دالر شمق   الصب لمإل درلس فف ظر الرتلد ال  ةف 

ال الةؤس     الشيكمإل دسفف  الرب ف مإ  دكةكأ تلضمح رهةمإ الاسردالأإ  الرلئي مإ دتفاكا  درتا   ىلا تت يأ لا لتا   صب لمإ 
 الدراسإ لأأ عاد ال  نشيأ الآتييأ: 

: اشهةمإ الف ةمإ  ردلان
ترة ر اشهةمإ الف ةمإ ل دراسإ فف ى  ال اشغئم   الف ةمإ الةرف قإ ك اسر الرلركد الذلمإ دالة ردالأإل لأأ عاد تب دلا   
كةدعر ىغار  يدرث خ ة  ئيأ الرقبم   الذلمإ دلأ  غئ الاسردالأإل درس ا  ك شغال الرلئي ف دالشيكف فف الل ل   الصب لمإ  لة  

لأأ الا للا ال ت مإ الةرف قإ ئدراسإ اش   الةرر لأر ل اسر الرلركد الذلمإ دالة ردالأإ ى ا اشغال  ت ام الدراسإ فف سد ج ن   
الرلئي ف دالشيكف فف الشيكإ ال فلغخإل دالرف لا تااد كت جإ ىلا لأاكد لأأ الدراس   الةيدانمإ  ىض فإ ىلا رلسل تقدن الدراسإ ى  رنا  

رقش مإ فف لأ  لا  ىغارلا ساسر الرلركدل دإغارلا الفة م  ل دالاسردالأإل دالرتلد ال  ةفل  نظ كن  خةكأ ري ت رايد لأب  الدراس   الة 
 كة  خ ام فف تلسم  الةف فإ الف ةمإ فف هذا الة  د  

   نمن : اشهةمإ الر شمقمإ 
ترر   الدراسإ رهةمإ ت شمقمإ لأأ عاد تقدخم نر عي خةكأ ري ت  ىد ىغارا  الل ل   الصب لمإ فف الةة رإ الف سمإ 
الق ارا   اتئ ر  ردىم  الرلئي ف دالشيكفل كة   الذلمإ دالة ردالأإ فف تت يأ اشغال  الرلركد  ر   تشبف ساسر  ال فلغخإ ى ا فام 

داغ دا نر ل  لة  خةكأ ري ت ام نر عي الدراسإ فف تلجم  الل ل   نتل الاسر ة ر فف الرقبم   ا غاركإ الةرف قإ ئر لك  رنظةإ ا لأ
  الذلمإل دتفاكا لأة رس   الاسردالأإل دتت يأ لا للا اسرئدان الةلارغل دتق ير الا  د دالان ف     الشيكمإل كة  رؤغ  ىلا رف  ا نر جمإ

لذلسل  د تايد نر عي الدراسإ حب ع الق ار دال ا   الةفبمإ ك لق  ع الصب ىف    دعاض الرر لمف دتتقيس لأيالا تب ف مإ لأ ردالأإ 
ال فلغخإ   الف سمإ  الةة رإ  رلأكإ  لأ رادف    لأ   ررلافس  كة   دالاسردالأإل  ال  ةف  ل رتلد  الداىةإ  دالش الأي  ال م س    ت لك   فف 

 دالشيكمإ الة ردالأإ    ل دك ام فف تفاكا تب ف مإ الق  ع الصب ىف دتتقيس الربةمإ الا رص غخإ2030
 الأدب النظري للدراس   .5

 ردلان: ساسر الرلركد الة ردالأإ
 مفاهيم سلاسل التوريد المستدام 

الدراس   لأأ   يظف لأاالن ىغارلا س   إ الرلركد الة ردالأإ ك هرة ن داس  فف اشغئم   ا غاركإ التدر إل ييث تب دلر  
لأبظلرا  لأرفدغلال ىلا رنا  اتاقت ى ا رن  خة ر ى  رنا لأرر لأان  غارلا تدفس الةلاغ دالةف للأ   دالئدلأ   ىش  جةم  لأ اير س   إ 

 (  2023را للا الرلئي مإ دتفاكا القمةإ الةز فإ ل ةبظةإ)ائ اهمملالرلركدل كة  خ ام فف تتقيس ال
( ري ىغارلا س   إ الرلركد الة ردالأإ تلةر جةم  اشنل إ الرف تشدر ئرلفي  الةدعا ل لأ درنا Barzi  ,2009دك ى )

( رنا  تفرةد Yadav & Ray  ,2015  :28كفة م   ا نر لل دانرا لن ئرلزك  الةبر    رد الئدلأ   ىلا الفةال  لة  ردضح )
ى ا تر لأر الفا    ئيأ الةلرغرأ دالةبر يأ دالفةال كة  ختقس تت يأ اشغال الة لف دالرلئي فل دعاض الرر لمفل دتفاكا  

 (  2025كا للا اسرئدان الةلارغ)تا لأفل
( الل الل دالبقرل  59:  2009درش ر رف ىف  رنل إ  ئيأ  الرر لأر  تقلن ى ا  الة ردالأإ  الرلركد  ىغارلا س   إ  ري  ىلا   )

 دالرئاكأل دإغارلا الةئاديل دضة ي ال لغلال كة  ختقس الرلازي ئيأ الرر اإ دال لغلا دلأ رلى الئدلأإ   



الرلزك ل تادع ىلا تلفي  الةلاغ دتتلك ا  ىلا   دكةكأ تف كاا  كأنا  ش كإ لأر اك إ تزم الةلرغرأ دالةبر يأ د بلا  
 (  2025لأبر    نا عمإ دتلحي ا  ل فةال ككا للال كة  خفاز ا نر جمإ دالةيالا الرب ف مإ ل ةبظةإ)اللزنفل

دسلج  ى نل خةكأ تف كف ىغارلا س   إ الرلركد الة ردالأإ كأنا  لأباي ىغار  لأرر لأر رادع ىلا تب يس دإغارلا جةم  رنل إ  
س   إ الرلركد لأأ الةلرغ ىلا الة را س البا عفل كة  ختقس قمةإ لأز فإ ل فةال درحت ب الةص تإل لأ  لأ اى لا اشكف غ الا رص غخإ 

 (  2020()سفد ل19: 2007الاسردالأإ )دالشيكمإ دالاجرة لمإ لرتقيس 
 ابعاد إدارة سلسل  التوريد المستدام  

تررلي ىغارلا س   إ الرلركد الة ردالأإ لأأ عة إ ىب ح  رعم مإ لأر اك إل تة ر اشس س الذ  تقلن ى م  لا للا س   إ  
 ( 2025الرلركد دتتقيس رهدافا ل دهف: الرئ م ل دالرلركدل دالرصبم ل دالر  ممل دالة غدغا  )ية غهل

دكفد الرئ م  الة ي إ الاسر اتم مإ الرف ت لا ى ا تتدرد ايرم ج   الفةال دالربشؤ ك ل    ددض  الئ   الازلأإ  
لرتقيس رى ا جلغلا كأ ر تر اإ  رلأ  الرلركد فملةر اعرم ر الةلرغرأل دإغارلا ىة م   الل ال دالةئاديل دتقيمم رغال الةلرغرأ لزة ي  

 (  2023 ألجلغلا ا لأداغا  داسرة اركرا )ي
دكئرص الرصبم  ئربايذ ىة م   ا نر ل دالرفشكإ دالاعر  ر لأ  الر ليا ى ا ال لغلا دلا للا الرلئيرل ئيبة  ررب دد الر  مم 
ىغارلا اشنل إ ال لج رمإ الةرف قإ ك لبقر دالرئاكأ دتلزك  الةبر    ل فةال فف الل ت الةب س  دسأ ر تر اإ  رلأ  الة غدغا  فرفبا 

 (  2023 ت فإ دلأف ل إ شك دى الفةال كة  خ ام فف تت يأ اشغال درف  لأ رلى رض  الفةال)نشيرلكإغارلا الةبر    الة
 أهداف إدارة سلسل  التوريد المستدام  

تادع ىغارلا س   إ الرلركد الة ردالأإ ىلا تتقيس الرا للا الرلئي مإ دتفاكا القدرلا الرب ف مإ ل ةبظةإ لأأ عاد تت يأ  
(ل تق مص زلأأ غدرلا ا نر لل  63:  2004تدفس الةلاغ دالةف للأ   دتق ير الادر دالرر لمف  دلأأ رئ ز رهدافا ل لة  رش ر حاح )

لسإ دفف الةك ي دالل ت الةب سشيأ دسأ ر تر اإ لأةكبإل ىلا ج ن  ىغارلا الةئادي ككا للا كة   دتلفي  الةبر    ك لةلاحا   الة  
الرأكد  ىدن  التد لأأ ي لا   ىلا  ت فا  لة   الفةال   دتت يأ لأ رلى عدلأإ  ك   الايرا ظ  تر لمف  ئيأ عاض  الرلازي  ختقس 

لأ رلى رض  الفةالل لأ  الر ليا ى ا تتقيس الرر لأر ئيأ دالةئ    الة ت  إ ك    إ الرلركدل كة  خفاز اسرق ار الفة م   دك ف   
 (  2025جةم  لأكلن   ال    إ ل لحلد ىلا رفزر رغال لأةكأ)لأتةدل

 متطلبا  إدارة سلسل  التوريد المستدام  
ت ج  رهةمإ ت شيس لأر      ىغارلا س   إ الرلركد الة ردالأإ ىلا لأ  تتقق  لأأ فلاعد اسر اتم مإ دتلئي مإ ل ةبظة    فقد  

( ال  لأ اعف  الةب ف إ  48:  2018رش ر  الرب ف مإ لأأ عاد تت يأ ىب ح   الةيالا  الةر      ت ام فف تفاكا  ري هذه  ىلا   )
دالة دن دالرر اإل  ال لغلال  لأ ر  تلاج   ال عم إل  الرف  اشدلمإ  الرتدخ    كفض  دجلغ  رغم  الاسر  كإل  دس ىإ  دالاىرة غخإل  إل 

 (  2024الر شيس)ىشداللهل
كة  ت ام ىغارلا س   إ الرلركد الة ردالأإ فف رف  لا للا اشغال الرلئي ف ىش  تت يأ جلغلا الةبر   ل دتق ير تر لمف  
ا نر لل دت  ك  ىة م   الر لك ل دالالراان كةلاىيد الر  ممل ىلا ج ن  الاكرل ع الة ك  لةلكا  الرصةممل لأة  خق ر لأأ الت جإ  

 (  2026فة م  )ح لحلىلا ىى غلا الرصةمم رد هبدسإ ال
لةر       ال  كفإ  الةبر    دت لك ه  لأأ عاد الاسر  كإ  الةر      ى ا تق مص د ت تصةمم  كذلس ت  ىد هذه 
ايرم ج    ت شمإ  ركش  دتفاكا  درتا  ى ا  ككا للا  ت لك  لأبر  تا   ل ةبظة    ررمح  الذ   اشلأ   ال لقل  فف  دالرئي ا   الفةال 

 (  2025( )اخة يل48: 2018الفةال فف الل ت الةب س  )ال  لأ اعفل 



 ثانيا: الأداء التشغ لي وال   ي 
خةكأ تف كف اشغال الرلئي ف ك ىر  ره لأ ةلىإ لأأ اشدللك   الرب ف مإ الةرة  إ فف ال لغلا دالرر اإ الةبئازإ دالة دنإ  

 دال  ىإ فف الر  مم دالرف تةكأ الةبظة   لأأ قم س اشغال الرلئي ف الئ ص ئا  
 مفهوم الاداء التشغ لي

دالة غخإ   ال ل كإ  لألارغه   اسر ة ر  ى ا  د درتا   الةبظةإ  لا للا  تفكس  الرف  الةؤش ا   رهم  الرلئي ف لأأ  اشغال  خُفد 
دالةف للأ تمإ دالابمإ لرتقيس رهدافا  ككا للا دف ى مإ  دكقمس لأدى ن  ح الةبظةإ فف الاسرئدان اشلأ ر لةلارغه  الةر يإل لأ  الر ليا 

الر ال لغلال دعاض  تتقيس  دكؤغ  ى ا  الةب س    الل ت  فف  الفةال  الاف لإ لايرم ج    دالاسر  كإ  الة دنإل  دتفاكا  ر لمفل 
 تت يأ اشغال الرلئي ف غدرنا لأتلركن  فف غىم اسردالأإ الةبظةإ دتفاكا  درتا  الرب ف مإ 

دكلي  اشغال الرلئي ف ىلا لا للا الفة م   دا ج الا  الرلئي مإ غاعر الةبظةإ دلأدى تلافقا  لأ  رهدافا  الاسر اتم مإل 
كة  خ ام فف رف  ا نر جمإ دتت يأ جلغلا الةبر    دالئدلأ   دتفاكا الرا للا الرلئي مإ  لة  خفش  ىأ البر عي الاف مإ ل فة م   

لأأ الةؤش ا ل لأ ر جلغلا اشغالل دالالراان كةلاىيد الر  ممل دتق ير الا  دل دتت يأ ىغارلا الةئاديل    الرلئي مإ لأأ عاد لأ ةلىإ
 (  2021درف  ا نر جمإل دال م  لا ى ا الرر لمفل كة  خفكس  درلا الةبظةإ ى ا تتقيس رهدافا  الرلئي مإ كصلرلا لأ ردالأإ)س   يل

 أهمي  الاداء التشغ لي
الةبظةإ لأأ  كة  خةكأ  الربظمةمإل  الةلارغ دالقدرا   اسرئدان  فف تفاكا لا للا  فف غدره  الرلئي ف  اشغال  رهةمإ  ترة ر 
تت يأ  درتا  الرب ف مإ دتتقيس الاسرئدان اشلأ ر لةلارغه  فف لأئر س الفة م    لة  خ ام فف لأر كفإ دتقيمم الفة م   الرلئي مإ 

رلا ى ا اكرل ع جلان  القصلر داتئ ر ا ج الا  الرصتمتمإ الةب س إ  دكُفد اشغال الرلئي ف كصلرلا لأ رة لال لأة  خ  ىد ا غا
رك   شةللان لأأ الةؤش ا  الة لمإل ىر لا خقرص  ى ا قم س البر عي  صي لا اشجرل ئر ر لا رخزن  ى ا الرت يأ الة رة  دتتقيس  

 (  2024اشهداع الاسر اتم مإ  لك إ الةدى)ىشدال انل 
الشيكمإ  ك لةر       الالراان  دتفاكا  دالا  دل  الادر  دالتد لأأ  ا نر جمإل  غىم  فف  لذلس  الرلئي ف  اشغال  رهةمإ  دتش ز 
دالربظمةمإل ىلا ج ن  تت يأ جلغلا الةبر    دالئدلأ   دعاض تر لمف ا نر ل  لة  خ ام فف تفاكا الةيالا الرب ف مإ ل ةبظةإ 

فف   الاىرة غخإ  لأ رلى  رف   ككا للا لأأ عاد  الفةال  ايرم ج    ت شمإ  ى ا  دتت يأ  درتا   الزفسل  نق ل  دلأف ل إ  اشغالل 
 (  2020دف ى مإ)حاحل 

 أبعاد الاداء التشغ لي
يدغ ىدغ لأأ ال  ي يأ ررسفإ ركف غ رعم مإ للأغال الرلئي فل هف: ال لغلال دالرر اإل دالة دنإل دالر  ممل دهف اشكف غ الرف  
اشغال  لقم س  ال عم مإ  اشكف غ  ئلحاا   الت لمإ  الدراسإ  اىرةدتا   دلذلس  ا غاركإل  اشغئم    فف  داس   ك تا ق  يظيت 

 (  2023الرلئي ف)الر غ ل
 ردلان:ال لغلا 

تفد ال لغلا ريد رهم ركف غ اشغال الرلئي فل دتفش  ىأ  درلا الةبري رد الئدلأإ ى ا ت شمإ ايرم ج   الفةال دتل ف تام 
كصلرلا لأ رة لا  د د تب دلت اشغئم   لأاالن ال لغلا لأأ ىدلا زداخ ؛ فةأ لأبظلر الفةير ت ت   كةدى تتقيس الةبري ل قمةإ داشغال  

ىليا  لأأ   لأبظلر ا نر ل ك ىر  ره  الالراان ك لةلاحا   دالةف ري  دتق ير اشع  ل دالفيلب  دى م ل تة ر الةرل  ل ئيبة  ربظ  
ال لغلا لأؤش ان رعم م ن خفكس لا للا الفة م   الرلئي مإ د درلا الةبظةإ ى ا تقدخم لأبر    رد عدلأ   ت شف لأر      الفةال دتتقس  

 (  2026رض هم)شا لل



   نم ن:الرر اإ 
تلي  الرر اإ ىلا ي م الةلارغ الة لمإ دالا رص غخإ الرف ترتة ا  الةبظةإ  ن  ز رنل را  الرلئي مإ دإنر ل لأبر  تا  رد 
تقدخم عدلأ تا   دكادع هذا ال فد ىلا تتقيس رى ا قمةإ لأةكبإ ل فةير كأ ر تر اإل لأأ عاد الاسرئدان اشلأ ر ل ةلارغل دتت يأ 

 (  2025لأأ الادرل لأ  الةت فظإ ى ا جلغلا الةبر    دالئدلأ   دىدن الرأ ي  فف قمةرا )لأبال الفة م   الرلئي مإل دالتد
   ل  ن:الة دنإ

تة ر الة دنإ  درلا الةبظةإ ى ا الاسر  كإ ال  كفإ ل رئي ا  فف ئيكإ اشىة دل سلال لأ  ررف س ئرق     ال   ل رد تئي   
ايرم ج   الفةالل رد ت لر لأر      ال لق دالةب ف إ  لة  تفكس  درلا الةبظةإ ى ا تفدرر ىة م تا  دلأبر  تا  ككا للال دتق ير 

 (  2026فاكا  درتا  الرب ف مإ دتتقيس الاسردالأإ الرلئي مإ)ه لإل زلأأ الاسر  كإل كة  خ ام فف ت
 راكف ن:الر  مم 

خقصد ك لر  مم  درلا الةبظةإ ى ا تلفي  الةبر    رد الئدلأ   ل فةال فف الل ت الةتدغ دس لةلاحا   الة  لسإل لأ   
تق ير زلأأ ا ن  ز دالر  مم ىلا رغنا يد لأةكأ  دكفد الالراان كةلاىيد الر  مم لأأ رهم لأؤش ا  اشغال الرلئي فل لة  ل  لأأ ر   

  قإ ك لةبظةإل لة  خ ام فف رف  لا للا س   إ الرلركد دتت يأ اشغال الر ف ل فة م   لأ  ش  فف رض  الفةال دتفاكا ال
دفف ظر الر لرا  الرقبمإ الةر  رىإل رح ح الرتلد ال  ةف ريد الفلالأر ال عم مإ الداىةإ لرت يأ اشغال الرلئي فل ىر  
خ ام فف رتةرإ الفة م  ل دت لك  ىغارلا الشم ن  ل دتفاكا الرر لأر ئيأ ا غارا ل دتت يأ جلغلا الةف للأ   دغ را   لة  خ  ىد 

 ير الشم ن   الزئةإ دالذل ل الاح ب ىفل ى ا عاض الرر لمفل درف  ا نر جمإل دتت يأ تلظمف الرقبم   ال  ةمإل لأ ر تت
رغال   داسردالأإ  الرب ف مإ  الةيالا  تتقيس  دكدىم  الرلئي مإ  الفة م    لا للا  خفاز  الذ   اشلأ   دالئدلأ  ل  الةبر     جلغلا 

 (  2026الةبظةإ)ىشدالتكممل
 ثالثا: أثر سلاسل التوريد الذكي  والمستدام  على الأداء التشغ لي وال   ي 

يظف لألضلع ر   ساسر الرلركد الذلمإ دالة ردالأإ ى ا اشغال الرلئي ف دالشيكف ك هرة ن لأراارد فف اشغئم   ا غاركإ 
لأة رس    دت شيس  التدر إ  ال  ةمإ  الرقبم    تلظمف  ئيأ  خ ة   اسر اتم ف  لأدعر  لأأ  ال اسر  هذه  تة     لة   نظ نا  التدر إل 

كد  دكادع هذا الرر لأر ىلا تفاكا لا للا الفة م   الرلئي مإل دتتقيس الاسرئدان اشلأ ر  الاسردالأإ فف لأئر س لأ اير س   إ الرلر 
 ( 2025ل ةلارغل دتق ير الآ  ر الشيكمإل كة  ردىم اسردالأإ رغال الةبظة   د درتا  الرب ف مإ)ىشدالتةيدل

الذل ل  لأ ر  ال اكفإل  الصب لمإ  ال لرلا  تقبم    تلظمف  ى ا  تفرةد  الذلمإ  الرلركد  ساسر  ري  ىلا  اشغئم    دتلي  
الاح ب ىفل دإنر نت اششم لل دتت ير الشم ن   الزئةإل دالتلس إ ال ت ئمإل ئادع تت يأ تدفس الةف للأ  ل درف  غ إ الربشؤ 

ةالل دت  ك  ىة م   اتئ ر الق ار  دفف الةق ئرل ت لا ساسر الرلركد الة ردالأإ ى ا  ك ل   ل دتفاكا الرب يس ئيأ الةلرغرأ دالف
غلأي اشكف غ الا رص غخإ دالشيكمإ دالاجرة لمإ فف جةم  رنل إ س   إ الرلركدل كة  خزةأ تتقيس الرا للا الرلئي مإ لأ  التد لأأ  

 (  2024الرأ ي ا  الشيكمإ ال  شمإ)ىشدالف دل
دلأأ لأبظلر اشغال الرلئي فل ت ام ساسر الرلركد الذلمإ دالة ردالأإ فف تت يأ جلغلا الةبر    دالئدلأ  ل دتق ير 
تر لمف الرلئيرل دزك غلا لأ دنإ الفة م  ل درف  لا للا ىغارلا الةئاديل دتت يأ الالراان كةلاىيد الر  ممل اشلأ  الذ  ربفكس ىخ  كن   

دلا لتا    الةبظةإ  ىنر جمإ  اشع  ل  ى ا  تق ير  فف  خ  ىد  الذلمإ  دالرقبم    الالركإ  الشم ن    ى ا  الاىرة غ  ري  لة   الرلئي مإ  
 (  2025الرلئي مإل درف  س ىإ الاسر  كإ ل رئي ا  فف ال لقل دتت يأ اسرئاد الةلارغ الةر يإ)اخةأل



رلأ  ى ا حفيد اشغال الشيكفل فإي ت شيس لأة رس   ساسر الرلركد الة ردالأإ خ ام فف ت شيد اسرااك ال   إ دالةلاغ  
 الئ نل دتق ير البا خ   دالان ف     الر سلنمإل دتفاكا ىى غلا الاسرئدان دالرددك ل ىلا ج ن  الالراان ك لةف ري  الشيكمإ دالرل كف  

قبم   الذلمإ رغدا  فف لإ لة اق إ اشغال الشيكف دتت ير الشم ن   الشيكمإ كصلرلا لأ رة لال لأة  ردىم اتئ ر را  الص إ  لة  تلف  الر
 (  2024  ارا  رك   لا للا لرتقيس الاسردالأإ الشيكمإ)ن لىل

دسب لن ى ا لأ  سشسل ررزح ري الرر لأر ئيأ الذل ل دالاسردالأإ فف ىغارلا ساسر الرلركد خة ر ريد الفلالأر ال عم مإ الةؤ  لا 
فف تت يأ اشغال الرلئي ف دالشيكف ل ةبظة   الصب لمإل ييث خ ام فف تتقيس الرلازي ئيأ الرا للا الا رص غخإل دالرةيا الرلئي فل 

 (  2025  خفاز القدرلا الرب ف مإ دكدىم تتقيس رهداع الربةمإ الة ردالأإ)آخإلدالة ؤدلمإ الشيكمإل كة
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 Six Sigmaهدفت ىلا غراسةةإ الددر اللسةةم  لرر لأر سةةاسةةر الرلركد فف الفا إ ئيأ لأبا مإ   :(2025) غراسةةإ ر ي 
دتت ةةةةيأ اشغال الرلةةةةئي ف فف اللةةةة ل   الصةةةةئي لا دالةرلسةةةة إ كةدربإ غلأم ل ال دردلا  اىرةد  الدراسةةةةإ ى ا ىيبإ ىلةةةةلاعمإ لأأ 

ى ا اشغال الرلةئي ف دتر لأر سةاسةر الرلركدل  Six Sigma لأدر   اللة ل  ل دتلحة ت ىلا دجلغ تأ ي  ىخ  ئف لأفبل  لةبا مإ
ى ا   Six Sigma كة   شت دجلغ تأ ي  ىخ  ئف لرر لأر سةاسةر الرلركد ى ا اشغال الرلةئي فل ددجلغ تأ ي  غي  لأ  شة  لةبا مإ

  .اشغال الرلئي ف لأأ عاد الددر اللسم  لرر لأر ساسر الرلركد
هدفت ىلا كتث ر   تت ير الشم ن   الزةةئةإ دلأة رسةة   ىغارلا سةةاسةةر الرلركد الئزةة ال  :(2024) غراسةةإ ىشد الف د

درظا    .لأا غلا 370ى ا اشغال الة لف دالرلةةةةةةئي فل ك لر شيس ى ا شةةةةةة ل   لأم ه اللةةةةةة ب فف لأصةةةةةة ل ك سةةةةةةرئدان ىيبإ ئ ئت  
البر عي دجلغ تأ ي ا  ىخ  ئمإ را  غلالإ ىيصةةةة عمإ لرت ير الشم ن   الزةةةةئةإ دلأة رسةةةة   سةةةةاسةةةةر الرلركد الئزةةةة ال ى ا اشغال 

  .الة لف دالرلئي فل ىض فإ ىلا الرأ ي  ا خ  ئف لرا ى اة  لأفن  فف تت يأ اشغال
هدفت ىلا قم س ر   لأ دنإ سةة  ةة إ الرلركد ى ا اشغال الرلةةئي ف فف شةة ل   تصةةبم  الةلاغ   :(2024) غراسةةإ اسةةكمف

 شةة لإل ك سةةرئدان  80لأدر كأ فف   407الئذاعمإ ك  سةةكبدركإ  اىرةد  الدراسةةإ الةباي اللحةةاف الرت ي فل دجةفت الشم ن   لأأ  
SPSS دAMOS.  درظا   البر عي دجلغ تأ ي  ىخ  ئف لأفبل  لة دنإ سة  ة إ الرلركد ى ا اشغال الرلةئي فل كة  فف رلس لأ دنإ

  .الرلركد دالرلئير دالرلزك  دنظم الةف للأ  
فف الفا إ ئيأ رغال سةةةةةةةاسةةةةةةر   (ERP)تب دلت الددر اللسةةةةةةةم  لبظم تئ م  لألارغ الةبظةإ  :(2023) غراسةةةةةةةإ ع ما 

الرلركد داشغال الرلةةةئي ف فف شةةة ل   ىنر ل اشغدكإ الئ حةةةإ كةت فظإ الد ا مإ  اىرةد  الدراسةةةإ ى ا الةباي اللحةةةاف الرت ي ف  
اسةةر  نإ حةة لتإ ل رت ير  در شرت البر عي دجلغ تأ ي  لأفبل  شغال سةةاسةةر الرلركد ى ا لر   245لأا غلال لأبا    287دىيبإ ئ ئت  

ى ا اشغال الرلئي فل فزان ىأ غدره اللسم  فف الفا إ ئيأ رغال ساسر  ERPداشغال الرلئي فل ددجلغ تأ ي  لةةةةةةةةةةةةة ERP لأأ
  .الرلركد داشغال الرلئي ف
هدفت ىلا اعر  ر ر   لأة رسةةةةةة   ىغارلا الرر اإ ع رل التددغ الربظمةمإ ى ا اشغال الرلةةةةةةئي ف  :(2022) غراسةةةةةةإ الالأ 

ش  اع سةةةة  ةةةة إ الرلركدل لأ  غراسةةةةإ تأ ي  عصةةةة عص الةبلةةةةألا فف هذه الفا إ  داسةةةةرئدلأت الدراسةةةةإ الانتدار الرا ى ف دنةذجإ 
جمة  الةف للأة   د شمفةإ نظة ن الررة لمف تؤ   ئةدرجة   الةفة غلا  الامك مةإل درظا   البرة عي ري ي م الةبلةةةةةةةةةةةةةةألا دلأ ةةةةةةةةةةةةةةرلى تربللل 

لأرا دتإ فف الفا إ ئيأ لأة رسةةة   ىغارلا الرر اإل لأ ر لأت سةةة إ ال ةةة ا  الةارليإ دالرر اإ الة ةةةرادفإل داشغال الرلةةةئي ف ل ةبلةةةألا 
  .دالةلرغ



 التعل ق على الدراسا  السابق 

ررزح لأأ الدراس   ال  كقإ اتا  ا  ى ا رهةمإ ساسر الرلركد فف تت يأ اشغال الرلئي فل لأ  اىرة غ لأفظةا  ى ا 
(ل  2024(ل داسكمف )2024(ل دىشد الف د )2025الةباي اللحاف الرت ي ف دالاسر  نإ  دتراس الدراسإ الت لمإ لأ  غراس   ر ي  )

رنا  تئر س ىبا  فف ت لياه  ى ا  ( فف كتث غد 2022(ل دالالأ  ) 2023دع ماإ ) الرلركد فف تت يأ اشغالل ىلا  ر ساسر 
ساسر الرلركد الذلمإ دالة ردالأإ دقم س ر  ه  فف اشغال الرلئي ف دالشيكف لأفن ل غدي لأرئي ا  دسم إل دس لر شيس ى ا الل ل   

ال  ةف دال فد الشيكف ضةأ ى  ر دايدل كة  خ ام فف الصب لمإ فف الةة رإ الف سمإ ال فلغخإ  دلأأ  م ترةيا الدراسإ ئدلأي ال فد 
 نتل الرتلد ال  ةف دالاسردالأإ الصب لمإ  2030سد ف للا كت مإ فف الشيكإ ال فلغخإ دغىم تلجا   رلأكإ الةة رإ 
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اىرةد  الدراسإ ى ا الةباي اللحاف الرت ي ف؛ لةاللأر  ل شمفإ الدراسإ درهدافا ل ييث رادع هذا الةباي ىلا دحس  
ا ى ا الشم ن   الرف ررم جةفا  لأأ رف اغ لأ رة  الدراسإل دلأأ  م اللحلد ىلا   الظ ه لا لأتر الدراسإ دتت ي ا  دتا ي ه  اىرة غن

تا  فف  ت ام  ى ةمإ  الدراسإ نر عي  لأرئي ا   ئيأ  الفا     فف    ي   اسرئدالأن   الةب هي  رك    الرت ي ف لأأ  اللحاف  الةباي  دكفد 
الدراس   ا غاركإل ع حإ ت س الرف ترب دد غراسإ الفا    ئيأ الةرئي ا  الربظمةمإ داعر  ر تأ ي ه ل ييث ررمح اسرئدان اشس لي  

 ا يص عمإ الةب س إ لرت ير الشم ن   داعر  ر الا ضم   كصلرلا ى ةمإ 
 مجتمع الدراس  

فف   الف لأ يأ  الدراسإ لأأ جةم   السعودي رررلي لأ رة   العربي   المملك   في  الصناعي   الةدر كأل  الشركا   ل دسصاإ ع حإ 
درلأس ل اش   نل دالةل فيأل دالف لأ يأ فف ا غارا  الة ت  إ ك اسر الرلركدل دا نر لل دالفة م  ل دال لغلال دالاسردالأإل درلس  

 لالأراكام الةف فإ الر فمإ كةة رس   ساسر الرلركد دلأ رلى اشغال الرلئي ف دالشيكف غاعر ش ل تام 
 ع ن  الدراس  

الدراسإ ى ا   البسيط اىرةد   العشوائي   ترمح    الع ن   اللحفمإل ييث  ل دراس    الةف ربإ لأاللأإ  رس لي   رك    ك ىر  ره  لأأ 
الا حإ ل ةم  رف اغ الة رة  ل دعلد فف الفيبإ ئدرج   لأر  دكإل لأة  خ ام فف تق ير الرتيا دتتقيس تة ير لأب س  لة رة  

لأأ الف لأ يأ فف الل ل   الصب لمإ ك لةة رإ الف سمإ ال فلغخإل دهل ي م لأب س    ( مفردة320)الدراسإ د د ئ غ ي م الفيبإ  
  ج ال الرت يا  ا يص عمإ الةئر اإ دتتقيس رهداع الدراسإ  

 أداة الدراس  
ك ىر  ره  اشغالا ال عم إ ل ة  الشم ن  ل نظ نا لقدرتا  ى ا التصلد ى ا الشم ن   لأأ ىدغ لشي    الاستبان اىرةد  الدراسإ ى ا  

 لأأ الة تل يأ فف د ت لأب س ل ك  ض فإ ىلا ساللإ تت ير نر ع ا  ىيص عمن  
د د تم ىىداغ الاسر  نإ ك لاىرة غ ى ا اشغئم   الف ةمإ دالدراس   ال  كقإ را  الص إ كةلضلع الدراسإل كة  خزةأ شةللا  ل ةم   

 ركف غ الدراسإ دتتقيس رهدافا  
 دترلنت الاسر  نإ لأأ   ةيأ رعم يأ لة  ر ف:

 الق م اشدد: الشم ن   الدخةلغ افمإ
 دكرزةأ لأ ةلىإ لأأ الشم ن   اللئصمإ داللظمفمإ شف اغ الفيبإل دهف: 

 ال بس  ●



 الفة   ●
 الةؤهر الف ةف   ●
 سبلا  الئش لا  ●
 الة ةا اللظماف  ●

 الق م ال  نف: لأرئي ا  الدراسإ
 دكرزةأ ل  را  تقمس لأرئي ا  الدراسإ ك سرئدان لأقم س لمك   الئة سفل ييث اشرةر ى ا: 

 ساسر الرلركد الذلمإ دالة ردالأإل دكررلي لأأ  ا إ ركف غ: المتغ ر المستقل: ●
o   ال  ةبإ دالذل ل 
o  الاسردالأإ الشيكمإ 
o   الرر لأر دالة دنإ 

 اشغال الرلئي ف دالشيكفل دكررلي لأأ كفدرأ: المتغ ر التابع: ●
o  اشغال الرلئي ف 
o  اشغال الشيكف 

 لألزىإ ى ا ركف غ الدراسإ الةئر اإل ك  ض فإ ىلا رسك إ الشم ن   الدخةلغ افمإ   ( عبارة25)دسذلس ئ غ ىجة لف ل  را  الاسر  نإ  
 صدق أداة الدراس  

 .صدق الاتساق الداخليد صدق المحتوى ل رأكد لأأ حايمإ رغالا الدراسإ لقم س لأرئي اتا ل تم الرتقس لأأ حد ا  ك سرئدان 
 صدق المحتوى  

تم ى ض الاسر  نإ فف حلرتا  اشدلمإ ى ا لأ ةلىإ لأأ الةتكةيأ لأأ رىز ل هيكإ الردركس دالةرئصصيأ فف ىغارلا اشىة د  
ال ئلكإل  الدراسإل دسالأإ الصم غإ  الا  را  شهداع  الرأكد لأأ لأاللأإ  الرلركد دلأب هي ال تث الف ةف؛ ئادع  دإغارلا ساسر 

    دفف ضلل لأايظ   الةتكةيأ تم ىج ال كفض الرفدرا  ال ئلكإ دإى غلا حم غإ ىدغ  دلأدى انرة ل لر ل  رلا ل  فد الذ  تقم
 لأأ الا  را ل يرا رح تت الاسر  نإ فف حلرتا  البا عمإ ج هالا ل ر شيس  

 صدق الاتساق الداخلي 
تم الرتقس لأأ حدق الات  ق الداع ف لأأ عاد ي  ب لأف لأا  ارت  ل ئي سلي ئيأ لر كفد دالدرجإ الر مإ لاسر  نإل درظا   

(ل لأة  ردد ى ا تةر  اشغالا ئدرجإ ى لمإ  01 0البر عي دجلغ لأف لأا  ارت  ل لألج إ دلأ تافإ دغالإ ىيص عمن  ىبد لأ رلى لأفبلكإ )
   تقمس اشكف غ الرف دضفت لأأ رج ا  لأأ الصدقل دري جةم  الا  را

 ثبا  أداة الدراس  
(ل دكفد لأأ رك   اشس لي  اسرئدالأن  لقم س Cronbach's Alphaتم قم س      رغالا الدراسإ ك سرئدان لأف لأر رلا  ل دن  خ )

 ( ىلا تةر  اشغالا ئدرجإ لأ تافإ لأأ ال      70 0لأدى ات  ق ل  را  الاسر  نإل ييث تلي  القمم الرف تاكد ى ا ) 
 نر عي اعر  ر      رغالا الدراسإ ك سرئدان لأف لأر رلا  ل دن  خ 1ال ددد  

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارا  البعد 
 0.912 5 ال  ةبإ دالذل ل

 0.896 5 الاسردالأإ الشيكمإ



 0.925 5 الرر لأر دالة دنإ 
 0.903 5 اشغال الرلئي ف

 0.891 5 اشغال الشيكف
 0.918 25 الاستبان  ككل 

(ل  918 0(ل ئيبة  ئ غ لأف لأر ال     الر ف لاسر  نإ )89 0ررزح لأأ نر عي ال ددد ال  ئس ري جةم  لأف لأا  ال     ت  دز  )
 دهف قمةإ لأ تافإ تدد ى ا تةر  رغالا الدراسإ ئدرجإ ى لمإ لأأ ال    ل لأة  رؤلد ىلأك نمإ الاىرة غ ى يا  فف جة  الشم ن   دتت ي ا   

 إجراءا  تط  ق الدراس  
 لأ اجفإ اشغئم   دالدراس   ال  كقإ الةرف قإ كةلضلع الدراسإ   ●
 ىىداغ الاسر  نإ فف ضلل ا   ر البظ   دالدراس   ال  كقإ   ●
 ى ض الاسر  نإ ى ا لأ ةلىإ لأأ الةتكةيأ دإج ال الرفدرا  الازلأإ  ●
 تلزك  الاسر  نإ ى ا رف اغ ىيبإ الدراسإ لأأ الف لأ يأ فف الل ل   الصب لمإ ك لةة رإ الف سمإ ال فلغخإ  ●
 لأ اجفإ الاسر  ن   الة ر غلا داسر ف غ غي  الص لح لأبا   ●
 (  SPSSت لأيا الشم ن   دإغع لا  ىلا ئ ن لأي ) ●
 ىج ال الرت يا  ا يص عمإ الةب س إ داسرئاص البر عي دلأب  لرا  فف ضلل الدراس   ال  كقإ   ●

 أسال ب التحل ل الإحصائي
لتحل ل ال يانا ، وذلك  Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)اعتمد  الدراسةةة  على ارنامج 

 باستخدام مجموع  من الأسال ب الإحصائي  المناسب ، تمثلت فيما يأتي:
 الرر ارا  دالب   الةكلكإ؛ للحس الئص عص الدخةلغ افمإ لفيبإ الدراسإ   ●
 الةرلس    الت  ئمإ دالانت اف   الةام ركإ؛ ل رف ع ى ا ات  ه   رف اغ الفيبإ نتل ل  را  دركف غ الدراسإ   ●
 (؛ لقم س  للا دات  ه الفا إ ئيأ لأرئي ا  الدراسإ Pearson Correlationلأف لأر ارت  ل ئي سلي ) ●
 (؛ لقم س      رغالا الدراسإ  Cronbach's Alphaلأف لأر رلا  ل دن  خ ) ●
 تت ير الانتدار الئ ف ال  م ؛ لاعر  ر الا ضم   الا لمإ ل دراسإ   ●
تت ير الانتدار الئ ف الةرفدغ؛ لاعر  ر الا ضمإ ال عم إ دقم س ر   ركف غ ساسر الرلركد الذلمإ دالة ردالأإ فف اشغال   ●

 الرلئي ف دالشيكف 
 حدود الدراس 

التددغ الةلضللمإ: تقرص  الدراسإ ى ا كتث ر   ساسر الرلركد الذلمإ دالة ردالأإل كأكف غه  الةرة  إ فف   ●
 ال  ةبإ دالذل لل دالاسردالأإ الشيكمإل دالرر لأر دالة دنإل فف اشغال الرلئي ف دالشيكف غاعر الل ل   الصب لمإ  

التددغ ال ل كإ: تقرص  الدراسإ ى ا الةدر كأل درلأس ل اش   نل دالةل فيأل دالف لأ يأ فف ا غارا  الة ت  إ  ●
 ك اسر الرلركد دالفة م   دا نر ل دال لغلا دالاسردالأإ فف الل ل   الصب لمإ ك لةة رإ الف سمإ ال فلغخإ 

 التددغ الةك نمإ :تُ  ى الدراسإ فف الل ل   الصب لمإ فف الةة رإ الف سمإ ال فلغخإ   ●
نل دهف الار لا الةئصصإ ل ة  الشم ن   دتت ي ا  داسرئاص 2026التددغ الالأبمإ: تُ شس الدراسإ عاد الف ن   ●

 البر عي 



 الاعتبارا  الأخلاقي  للدراس  
الران ال  يث كة ةلىإ لأأ الة  غئ اشعاقمإ ر ب ل تبايذ الدراسإل ييث تم اسرئدان الشم ن   شغ اض ال تث الف ةف فق ل لأ   
الةت فظإ ى ا س كإ الةف للأ   دىدن ا فص ح ىأ هلكإ الةل رليأل لة  تةت لأل رلإ رف اغ الفيبإ كصلرلا  للمإل لأ  الرأكيد 

فف ىىداغ الدراسإ فق  غدي ر  رغ اض رع ىل ىض فإ ىلا الالراان ك شلأ نإ الف ةمإ فف تل يس  ى ا ري جةم  الشم ن   سر رئدن  
 الة اج  دالاسرا غلا لأأ الدراس   ال  كقإ 

 النتائج .8
 أولًا: تحل ل ال يانا  الديموغرافي  

 تلزك  رف اغ الفيبإ ي   ال بس   2ال ددد  
 النسب  %  التكرار  الجنس 
 66.9 214 رل 
 33.1 106 رن ا 

 100 320 الإجمالي 

%( لأأ ا ن ثل دكفاى رلس ىلا  1 33%( لأق ئر )9 66ررزح لأأ ال ددد ال  ئس ري غ لشمإ رف اغ الفيبإ لأأ الذللر ئب  إ )
ري الق  ع الصب ىف فف الةة رإ الف سمإ ال فلغخإ خفرةد كصلرلا ركش  ى ا الرلاغر الذللركإ فف اللظ عس الرلئي مإ دا غاركإ  

 الة ت  إ ك اسر الرلركد دا نر ل 
 تلزك  رف اغ الفيبإ ي   الفة   3ال ددد  

 النسب  %  التكرار  العمر 
 15.0 48 سبإ   30ر ر لأأ 

 38.1 122 سبإ  40ىلا ر ر لأأ  30لأأ 
 32.5 104 سبإ  50ىلا ر ر لأأ  40لأأ 

 14.4 46 سبإ فأك    50
 100 320 الإجمالي 

– 40%(ل ت را  الاكإ الفة كإ )1 38سبإ( ج ل  فف الة ت إ اشدلا ئب  إ )  40ر ر لأأ–30تلي  البر عي ىلا ري الاكإ الفة كإ )
%(ل لأة  ردد ى ا ري رغ   الف لأ يأ خةر رلي عش لا لأابمإ لأب س إ تؤه ام لرقيمم لأة رس   ساسر 5 32سبإ( ئب  إ )  50ر ر لأأ

 الرلركد غاعر ش ل تام  
 تلزك  رف اغ الفيبإ ي   الةؤهر الف ةف  4ال ددد  

 النسب  %  التكرار  المؤهل 
 11.6 37 غئ لن 

 59.7 191 كك للركلس 
 23.8 76 لأ ج ري  
 5.0 16 غلرلراه 

 100 320 الإجمالي 



( ئب  إ  الفيبإ  رف اغ  لأأ  اشكش   الب  إ  خة  لي  ال ك للركلس  ية إ  ري  ال ددد  ئب  إ  7 59رشيأ  الة ج ري   ية إ  ر يام  %(ل 
 %(ل دهل لأ  خفكس ارتا ع الة رلى الف ةف ل ف لأ يأ فف الل ل   الصب لمإ  8 23)

 تلزك  رف اغ الفيبإ ي   سبلا  الئش لا   5ال ددد  
 النسب  %  التكرار  سنوا  الخ رة 

 15.9 51 سبلا   5ر ر لأأ 
 34.1 109 سبلا   10–5

 27.5 88 سبإ 15–11
 22.5 72 سبإ  15رك   لأأ 

 100 320 الإجمالي 

( ئيأ  تر ادح  خةر رلي عش لا  الفيبإ  رف اغ  رك    ري  ىلا  البر عي  )  10–5تلي   ئب  إ  ري  1 34سبلا (ل  ردد ى ا  %(ل دهل لأ  
 الةل رليأ لدرام عش لا ىة مإ ل فمإ تةكبام لأأ تقيمم دا   ساسر الرلركد دلأ رلى اشغال غاعر الل ل   الصب لمإ 

 تلزك  رف اغ الفيبإ ي   الة ةا اللظماف   6ال ددد  
 النسب  %  التكرار  المسمى الوظيفي 

 16.6 53 لأدر 
 25.6 82 رعمس   م 

 23.1 74 لأل ع
 34.7 111 لألظس 

 100 320 الإجمالي 

( الفيبإ  رف اغ  ن  إ لأأ  رى ا  خة  لي  الةلظايأ  ري  البر عي  )7 34تلضح  اش   ن  ر يام رلأس ل  الةل فلي  6 25%(ل  %(ل  م 
 %(ل اشلأ  الذ  خفكس تبلع الاك   اللظمفمإ الةل رلإ فف الدراسإ  6 16%(ل  م الةدر دي )1 23)

 ثانياً: اختبار صدق وثبا  أداة الدراس  
 ردلان: الصدق الظ ه   

تم ى ض الاسر  نإ ى ا لأ ةلىإ لأأ الةتكةيأ الةرئصصيأ فف ىغارلا اشىة د دإغارلا ساسر الرلركد دا يص لل درلس ل رأكد  
لأأ سالأإ الصم غإ ال ئلكإ ددضلح الا  را  دلأدى لأاللأرا  لقم س لأرئي ا  الدراسإ د د ئ ئت ن  إ اتا ق الةتكةيأ رك   لأأ  

  ن لةايظ تامل لأة  رؤلد تةر  اشغالا ئدرجإ لأب س إ لأأ الصدق الظ ه   %(ل دتم تفدرر كفض الا  را  دفق90)
   نم ن: حدق الات  ق الداع ف 

تم ي  ب لأف لأا  ارت  ل ئي سلي ئيأ لر ل  رلا دالدرجإ الر مإ ل ةتلر الذ  تبرةف ىلم ل درظا   البر عي ري جةم  لأف لأا  
(ل لأة  رؤلد ارتا ع لأ رلى الات  ق  91 0–68 0(ل دت اديت ئيأ )01 0الارت  ل ل نت لألج إ دغالإ ىيص عم ن ىبد لأ رلى )

 الداع ف لاق ا  الاسر  نإ 
 



 (Cronbach's Alpha  ل  ن: اعر  ر ال     )
 لأف لأا  ال     لةت در الدراسإ  7ال ددد  

 معامل ألفا  عدد العبارا   المحور 
 0.912 5 ال  ةبإ دالذل ل 

 0.901 5 الاسردالأإ الشيكمإ 
 0.924 5 الرر لأر دالة دنإ 
 0.936 5 اشغال الرلئي ف 
 0.918 5 اشغال الشيكف 
 0.944 25 الاستبان  ككل 

(ل دهف قمم لأ تافإ دفق ن ل ةف ري  ا يص عمإل 90 0تلي  نر عي اعر  ر لأف لأر رلا  ل دن  خ ىلا ري جةم  قمم ال     ت  دز  )
(ل لأة  ردد ى ا تةر  رغالا الدراسإ ئدرجإ ى لمإ لأأ ال     دالات  ق الداع فل  944 0ييث ئ غ لأف لأر ال     لاسر  نإ لكر )

 انف دتت ير الشم ن   داعر  ر ف ضم   الدراسإ  درنا  لأب س إ ل ر شيس الةيد
 اسر  ك   رف اغ الفيبإ يلد كفد الاسردالأإ الشيكمإ فف ساسر الرلركد   8ال ددد  

المتوسط   العبارة  م
 الحسااي 

الانحراف  
 الاتجاه  الترت ب  المعياري 

1 
تت ص الل لإ ى ا اسرئدان لألاغ ع ن حدخقإ ل شيكإ فف ىة م تا   

 ا نر جمإ ل ة  رلأكأ رلس 
 لألافس كلدلا  2 0.65 4.28

2 
ت شس الل لإ ئ الأي ل تد لأأ البا خ   دالان ف     الب ت إ ىأ  

 الفة م   الرلئي مإ 
 لألافس  4 0.71 4.19

3 
ت ران الل لإ ك شنظةإ دالرل كف   الشيكمإ الةرف قإ كإغارلا ساسر  

 الرلركد 
 لألافس كلدلا  1 0.59 4.36

4 
تفرةد الل لإ ى ا لأة رس   ىى غلا الرددك  دإى غلا اسرئدان الةلارغ فف  

 س   إ الرلركد 
 لألافس  5 0.74 4.15

5 
تفةر الل لإ ى ا تت يأ لا للا اسرااك ال   إ دالةلارغ ال شمامإ  

 فف جةم  لأ اير س   إ الرلركد 
 لألافس كلدلا  3 0.68 4.23

 موافق بشدة  — 0.67 4.24 الاستدام  ال   ي  الإجمالي 

( ىلا ري لأ رلى الاسردالأإ الشيكمإ فف ساسر الرلركد ج ل لأ تافن ل كةرلس  ي  ئف ل ف ئ غ 8-4تلي  نر عي ال ددد ) 
ل كة  خفكس اهرة ن الل ل   الصب لمإ ال فلغخإ ئر شيس الةة رس   الشيكمإ الة ردالأإ  دج ل  (0.67)دانت اع لأام ر   (4.24)

ل  (4.28)ل ر م  اسرئدان الةلاغ الئ ن الصدخقإ ل شيكإ  (4.36)الالراان ك شنظةإ دالرل كف   الشيكمإ فف الة ت إ اشدلا كةرلس   
ل درعي نا ىى غلا الرددك  دإى غلا  (4.19)ل  م التد لأأ البا خ   دالان ف      (4.23)دتت يأ لا للا اسرااك ال   إ دالةلارغ ال شمامإ  

دتؤلد هذه البر عي ارتا ع لأ رلى اللىف الشيكف لدى الل ل   داهرة لأا  ئدلأي الاسردالأإ فف رنل إ   .(4.15)اسرئدان الةلارغ  
س   إ الرلركدل كة  خ ام فف عاض الآ  ر الشيكمإ دتت يأ الرا للا الرلئي مإ دتفاكا القدرلا الرب ف مإل كة  ررلافس لأ  تلجا   رلأكإ  

  .2030الةة رإ الف سمإ ال فلغخإ 



 
 اسر  ك   رف اغ الفيبإ يلد كفد الرر لأر دالة دنإ فف ساسر الرلركد   9ال ددد  

المتوسط   العبارة  م
 الحسااي 

الانحراف  
 الاتجاه  الترت ب  المعياري 

1 
تت ص الل لإ ى ا ت  غد الةف للأ   كلكر لأ رة  لأ   

 الةلرغرأ دالفةال 
 لألافس كلدلا  2 0.61 4.33

2 
تةر س الل لإ القدرلا ى ا الاسر  كإ ال  كفإ ل رئي ا  فف  

 ال    رد ظ دع ال لق 
 لألافس كلدلا  4 0.69 4.21

3 
رلجد لأ رلى لأ تا  لأأ الرر لأر دالرب يس ئيأ ا غارا   

 الةئر اإ فف ىغارلا س   إ الرلركد 
 لألافس كلدلا  1 0.58 4.38

4 
ترةر  الل لإ ك لة دنإ الر فمإ لةلاجاإ اض  اك   س   إ  

 الرلركد 
 لألافس  5 0.72 4.18

5 
ت ام الل اك   لأ  الةلرغرأ دالفةال فف تت يأ لا للا س   إ  

 الرلركد 
 لألافس كلدلا  3 0.64 4.26

 موافق بشدة  — 0.65 4.27 التكامل والمرون   الإجمالي 
 (4.27)تلي  نر عي ال ددد ىلا ري لأ رلى الرر لأر دالة دنإ فف ساسر الرلركد ج ل لأ تافن ل كةرلس  ي  ئف ل ف ئ غ  

ل كة  خفكس اهرة ن الل ل   الصب لمإ ال فلغخإ ئرفاكا الرر لأر الربظمةف دالة دنإ الرلئي مإ  دج ل (0.65)دانت اع لأام ر   
ل ر م  ت  غد الةف للأ   الة رة  لأ  الةلرغرأ دالفةال (4.38)الرر لأر دالرب يس ئيأ ا غارا  الةئر اإ فف الة ت إ اشدلا كةرلس   

ل دالقدرلا ى ا الاسر  كإ ال  كفإ لرئي ا  ال    دال لق  (4.26)ل  م غدر الل اك   فف تت يأ لا للا س   إ الرلركد  (4.33)
(ل داسكمف 2025دتراس هذه البر عي لأ  غراس   ر ي  ) .(4.18)ل درعي نا الة دنإ فف لألاجاإ اض  اك   س   إ الرلركد  (4.21)

(2024( دع ماإ  )2023(ل  الف د  دىشد  دالالأ 2024(ل  الةف للأ    (2022) (ل  دت  غد  دالة دنإ  الرر لأر  رهةمإ  ركد   الرف 
دالرربلللجم  فف تت يأ لا للا ساسر الرلركد داشغال الرلئي ف  دسلج  ى نل تؤلد البر عي ري الرر لأر دالة دنإ خة اي رلياتيأ 

الةف للأ   دس ىإ   دتدفس  الرف دي  تفاكا  دالة ردالأإل لأأ عاد  الذلمإ  الرلركد  ل اسر  الةئ    رس سيريأ  دتق ير  الاسر  كإ 
 .الرلئي مإل كة  ردىم تت يأ اشغال الرلئي ف دالشيكف ل ل ل   الصب لمإ ال فلغخإ

 اسر  ك   رف اغ الفيبإ يلد كفد اشغال الرلئي ف  10ال ددد  

الانحراف   المتوسط الحسااي العبارة  م
 المعياري 

 الاتجاه  الترت ب 

1 
ت ام لأة رس   الل لإ فف تت يأ جلغلا الةبر     

 دالئدلأ   الةقدلأإ ل فةال 
 لألافس كلدلا  2 0.61 4.34

 لألافس  5 0.70 4.19 ترةكأ الل لإ لأأ عاض الرر لمف الرلئي مإ كصلرلا لأ رة لا  2

3 
ترةيا الل لإ ك  ىإ الاسر  كإ ل      الفةال دالرئي ا   

 فف ال لق 
 لألافس كلدلا  3 0.63 4.31

4 
ت ام ساسر الرلركد فف رف  لا للا الفة م   ا نر جمإ  

 دتق ير الا  د 
 لألافس كلدلا  1 0.58 4.37

5 
تتقس الل لإ الاسرئدان اشلأ ر ل ةلارغ الةر يإ كة  ر ف   

 ا نر جمإ 
 لألافس كلدلا  4 0.66 4.26



 موافق بشدة  — 0.64 4.29 الأداء التشغ لي  الإجمالي 
تلي  نر عي ال ددد ىلا ري لأ رلى اشغال الرلئي ف فف الل ل   الصب لمإ ال فلغخإ ج ل لأ تافن ل كةرلس  ي  ئف ل ف 

ل كة  خفكس ارتا ع لا للا الفة م   الرلئي مإ  دج ل  لأ  هةإ ساسر الرلركد فف رف  (0.64)دانت اع لأام ر    (4.29)ئ غ  
كةرلس    اشدلا  الة ت إ  فف  الا  د  دتق ير  ا نر ل  دالئدلأ    (4.37)كا للا  الةبر     جلغلا  تت يأ  ت يا   ل دس ىإ  (4.34)ل 

الرلئي مإ  (4.26)ل دالاسرئدان اشلأ ر ل ةلارغ  (4.31)الاسر  كإ ل      الفةال   الرر لمف  دتراس هذه  .(4.19)ل  م عاض 
الرف ركد    (2022) (ل دالالأ 2024(ل دىشد الف د )2023(ل دع ماإ ) 2024(ل داسكمف )2025البر عي لأ  غراس   ر ي  )

الددر ا خ  ئف لرر لأر دلأ دنإ ساسر الرلركدل دالرقبم   التدر إل دالشم ن  ل فف تت يأ اشغال الرلئي ف  دتؤلد البر عي ري تشبف 
الرلركد الذلمإ دالة ردالأإ خ ام فف رف  لا للا ا نر لل دتت يأ ال لغلال دت  ك  الاسر  كإل دت شيد اسرئدان الةلارغل   ساسر 

 .  د دالرر لمفل كة  خفاز القدرلا الرب ف مإ ل ل ل   الصب لمإ ال فلغخإدعاض الا
 اسر  ك   رف اغ الفيبإ يلد كفد اشغال الشيكف  11ال ددد  

المتوسط   العبارة  م
 الحسااي 

الانحراف  
 الاتجاه  الترت ب  المعياري 

1 
ت ام لأة رس   الل لإ فف تق ير الان ف     دالة ل    الشيكمإ الب ت إ  

 ىأ الفة م   الرلئي مإ 
 لألافس كلدلا  3 0.66 4.24

 لألافس كلدلا  2 0.61 4.32 تت ص الل لإ ى ا الاسرئدان ال شيد ل    إ دالةلارغ ال شمامإ  2
 لألافس كلدلا  1 0.56 4.38 ت ران الل لإ ك لةف ري  دال لاعح الشيكمإ الةفرةدلا فف جةم  رنل را   3
 لألافس  5 0.72 4.17 ت شس الل لإ ئ الأي  ى غلا الرددك  دتق ير البا خ   الصب لمإ  4

5 
ت ام ساسر الرلركد الذلمإ دالة ردالأإ فف تت يأ اشغال الشيكف  

 ل ل لإ 
 لألافس كلدلا  4 0.68 4.21

 موافق بشدة  — 0.65 4.26 الأداء ال   ي الإجمالي 
تلي  نر عي ال ددد ىلا ري لأ رلى اشغال الشيكف فف الل ل   الصب لمإ ال فلغخإ ج ل لأ تافن ل كةرلس  ي  ئف ل ف 

ل كة  خفكس اهرة ن الل ل   ك لاسردالأإ دالالراان الشيكف  دج ل الالراان ك لةف ري  دال لاعح  (0.65)دانت اع لأام ر    (4.26)ئ غ  
ل دتق ير الان ف     دالة ل     (4.32)ل ر م  الاسرئدان ال شيد ل    إ دالةلارغ ال شمامإ  (4.38)الشيكمإ فف الة ت إ اشدلا كةرلس   

ل درعي نا ئ الأي ىى غلا الرددك  دتق ير البا خ   (4.21)ل  م ىسا ن ساسر الرلركد الذلمإ دالة ردالأإ فف تت يأ اشغال الشيكف  (4.24)
 (ل دالالأ 2024(ل داسكمف )2025(ل در ي  )2023(ل دع ماإ )2024دتراس هذه البر عي لأ  غراس   ىشد الف د ) .(4.17)
الرف ركد  رهةمإ الرر لأر دالرربلللجم  دالةة رس   الة ردالأإ فف تت يأ لا للا الةلارغ داشغال الةؤس ف  دتؤلد البر عي  (2022)

الشيكف لأأ عاد ت شيد الةلارغل دتق ير الادر دالان ف    ل   الرلركد الذلمإ دالة ردالأإ خ ام فف تفاكا اشغال  ري تشبف ساسر 
دالا البا خ  ل  ىغارلا  لأ  دتت يأ  دكرلافس  الاسردالأإ  نتل  ال فلغخإ  الصب لمإ  الل ل    تلج   ردىم  كة   الشيكمإل  ك لةف ري   لراان 

 2030لأ رادف   رلأكإ الةة رإ 
 
 
 



 ثالثاً: اختبار فرضيا  الدراس  .

 (Pearson Correlationأولًا: اختبار معاملا  الارتباط )

( ل رف ع ى ا  شمفإ الفا إ ئيأ ركف غ ساسر الرلركد Pearson Correlationتم اسرئدان لأف لأر ارت  ل ئي سلي )
 الذلمإ دالة ردالأإ داشغال الرلئي ف دالشيكفل درلس ل رتقس لأأ دجلغ ىا إ ارت  ل را  غلالإ ىيص عمإ ئيأ لأرئي ا  الدراسإ 

 لأصالفإ لأف لأا  الارت  ل ئيأ لأرئي ا  الدراسإ  12ال ددد  
 الأداء التشغ لي وال   ي التكامل والمرون   الاستدام  ال   ي  الرقمن  والذكاء  المتغ ر 

    1.000 ال  ةبإ دالذل ل 
   1.000 **0.691 الاسردالأإ الشيكمإ 
  1.000 **0.706 **0.724 الرر لأر دالة دنإ 

 1.000 **0.812 **0.754 **0.781 اشغال الرلئي ف دالشيكف 

( دجلغ ىا    ارت  ل لألج إ  لكإ ئيأ جةم  ركف غ ساسر الرلركد الذلمإ  12- 4ررزح لأأ البر عي اللارغلا فف ال ددد )
(ل دجةمفا  غالإ ىيص عم ن ىبد  812 0( د)691 0دالة ردالأإ داشغال الرلئي ف دالشيكفل ييث ت اديت لأف لأا  الارت  ل ئيأ )

ري تت يأ لأ رلى ت شيس لأة رس   ساسر الرلركد الذلمإ دالة ردالأإ خقر ي ك رتا ع    (ل دهل لأ  خلي  ىلا 01 0لأ رلى لأفبلكإ )
 لأ رلى اشغال الرلئي ف دالشيكف فف الل ل   الصب لمإ ك لةة رإ الف سمإ ال فلغخإ 

كة  ررزح ري رى ا قمةإ ارت  ل ل نت ئيأ الرر لأر دالة دنإ داشغال الرلئي ف دالشيكفل ييث ئ ئت قمةإ لأف لأر الارت  ل 
(ل دهل لأ  ردد ى ا ري الرر لأر ئيأ ر  اع س   إ الرلركد دالقدرلا ى ا الاسر  كإ ال  كفإ ل رئي ا  خفداي لأأ رك    812 0)

عر الل ل   الصب لمإ  دكةكأ تا ي  رلس كأي الرر لأر خ ام فف تت يأ تدفس الةف للأ  ل الفلالأر تأ ي نا فف تت يأ اشغال غا
دتق ير زلأأ اتئ ر الق ارل دتفاكا الرب يس ئيأ ا غارا  دالةلرغرأ دالفةالل دهل لأ  ربفكس كصلرلا لأ  ش لا ى ا جلغلا الفة م   

 الرلئي مإ داشغال الشيكف 

دج ل كفد ال  ةبإ دالذل ل فف الة ت إ ال  نمإ لأأ ييث  للا الارت  ل ك شغال الرلئي ف دالشيكفل ييث ئ غ لأف لأر الارت  ل  
(ل دهل لأ  رؤلد ري اسرئدان اشنظةإ ال  ةمإ دتت ير الشم ن   دالذل ل الاح ب ىف خ ام كصلرلا لشي لا فف رف  لا للا 781 0)

دتق ير اشع  ل الرلئي مإ  لة  ئ غ لأف لأر الارت  ل ئيأ الاسردالأإ الشيكمإ داشغال الرلئي ف   الفة م   دتت يأ اسرئدان الةلارغ
 (ل دهل ارت  ل  ل  رؤلد ري تشبف الةة رس   الشيكمإ الة ردالأإ خ ام فف تفاكا اشغال الةؤس ف كصلرلا ى لأإ  754 0دالشيكف )

( الرف ر شرت دجلغ ىا إ ىخ  ئمإ ئيأ تر لأر ساسر الرلركد دتت يأ اشغال 2025دتراس هذه البر عي لأ  غراسإ ر ي  )
( الرف تلح ت ىلا دجلغ تأ ي  ىخ  ئف لة دنإ س   إ الرلركد ى ا اشغال الرلئي فل  2024الرلئي فل لة  تراس لأ  غراسإ اسكمف )

الف د ) الئز ال دتت ير  ( ا2024دلذلس لأ  غراسإ ىشد  الرلركد  ىغارلا ساسر  لرف ركد  دجلغ ىا إ ىخ  ئمإ ئيأ لأة رس   
( الرف ئيبت ري تر لأر 2023الشم ن   الزئةإ لأأ جاإل داشغال الرلئي ف لأأ جاإ رع ى  لة  ترلافس البر عي لأ  غراسإ ع ماإ ) 

( الرف ركد   2022(ل دلأ  غراسإ الالأ  ) ERPبظةإ )رغال ساسر الرلركد خفاز اشغال الرلئي ف لأأ عاد نظم تئ م  لألارغ الة
 رهةمإ تربلللجم  الةف للأ   فف تت يأ اشغال الرلئي ف ش  اع س   إ الرلركد 



دتؤلد هذه البر عي ري جةم  ركف غ ساسر الرلركد الذلمإ دالة ردالأإ ت ت   ارت   ن  ىخ  ئمن   لكن  ك شغال الرلئي ف دالشيكفل  
 لأة  رلف  لأؤش نا ردلمن  ى ا حتإ ف ضم   الدراسإل دكش ر الانرق د ىلا اعر  ر الرأ ي  ك سرئدان تت ير الانتدار  

 اختبار الفرضي  الفرعي  الأولى

الشركا    في  وال   ي  التشغ لي  التوريد والأداء  في سلسل   الرقمن  والذكاء  ا ن  توجد علاق  ذا  دلال  إحصائي  
 الصناعي  في المملك  العربي  السعودي .

 نر عي تت ير الانتدار ال  م  ل ا ضمإ اشدلا  13ال ددد  
 R R² Beta T F Sig المتغ ر المستقل

 ال  ةبإ دالذل ل
0.78

1 
0.61

0 
0.78

1 
22.3

1 
497.8

4 
0.00

0 
( ىلا دجلغ تأ ي  ىخ  ئف  ل  در  غلالإ ىيص عمإ ل   ةبإ دالذل ل فف س   إ  13-4تلي  البر عي اللارغلا فف ال ددد ) 

(ل دهف قمةإ لأ تافإ تدد ى ا دجلغ ىا إ  R    =0 781الرلركد ى ا اشغال الرلئي ف دالشيكفل ييث ئ ئت قمةإ لأف لأر الارت  ل )
  %61.0(ل لأة  خفبف ري ال  ةبإ دالذل ل خا  اي نتل  R²    =0 610ىخ  ئمإ  لكإ ئيأ الةرئي كأ  لة  ئ ئت قمةإ لأف لأر الرتدرد )

 لأأ الر  رأ فف اشغال الرلئي ف دالشيكفل ئيبة  تفاى الب  إ الةر قمإ ىلا ىلالأر رع ى لم ترب دلا  الدراسإ الت لمإ  
الةام ر  ) قمةإ لأف لأر الانتدار  ال  ةبإ Beta    =0 781كة  ئ ئت  (ل دهل لأ  ردد ى ا ري زك غلا لأ رلى ت شيس 

(ل لة  ئ ئت T( )22 31دالذل ل فف س   إ الرلركد تؤغ  ىلا تت أ لأ ةلس فف اشغال الرلئي ف دالشيكف  دس ئت قمةإ اعر  ر )
غالإ ىيص عم ن ىبد لأ رلى لأفبلكإ )F( )497 84قمةإ اعر  ر ) البةلرل Sig    =0 000(ل دجةمفا   (ل دهل لأ  رؤلد حتإ 

 ا يص عف د للا تأ ي  الةرئي  الة رقر فف الةرئي  الر ك  
البر عي لأ  غراسإ   الشم ن   الزئةإ خ ام كصلرلا لأ  ش لا فف   (2024ع د العال )دتراس هذه  الرف ركد  ري تت ير 

( تفاز ر    ERPالرف ردضتت ري نظم تئ م  لألارغ الةبظةإ )  (2023خليف  )تت يأ اشغال الرلئي فل لة  تراس لأ  غراسإ  
الرف ركد  ري تربلللجم  الةف للأ   تة ر ى لأان لأؤ  نا فف   (2022الزمر )ساسر الرلركد فف اشغال الرلئي فل دلذلس لأ  غراسإ  

الرف ئيبت ري ت لك  لأة رس   س   إ الرلركد التدر إ رؤغ  ىلا    (2025أث ر )تت يأ اشغال الرلئي ف  لة  تب  م لأ  غراسإ  
الرف ركد  رهةمإ لأ دنإ نظم الةف للأ   فف تت يأ رغال الل ل     (2024اسكيف )رف  لا للا اشغال الرلئي فل دلأ  غراسإ  

 الصب لمإ  
الرف تبص ى ا دجلغ ىا إ را  غلالإ ىيص عمإ ئيأ    يتم ق ول الفرضي  الفرعي  الأولىدسب لن ى ا البر عي ال  كقإل  

 ال  ةبإ دالذل ل فف س   إ الرلركد داشغال الرلئي ف دالشيكف فف الل ل   الصب لمإ ك لةة رإ الف سمإ ال فلغخإ  
 
 



   ل  ن: اعر  ر الا ضمإ الا لمإ ال  نمإ
 نص الا ضمإ ال  نمإ

توجد علاق  ذا  دلال  إحصائي  ا ن الاستدام  ال   ي  في سلسل  التوريد والأداء التشغ لي وال   ي في الشركا  الصناعي  
 في المملك  العربي  السعودي .

 نر عي تت ير الانتدار ال  م  لاعر  ر الا ضمإ الا لمإ ال  نمإ 14ال ددد  
 .( Sigمستوى الدلال  ) ( Fقيم  ) ( Tقيم  ) (Betaمعامل الانحدار ) R R² المتغ ر المستقل

0.75 الاسردالأإ الشيكمإ
4 

0.56
8 

0.754 20.46 418.52 0.000 

تؤ   تأ ي نا ىخ  ئمن  را غلالإ ىيص عمإ فف    الاستدام  ال   ي  في سلسل  التوريدررزح لأأ البر عي اللارغلا فف ال ددد ري  
(ل دهف قمةإ لأ تافإ تلي  ىلا دجلغ ىا إ ارت  ل R    =0 754ل ييث ئ ئت قمةإ لأف لأر الارت  ل )الأداء التشغ لي وال   ي

ىخ  ئمإ  لكإ ئيأ الةرئي كأل كة  خفكس ري زك غلا اهرة ن الل ل   الصب لمإ ك لةة رس   الشيكمإ الة ردالأإ خقر ي ئرت أ لأ رلى  
 اشغال الرلئي ف دالشيكف لدرا   

%( من التباين 56.8الاستدام  ال   ي  تفسر ما نس ته )(ل دهل لأ  خفبف ري R²   =0 568كة  ئ غ لأف لأر الرتدرد )
ل ئيبة  تفاى الب  إ الةر قمإ ىلا لأرئي ا  رع ى لم ترب دلا  الدراسإ الت لمإ  دتفد هذه الب  إ لأ تافإ في الأداء التشغ لي وال   ي

ن شمن ل اشلأ  الذ  رؤلد ري الاسردالأإ الشيكمإ رح تت لأأ رهم الفلالأر الةؤ  لا فف ن  ح الل ل   الصب لمإل ع حإ فف ظر  
 الة ردان  الرتللا  الف لةمإ نتل الا رص غ اشعز  دا نر ل 

(ل دهف قمةإ لألج إل لأة  خلي  ىلا  754 0( ئ ئت )Betaدرظا   البر عي لذلس ري قمةإ لأف لأر الانتدار الةام ر  )
ري الفا إ ئيأ الةرئي كأ ىا إ   غخإ؛ ر  رن  ل ة  ارتا  لأ رلى ت شيس الةة رس   الشيكمإ فف س   إ الرلركدل تت أ اشغال  

(ل دهف قمةإ لأ تافإ دغالإ ىيص عمن ل ئيبة  ئ ئت قمةإ T( )20 46الرلئي ف دالشيكف ل ل ل   الصب لمإ  لة  ئ ئت قمةإ اعر  ر )
(ل لأة   05 0(ل دهل ر ر لأأ )Sig = 0 000(ل دهف رخزن  قمةإ لأ تافإل دجةمفا  ىبد لأ رلى غلالإ )F( )418 52اعر  ر )

 رؤلد لأفبلكإ البةلرل ا يص عف دحتإ نر عي الانتدار  
ال   إل دالتد لأأ   اسرااك  ت شيد  لأ ر  الرلركدل  غاعر س   إ  الشيكمإ  الةة رس    ت شيس  ري  ىلا  البر عي  هذه  دتلي  
البا خ  ل دالالراان ك لرل كف   الشيكمإل داسرئدان الةلاغ الصدخقإ ل شيكإل خ ام كصلرلا لأ  ش لا فف تت يأ اشغال الرلئي ف لأأ عاد  

م  ل لة  خ ام فف تت يأ اشغال الشيكف ىش  تق ير الآ  ر ال  شمإ للأنل إ الصب لمإ ى ا الشيكإ   تق ير الا  د درف  لا للا الفة 
دكةكأ تا ي  رلس كأي الل ل   الرف ترشبا لأاالن الاسردالأإ لا تتقس فق  فلاعد ئيكمإل دإنة  تتقس رخزن  فلاعد ا رص غخإ دتلئي مإ  

 لا القدرلا الرب ف مإ  ترة ر فف عاض الرر لمف دتت يأ ا نر جمإ دزك غ
الرف تلح ت ىلا دجلغ تأ ي  ىخ  ئف ر  غلالإ ىيص عمإ    (2024ع د العال )دتراس هذه البر عي كصلرلا لشي لا لأ  غراسإ  

لةة رس   ىغارلا ساسر الرلركد الئز ال ى ا اشغال الرلئي ف دالة لفل لة  ركد  ري غلأي الاىر  را  الشيكمإ فف ىغارلا س   إ  
  دكايظ دجلغ اتا ق داضح ئيأ  الرلركد خ ام فف تت يأ لا للا الفة م   دتفظمم الاسرا غلا لأأ الةلارغ دتق ير الادر دالان ف    

نر عي الدراسإ الت لمإ دنر عي ت س الدراسإل ىر تؤلد ل ر هة  ري الاسردالأإ الشيكمإ رح تت ىبص نا لأؤ  نا فف تتقيس اشغال الةؤس ف 
 الةرةيا  



الرف رش ر  ىلا ري تر لأر ساسر الرلركد خ ام فف تت يأ اشغال الرلئي فل   (2025أث ر ) كة  تراس البر عي لأ  غراسإ  
ييث ىي ت شيس الةة رس   الشيكمإ ختر ل ىلا تف دي دتب يس لأ رة  ئيأ الةلرغرأ دالةبر يأ دالفةالل دهل لأ  ررتقس لأأ عاد 

الرف ردضتت ري تر لأر رغال ساسر    (2023خليف  )الرر لأر الاف د ئيأ ر  اع س   إ الرلركد  لة  ترلافس البر عي لأ  غراسإ  
( خ اة ي فف تت يأ اشغال الرلئي فل ىر خ  ىد الرر لأر الةف للأ تف ى ا لأر كفإ ERPالرلركد دنظم تئ م  لألارغ الةبظةإ )

 الةؤش ا  الشيكمإ داتئ ر الق ارا  الةب س إ فف الل ت الةب س  
الرف ركد  ري لأ دنإ س   إ الرلركد ت ام فف تت يأ اشغال الرلئي فل   (2024اسكيف )دتب  م البر عي لذلس لأ  غراسإ  

ييث ت  ىد الل ل   ى ا الررمف لأ  الةر      الشيكمإ ال دردلا دالاسر  كإ ال  كفإ ل رل كف   دالرئي ا  الربظمةمإ الةرف قإ 
الرف ردضتت ري اسرئدان الرربلللجم  التدر إ خفد لأأ رهم الفلالأر الةؤ  لا   (2022الزمر )كتة خإ الشيكإ  لة  تراس لأ  غراسإ  

 فف تت يأ اشغال الرلئي فل دكةكأ تلظمف هذه الرربلللجم  رخزن  فف لأ اق إ اشغال الشيكف دتت يأ لا للا اسرئدان الةلارغ  
دفف ضلل البر عي ال  كقإل خةكأ القلد ىي الل ل   الصب لمإ ال فلغخإ رح تت رك   اهرة لأن  ئدلأي لأاالن الاسردالأإ 
الشيكمإ فف لأئر س رنل إ س   إ الرلركدل اشلأ  الذ  انفكس كصلرلا ىخ  ئمإ ى ا اشغال الرلئي ف دالشيكفل درسام فف رف  لا للا 

 تت يأ القدرلا الرب ف مإ ل ل ل   الفة م   دتق ير الةئ    الشيكمإ د 

توجد علاق  ذا  دلال  إحصائي  ا ن الاستدام   الرف تبص ى ا"  يتم ق ول الفرضي  الفرعي  الثاني دسب لن ى ا لأ  سشسل  
 ال   ي  في سلسل  التوريد والأداء التشغ لي وال   ي في الشركا  الصناعي  في المملك  العربي  السعودي ." 

 رابعاً: اختبار الفرضي  الفرعي  الثالث  
 نص الا ضمإ ال  ل إ 

توجد علاق  ذا  دلال  إحصائي  ا ن التكامل والمرون  في سلسل  التوريد والأداء التشغ لي وال   ي في الشركا  الصناعي  
 في المملك  العربي  السعودي .

 دل رتقس لأأ حتإ هذه الا ضمإل تم اسرئدان تت ير الانتدار الئ ف ال  م ل لة  رلضح ال ددد الر لف  
 نر عي تت ير الانتدار ال  م  لاعر  ر الا ضمإ الا لمإ ال  ل إ  15ال ددد  

 .( Sigمستوى الدلال  ) ( Fقيم  ) ( Tقيم  ) (Betaمعامل الانحدار ) R R² المتغ ر المستقل

0.81 الرر لأر دالة دنإ 
2 

0.65
9 

0.812 24.81 615.37 0.000 

ري   ال ددد  التكامل والمرون  ررزح لأأ  الارت  ل    بعد  ئ غ لأف لأر  اشكف غل ييث  ئيأ جةم   تا ي كإ  رى ا  للا  يقس 
(R=0 812( ل ئيبة  ئ غ لأف لأر الرتدرد)R² =0 659    ل لأة  خفبف ري هذا ال فد خا)لأأ الرئي  فف اشغال الرلئي ف   %65.9

 دالشيكفل دهف ن  إ لأ تافإ تفكس اشهةمإ الرشي لا ل رر لأر دالة دنإ فف رف  لا للا الل ل   الصب لمإ  
تأ ي  لأ  ش  د ل ل دس ئت قمةإ  Beta=0 812كة  ئ ئت قمةإ لأف لأر الانتدار ) (ل دهف قمةإ لألج إ تؤلد دجلغ 

(T=24 81( ل فف ييأ ئ ئت قمةإ)F=615 37( ل دجةمفا  غالإ ىيص عمن  ىبد لأ رلى)Sig = 0 000 ل لأة  رؤلد حايمإ)
 نةلرل الانتدار د للا تأ ي  هذا ال فد 



دتلي  هذه البر عي ىلا ري الل ل   الرف ترةر  ئدرجإ لأ تافإ لأأ الرر لأر ئيأ ىغاراتا  الةئر اإل دتةر س ىا    تف دي  
 لكإ لأ  الةلرغرأ دالفةالل دترةيا كة دنإ ى لمإ فف الاسر  كإ ل رئي ا ل ترلي رك    درلا ى ا تت يأ اشغال الرلئي ف دالشيكف 

ىلا هذه الةة رس    دك ج  رلس ىلا ري الرر لأر خ ام فف ت اير تدفس الةف للأ  ل دتق ير زلأأ   لأق رنإ ك لل ل   الرف تارق 
اتئ ر الق ارل دتت يأ الرئ م  دا نر لل ئيبة  ت  ىد الة دنإ فف لألاجاإ الاض  اك   الةا جكإ دتق ير آ  ره  ى ا الفة م   

 الرلئي مإ 
الرف ركد  ري لأ دنإ س   إ الرلركد تؤ   تأ ي نا ىخ  ئمن     (2024اسكيف )دتراس هذه البر عي كصلرلا لأ  ش لا لأ  غراسإ  

الرف ر شرت ري تر لأر ساسر الرلركد خ ام فف تت يأ اشغال الرلئي ف   (2025أث ر )فف اشغال الرلئي فل لة  تراس لأ  غراسإ  
الرف ردضتت ري تر لأر رغال ساسر الرلركد خفاز اشغال الرلئي ف لأأ   (2023خليف  )كصلرلا لأ  ش لا  لذلس تراس لأ  غراسإ  

ال ريأ ركدت  رهةمإ   (2022الزمر )دغراسإ    (2024ع د العال )(ل لة  ترلافس لأ  غراسإ  ERPعاد نظم تئ م  لألارغ الةبظةإ )
 الرربلللجم  دالرر لأر الةف للأ تف فف رف  لا للا اشغال 

فف اشغال الرلئي ف   أكثر أبعاد سلاسل التوريد الذكي  والمستدام  تأث رًادتؤلد هذه البر عي ري الرر لأر دالة دنإ خة اي  
 دالشيكفل دهل لأ  ررلافس لأ  البر عي اللحفمإ الرف رظا   ارتا ع لأرلس    هذا ال فد 

الرف تبص ى ا دجلغ ىا إ را  غلالإ ىيص عمإ ئيأ    يتم ق ول الفرضي  الفرعي  الثالث دسب لن ى ا البر عي ال  كقإل  
 الرر لأر دالة دنإ فف س   إ الرلركد داشغال الرلئي ف دالشيكف فف الل ل   الصب لمإ ك لةة رإ الف سمإ ال فلغخإ  

 اختبار الفرضي  الرئيس  للدراس  
الشركا   في  وال   ي  التشغ لي  والأداء  والمستدام   الذكي   التوريد  ا ن سلاسل  إحصائي   دلال   ذا   توجد علاق  

 الصناعي  في المملك  العربي  السعودي .
ل  (Multiple Linear Regressionتحل ل الانحدار الخطي المتعدد )دل رتقس لأأ حتإ هذه الا ضمإل تم اسرئدان  

  )الرقمن  والذكاء، والاستدام  ال   ي ، والتكامل والمرون ( درلس لقم س ر   ركف غ ساسر الرلركد الذلمإ دالة ردالأإ دالةرة  إ فف  
 فف اشغال الرلئي ف دالشيكف 

 نر عي تت ير الانتدار الئ ف الةرفدغ لاعر  ر الا ضمإ ال عم إ  16ال ددد  
 .(Sigمستوى الدلال  )  (Tقيم  )  Beta المتغ ر المستقل 
 0.000 6.148 0.284 ال  ةبإ دالذل ل 

 0.000 5.392 0.251 الاسردالأإ الشيكمإ 
 0.000 8.931 0.417 الرر لأر دالة دنإ 

 مؤشرا  جودة النموذج 
 القيم   المؤشر 

R 0.884 
R² 0.781 

Adjusted R² 0.779 
F 376.812 

Sig. 0.000 



( ال ددد  فف  اللارغلا  البر عي  القدرلا  16-4تلي   ئدرجإ لأ تافإ لأأ  ررةر   الةرفدغ  الئ ف  الانتدار  نةلرل  ري  ىلا   )
ا ئيأ ركف غ ساسر  (R = 0.884الرا ي كإل ييث ئ غ لأف لأر الارت  ل الةرفدغ ) ل دهف قمةإ لأ تافإ تفكس دجلغ ىا إ  لكإ جدن

الرلركد الذلمإ دالة ردالأإ لأ رةفإ داشغال الرلئي ف دالشيكف فف الل ل   الصب لمإ ك لةة رإ الف سمإ ال فلغخإ  دتؤلد هذه البرم إ 
كصلرلا   ر ت    دالة ردالأإ  الذلمإ  الرلركد  ساسر  لأة رس    ت شيس  لأ رلى  تت يأ  غاعر  ري  اشغال  لأ رلك    ك رتا ع  لأ  ش لا 

 الل ل   
ل دهل لأ  خفبف ري ركف غ ساسر الرلركد الذلمإ دالة ردالأإ  (0.781)ئ غ    (R²كة  رظا   البر عي ري لأف لأر الرتدرد )

%( ىلا  9 21لأأ الرئي  فف اشغال الرلئي ف دالشيكفل ئيبة  تفاى الب  إ الةر قمإ دال  لئإ )  %78.1لأ رةفإ تا   لأ  ن شر   
ىلالأر رع ى لم ترب دلا  الدراسإ الت لمإ  دتفد هذه الب  إ لأ تافإ دفقن  ل ةف ري  ا يص عمإل لأة  ردد ى ا ري نةلرل الدراسإ  

 لةئر رلا تة ر ك لافر رهم الفلالأر الةؤ  لا فف اشغال غاعر الل ل   الصب لمإ  ررةر  كقدرلا تا ي كإ ى لمإل دري الةرئي ا  الة رق إ ا
ا لأأ قمةإ )Adjusted R² (0 779كة  ئ ئت قمةإ  (ل لأة  ردد ى ا ىدن دجلغ تزئم فف  R²(ل دهف قمةإ   ك إ جدن

F  (376 812  )البةلرل ا يص عفل دري الةرئي ا  الة رق إ الة رئدلأإ لأب س إ لرا ي  الةرئي  الر ك   لذلس ئ ئت قمةإ اعر  ر  
(ل دهف قمةإ غالإ ىيص عمن ل اشلأ  الذ  رؤلد لأفبلكإ نةلرل الانتدار دحايير  لرا ي  Sig= 0 000ىبد لأ رلى لأفبلكإ )

 الفا إ ئيأ الةرئي ا   
(ل ررزح ري كفد الرر لأر دالة دنإ ج ل فف الة ت إ اشدلا لأأ ييث  Betaدىبد تت ير لأف لأا  الانتدار الةام ركإ )

(ل دهف  T   =8 931(ل دس ئت قمةإ )β   =0 417 للا الرأ ي  ى ا اشغال الرلئي ف دالشيكفل ييث ئ ئت قمةإ لأف لأر الانتدار )
الرر لأر دالة دنإ خة اي رك   ركف غ ساسر الرلركد الذلمإ دالة ردالأإ تأ ي نا فف تت يأ  قمم غالإ ىيص عمن ل لأة  خلي  ىلا ري 
اشغال  دكةكأ تا ي  رلس كأي الرر لأر الاف د ئيأ ا غارا  دالةلرغرأ دالفةالل ىلا ج ن  الة دنإ فف الرف لأر لأ  الةرئي ا   

  اك  ل خ ام كصلرلا لأ  ش لا فف تت يأ تدفس الةف للأ  ل دت  ك  اتئ ر الق ارا ل دتق ير الةئ    الرلئي مإل درف  لا للا دالاض
 الفة م   دا نر ل  

(ل دهف قمةإ لألج إ دغالإ  β    =0 284دج ل كفد ال  ةبإ دالذل ل فف الة ت إ ال  نمإل ييث ئ ئت قمةإ لأف لأر الانتدار )
ىيص عمن ل لأة  رؤلد ري ت شيس اشنظةإ ال  ةمإل دتت ير الشم ن  ل دالذل ل الاح ب ىفل دتقبم   ىنر نت اششم لل خ ام فف تت يأ 

ر الق ار   اشغال الرلئي ف دالشيكف لأأ عاد رف  لا للا الرئ م ل دتت يأ ىغارلا الةئاديل دت  ك  تدفس الةف للأ  ل دغىم اتئ 
دتفكس هذه البرم إ الر لر الذ  خلاده الق  ع الصب ىف ال فلغ  فف لأ  د الرتلد ال  ةفل كة  ررلافس لأ  لأ رادف   رلأكإ 

   2030الةة رإ الف سمإ ال فلغخإ 
(ل دهف رخزن   β    =0 251رلأ  كفد الاسردالأإ الشيكمإ فقد ج ل فف الة ت إ ال  ل إل ييث ئ ئت قمةإ لأف لأر الانتدار )

قمةإ لألج إ دغالإ ىيص عمن ل لأة  ردد ى ا ري الالراان ك لةة رس   الشيكمإل دت شيد اسرااك الةلارغل دتق ير البا خ   دالان ف    ل  
ل  دكةكأ خ ام فف تت يأ اشغال الرلئي ف دالشيكفل دإي ل ي تأ ي ه ر ر ن شمن  لأق رنإ ئ فد  الرر لأر دالة دنإل دال  ةبإ دالذل 

تا ي  رلس كأي ل ي نا لأأ آ  ر الاسردالأإ الشيكمإ تظا  ى ا الةدى الةرلس  دال لكرل فف ييأ تظا  آ  ر الرر لأر دال  ةبإ كصلرلا  
 رس ع ى ا لأؤش ا  اشغال الرلئي ف  

( الرف ركد  ري تر لأر ساسر الرلركد رؤغ  غدرنا لأتلركن  فف  2025دتراس هذه البر عي ئدرجإ لشي لا لأ  غراسإ ر ي  )
تت يأ اشغال الرلئي فل سلال كصلرلا لأ  ش لا رد لأأ عاد غدره اللسم ل دهل لأ  خا   يصلد كفد الرر لأر دالة دنإ ى ا رى ا  



( الرف تلح ت ىلا ري لأ دنإ س   إ الرلركد تفد لأأ  2024قمةإ تأ ي  فف الدراسإ الت لمإ  لة  تراس البر عي لأ  غراسإ اسكمف )
 رهم الفلالأر الةؤ  لا فف تت يأ اشغال الرلئي فل ع حإ فف الشيك   الصب لمإ الرف تر م ك  ىإ الرئي  دىدن الاسرق ار 

( الرف ر شرت دجلغ تأ ي  ىخ  ئف لرت ير الشم ن   الزئةإ دلأة رس   2024كة  ترلافس البر عي لأ  غراسإ ىشد الف د ) 
ىغارلا ساسر الرلركد الئز ال ى ا اشغال الرلئي ف دالة لفل ييث تؤلد الدراسإ الت لمإ ري ال  ةبإ دالاسردالأإ الشيكمإ ت اة ي  

( الرف ئيبت ري تر لأر رغال ساسر 2023ةؤس ف  لذلس تراس البر عي لأ  غراسإ ع ماإ )كصلرلا جله كإ فف تت يأ اشغال ال
( رؤغخ ي ىلا تفاكا اشغال الرلئي فل دهل لأ  خفاز رهةمإ الرر لأر دالرتلد ال  ةف فف  ERPالرلركد دنظم تئ م  لألارغ الةبظةإ )

 رف  لا للا الل ل   الصب لمإ 
( الرف ردضتت ري لأ رلى تربلللجم  الةف للأ   خفد لأأ رهم الفلالأر  2022دتب  م البر عي رخزن  لأ  غراسإ الالأ  )

الةؤ  لا فف تت يأ اشغال الرلئي فل دري الاسر ة ر فف الرقبم   التدر إ خ ام فف رف  لا للا الفة م   دتفاكا الرف دي ئيأ ر  اع 
راسإ الت لمإ تؤلد لأ  تلح ت ىلم  الدراس   ال  كقإل لأ  ىض فإ ري الرر لأر دالة دنإ خة اي  س   إ الرلركد  دكايظ ري نر عي الد

ال فد اشك   تأ ي نا لأق رنإ ئ قمإ اشكف غل دهل لأ  خة ر ىض فإ ى ةمإ خةكأ ري ت رايد لأبا  الل ل   الصب لمإ ىبد ت تي  ردللك تا   
 فف ت لك  ساسر الرلركد 

دفف ضلل البر عي ال  كقإل خةكأ القلد ىي الدراسإ ر شرت ري ساسر الرلركد الذلمإ دالة ردالأإ كأكف غه  ال ا إ تة ر ريد 
الرلئي ف دالشيكف ل ل ل   الصب لمإ فف الةة رإ الف سمإ ال فلغخإل دري الاسر ة ر فف  رهم الفلالأر الةؤ  لا فف تت يأ اشغال 

لة دنإل دتشبف لأة رس   الاسردالأإ الشيكمإل خ ام فف رف  لا للا الفة م   الرلئي مإل دتت يأ اسرئدان  ال  ةبإل دتفاكا الرر لأر دا
 الةلارغل دتق ير الةئ   ل دتفاكا القدرلا الرب ف مإ ل ل ل    

غلالإ   را   ىا إ  ى ا"تلجد  تبص  الرف  ل دراسإ  ال عم إ  الا ضمإ  ررم  شلد  ال  كقإل  ا يص عمإ  البر عي  ى ا  دسب لن 
 ىيص عمإ ئيأ ساسر الرلركد الذلمإ دالة ردالأإ داشغال الرلئي ف دالشيكف فف الل ل   الصب لمإ فف الةة رإ الف سمإ ال فلغخإ " 

 
 
 

 

 

 

 

 

 



 الخاتم 
 نر عي الدراسإ 

 فف ضلل نر عي الرت ير ا يص عف داعر  ر ف ضم   الدراسإل تلح ت الدراسإ ىلا البر عي الآتمإ:

العربي   بالمملك   الصناعي   الشركا   في  والمستدام   الذكي   التوريد  سلاسل  تط  ق  مستوى  أن  النتائج  أظهر  
ادرج  مرتفع .  الة رقرل   السعودي  جاء  الةرئي   ركف غ  ل ةم   الت  ئمإ  الةرلس     ارتا ع  اللحاف  الرت ير  نر عي  ئيبت  فقد 

دالةرة  إ فف ال  ةبإ دالذل لل دالاسردالأإ الشيكمإل دالرر لأر دالة دنإل لأة  خفكس اهرة ن الل ل   الصب لمإ ئرشبف الرقبم   ال  ةمإ 
ل دتفاكا الةة رس   الشيكمإ الة ردالأإ  لة  خلي  رلس ىلا ىغراك ىغارا  الل ل    التدر إل دت لك  الفا    لأ  الةلرغرأ دالفةال

شهةمإ ساسر الرلركد الذلمإ ك ىر  ره  ريد الةت در اشس سمإ ل ف  الرا للا الرلئي مإ دتتقيس الةيالا الرب ف مإ فف ظر الرتللا  
   2030دع حإ فف ضلل لأ رادف   رلأكإ الةة رإ  الصب لمإ دالرربلللجمإ الرف تلاده  الةة رإ الف سمإ ال فلغخإل

فقد    أوضحت النتائج أن مستوى الأداء التشغ لي وال   ي جاء ادرج  مرتفع  لدى الشركا  الصناعي  محل الدراس . 
اسرئدان   لا للا  دزك غلا  الفةالل  ل       الاسر  كإ  دتت أ س ىإ  الرلئي مإل  الفة م    جلغلا  لأ رلك    ارتا ع  البر عي  رظا   
الةلارغل ىلا ج ن  الراان الل ل   ك لةف ري  الشيكمإل دالفةر ى ا ت شيد اسرااك ال   إ دتق ير البا خ   دالان ف      دكفكس رلس  

تتقيس الرلازي ئيأ تت يأ اشغال الرلئي ف دالةت فظإ ى ا الشيكإل دهل لأ  رؤلد ري ت شيس لأ  غئ الاسردالأإ ن  ح الل ل   فف  
ا لأأ الةة رس   ا غاركإ التدر إ غاعر الق  ع الصب ىف ال فلغ ل دلم خفد لأقرص نا ى ا الالراان ك شنظةإ دالرل كف    رح ح جالن

 تفاكا اشغال الةؤس ف فق ل دإنة  رح ح خة ر ىبص نا رعم ن  فف 

أث تت نتائج التحل ل الإحصائي وجود علاق  ارتباط وتأث ر إيجااي ذي دلال  إحصائي  ا ن سلاسل التوريد الذكي   
فقد رظا   نر عي لأف لأر ارت  ل ئي سلي دجلغ ارت      لألج إ  لكإ ئيأ جةم  ركف غ   والمستدام  والأداء التشغ لي وال   ي.

الةرئي  الة رقر دالةرئي  الر ك ل لة  ر شرت نر عي تت ير الانتدار ال  م  دجلغ تأ ي  لأفبل  لرر لأأ ال  ةبإ دالذل لل دالاسردالأإ  
يكف  دتلي  هذه البر عي ىلا ري زك غلا لأ رلى ت شيس الةة رس   الذلمإ الشيكمإل دالرر لأر دالة دنإ فف تت يأ اشغال الرلئي ف دالش

دالة ردالأإ فف ىغارلا س   إ الرلركد رؤغ  ىلا تت يأ جلغلا الفة م  ل درف  ا نر جمإل دتق ير الا  دل دتت يأ اشغال الشيكفل كة   
 رؤلد حتإ الا ضم   الا لمإ ل دراسإ  

ا نت نتائج تحل ل الانحدار المتعدد أن التكامل والمرون  يمثلان أكثر أبعاد سلاسل التوريد الذكي  والمستدام  تأث رًا  
دكلي  رلس ىلا ري  درلا الل ل   ى ا تتقيس الرر لأر    في الأداء التشغ لي وال   ي، يل هما الرقمن  والذكاء، ثم الاستدام  ال   ي .

ئيأ لأئر س ىغاراتا  در  اع س   إ الرلركدل ىلا ج ن  الأراكا  الة دنإ الازلأإ ل ررمف لأ  الةرئي ا  دالظ دع ال  رعإل تة ر 
الشيكمإ خة اي رخزن  ىلالأر  الف لأر اشك   رهةمإ فف تت يأ اشغال الةؤس ف  لة  تؤلد البر عي ري الرتلد ال  ةف دالاسردالأإ  

 لأؤ  لال ىلا ري ر  هة  راغاغ ىبدلأ  خكلي هب ك لأ رلى لأ تا  لأأ الرر لأر دالرب يس ئيأ جةم  لأكلن   س   إ الرلركد 

أكد  نتائج الدراس  صح  الفرضي  الرئيس ، والتي تنص على وجود علاق  ذا  دلال  إحصائي  ا ن سلاسل التوريد 
لة  ردضتت البر عي ري ركف غ   الذكي  والمستدام  والأداء التشغ لي وال   ي في الشركا  الصناعي  بالمملك  العربي  السعودي . 



ساسر الرلركد الذلمإ دالة ردالأإ لأ رةفإ تا   ن  إ لشي لا لأأ الرئي  فف اشغال الرلئي ف دالشيكفل دهل لأ  خفكس رهةمإ الاسر ة ر 
فف الرقبم   الذلمإل دتفاكا الرر لأر ئيأ الل ل لل دتشبف الةة رس   الشيكمإ الة ردالأإل ك ىر  ره  ىلالأر رس سمإ لرت يأ اشغال  

 القدرلا الرب ف مإل دتتقيس الربةمإ الصب لمإ الة ردالأإ   الةؤس فل دزك غلا
 التوصيا  

ا ىلا البر عي الرف تلح ت ىليا  الدراسإل رلحف ال  يث كة  خأتف:  اسرب غن
كتيث تلةر الرلس    ضرورة ت ني الشركا  الصناعي  إستراتيجي  متكامل  لتطوير سلاسل التوريد الذكي  والمستدام ، 

فف اسرئدان تقبم   الرتلد ال  ةف دالذل ل الاح ب ىف دتت ير الشم ن   الزئةإ دإنر نت اششم لل لأ  تتدرث الشبمإ الرترمإ 
( درنظةإ ىغارلا الةئادي دالة رلغى  ل كة  خ ام فف تت يأ ERPال  ةمإ كصلرلا لأ رة لال دت لك  نظم تئ م  لألارغ الةؤس إ )

س ىإ تدفس الةف للأ  ل درف  لا للا اتئ ر الق ارل دتق ير اشع  ل الرلئي مإل دتت يأ جلغلا الئدلأ   دالةبر   ل دزك غلا القدرلا 
 ى ا لألاجاإ الرئي ا  فف ئيكإ اشىة د 

لأأ عاد ئب ل ش اك   ىسر اتم مإ  لك إ اشجر لأ  الةلرغرأ    تعزيز التكامل والمرون  ا ن جميع أطراف سلسل  التوريد،
دالفةالل دت لك  آلم   فف لإ لر  غد الشم ن   دالةف للأ   كصلرلا لتظمإل دإىداغ ع    غارلا الةئ    داشزلأ  ل كة  خ  ىد 

دتتقيس   ا لأداغل  ساسر  فف  الاض  اك    آ  ر  دتق ير  ل ةرئي ا   الاسر  كإ  س ىإ  ى ا  درف   الل ل    اشىة دل  اسرة اركإ 
 لأ رلك   اشغال الرلئي ف دالشيكفل ع حإ فف ظر الرتدخ   الف لةمإ الرف تلاج  الق  ع الصب ىف  

لأأ عاد ت شيد اسرااك ال   إ دالةلارغ    التوسع في تط  ق ممارسا  الاستدام  ال   ي  داخل الشركا  الصناعي ،
ال شمامإل داسرئدان الةلاغ الئ ن الصدخقإ ل شيكإل دالتد لأأ الان ف     دالبا خ   الصب لمإل دالرلس  فف ئ الأي ىى غلا الرددك ل لأ   

الربةمإ الة ردالأإل    دض  لأؤش ا  رغال ئيكمإ ررم لأر كفرا  كصلرلا غدركإل درس ا  كئ   الرت يأ الة رة ل كة  خ ام فف تتقيس
 دتق ير الرر لمف الرلئي مإل دتت يأ الصلرلا الذهبمإ ل ل ل   دتفاكا  درتا  الرب ف مإ 

درلس لأأ عاد تبايذ ئ الأي تدركشمإ   الاستثمار في تنمي  الموارد البشري  وبناء ثقاف  تنظيمي  داعم  للتحول الذكي والاستدام ،
لأرئصصإ فف ىغارلا ساسر الرلركد الذلمإل دالرتلد ال  ةفل دتت ير الشم ن  ل دالاسردالأإ الشيكمإل دتل م  الف لأ يأ ى ا الائرر ر  

تفاكا الرف دي ئيأ دالةل رلإ فف ت لك  الفة م   الرلئي مإل لأ  تلفي  الدىم الة رة  لأأ ا غارلا الف م  ل ة  غرا  الر لك كإل د 
الل ل   دال  لأف   دلأ اكا ال تلث لاسرا غلا لأأ ريدث الةة رس   الف ةمإ دالرقبم   التدر إ فف ت لك  ساسر الرلركد دتت يأ 

 اشغال الرلئي ف دالشيكف 
 مقترحا  لدراسا  مستق لي 

غراسإ ر   ت شيس تقبم   الذل ل الاح ب ىف دالش لك تليأ فف ت لك  ساسر الرلركد الذلمإ دتت يأ اشغال الرلئي ف    1
 دالشيكف فف الل ل   الصب لمإ ك لةة رإ الف سمإ ال فلغخإ  

الذلمإ    2 الرلركد  ئيأ ساسر  الفا إ  فف  رد لأفدلإ  الربظمةمإ لةرئي ا  دسم إ  دال ق فإ  الربظمةف  الائرر ر  غراسإ غدر 
 دالة ردالأإ داشغال الةؤس ف  

ىج ال غراسإ لأق رنإ ئيأ الق  ى   الصب لمإ الةئر اإ رد ئيأ الل ل   الرشي لا دالةرلس إ دالصئي لا لقم س اعراع   3
 لأ رلى ت شيس ساسر الرلركد الذلمإ دالة ردالأإ در  ه  فف اشغال الرلئي ف دالشيكف 
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