MIDOCEAIl

UNIVERS.I Y |I

ASLell § e ligall SiSyadl § ety Jeiddd! e1a¥1 e Aaluiudls 2800 syt Judhao 531
Logaudl A pall
Jueid) i dbiloee/dUatl sfus)
eilal)

Ayl b adly el oY) e dalaically K3 ayall el 5 e Capnll 1) Al sda caazcilaal)
Laadyll b Alicially Aol eaally A aygill Qe dbad Ay DA (e elldg cdpasaaall dujall ASLeally doe i iall
oclial) ISl Sally  Laall olaY) ol sda il (gae Galidg cdig pally JalSally cdind) Aol ¢ oSN,

dagyall oY) G cplalall Cbagialy ciaageaad) Lanall ASLedlls duelicall ClSH8) Al i) (\Sa
ALl (g5 Calalally s yially oLl elusg yg Gpaal) GllS 3 Lay cdal i)y B3gally 7 LYy clilaally 2yl Judlos

Al g gngan
e sSiy ULl aand Aty Bal Al WY1 Caendn g ¢ il bal) meia) Glo Al cuodiel:dagial)
s Auagaall A el Al el al) S, al) & cplalall (ge Llsdie daslay Wyl &5 53)24(320) (e Al
Lgiall aally S DA e ((SPSS) duelaaV) aslell 48l an) dajall maliy alaai by bl Jubas
il LAY aaxially Jacall lasiVI sty (s apn ol Jalaay dylinad) clihails dulaaldl cilla wgiallg

Ayl

sl A el Alaally e liall IS b daliaally LS a5l Judla Gabai (g5iane o) gl o pglal:qitadl
o iy Lol dBDle s5ay il el Aniine dapn Aully Ladnll oY) (g els LS cdaiine Ay ola
O igsally Jalsil) sy o cps WS Al aal) o1a¥)g dalivaally LS gl Jodla G Adlaan] AN (6
a3l last¥) Qb oSy Autl) Aalai ) e o5 cplSllg ALl a ands ¢ s el oY) 8 ik sy
O (e Aage L e Aaltiesally LA 25l udlas el o 3 Coniasl WS ciaahyall ddyl) L il A

coilly Ll ey b

agatl) Ad) bty ¢ el ) oISy B Joatll bl 8 HLiad) 555 85 yuims dadall ol cibiuagil)
Slalen Gl (& asilly capsill Al bl Calide G Oslailly JalSall ety cieliall S8l 8 L)
A e L dalni ¥y LS bl e 8 agilen ohiis Calalal) ) et cuila ) eAdad) deln Y]
A yal) ASLaal) iy lhagicee (383 s el liwall S, AN Ayl 500 ety lly il oY) e

2030 A e

g pally JalSal (Al Lol ¥ ¢ oSg Aiadyl) cdalaiaall sl Jadlas LS a0yl Jadlwerdpalidal) culalsl
oagaadl el ASheal) e liall ASHEN ¢l oY) ¢ Ll o))

1



daadall .1

Joail) b & aliial) paiilly Aesh)l dpelial) 55 gicasd dejludia c¥sas 51 agaall 3 Allall gy
aay ol gile Uad Cabises il gall Ja1a Slilaal) 8513 iy Jlee¥) ciliy (€ sale) ) ng\ G Y1 ()
& S bl Calag o s Usase el i el ol Balal) 2lsall D) o L sy A #la
&b Aeludiall lyrall dlanu¥g A sally 8ol (1o dndipe Dilisicn (33 (e Lay cdpbiniilly d5)aY) Leillay b
&5 A Aalad) ey Aol Al LS 5 (Glon) wady dudliall And) Jl Sy Lallally sl (3)sul]
() dpelial) liosall dundlil) 5308l 505e3s L) oY) ety SLE AA31 aes o 5,0 5ygliia dujly) dadail
(2024

Gind A A Lgle aain ) Lasl ) slaall aal aaf i angill Jedles vl (@laud) 138 g
ZEY) Jabe calitne ye JIgaYls cilaslaally cilatially Hlall Sgall 385 53 8 laysal Bl (gaiilly dabindall Lgdlal
Aashaie el Cyalat (y ealaeYly cpidally Jailly dalal) Lol illeal) Loy gl s 2a3 o1y L agills
oagally chadall bl dalaty ceLsY) ciguly oo lilaall oS Jie daal) daddyl) bl o adied Al
bl sl o g e S A 26l Jedla asgie oek (b aged Lea oo ol iy cAalad
(2026 ¢ S alhhaY) dgalse (& Aigyall (gginns pdyg ciblaall BlS Gauatg ¢ Ardll gl bl Jalatg

iy el ticadl Tpailly oLaia¥) 45 e lgalia Loy chpallall Al cilantl) Cacajd cdusis gl s
L@.\Lm\ > (4 Al ool e s Aeliall Glawgall ol 1 Gag il uladl SN LA
Lalaiy) Cu,y\ GinS Om O3 IS s o (99 peall (e praal 28 L2l Judlas 513 @y b Lay (Al
Dol asgie sels (M (3l Lo sag e 0T dga (e Luledl All HBEY) Jilisg dpaylal) ylsall o ddailadlly ciga o
Dlgin) 2a7s il Blals Auisn <) SlladY) Jiliy cylsall S Aai¥) e 55 A daltial) 25l
(2026 ¢ ) xe) Cilamiall saga sl Al Cilleall 5l PIAY) G50 cdue Lain¥ g ddnll Adgseaally al5iMY g a8

(el Sicaally LS 25580l Jedls 3 i Lo gl ) sl Jedls ] 8 Al elSH) asgde e (535
Gl (ye 3ol o Lok dudlad) o3a Saatiy . e lially (oY) LSE 3 Luaal) clalady) 5yl sl i Al
Openy W) Qs DA (e ) oY1 50500 4003 gl g Abadall 5ol lisies el (3a) Aasiiall Gyl
calide yo A8Al (grine ad) B aged LS L (gl SLaiBY (5ol ae g ushilly e (ga aally c3))sall plasiad
V) e Glay) (eSai 3 51 ceDleal) culallaial Al de puo 52LY5 « ylaliall 53] (preenty canygill Alidee Jaye
(2024 Laiallne) JleeY) dalsindy possall

Can eBualeall Apaleaid¥) Al 8 docliall QIS #las lyise aal (o L) el Laiil) oY1 aey
s 3asal) Gty (RS ity ylgall platiud 8 BelSH it o dungall 58 el oY) LS
Al By dﬂmj Al Al ilojlaally desszall A5l 520 Sl eldY) (aSey Lt cauledlly #lY) cililee
il ) 3at o Epasl bl e dpaell il 5 L dgmadall 3)sall 2l 1035 BikaTs dpe liall cilleall
Aadlial) Ao 1g)a8 ol jang Slusagal) dalvind) (lac s (plalSia (i peaic LaA)\SC_yA\ da ¢ Sl Y e Tadia day ol
(2025 ¢ Seal)iadladl Gl



Ap) Slisgiee ) b 4teli€ ity eliall Uil yshy 1350 Llaia) Bpsgend) dupel) ASked) 53
U] & Gl (el 8y aaal) bl SIS e ading oltiees gstie sl ol ) aes 1 <2030 ASledl)
Lol 3atg cdady) Jedlue 3eUS (aaty cdeliall (plagig ¢ i)l Joaill ) ddalgll dadasll bl (e 2all
& Foew o dlaill loblee (8 damiall clasilly 483 Jelal) a5 e Lebiall Al aaing (din)
e liall Alaadl ) AV Qi cAadlil) 5,080 ety (L)

AHd (e iy Jl Y dehaiceally LA 2)all el Gl (sgie Gl caliall alaa¥) 138 e o)l ey
sda il (sae Ay N dalall i N Q) il duedanilly Aawl) GUIKY) G G oAl ) delia
Jedls Slegylan G A dala e Capally cnsmad) Aueliall @S0 Jaly Sl el oY) e ol
oo liall g il anlg Al bl (s dald cdiad) delmia s dabadal) 5ol 3iat g deltienally ASH) 2,41l
e pad¥) Sl lg el Jaaill saiiall cildlaial

Gl & Sl el oY) e Aadsieally A 20l dedles S lsies dabpall a3 Ciela lia (pes
Aal el LS 29l Jodls lejlan 35 G 3Dl dads Jilat Caagy 'snad) Aupel) ASLed) 8 Lclical
Aasiad Gty aeliall cilleall 5l 33 8 cleladll 038 slga] (30 els ¢ Sally adll o1 (g5
dbagl) Cleasill ped b agens oo liall USHAN ety Dol Byal) (32a3 acy Loy ediad) HBY) Jilisg )5l
2030 dagacd) L jall ASLaall Aug)y Cilingios (sindg dalticall dicliall dpetil) gas

doafyal) AlSiia .2

Sxiy edliall Ban 52l cdaadliall damglgi€all bl A dejlcie iyt allad) e lial) o Uadl) 2y
Al Lgldee 51 called 3 bl Bale) ) Aue il Ciluscogall ads 531 31 ¢sDland) iladsi aliig ¢ (3lgad)
Bl Jha g Al syally dubuial) 5oLl gaiat A 85i5a0 yealiall aal aal Lliel canygill dudla 5)3) daliny
pseha sel A (ool Laa cdiaal) Jlee Y &y cildbie 4yl e 58 Ladisl) asill Judlas 223 ol dayl) duelial)
Aowgally cdadall il ddaty ceball cugly el oSN clin Glo s A ASY asl) Judle
Chaall i) deju G3ady oz WYy Jahadill 50US a5 cllally 5ol 48 (paat Cingy ¢ bl cAlad)
olel) hladl (s,

el alaa¥) w5 das duelall Cliacjall a3 StV pal (he dal i) Conual catly gl i
el i) Bpatl) Cilaal 3ty cApmadall Sloal) Dlgial 25y A< GBlasY) e aally o Ald) il Llad,
e LaaV s Atlly pala®Y) alel) o 3l 3aias ) Cngs A el tieaall 2yl Dl psgie i ) @l (ol
Slo Ablad) ae Al pubeadl AN cAilall Dlgin) it coldiad) Qi ca)lsall alatind Cpuad DA e
-l gall dpcdlil) 5y08l) Hjatg dobuadall Gillaall 5ol

a3 U Eaad) Slalany) s oliels Aalticadly AU 25 Lol psgde sel (@)Y S ol aag
A3 ye By clatially alpally lasteall G5 Cpent b agen Loy cJolSia ) 8 al i) foabueg ASH) bl (p
Jias Dbl 038 Comaaly dnds CBll b Sl ol ety cdabiainll )R Basa ads Bl Qg eyl Al
LJaY) Ak Lt Gaaty ccilihhaYly Gl dgalse Lo dueliall lSpall 5,08l daclall Jalsall aal aal



SV 2030 ASladl Ay lisgions (e eliall g Uadll sk B Ll dpygend] Gyl dSlad) g3
Al cbaal) Jdg ¢ Jaall mlll 8 e liall o Uadll dealue 8alyg ¢ ad)ll Joaill Jajaty cala®V) aogii e S5
Jedlas skt Cargiod Al chaliall o sl ASLaal) il Mg . sV Sl g ddl) delnal) Sl acy
Gl Aol Hag daallad) Slleal) Jndl CSsy Lay lgialtials Wiig e ity ¢lgieli€ Gty cdibasll Slasy)
e Ulae dongad) dpcliall

Chray cJoadall CadlSs g liyl Gl ot aalg Leliall GGAD e aall JI5 Y caseall oda a2 )
JaYl dbaiiyall sl 1) A8l LS claml) (e AlSH salia) diseaay caygil) dlde Gl G Jalsal
() gail) Cligie DR G LS e lial) clilially clilasy) Jilig c3lsall @Blgin) wdss il el
AL el tiadlly LEN 35 Jedles Gaadat o Aayy (B s 8 (AGAN G daadanilly Ll LIS clisg
ctnlly aal) oY) Gligine o aeny

O san e IS Aalsivsall anpsill Jedls 5l ASA a5l Jedles el A luball A5 e a2l ey
dpelall ASEN 3 ) ey el el e @l il Laajily dalnial )y KA1 o JalSall culglis all el )l
Ay gad Wil gty 1ol Gady Ysad 3¢5 3 Adaal) Lielial) L) 8 dalss cBagane U5 Lo Apagecd
N1 Gaeent e Lahticadlly SN 2yl Judlas lalan 5ilig ana lis &gliie ciela dailud) cluhall il of LS
Nsad JST 5y90m Al) s38 Jli Alase Aushys eha) ) Aalall 5 @ a1 ¢ pasnsall

Jedles Gaudai 56 (530 Ao Capail) ) ddec s dudle dals dsag 8 Al AlCEe 208 ¢ Le DA (e
Gageall dupal) Al 8 deliall @Al dals Gl ol el oY) Cpeat 3 Al tioally ASY) )5
sy edbiadnll Slleall 5ol o) 3 Aalticaally BEN 2yl Judlos ilislan plew (5305 ARl 238 dala 20
owdlil) Syally Lol Calaal 3at ae Lo cpe lal) AaiidU Al BV Qg c3))gal) Pl

FaY) Gl Jalel) A Al A Aebua oS ol e 3l

el & dpeliall lSyal) 5 s el oY) e dalsidly S0 0yl Dl F L e
0 gaadl) A yal)
Aoyl Gilaal L3

osll Caagll
dnyall PPN | ‘gg dcliall ailS,al gﬁ ‘;_g.db M\ AN e daldially 450 )il Sl )3\ e Gl

tdae @l Calaaly)
Aelial) @l b Jdly el oY) e gl Alada 8 o\SH duad )l 5 eld L]
Aol Glal 4 Sl el oY1 e el dlade g ddnay) S e Gapll L2
Aoeluall GIGE) 3 Gl el o1 e sl dbudis b A3 pally Jelal) 5 Gl L3



Ay dsar .4

G Laall Gle pagall aal ojliie s Laliusally LS 2,580 Jedlas g uiaga Laat] (o Lgiaal Lyl 038 2diess
e aliiy gsltia) () Jsatll Jl b @llyy caclicall ciliulally oY) SlodY) 8 e alaaly cubia
adl maag oSary Lol Lgi)s jujaty Aabiadil) el Cpeat ) dacliall Slacgall ey cddinl) dalsiaY)
toay) cpilal) DA (e Ayl

Aaalell draaY) oY

lelsls P (e ealicaally 2NN 2050 Jedlos Aleial) dpalal) s el (8 Aushll Apalel) doaal) i
LS e biall Al b Gy Jadall o3V Lhays cdal i) galuas LKA il pans duna ()] J32S
N e Aaltivally LS 2yl Jodlad JalSiall A1 by dalid) dfindl) seadl) e s de b Auhall ages
DUal Ayl i elld ) ddla) L Agilasall Glayall (e aihe (Y dalan I Y Ally cdoagaal) 2l 3 Sl L)
(e Joailly cdalsin¥ly cbilaad) 8l eyl Jeds 53] ¥ lava (8 Bliinal) Lyl 4ie piied o Kay Byl
) 1388 Gyaled) el st 8 pgan Lo

Aaaalal) sl

dayed) ASked) (8 dpeliall ISHAN ) aels o oSa I aal DA e Al Gpaal duall i
LA M85 sy L Aally Jadill elY) cpeat 8 daldieally A€ agll ol s i agh e duasand)
Clail) A lin) sas Gl angi b duhall 23 aged o oSa WSz L lg sl dadad] oty dalaial) 43!
Ll ady I s Loy i) eV )y 38Ual) Julig ¢l pall aladicd 8oUS (g Aol i) Cilasylae Jujady SN
oo lal) g Ul dsiaall Clgally HLAl g lia dull m31 it 38 (IS Al Sine Al Baa (3iaTs CRIISH) (nid
asmad) duyel) Aladll A3y lingione e 385 Lay dal ity eyl Jsatll dachll malylly Clabaad) sk b
Al i) Ay ALY datill (3ioaty o liall g Uil Ladlss S35 8 agans <2030

Luhall gl ) .5

Al tiead) gl Judls 1Yl

Lol isal) )il Juadlw astlia

Oe el 4yl i cdiaal) Alay) Sl G als alaal dalsieall asll dlade 53 asgde s
Aaks Jahye gaen e lexlly cilasbeally dsall 3355 5)2Y Slal€ia ) Jiay 4l e catinl Ll ¥) c5aaaia <y slaie
12023 ¢ )l ddaiall Ailimall atl) ety bl BeUSH (5t b ages Loy eyl

Daye ccDanal yigy fan ) Ahil) aues Jodis daltiadl) 2,6 dbudis 513 o (2009 ,Barzi) (sys
s gl (28 :2015 ,Yadav & Ray) sasl LS L edleall ) clanal) o calaiiall aygis lgaily oz oY) ey
ey eallSall i o rdally I oY) pead Gias La eDleally uatially cpayead) on B JalS e
(2025¢ algd) Dlgall alasiiuad 5ol

(Jally cehyall daiil o JalSll e asi datiaad) ayall dlula iy of ) (59 :2009) el Ll
cAeadll (gginag asally LS (G IS GBino Lay cBagal) Glasag e g haall Blaly ¢yl



) eligaty alpall g ) g cangll gy ntially (uaysall aumi Al ASas il Ledpas Sass
+(2025¢ )sl)Aedaiall Locdliill Bhaally LaliY) i Lo 8elih Dlanll lghuagig 4ilgs ilaiia

el paan 2y Bt ) Cargy JalSia (53] gie Wb el ticadd) 2yl Aladis l) el oS cale dasig
apala® ] sladY) sledye e cdaliadl) Gilaaly Slaell diline dad oas Lo ¢ Sl cligioal ) 3ysall o 205l ALl
(202022 (19 :2007) Zaliae¥) sl dpe Laialg dsally

Lol ial) 2y 930 Aluabis B3] Sl

Aedes 5:S adle agtn (M) ala) Jias il fie dadty pealic dused (o Aaldicsall 25l Aluades 5yla) ()5S
+(2025¢0slan) Clagapally candully caiiailly caygilly (dashadil) 1 ag ¢lgdlaal Gaiats v)sill

AP Tadadl) angy llally aly Slaal) clabial waat o 35 ) Latl i) dlayal) Jhadnll ses
Olacal Cpaysal elal iy g paally ehyall cilidae ol ccpaysall HLas) Jadud 2ol Ll L2888 sasa el o]
(2023 ¢ an) gy hpaialy clalaey) B35

peecll ol Lainy ¢ Jadil) 36l 8asal) (Ao Sl ae jLaaY s il 7 W) Gllee ity aoieail) (aidng
ind gyl Wl LS il i) gl b laall cilaiall aisig cpiaally Jaills Aileiall dsiansll) Ai) 5
(2023 ) Danll Ly (s5inn pdyg V) et A agen Loy eDlaal) (g5l€05 dallany daayall claiall 3laba

Lol il ) 53l b B)3) ilsa

Ol (PIA (e daaiall dudlal) saall oyt dabudil) 5ol 38an ) deldiceall anygill dlidis B3] Caags
Y1 By50 (1a) Ll (63 :2004) FDla il LS clgdlaal 5yl e . cadlSilly agl) (kg cilaslealls sall (38
L eUSs (g haal) 8] s ) ediSan Al Jiliy Cpaanilial) ciglly IS By dugllaall clbaalpalls cilaiiall sig
Sl s Vs e aal) ) e WS L oDleall Ladd (ggiae (paady 4p BloaY) Gl paid o lsll shas
O JalSill s Ao 5:S5l) ae codlanll Lia)y (gginna ad g Clbileall Jhgial 5 m Ly cangill dludiy dlasyall Hlalaalls
(2025 ¢20n0) (San ool Juail ) Jgaasll Aledead] s aaen

Al tical) a6l Adedis §)3) cililhia

3 L labiall Aobiadtg dpalyivd 6 (e 4iind e ) dolieall 25l dledes 8))) clallie Gadas daal aa s
Ldliall jealic et PIA o dadlill) Baall a0 & aged bl o3 o I (48 :2018) eladl Ll
aals A AdGY) Closall (e sy ) cAlanal) dejuy daaldieYly digsally (RSl Basall Jie eyl
(2024l v ) ksl

IS g cclatiall Basa et e Jal) oY) 5elS xd) 8 daldicedd) 25l ALl ) ages LS
Ll e Jis Lae caaaail) cOISE Sl BLESY) cuila ) candeall aielsas a5 g ¢ el Gilblae aajudiy iz YY)
(2026 mla) liland) dwia sl apanaill Bale] )

Cllliial Zasyedl Dlaia) DA (e layaghity latiall asecal Ciy (el e clilial oda 2ol ¢l
Cilaloal 4l o g8 a3 50 8oUS Lghlatie ught cilaliiall gy (63 Y] o) (& il $Dlaal)
(2025 0ka) (48 12018 ¢ paladl) Candiall il b Dleal)



(lly Al o) Ll

g yally daiiiall 4S5 835al) b Abidial) dacdlil) Cbslg¥) (e degana opliicls uadall o)) Gl Sy
g paldd) il el) Gl e ciladaid) oS Allg adedll 8 de syl

A )N aggha

Apalally dpad) bajlse Hlein) o gy daliidll 30US G A chdsal) aal e il oY) s
S e cAaliall hlgal JiaY) aladinl] 8 dabaiall 2 Lo (g3 (g Aule Vi 56U Lgdlaal (33anl Ay Ailaslaally
G255 - aliall Cagl B dlaad) cilalan Alledl) AlaiuVly digyall ity (RIS midy asall Gass Ll
el g3 ety Aalaiall Aeldias) ped 3 Gy o Ariil) oY1 (e

At i) Lgilaal aa Ll (505 Aadaid) Jals Abiaiall SlehaYly lilaall 50U ) i) o)yl
Claleall dladll 3l ey WS LAl 5ol 30y cilarally cilatiall Sasa (el dalil] ad) (8 agen Lo
(gl Bl Cpuendy B Qg cpbull yielsas oy ol B2gn Jio cihdiall (1o degene DA (e Dbl
(2021 ¢l el Sisa 8y 90cm Gbiil] Lgilaal 3 e Ladaiall )08 Sy Loy «cad\SH e sylasdly cdalisy) ad)s

PSR ITY

oo dabiid) (Ko Lo chalanll chailly 3fgal) aladiud el e b ayen B hadil oaY) dueal e
Al Sllaa) anidiy daitie b agen LS ilileal) Calide 8 ylsal iaY) alaanoll) Gaiaty duadlal) g, oo
i) o3V ey Al damaatl) el Sty peadl) (il GLES) e HlaY) aeln Las (Bydione §yem
Giiady aaaal) el o Wiad 50 Ui daY) Bacal il Gl o iy V3 cllal) clpipall (n Yoadt S
(2024 Sladlae ) sadl) Al dn sl CalaaY!

Afd) bl SN 33y c8lally gl e aally AaliY) acs b SIS sl oY) Al s
Aalaiall Zpusdlil) Sl 50500 A agen LS Lz Y1 RIS (mbdy cleadlly clatial Baga cpend caila ) edpailally
5ol Slenll Clalial &b o g)a ety ccheal) bl dalleas col) 8 dnlac¥) (ghise ad) Pla e
(2020 da)dle iy

Gl o)) e

) a cadeally (g yally AilSally sagall o e adall oD dua) sladf Lan)l L) e 23 a0
SN bl Lt M) ghas Al Al gade) il oyl ) 4 sy Glal cudaa
/(2023 5o\ Lnal

Eq};j\:iﬁj

piladgis Sleall cilalin) L e Lol of muiall 538 e ety e adill el slad aal aal s3sal ae
e Vg Al iial) (3kat (sae Jadi i dsanll slaie (g £Llg) Bae (e Bagal) agghe lud) sl g 5paine §ygam
Jia caddey agaally oUad¥) Jaliy Suleally Claalsalls a5 kel 2 Y shie (e Ll iy Leiw cadsial
Gy danll lilliie 5 ilend of clatie aa e dadaiall 5389 dbadall Gllaall 56 (S Ly 5 535
(2026¢clad)palia



aalsal): Ll

o Ltlania s Adinl) Lghaad] Slaty Al lgleatws ) Gl s A0 3fgal pan ) ARSI yuis
Omend e 3lsall Y1 alatial) DA e A2l S8l Jaenll 2€an Lad el aaad 1) aadl 138 Coagss Lgiladd aaais
(2025¢ i) giad 3 il axe s claadlly cilatiall Basa o Abdlaall ae ¢ 2gl) e aally bl illesl)

Lig yall: Bl

oo sf el iy Gl b elses cJlae) Ay 8 il daspud) laia) e dalaiall 5,08 3 el i
ity (3oL Lgilatiay Leiblee Joans o dadaidd) 5,08 (ot WS L dudlially (3guad) culilbine jobii f ¢ eDlaall cilaliial)
(2026 ca) ksl el sy Goiatg Londliil) g5y jojat B agas Lay laia¥) (1)

bz el

e sthall Clialsalliy danall Cigl) 8 eDlaall o) ol ilatiall g o dalaiall 5,8 mlalls sy
S e 4l Wil oY) @dize aal (e ailedl) sielgas ) ass oS ol ) alaiilly Slady) ey Jalis
o laall S Y ety sl Aleis 5eliS a8y (8 agan WS chaliially AEN ujaty Sleall Liny 8 ik

3 o shndnll el et daclall Lt Jalsall aal ) Joail) macal cdejloaall dgal) okl Jla g
seloy LS gy ilasbaall 83ga Gawaty «bla¥) c JalSH S5as (bl 813 ek ccbleall dnal 8 ages
O3y cdoalil] adyy (@S (mid o elihal) oISl dadall bl dias e chaddy)) bl Calags
el daltinly daadlill sl 3da3 aedy Adedill Glledl 5eUS G @A) Y1 ccleadlly claiidl ass
(2026¢ a8l ae ) dalaial)

nlly Al o) Ao Lalsiceally AU 2 g8l Jodla S5 1 GG

Auphy) Sl e slaal Sl el oY) e daltialy A€ aysl) Jodl H gainge
Glales bty Ayoan) byl bl i on geny il Jdde 0o dedlad) ode alic L [l diaal)
i) ot nts dbiadnll Slleall 5 S50 ) Jalall 138 Cangss sl Al e it 8 dali)
(2025 ¢ aseallane ) ipadlill Lgayaig caladaiall olaf Lol acy Loy Al JEY) Jiliig 2 ))sall

S e cdall dpcluall Bl clisn cadag o aaa LS apall dudle o N cled) s
Sl 483 ad g claslaall (385 (e’ Caagy ehlacd) Losgally cdadall UL Jilats L) g e lilaa)
e Aaltiaall aygall dls 585 e laall g DAl Sas) Cilidas aopadiy cedandly Gaaygall (o Gaell GahaTg ccalkally
Oo n) e Lbrall 5oL (iat Gy Loy canysil) Alekis Aaiil mues 8 due Lia ¥ Adlly AlaiY) Mel) e
(2024 Jldlae ) dadadl Al el

iy ilesally cilatiall Baga Cpant b dalticaally A 25l Jedls ageds e indill oY) slia ey
Blaod (eSaiy A1 Y1 coulaill duelgas alA) Cpanty ey saall 812 BoUS adyg cbilanl] A ya Balayy ¢ il CadlSs
eld¥) Jals 3 aclay LSY) cilsilly dusdll bl o alae¥) o LS L dbadil geli€y dabiall daly) e
(2025 )i il 3lsall PDhsias) sy ¢ Goadl (8 yaill Blsi) de s pdys cdibiaial



Jsally 8Ll Dlgind 25 b agen el icaal) a5l Judls Silesjlae s (8 ¢ Al ) ama o Ll
Slaydally ) sulaadls aEN) quls (¢ gaoully aladin¥) ale] Syt cdaion SN Cllally cllall Julisg calal)
MaT) ey Lan Byaionn Bygum dufial) bl bty ) o1aY) Ayl Allad clgal S bl ig LS Lalall @il
(2024« (55 ind) Aol i) gaaail 5:S STl 8

5all Lot 1) Jalgall aal iay 263l Jodlas 85)3) (3 Al iy o\SA y JalSall (o ey ¢ ans e Sle 2L
bl el Apsleai®¥) i)y Il (akad b agas Cam (e liall ciladaiall lly Ladall el s b
(20254 el i) Gl Calaal (33 ae g Aneadliil) 502l e La cAal) A g5undlly

dal) clu)al) daale .6

Six Sigma dagie G A b a5l Gl Jel€al Javiagll Hoall duhy ) ciaa (2025): il duys
O Alsdie Aie e Ll ciadie) 5aaad) Jaled Ainey hassgially Byl IS, A 3 el oY) s
sl Jeds JalSsy nill o)1 e Six Sigma Lagial (gyine o il 35a N iliagy (Al (gpr
ke Six Sigma Zagid Hala s 580 dgag ¢ Ll ol e 2l dudl JalSh sl 58 a5y i LS
e sl dedls Jal€al Jpasll all S e i) ey

ehyadll aygil) Jadlas 5))3) il jlaag dadall cilbibadl dalas 11 Giny ) cdan (2024): Jladl e Ay
Coebils 558370 il de aladn b pmn (b opdll obe iS58 e Gabally ety JW S e
A e ey cadll anysll Jadlas cilasylans dedcall cililul) Jbail A5lan] AN il Lulay) @il agag il
C ) et 3 L Legle o) sl ) dslea) ¢ Laally L

Nsall gaiaa i€y b aall V) e asl Alabi dgye ST s ) céoa (2024): oSl Ay
Aladiuly 455 80 & (paed07 e bl Civang ¢ Aol jtaasll giall Al cindie) LAyl 481340)
Bgye dlld b Le L) oY) e syl Alades B3 al (goina laal il agng il 0)e I AMOS. SPSS
- Slasleall alaiy auygilly Juadally 2530

ol ool oy AL H(ERP)  dakaial 3)lse Jarads plail Jay wal) yoall clglis (2023): adla 4y
Gl eagl) meidl e Al cindiel L adgiall Adlae daldl) dusaVl £ ) lSy s G el el a4l
IS e gl Jadlas ¢ (sina 58l agmg iliil) cadly L Jalaill Aallia Al 245 lgie 3250287 ity die
Bedlas 1l AR 8 Lol 350 e Sl o L) oY) AeERP 3 53l 35a55 ¢ L) elY)5 ERP (g
- bl o)1y a5

il oY) e daahnll dgaall £l 28K ) cilwjles S jLas) ) @i (2022): el Ay
dadaly Al HlaatV1 Al cuenstaly A oda b sland) pailad 5l s e cangil Al Gl
Gilayy 55 el aUas dapdeg ilagleall L gl oS5 (g5i—sag BLdiiall aaa of o) el cAulSigll iV aledl)
slinall Ll elaV)g cAdagin) ARSI Aagidal) Dol Aiaslae (o ARSH) By laylae G AR 3 A gliie
s+ gally



L) clufal) e ety

o ladane alaie) aa ol el a8 sl ol Daaal o Ll daladl clahal) (e ey
((2024) aSals ((2024) Jwdl xes ¢(2025) Ll il e Allad) Al Gimy AkiaY s Sl dasl) gl
o WS b lgie iias Wl V) eelaY) cpant B ansl dadle s G 3 (2022) aills ¢(2023) dals
A o Gabilly dilawsy lprie God ha Sty Jadall olY) 8 bl (els el i)y RSN a5l Judl
& pgen Ly canly ) e Al daally )l dad) ey Auapall i 25 (e Aadgrad) dujell ASkedl) 8 doelial)
duc il iy eyl Joatll 53 2030 ASlaall &5y ilgas’ ac s agead) L) 3 Afiny B5ad 2

daagial) .7

Cray ) el 138 Cangs G clgdlaaly Ayl daglal diesdlad ¢ sl dasll mgiall e duhall cracie)
S Iyl & ey cdaydll aaine il (g lgran oty ) UL e 130e) Lty LblaTs Al dae 58 Ua0)
G adiad maliad) ST e sl deasl) mgiall amg duhall Chaiie o Sl B aged dude il
Gl aladied iy G cLayil jLasls dpadanil el paiall (g lBlad) Ay ol ) Gl dals o2y clush
Gaale Bygear culuzdll lad)y bl Julasd uwliall Adlasy)
Aoyl aaiaa
Oppad) Rald Ay Daagrad) Aual) ASleal) b Lelial) QlOAN 8 coleall men oAbl adine 0sSh
lyg cdalnu¥ly sagally «llaally oYy eyl Judlow ddadiall YD & Galalally ¢cpdyially caludY) g g
A Jal Sl Ll oY) (giaas 25l Jedlas ilesylasy 2SI A jul) agSRY
dfpal) die
i s dyiagl Glaball LoD dbeadl allad ST (e Wyl b Aasnd) ddpdal) Ladl e Al el
pinal alie Jia aiaty Satll Qi B agen Lea cigluia oy duell & Jodall adinal)l Sl paead G il
Guulia aaa 585 Apgead) Eppell ASkedlly dpeliall SN L cplalall (e Bke (320) sl pas il 385 A
d)al) Calaal (aans Aaliaal) Aslasy) el o)aY
Al 51
€ 220 e i) e Jseand) e gyl Blai bl pead duwhyl) 81891 laylae b Alaud) e duhall codel
Silaa] leadlys dulas lsgu () ALY caulin iy A fisaad) (1
end elsad ey Loy Al g guia sar Alial) il Al il pallg Zaalal) cbadY) e slaae YU AkawY) dlac) & 2,
Ngdlaal gty Al alal
Pk LS Oy pend (ge A3LAY) 5SSy
L2 sl lilul) £ Y ail
A ciuad) S Ldalaglly dpaddl) UL (e desane (panig

oaall e



el e
colal) Jasdl e
Byall Cfgin @
Ll el @
Aahall Systie 1 SE audl)
it dad) Gua ¢ caleddl QS Galie aladtiuly duhall Gl prie pals Ghlie Gadal
paladd D (e (sSig cAalticsally LKA 25l Qo tJRiaall piial) @
L&Ay Ll o
Al Aoy o
g yally Jalsill o
PO e OsShg ¢ Sl Ladall BN il pumial) e
Lkl ) o
Lol ) o
A gauall bl Al ) ALeaY s cdabiadl Al sl e dejse Blie (25) BlawY) chle a4l el
dupal) 313 Gaa
AR B Gua s eiaall Faa pladiul Wia (e G & clgiluiia Gubal Al Baf dadla e SEL
Gsiaal) Fua
Jee¥) 813 8 Cpemnaiially Gyl L cliacl (o ceSaal (e desane o A0V Lhpa 3 Lo e &
sl debuall Ay )l Calaal bl deedle e KB Cargy ¢ aled) Gindl maling 26l Judls 33l
e A bua salefy igalll COLaall Gany ehal 2 (peSaall Glaadle cgun (B L dead (A 2ell Hlae JS clal (s2eg
cGudanll Bl Al Wgtyea & Aoy Caavial i cabladl e
A Gl Gaa
Capelaly ALaudl LS daally aa IS G Ogmm Bliy) cBlalas Dl DA (e 31 GLAY) Bua (e Gl &
Alle dap 3V 2 e Ju Las ¢(0.01) Ligina (gginn die lian) Al dadliyag dunge Lol Dlalas 29ag el
sl e g A Sl Guis Ghliad) paes s cgaall o
Ayl Bl il
JETET  PYREG I I (9 ) I PR ‘(Cronbach's Alpha) #lus € W Jales alaaials bl sl cild Gl 2
Ll (e Axdipe Aoy BV s ) (0.70) e w5 S aal) s s cAiliny) ahle Bladl (s
F g Sl Jales plosiols el slof ol Las) qilii] - Joaadl
&g S & Jalaa ahlal) 2 aad)
0.912 5 SISy didd )
0.896 5 L) Al i)



0.925 5 gl Jalsal

0.903 5 el ¢1y)
0.891 5 Sl el
0.918 25 JSS Aslauy)

¢(0-918) &l I il Jalew iy Lt ¢(0.89) cyslas i) cdlalas paan o o) Joaall w3l (g peuiay
gldaty bl pan B Ll LoV 1K) 35 Lo (L) g Aulle Ay Bl 8130 ptas o 5 daiiye a2
Al gudat cielpa)
Ayl ¢ g gy Aaleiall Al lahyally oY) dxalye @
Al Sldpally ) SURY) g b LAY dlac) e
AU Ol ehaly uaSadll e desane Lo BLaY) pax o
Aasrad) dpal) ASLaally e liall AN (3 Galalall (e Al die o3 e AauY) pjs e
Ngie mllall e ledialg Bajisall GllawY) dealye o
(SPSS) elin ) lellaaly Sllll ey o
AR Glahall g 8 Lguilieg i) (adlatialg daulial) dilasyl Ot oha) o
Alany) Julatl) cullud
Aliy calibul) Julail Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) maliy Ao doulll cisaic)
A Lad il Lanilial) dpilany) cullul) (o Ao gara aladiuly
eyl Aial L ganl) (ailadl) Chagl ¢Augiall caailly Sl o
bl by bl sa dual) Al laladl e Capaill ¢4 haal) cilihailg Ayleall clbagid) e
bl cilyastia G AL olaly 558 (Wbl ¢(Pearson Correlation) (jguym bli)l Jalea @
bl 8l s bl ¢(Cronbach's Alpha) #Lig S Wi Jeles @
Al Dol Sl LAY ) adll Jlaaiy) s e
£V 8 Al tieadlly A sl Jedlas bl T Gl Bt Bpcal HLEAY a3l ol Hlaail) s @
silly Ll
Ayl agas
Al Wbl cdalsivally LS agll Judla 3 Cims e duhal) i tdac siagal) 350all @
e lal) Sl Jals lly Ll oY1 8 e pally JelSilly edid) Aal il ¢ oS3 A1)
adagiyall ChI3Y) (3 Galalally €cpyiially a1 elassys ¢ ppaal (e Auall juaids tinydill 25oall @
Aasaad) Banpell ASLadlly Ao lial) lSHAN b Aalnu )y s3sally 2 Yy cllaally 2l Jedlew
gl dapal) ASladd) & L lial) N Al (gadt RIS agall @
=Dl Lebilay bl pead daadall 55l a5 622026 alall Pha duhall Gl 1dvia)l) 3500 @
)



dhyall ABNaY) aplaey)
e o alell ) (e bl Aladtied 5 Gus Al 2an ol ABIAY) bl (g desanas bl 3l
ASH ae chge sk Bypemy Aiml) S AS L 1l LS ¢ Slia) Ligp e L)) axe s ilastea) Dipu e dlilad)
Gl b Aualall BLYL AN ) ALl il pahel (o o0 Lo dapall dac) b ardiedin clilall pes of Sle
Al byl e Bl g aayal)

kil .8
Ad)e gautl) bl Judas Y

cind) uan disell il aijsi 2 Jyandl

% Al bsal ouial)
66.9 214 =
33.1 106 Sl
100 320 SAlaay)

SV el (g (Y1 e (%33.1) Wilas (%66.9) Lasty HsSA o Aisal) Al dadle o Golaad) Jpaall (pe ey
Ayl bl (gl 8 35Sl alel) e Sl 8)pemy ading Lageadl daspal) Aadll b elial) g Uil
Y5 gl Jedl Aagal

andl s disnll Sl wijsi 3 Jpandl

%o daudl) sl )
15.0 48 2w 30 e i
38.1 122 1w 40 e J8 N 30 e
32.5 104 e 50 o Bl 1) 40 e
14.4 46 €l s 50
100 320 aay)

—40) dyeall 23l gl ((%38.1) duwis oV Aipall B Gl (L 40030 JB-30) Lopanl) 25l o) ) bl i
Jeds il lan il agla s daalio duige By OsShiay Cplalal) ale] o e o Les ¢(%32.5) Loy (e 505

S Ja)y 2l
alell Jagall csos disll Sl wajss 4 Jyaadl
% sl BUS Jagall
11.6 37 askis
59.7 191 sl
23.8 76 iineale
5.0 16 ol

100 320 SAlaay)



Loy Liealdl dles agl ((%59.7) Ly &uadl S G SV Ll Gsbiar Gugny IS dles G Jgaad)
e biall Gl b Galalall alall (ggieaad) £ 1)) (S e a5 «(%23.8)
i) Clgics s disel] Il 1153 5 Jandl

% Al Ll Bl Clgi
15.9 51 Clgie 5 (ye Ji
34.1 109 Glsie 10-5
27.5 88 A 15-11
2.5 72 i 15 o S
100 320 Ay

o e Ju b sas (%34.1) dawy o(lsin 10-5) o zah® 88 OsShias dial) aDal ST o ) il i
e lall Al Jals oY) (ggiay 2yl Judlus adly and (o agiSa A1 dilac Byd agal (€Ll
bl ecsel] s died) i 2355 6 Jn)

% Al g bl panaall
16.6 53 e
25.6 82 b
23.1 74 Giyha
34.7 111 Ciliga
100 320 syl

Osiydad)l & ((%25.6) ald) el agls «(%34.7) dnadl ol e Do el Gstiay Guilisall o) il mags
Al 8 AL Dl Bl £a5 Sy W 5aY) (% 16.6) Os ) & (%23.1)

L) 3 ey Gaa las) Lol

wpll Gaall A

S ey celianyly 25l Qs Hlaly JlaeI Bl b Cpmadiall CpeSadl (e degana Glo BLaY) (e &
o ST CpeSaal) (3l danss il 389 dadpal) i Gelil Lgiasdle (a5 hlial) aaagy dugalll A2 Luall Al (e
Ll Grall (he dulic Aayn 81 2 5 Las cpgillandlal Tty cohluall (s el 35 ((%90)

A3 Bl Baa Ll

el auas of bl cyelily cad] am 2 gaall LASH dayally Hlae S s Bl cBlabe Cla &
ALY (ssiuss g i) 2S5 Laa ¢(0.91-0.68) o canglig «(0.01) (s5iune die Lilian) Alyg dunse culS Lls Y|
Askauy) chaal )



(Cronbach's Alpha) il jlas) Gl
Al yglaa LA Dol 7 Joand/

Wl Jalaa bl e sl
0.912 5 £\SAll didl)
0.901 5 ) Aoyl
0.924 5 g yally Jalsil)
0.936 5 Sl ely)
0.918 5 Sl oY)
0.944 25 JSS L)

Ailasy) yuleall Gy daifipe w25 ¢(0.90) wiglas il ad paen of Y #Lis S W dalea las) mil i
(A By Ll (e Dlle Ay Ll B30 paa e J Lae ¢(0.944) USS el Gl deles g1l Cum
bl il laaly bl dilaty ) gulill Lt Ly

st Sl 5 dul] dalriaay) ses Jon disel) ] Lt 8 Jpand) )

il Bsial
slad¥l | il = i yluall .
Glaal) el
blee & &0l dara 28 2)ga aladi) as,al 5
st e 2 0.65 4.28 « e e S
Ll K LS Ay
o Aailll LYl LD e aall ey 4S540 guk
3ilse 4 0.71 4.19 ° O ol el 3O 5 2
sl bl
el 8yl dalaial) Al culas yeilly Adai L ASHA) A5k
S gilse 1 0.59 4.36 7 =3 ? 3
-yl
§ ) gall aladniid sale) 2l sale) cilyles ASHal) adian
ilse 5 0.74 415 U0 @ sl oo 4
o5l Al
Lol 3))gally 48U Sl 3LS s a$yal Jaas
Bk il | 3 0.68 4.23 i - 5
Bady ilse — 0.67 4.24 Lot L) syl

i S Sl Dausias (adipe s 2yl dadle b Al 2 na) (ggine of ) (8-4) Jsaall il s

elag - Laliceal) Al Cilesjlaal) Badty Lgecdl doeliall SN Slaal S L ¢(0.67) )leas Cilaily(4.24)

((4-28) Ll dppsall alall slgall slasind 4y ((4.36) Jaugiar oV Ayl b Al Clasydilly AalalYL A5

Balely sl sale] s ¢(4.19) llasVly SLUN (o aal) 2 ¢(4.23) Dol 3lgally 28U SDlgial 5elS s

dadil b Aalsial] meny Lgalaialy ClHal) sal Sl ol (e ¢ i) 3l o20 K55(4.15).  lsall pladiud

Ly Cleag re Gl La il 508l G55 Lobadall 5ol (pundy Al HBY) (mbd 8 pganr Loy c2ygill Al
02030 Loagradl Ly pall ASLaall



sl oDl 6 i pally SolSil 00 g el il lilaia) 9 Sy

Sy S giall
NIy - - ) ]
Shaal RN
e U el Jols e A8 pajas
B gilse | 2 0.61 4.33 & shll Gl e AOA 1
::)-Aajb OFJ}“‘M
& Ol yaill syl lanal) 5yaal) A<,al) e
st gilse | 4 0.69 4.21 ot bl Al e 2
cdsad) gyl sl llal)
ShlaY) O Gawdilly Jalall 1 ja (S5an g
i Gilge 1 0.58 4.38 TOR R et AL s e 3
eyl Al gy 3 ika )
Aedee cillylacal dgalgal LS g el 3,80 xias
3il5e 5 0.72 4.18 . sl A0 g 4
--‘;‘Jjﬂ‘
Alediw 3.8 S8 eDhaadly el syl 4
S gilse | 3 0.64 4.26 S s 8 Sy il 0 S e
--‘;‘Jjﬂ‘
Badu (3dlse — 0.65 4.27 digpally Jalsal) Alaay)

(4.27) il S olon lavsgiar (Gaitipe ela 2ygill Judls 8 &g yally JalSal) (g5inn o ) Jganl) il i
slag Aaddnl) d5gsally ceadamill JalSil) ajets Lgrad) dpeliall Al oLl (Sx La (0.65) (glae il
eDlaally (pdyoal) o eicnal) Cilaslaall Jobis als ¢(4-38) Javssiar (Jo¥1 Liipall 8 Adbaal) by G aaiily JalSil)
Goadly Gl iyl danpual) Llaa) e 53ll5 ¢(4.26) sl ddade 50U Cpeas & lSHAN e &5 ((4.33)
CaSuls ¢(2025) Ll Sl ae il o3 Gimy(4.18). 2yl Aldes clhlasal dgalse b A3gyall Basls ¢(4.21)
Clasladl) Jolsiy digyally JalSall dpaal ol (2022) ailly (2024) Jlad) x5 ((2023) didss ((2024)
GRSy e Aigsally JalSil o il K5 cale dngag - il ol aygll Judle 5eliS Cpuat 8 Laglyiilly
Sl ity i) dejuy Claslaall 3035 Oglaill it DA (e cdaliiaally A€ 25l Jadlad Gl
gl dacliall GIGAN Al il oY) caeat aey La bl
Akt o) s S dised) Il llaial 10 Jyond)

il
sa¥l il ol Bacysial ylual ]
gha  ©
Glatiall 8aga a4 ASHAN Glelaa ¥
Sk e 2 0.61 4.34 il Bagm 8 BAN Sljlen s 1
 Daall Lasiall cileadlly
Gilse 5 0.70 4.19 Spinn Sygam dulicdil) CiIS (mi e A, San | 2
iy oSlanll L] Aaiu) de o AS,AN aam
sk ile 3 0.63 4.31 o o A s 3
Q) &
Tonliy) Cilileadl 50U 1y b 2l Judlas pgs
S ilge 0.58 4.37 e pe 4
8l (e
iy Loy daliadl 2))gall Jia) alasiny) 3<5a80 32an
ke gilse | 4 0.66 4.26 & bl S0 A s 5

sy



Badu (38lga — 0.64 4.29 sl o)) Sy
S s Lacsgias iy sla Bpagead) e liall AN & Ladall oY) (ggis of ) dsaall il s
) b wsll el daalie Cielag Dbl Glileal) 5US ¢l oo L ¢(0.64) (luna Gilailg(4.29) &l
deyus ¢(4.34) Clesally lamidl sass Gawad el ((4.37) Jawsiar J¥) Al 8 (g L) sels
o3 ig(4.19). Adwml) Callall pamid & (4.26) Llsall Jia¥) plasially ((4.31) eSead) cilillal dlanay)
@Sl A (2022) sells «(2024) Jlal aey ((2023) dalsy ((2024) caSuly ¢(2025) Ll @il ae gl
5 ol i Sgg . Aasl) ) Gent b elillly dian) by el Judlas &35 p05 el oY) sl
cDlsall it 2y Alaia) wpeds Bagal) Cpents o WY Bl @) A age Lalicedly ASY 25 Jedlas
odgrad) daelical) S Al dpudlid) 5,80 e Le ccad\Sally 8 il
All ¥ sas Jys disedl il Sllaieal 11 Jyanll

iy Lo gial)
slady) i A > - §laal) o
Slusal) bl
Aanlll Al liglally Cililaay) Jales 8 4S80 Ciluyles agud
S Gilse 3 0.66 4.24 sl il
Lolednl) Gllea) oo
3adn (38lga 2 0.61 4.32 cgahall 3))gally A8l sl alaaia¥) e 38N (e
Bk (sdlga 1 0.56 4.38 bl puen b 5adieal) i) wilsllly yuladlls 5580 o5 3
Gdlse 5 0.72 4.17 e lial) cllal) Julisg sl saley graly A8 (ks 4
) oIV a2 A Sieeally LAY 2yl Lol agads
St ilse | 4 0.68 421 gl o) et o bAST Al Qe et
LASHal
Bad BBlga — 0.65 4.26 ) 1) Sy

S ol hugia (aie ela Logead) Leliall @l$Hal) 8 Al oY) g of ) dsaall mil s
sy alaall a5 elag - Al Al g dalal AN alaal o L ¢(0.65) (@line ibaily(4.26) &L
Clislally liles) Jilesg ¢(4.32) dumadall 3))salls 38U 20851 alaail) 4y ¢(4.38) Lacssias A A3l 8 Ak
) Julig 9 Bale) galy Badls ¢(4.21) i) b Cpens B Al ticadly R8N 2,63l Jodls sl 5 ¢(4.24)
aills ¢(2024) CaSals (2025) Ldls ¢(2023) dadis ((2024) Judl ae claly e ol o2 sig(4.17).
0 25 L ennsall ehag 3 sall Bl Cppnant b daliaal) ilsjlaally LnglgiSally JalSall daaal ol 11(2022)
(Blas¥ly gl Jaliis e lsall 2ii P e Sl oY) juied 8 agen el ially RS gl Jodl i
e Gilsis Adna) st L) deliall GIGAN dag ey Lo el ulaalls WY cbladll 3] Gaay
2030 asleall 435 cilingics



A cluagd las) (LG,
(Pearson Correlation) bl ¥) cdlalaa il :Ysl
aysil) Jedbe e o Akl danl e oyl (Pearson Correlation) (jswym bali)l Jalas aladiul

Al Gystia o Ailas) AV cld Lol 3D agag (e Raill @llig ¢ Al Ll olaYlg dalasiowlly LS
Ll Slpiie o bL5Y O loleo digdac 12 Syl

aally Al o) Ligpally Jalsil Latd) Aal 5y ¢Sy Aidd ) el
1.000 S\SAll Zid )
1.000 0.691** L) el )
1.000 0.706** 0.724%* Ligpally Jalsal
1.000 0.812%* 0.754%* 0.781%* elly el o1y

A anysl) Jedles dlal aes G g8 dumge Lali)) ClBle 35ag (12-4) dsanll 8 53))sl) m3bal (pe ey

vie Lilan] 3y Lasens ¢(0.812) 5 (0.691) ¢ Lo V! cDlalas cangli um ¢ Jlly ril) o115 dalsieadlly

g Uiyl O el ieaally S 2yl Jodls ilesslaa b (Sgina s O (1 i La 529 ¢(0.01) Lasina (55une
Agasrad) Bppell ASkedlly dpelial) AN 3 Aally rdal) oY) (g

LLiY) Jelae da cialy ¢ Sally L) el A5 yally JolSall cp il dals ) dad e of ey LS

S8 e gl bl Layad) BlaaaY) e 5lly gl Al calylal o dalSill G e Ju W sa ¢(0.812)

(lasteall 5 et A agey JelS oG Gl i (Kay pe liall IS Jals o) s 8 Bl Jalsel

Cllead) Basa (Ao 8)dlie Bigean Sty Lo sy ceDaally Caygally CDISY) G Gaeill J03a35 ¢ LA A3 e Jalis
ol ¢l aY)5 dbia i)

Ll el il Gus ¢ ully a3V ala V) 58 Cus (pe Ll Apall 8 oISy Aiadyl) 2y olay

BeliS ad) b 5 Bisem agen ool oISy L) sty daadyl) Aadal) aladnad of S5 Lo s ¢(0.781)

) o5 Al a0 Bli V) debee il WS L4l clas¥) Qi 3lsal) aladial Cpads e
ke Bypeay csmndall el) 333 8 agan Aaltieadl Bl ilejladll A5 o S5 (g8 Bals) sa5 (0.754) il

V) Cpnts 2ysl) Judls JelS5 o Al 3DMe 3gap il ) (2025) Ll Ay pe 3l 020 (a5
(bl oY1 e gl Al B el ol 85 35ms ) ciliags ) (2024) Sl By ae 35 LS ¢ il
il ehpadl) gl Judls 5)3) Gleles o dalad] 3Dle 39ng Sl A1) (2024) Jld) e duh e Sl
JalSs o oty W (2023) Aals dadys ae i) @155 WS L 98] dga e i) oV ciga e dedall bl
@St 1 (2022) a3l Ay aas «(ERP) dakaiall 350 Jasdads alay P& (e uril oY) e anysill Jedls el
gl Al GhRY el ol s b Glastaal) LinslsiSs dnaal



clly Suanll )aYL G Wilay) Vsl ) Jaip el ticaally LKA aysal) Jedlas slad oo of il o3a 53
ol s aladnaly Sal las) ) QBN ey dahal) cilua b daa e Wl Base sis Las

AN D) Ll gl

QA B Aally adal o)y apsl Adu B oSl L)l g duilas) A3 @) ABle 2ag

Jpagnadl dgal) dSlal) b daslial)
AoV Lucajill Lysesl] aniy) Juba ilii 13 Jpand)
Sig F T Beta R? R Jal) jurial)
0.00 497.8 22.3 0.78 0.61 0.78
0 4 1 1 0 1

lules b oISy 408l Ailian) ANV (539 (o8 (o) LG a9ng N (13-4) Joaadl sl il i
WDle dgag o 5 daiipe dad 25 ¢(0.781 = R) Lliy¥) dalas dad cialy Cum ¢ Jully nill elY) e a)ill
61.0% s~ (i ISy 83ad)l) o i Lo ¢(0.610 = 2R) aaaill Jalea dad iy LS. ppuiiall (g 2058 Al
Al Al Lgdglim ol (Al dalse ) Al Aol (ghan Lot ¢ s Jrl) olY) 3 el e

Lyl Gl (ssiee 3303 o e Ju L sas ¢(0.781 = Beta) (gHlaall Hlasi¥) Jelas dad cialy LS
Gl LS ¢(22.31) (T) Llod) dad caalis - Jully sl o3V 3 Gasale cpent ) (5355 25l dludes 3 1S3
z3salll daia 5 Lo 585 ¢(0.000 = Sig) Ligine (s5iee de Lilias) Al lgzsens <(497.84) (F) las) des
) il Sl il il sg8y Slasy!

S Bl Sgean agey el bl dulas of @St ) (2024) Jladl 4o Al xe ) o3 i
S 5325 (ERP) dakaiall 3)fge Jasads alas o camiagl ) (2023) Ails 4y e 35 LS Ladil el (e
& 15550 Sale i lasbeall Lnglgi€s of sl ) (2022) sad) Ly po QIS5 ¢ Ll oY) 3 sl Jodla
@5 Luall aysl) Al llen sk of caiy ) (2025) Ll Ay me paess WS L L) oY) s
IS o et 8 Slagleall alas A 50 daaal Sl A (2024) Sl D pas o hadil oY) LS £
e lial)

On Adlan] AV @3 dDLe 35ag Ao pat S (AGY) duedll dudasdl) Jod b cdbladl bl e sl
Asagmad) Banpell ASLedlly dpelial) lSHAN B Sy adal) o3Vl a5l Aludes 8 ¢S did)

SISl diad



Al dae jall dpcaydll laal HBG

Lsliall clal B Al Aadal o)y asil Aada (b Aatad) dalsiad) o Lilas) AYs <)) dBdle 2y
Loagrad) Ll dSleal) B
Luilll) Lo pill diapall LR Y Laseosl] jlani¥) Jubas wilii 14 Jaal)
(-Sig) AV g5ima  (F) dad  (T) Led  (Beta) jaai¥) Jalaw  R? R i) paial)
0.000 418.52  20.46 0.754 0'856 OZS FRMEREI

B Adlas) AN 15 Gula) Db 5 a0 e (b Aatad) dalaiad) o Joaal) 53l ilal) (e ey
L)) ABle 3say N ad daiie dad 25 (0.754 = R) LoVl dalee G cialy Cum o ully Al o))
G (el O dalSiaaal) Al Slilaally Lo lisall IS plaal 53l o (S L cppiiall G Lash dlad
Aed Sl ) 1Y)

Gl (ha (%56.8) duesi Lo o L) e} o Jins e 25 ¢(0-568 = 2R) wanill Jalaa by LS
Aaiipa Gl 03a 2a3y Alall Audpal) Ll ol (AT cihaiia ) Adoal) i) (5500 Lot o anlly Al o)) B
Jh b Lals dcliall GG #lad G 3isal dalgall aal (e omaal Ll dedni) of S W e (Lo
i) 2 Yy ad¥) ALY sad daallall il

S Lea nge dad 25 ¢(0.754) il (Beta) (glaall Jlant¥) Jales dad of SlXS mibull <yjekl
V) e gl Aldes 8 Ad) Slejlaall Gkt (g5iese 1) Ll 4l (6 ¢duayhe ADle cppirid) (py 2D
Ao iy Lty Lilias) Allag dadliye dad 25 ¢(20.46) (T) Llod) dad caaly WS Loe Lal) a0 Aully sl
s ¢(0.05) o Ei 585 <(0.000=.Sig) AV3 (g5iene Yo \gnsans ciniine Ao Lind a5 «(418.52) (F) Lzl
sV il Ay Slan) z3sall digine XK

Oe aally il oDlgin) 2dp Jie sl dlale Jals Al Glapledl Gula o ) gl o3 g
PA o il el et 8 8)dlae Bgem agen Aiall diaall gall pladinly (il el AN ccblal
Al e dpelial) Aasdl Lullll BV 5 e ) oY) et 8 agan LS cbilaal) 5elS pd )y 81 i
Al it Apaleal X)gh Liagl (33a5 Laily iy ish Lo (38a5 Y Aal5icY) aggde i A ASHEN b @y i oag
Al 538 8aliys LY Cpents CRUSH (med b Jiam

ddlasn] A3 (63 ol Ll sas ) ciliags ) (2024) Jladl 88 dud)s e 58 §ygum bl 038 (3
bl iy b Ll @hlae¥) ey of @Sl LS g L) oY) e ehumdd) a6l Judls i3] cilsjledd
O geals QU 2smg JaaSly - Blailly gl s 2)lsall (e BaELY) alaaty lblaall 5elS (st (F agay 253
sl el 33 8 ige eaie Cmscal Al dalmin¥) o LaalilS 2S5 3] edladyall el iy Lllad) dudjal) 3
el



el V) a8 agan a5l Jedls JalSs o ) bl 0 (2025) sl dadys e ilil) i LS
Pl e G e srg cedbaally Cpatially Gaaygall n saices Gawliy Gslad () 7l L) Gleplaal) Gadas o)) Cas
Bl ool JalSs o ol ) (2023) A 2y pe bl Gilgn WS sl dlde Gl o Jladll Jalil
dadlie o Slagled) Jalall seluy 3 ¢ laiill o3V a8 Glages (ERP) daliiall 3))ge Jasdads alaig 341l
caliall gl 8 dalid) bl Masls Al gl

lintl) el Cpent B agas anysil) Al A pe of xSl 1 (2024) Gl Lo e SIS i) it
Aalaial) Loalaiil) hpuailly lanpdill Zaspaad) Lolaieey)y saaal) Ll @bl ae oSl Je GG e lid dus
3isall Jalsall aal (e dey Foal) Lnglgi€ill aladind of caniagl A (2022) el &y pe i WS a0l dlea
c)lsal) aladind BelS Cpuaty ) o3V da b Load Lingl sl o3a Cilagi oS ¢ indill el Gt b

el asehe e alaial S Cinual dugendl dacliall lall of Joill (Ko el 36l egin
BeliS ) b aguls Al i) oY) e Bulag) 5ysem Sl (3 Y il Al Aail Calide 3 dil)
LSyl Aaedlil) 8,080 Cprany Al A by calilasd)

Al ) (s Ailian) A1 3 ABe gl e et ) AU dueal) dudafll (g ol ¢ Gam e o 2l
"Aaggad) Al Alaal) B due liall @A b ally GLadal o1y i) Aada B At

AN Do dl) dpca)@) s slay
B Lca @l i

Lo lial) ClGal B Al Aaddl) o)y 16l Aadu B Ligally Jalsall ¢ Auilas) AYa )3 dBe a0
Loagrad) Luall ASleal) B

A Jganl) s LS cdaadl Jaadl sl st o3 5 i dll o3 daea (e (3ial
B e ydll Dyl L33 Y L] loni) fulss wilii 15 Jyaadl
(-Sig) Yol gsiwa  (F) e (T) Led  (Beta) Jlaai¥) Julaa  R? R Jiiwall sl
0.65 0.81

0.000 615.37 24.81 0.812 9 5 Qg yally Jalsall

LLaY) deleae @y Gum alell) maen G At 558 el 3in Adgally Jalsil 3y of gl (e oamy
il el 3l e 65.9% sy 3l 13 G e Les (0.659=7R) maail Jalea 4l L ¢(0.812=R)
e lall G 8IS ad) b A3g yally JolSall 80 Gaaal] (uSad daiiye dansi a5 ¢Sl

ek by gy Hdlie il dsay X5 dinse dad a5 ¢(0.812=Beta) laat¥) Jalee dad cialy LS
iadla 35 Lae (0.000=.Sig) (gsise e Wloan) A3 gaseng «(615.37=F) e cialy n b ¢(24.81-T)
adl 13a 8l By laaiVl i



Gt Bl iy eaabiaall Wgahly) co JalSll (pa dadfiye Ay aiat Al Al o ) ) o2 s
Sally st ol Gpans e 88 ST 6% ccanll Blaia) G ddle Agje Jaaly eDbaally Cutyoall g dush
ey aliy e lasbeall (3855 Jagad (8 agesy Jalall o ) @b ways cloplaall oda ) s ) oAl Al
cllaadl o byl Qi Laladd) Slhlaa) dgalse 8 Aig el aeled Ly oz Yy Tl ety )l Slasl

Gula) Bl 35wyl Abdis L9 50 o canSl ) (2024) Sl dadys pa 8ydlaa 8ygemn bl s2a (3i
i) eV Cpent G agey 25l Jedles Jals of el ) (2025) sall Ay pe i LS ¢ Laaall o3V b
o k) oY1 53 gl dedlas elal JalSs o canagl 1 (2023) Aads Ay me 368 QS L5yl §sem
Al BT ol (2022) sl dadyas (2024) Jad) 2 dalys ae 3155 WS ((ERP) Ladaiall 350 Jadads aks PDla
CI 3V BliS pdy 8 lasleal) JalSlly Ll i3l

hanl elY) b Al Aalaiocally A oy i) bl slad ST (Dl A5 yally JalS) o bl o3a i
el 13 Clacigia ¢ Ul Capelal S dabeagl) w0 ae Gilsn Lo sag ¢ Al

On Aflas] AV ) ADAe 35ag Ao pan ) A duedl) dudapdl) Jod ol cdmladl milall e sl
Angrad) Lyl ASLeally Lo liall AN b Ay il el g anpsl) Aludis B A5 yally JelSil)

dupall duwaipl) dpdajdl) L)

QAN B Al Aadal o))y Aalsioally LSY a6l Jedle Gu dilas) AYs @) dBle aag
gl Al Asleal) b duelinal)

«Multiple Linear Regression)) saiall il jlaai¥) Jalad aladic) &5 ¢ dll o3 dsa (e ol
(Rasally Jalsilly (Auiad) Aalaiolg ¢ olSM)g i) & Abicially daliosally ASA1 20l Judlos bl 5 Gulal @y
Lilly sl oY1 8

eail) dainyal) LERY naeall L) loniY) il il5 16 Joaad

(-Sig) A¥a (sgiua (T) 4ad Beta Jaiesall puiiall
0.000 6.148 0.284 JASallg e
0.000 5.392 0.251 Al a5y
0.000 8.931 0.417 g ally Jalsal

T asalll Baga cpdisa

dapitl) Sasal)
0.884 R
0.781 R?
0.779 Adjusted R?
376.812 F

0.000 Sig.



Al e dadie Ay aiay aeial)l adll Jlai) ziga of ) (16-4) Jsaadl b sl il s
Jedls alal (130 Al Ao Sy (St Aniipe dadl A5 R = 0.884)) saxial) Tl V) Jalae by Cus ¢ puuadl
Aol o3a S35 Apgeed) Luyal) ALl Lo liall ISyl 3 ally ki) )3y dedine Aol ticaally 2SN )3
Jals oY) Cligice gl 8pdle s Jady daltioally LS aysll dudle ilujlen Guld (Sima Cpuand o
LalKLa

el Yienally A a5l dls Sl O ins e 525 ¢(0.781) ks R?)) sl dalaw o i) cplil LS
S (%21.9) dallly Lasall dawil) (ghes e ¢ Ally L) ol & sl e 78.1% i Lo uads dadins
Lahal) zigar of o Ju lee cdflany) juleall By dadipe dall 3o 2a3g Al Al Lelglim o) (gal alse
e lall GIGEN Jals ) 835l Jalsall aal Jadlls i 8ylaal) sl cilpuaiall Gy cdlle Gyt 83 aiay

(&b pdal 3sag pre o Ju Lae ¢(PR) dad (e 13 dujd dad 89 ¢(0.779) Adjusted R? 4o caly LS
(376.812) F laal dad cualy GlliS . i) paial) ypeedtl Fpuslie Laaiienal) Aliiesal) clyiiall oy ¢ Slany) 7 35al)
speil diaSlay Jlaad) zisel Digies g (5U) Y1 (lian] Ao dad a5 ¢(0.000=.Sig) disice (g5ine vic
Lyl G A8kl

Cim o oY) Aipall B el A3 pally JalSl ans of ey ¢(Beta) dplinall HlaaiVl cDlalen ilat viey
25 (8931 = T) dad cialis ¢(0.417 = B) Jlasi¥) Jalae G ity G Jlly i) oY) e 30 548
Ot 8 10 Al A€H) sl Jedle aled AT Dl A3gpally JalSll o Y i Lea cLilean] dls o8
Chaiiall me Jalatl) (8 A3g 5l quila ) eeDlaally Ganyoalls SISV Gn Jladl) Jal&l) ol Gl s (Kang o)V
BeliS ad)y cdpbadil) jlalaal) Juling «chhall QAT ajuay cilaslaall BN (st (A 8yl §)gemn agenr «bhlaiaYy
2 Yy el

Alag Linse Aad 5 ¢(0.284 = B) Llasi¥) Colas L iy G Al 455al) 3 o\SHg Aiddyl) ey olag
O (8 age LY ) g ¢ e lilaal) elS5 bl Jabats (daad )l Aadal) gl o S5 Las ¢ Glas)
OV a3 ae g clasleall G055 aods (Ol B ety il 5ol ady PlA e Sally el oY)
L3 Glhagios ae @5 L )l Jsaill Jlas (4 gasrad) celiall g Uadll sagdy g2l jshaill daiil) oda (Sl
2030 Lsacd) L yall ASLedl)

Laad a5 (0251 = B) LoVl Jalee e iy Cum (BAIED Lpall B ela 38 i) dalni) ey Ll
(il lg il Julig e3lgall Dlgind b5 Al clujleall amN o e Ju Lea (Glas] Allag dunge dad
OSSNy Aiadylly ¢dig pally JalSl (gaan A3jlaa Lot 8 0l OIS ols o lly sl o) st B agen
)3 A g JalSll BT glisi n (A caghally Jaesiall (saall o el ddull dal i) SBI (g S ol elld i
i) oV @hdisa e gl

& Gysne 1553 (ai 2yl Jedlas JalSs o sl (2025) il Ay e 80 dajay ibll o320 (3dms
el e Bigpally JalSl any Jgumn o Lo 59 casagll 0350 B (e ) 5rdlae yams slgms ¢ il oY) (ppens



Oo 3 gl Al Lgye of ) cleag Al (2024) Cakal i ae il i LS LAl Al b ik ded
hEaY) ey el e jen auti S dacliall Sl b dald o Laal o) a8 5550 Jalsall

Gilesslaas dadal) bl sl sl il 35ag cadl Al (2024) Jld) e ) g i) 3855 LS
Olegas Al ey Ayl of Adlad) Aapall S5 ¢ Mally Ladall oY) e ehadd) 2sl dedls 5l
Jedls el Jals o oty ) (2023) dads By pe 3l (30 QIS L cwgall oY) Cpen 3 Dpgn Bgem
& Bl Jsailly JalSall daal 3m Lo sag ¢ il oY) 5055 (W Glagy (ERP) dalaial) 3)5e Jaads alaig il
e lall IS 52U o

Jalsall aal (pe 2ay Cilaslaall Linslsi€s (ggine of Cmagl A (2022) il G ae Liad i) aaaaisy
Cablal c (lail) ujaty Clilaal) 5eUS ad) B agan Baal) cilisiil) bl ofy o all o3V cpens A 85l
iy £ pally JalSll ) Ailn) e ALl ol 4] ciliass Lo 255 A0l dudyall il o Jaadlg L aysill Ak
llislsl s i due lial) GISEN Lgbe piind o (Sa dudle Ailia) Jias Lo 585 calad¥) A 43)lae Bl ASY) a0
ST USSP

aal i DN Waobaols dalticadlly LS 26l Jedles of il duhall o) Joil) Sy edsbud) 3kl eguin A
S oY) Gy gl dupall ASlad) b dueliall GIGAT Sl el el) a3 350 Jalsall
plaicd Gauaty cdbadall Gbleal) 5eUS 2d) 8 agan (Al AanaY) Gliles g cdig yally JalSall ajatg (Al
F DIl dpdlal) 508l Gujats ¢ hlaall Jalig ¢o))sal)

ANy s 3Dl aaglle pat U Auhll At Ayl Jod 2 dalall dilasy) Fl e plg
"agendl Aajell ASledll 8 daclicall Al & lly el o)aV1g el i)y RS 0,60 Jedls o dilas)



Al il
i) ) ) Aal) cilags il Gl lasly  Slasy) Jdatl il seca

Ll Aladlly deliall @lHAN A Aalsiually LY 268l Judlar (Gudai (Ggin o @ilisl) gl
(Sl xial) slad paeal duluall gl g li)) haagl) ddaill ol coiy a8 dadip dagy sls Lagel)
daadyl) i) Ay daeliall SIS alaal (e Laa ¢l pally JolSllg el dalsinl olSMg diadyl) b Al
Gyl el @bl el pudy LS Aol sicsall 4l Sl laall 330 ¢ eDanlly (3y5all ae Hllall kg (Aipaal)
gl a8 Gandlil] jaall ity Al 5ol b)) dualul) olaall aal lajlac s LSH ayall Judls daaY
2030 ASked) A3 ilirgions esun (b Aaldy (L) dupal) ASLadl) Laags ) Ln ol i€y e Lical

b Al Jaa daslial) GlGE) (o daiipe dajy ela Sl il o) gt of il caagl

alatind 5ol 5aLys cedenll Cldlal Dlaia¥) deju Gueaty cAdpdnll llaad) saga Cligice ¢ Ul A ekl

Ay oy - Bla¥y blaal) Jidisg A8l $Dlgind 285 Ao daadly cddnd) julaally SIS A5 culs ) c)lsal)

Aal ) golie Gali of 5 Lo sas cAid) o Aldladlly el oY) cpent o O35 G b A ol

Gilagydilly AaaVL AN e eatie e als cgagmad) oo liall g Uadll Jabs Eaal) Aoy cljlaall (o 12a anal
cgmadall ) 5en 8 L) Beaie (i gl Ll oo

M) Ay s G ilan) AN (63 Aoy iy Bl ABe agag (Alany) Jalatl) gl cad

Ml paen o Dsh Ainge llalin) dsag g Bliy) dalee il coell i . ully Addil) o))y daltivally

Aalia g ¢ 1Sy Ayl e ST (ggina B0 2smg Jarad) Jlaad¥) dabas il cindl WS (il unally sl yuial

KA Sloledl) Bl (ggine 53U OF ) i) sda g . Sl L) o)1 Cpent 8 &g sally JalSally cAiud)

Lo el el ey cd8lal) Julisg (AanliY) adys clilenll Bagn Cpmend ) (g5 25l Al 53] 3 Al tindlls
Ayl e @) Cilaca jill daa S

50 L) ieally LM ) gl Sl Slal ST (Mg g pally Jalsall of aaiall Jlass¥) Jalad il cuiy

JalSill at e lSHal 5,8 o ) @IS o Aakual) Aal i) o ¢ olSHg Liahyl) Lagaly ¢ adly Al o)) b

Jias il g lally cubriall e CaSall AU dig pall Ll s (M caysill Aluis cablaly Lghlal Cilida o

Jalse Ll (Dliay dtd) dalsialy oadyl) Jontl) of il oS5 LS . puncsgal) ehY) ens 6 duaal SSY) alal)
cnsl Aldis lisSa paen (g Baeatilly JlSH (e adine (gsiuse dlin 05Ss Laxie ooy Laail of V) (35350

)58l Qe G diluan) AN @3 A agag Ao ali Ally Ahyl) Al )i daua dufyall @il s
dlad o ol Caa gl LS L gl dual) ASlaally duslial) cl$yal) B Al sl o))y dalsinally duS3)



Dl daal (aas Lo sy ¢ Sl uail oaY) 8 il (he 8 Lo puads Aninnn el icaally A€ a5l Jedlas
3V el Faalud Jalse Wlicls ealtienal) ddil) ilusjlaall idig oS80 Gy JalS jujaty (ASH) bl
cAaldical) dpcliall 4l (aiatg Aacdlil) 508l 8ab)g ¢ cus3all
Silua gil)
toh Lo Gnld) sy ol L) cliags ) il 1) 13
asill Jad Cuny cdalically 4 gy gil) Qe paghall AlalSia duadilina) duslinall lSHal) A By g ua
Ananll Al Cuant e ool iy dedall il didaty el oISy )l Joatll el pladin)
Crnd b g Ly cctleaginnally (958l 8))a) dadaily (ERP) dasssall 3l5e Jarlads alas gl cpaiona §ygums dnad)l)
Baall 5abjy eclatially cleddll saga Cpendy cAbsdnll oUad¥l Qg ¢ Ghall 33 5eUS adyg cclagleall (3055 e pus
el diy 8 il dgalsa e
Osal) ae Ja¥1 Abishs Aundiljind i8S ely DA o ey i) Aleabus Cilihal asan ¢y g ally JalSl) e
el Lo cclailly Shalaall 5)3Y Jald dacly cdalaal §gum cilaslaally bl dolal dlled LT pioliiy ¢eDaall
thos «Jle¥) Lhaind Gaiady calaay) dadle & clbha¥) B dliny @il Llaiul) dese Gle @iS)al
Lo biall gl anls A Badlell cbantll Q8 Al ¢y Jadal oY) @il
Dlgally il Dlgivd nidp DA Ga cdpslivall @l$Hal) Ja dadul) daliud) clagles Gabi A gl
e ¢ sl Bale] b (b pngilly e liall llally illasty) e aally diall dall alAl) lgal) alaialy cduaslal)
(el Sinnall Gaatil) (3inT 8 pgans Lo ¢ paiend) Cppnentll Jadads ghasyg cdysn 8ygems gtinsli o A ool Cilyise pag
+Apndlal) Lgn)a japens SN dialdll Bygeall (peants (dabiadall Callal Jua,
Ay el 25 S (g @lldg (Al iy (SA) J gatll Aas )y dpalits AR pliyg dupdil) 3lgal) dpaii B LainY)
DS e Galalall g el Lalaia Ty elibal) bty ¢ oyl Joatlly ASH) 2yl Judls 1) 3 Amndie
O Ol ity skl Clhabiall Llall $I3Y) o saisdll aeall ydss ae cdpbadall Cllead) ki 84S LAl
Oy sl Jedls ol 3 Bl Ly dualall lolaal) Gaa pe 3aliadl Eigadl 3Shhas Cilaalally CilS)al
il ) oY)
Al alufyl cils ida
aril )3V ety LS gl Dl jobai 8 i sl e lilaal) oSH @l gads 5 Al .1
g gmad) Banall ASLedlly dpelial) CISHAN 3 Sl
A agll el AR (3 Alaes o Adassy e dpalanll A8y adaml) YT Hen Al 2
coazall el dalieally
CliA) el Bpially ddaugially 5,0l SIS o Al d) deliall cleUndll (p 45)lie duly elya) .3
cmlly unnll el 5 L ils daltielly LS a5l Judls (3l (g5iuna



galal) il

Hall aed 4 Adiiead gl Jadle Hs o(2023) Ladell ae das bl sl
.292-265 ,(3)13 ,Journal of Environmental Studies and Researches .4..alal)

b sl dedle dalSil Ll yoall £(2025) - aeallie dene maallie )5, caseill dees il
e Sl (gpae o duiuln duhy) el oY) Gaeats Six Sigma Lsgie o AL
666-620 ,(1)16 4y Znylaill iyl Analal) Alaall 5308l Jaled Aty anall dlacigiag
Aol Ay ) oY) 8 ) Jaatll il L (2026) Lomes adls clid b sane dead
-145 ,(1)9 ,Journal Port Science Research . sl 5i] Cipan ilase (10 due oY
.166

Lgype 51.(2024) .dole ayal a5 Caydl , laks , 25en 2Dl die ,cind gl s 4kal oSl
Alae . (ApuSal) 8 A Ml it @lGE e gulall) el oY) e aal Al
117-89 ,(4)61 i)Y astell xSyl daals

Al Auy) sl elaY) Cpent b A bl 553 +(2020) - cmes L0l Ol e e
114-75 ,(4)34 4l labally Gigadl Lualel) Al (e 3 Adsdl) cAS5a) e

& shadll aall dudls 550 +(2026) Lpriddl a4l dred dems e mlla  desa (LIS
439-379 ,(1)6 ,aueSdls Ldlally )31 Eagaal) Alna . dae liall ISl duedanill A3 i
27-24 ,(72)72 Jassa sba V) . Enaaly i)l Joatl (2024) 25350 e 3sene dene , i)
i Al 5y bl Gadas G 4D e slasd) ailas 56 .(2022) Lame sl el
Ll clahall dlae Aglue dahrayall dlabe GllY  lesl) oY) dbul agasll
206-146 ,(2)32 ,4,\xallg

Al Abiainl) Cilileal) ol cpaat 8 ALLAD Bagall Bla) 53 +(2025) gam golE daee ¢ el
The Role of Total Quality Management in Loysacd) dujall dSkadll 8 d)laal) S50 Alls
Improving Operational Performance: A Case Study of Real Estate Companies in
.258-240 ,(1)9 ,sLaii¥ly 5)2¥) asle (318l dlas .the Kingdom of Saudi Arabia

Pl el elaV1g olpcadl) Aauall Clicasll G AN L(2025) a5k el e 4daa , salhll
L) sl e Gulallh Aotied) angl dule claleay dbsiall seUSl Jawsll sl
:32-16 ,(1)8 dsalaally ddlall 3 dadia ciludys dsa o yeadll

Jedles oliy & olihaal) oSY) clandss sl #5a ) .(2024) L2esl ) e ) 2e , JLb
Ally Y] Gigadl dlae Apadl dhleall dalise e glue Ay inad Mgl a5
-108-66 ,(1)4 ,3sd)s



sl Al 535 .(2025) caeme ) e, pelall dails L)y, clla sl dess, ol sales LI
e daalaGalidlly dabudl LIS dlas Ljeadl)l Golidl | pUad & adll Gaesd e ddlsicl)
223198 ,(1)9 , sl

daltice) gaiad e agill Alde o) gadas 1 .(2025) el Bsd 0068, dene rans 4], S
222153 ,(20)11 ,spealacal) ylail) byl Alaa Ailine Gy 1 pemall e licall il
Ox A L(2025) .o dean Cipdl dgane g 050 Lol mana A L) LGa F Ll
Aaall g5 dadla 8 Laliall diliaal) dpalea®) dailly Aaltiond) 25 Judls ilasjlae
42-19 ,(1)45 5 &)

Ly DA (e dalticeal) Loatill liles il = jae Joe ) L(2023) L5, 2ea] ashall e
Qs e Al Gl dagie daabe tclosball LaglS aedy apgll dlude Slgles
.559-511 ,(2)4 alailly 2kl Eigally bl dualall dladl) . gginall

Doz bl oY) e sl Jadl el Jel&s 51 L(2023) L aeas peiall de pils akls
Andlas 3 daldll eV 2 ) lHd e dgula dal))(ERP) dakiid) 3)se Jagads alail Jasesll
402-355 ,(1)24 ,4)laally ) Gaganl dla . (dalgdal)

il 46 Jalas DA e dagall Laiill oY) ands L(2025) L olang S e ol
-(Doctoral dissertation) .l

SAMSUNG A joalticaall oY) e layilis dalviall aygill dadls 51 .(2020) . saew
245-232 ,(2)5 dalamy) cluhall GEY) L adsas il iSO

Jaeal) ol a8 L) oY) e aiaill sl 586 (2021) ) ol cayalolales
Grgadlly clahyall Lialal) Aaal) A yeadll 48300 clelicall @lHE Je sabill LagleSall slay
405-363 ,(2)2 3 )lxally bl

GlaSiul L (2025) Laniall de anh & axed As goad) Bl el 2aaa LSH la odena
Lilue Ll tdislal) Leliall 58l Jh 8 4SA) )6l dls oy ddagiyell cibaailly (a)dll
610-561 ,(4)5 2S5 Ldlally L))3Y) Eagaal) Alas 483N Cagoll & Usy

il jlaay dediall @bl Jidas oo A0 3 .(2024) L sane ,oanle salee by L Jladl 2
Journal of Environmental .ci$yall & ladally S el e elyiadll a6l Judl )3
.285-241 ,(2)14 ,Studies and Researches

e ol gl dedl gl caslad ks (2026) - Laldll sl Qg ye 20l 2gmsa i) 2o
el AleY) G e d) Lebial) GSE) 8 Ll spdl GEsil JW) el
.154-140 ,(1)2 ,Algalam Almoner . (dea Ll

lasdll Baga a3 o Wl elyiadll 26l Jodls 5)) 2(2024) Ldran g e e Jasiallre
180-147 ,(4)44 ) Lajal) Aladll L& paall dusdy) clSal



G o Lly Jaa¥) dldu Hllie i (2026) - guldl £ bie dena, 35 (HlAd aSallae
Gharyan University Journal of Engineering .Jaall dalgll 4S8 dls 4y el el
.194-183 ,(1)2 ,(Science (GUJES

Ligun g el WIAY 251 dedhe (A 5l lialinn +(2025) © ale 2ena,old Gy, 2ens 2ana
=52 (1)1 i)t Ll Slay Al Alaall AR A gas A B Gag o aesadl)
.60

Bl b duelaa¥) dalnally elan¥) JW oy AV 2 (2024) 2es) sl e (goas
Aole Ll Al gl Jalas e 2y Jedld alosheally (babdil) JalSallg ApolaidV] Aalsial) e )0
~68 ,(2)4 ,8palaall Ljlaill Gigadl Luanl€Y) Aad) . Jeadl delia e Alla Ay ) 61530
.95

Gl oY) e oaslia) sl 5.(2026) - aiall g ,cila mala,] s3lel e alla
.(1)51 AIN Journal Jalws clid



