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 مقدمة

 
ا
 العام التمهيد :أولا

ا ثورة رقمية غير مسههههههههبوقة   مدفوعة بظهور تقنيات الذكاء الصههههههههطناعي البي غيرت بسههههههههرعة مشهههههههههد الأعمال  لقد يشهههههههههد العال  حاليا

 إلى معههههالجههههة اللغههههة الطبيعيههههة  (Deep Learning) العميقوالتعل   (Machine Learning) الآلي التعل تطورت هههههذت التقنيههههات م  

(Natural Language Processing) ى لتحقيق موقع تنافس ي م  حيث الفعالية لتصبح أدوات أساسية للجهات المؤسسية البي تسع

 والستدامة في سياق معقد وسريع التغير  

توقفت المؤسهههسهههات ع  النظر  -حول عمليات التشهههغيل وات اذ القرارات اردارية  التقليديةلقد قلبت هذت التحولت وجهات النظر 

اسهههههههههت دام نماذج تنبؤية متطورة مصهههههههههممة على خوار ميات ذ ية إلى التاريخ وتعتقد الآن أنها تمتلك القدرة على التنبؤ بما هو قادم ب

تتعل  باسههتمرار ومرنة  أحد الأسههالة الرئيسههية في هذا الصههدد هو مدى فعالية هذت التقنيات لدههمان  يادة الأداء الفعلي للمؤسههسههة 

الذكاء الصهههههههههطناعي مجرد مسهههههههههاعد  ودع  قدرتها على ات اذ قرارات اسهههههههههأراتيجية أ جر في التجات الههههههههههحيح  م  هذا المنظور  ل  يعد

تقني مسهههههاعد  بل أصهههههبح بشهههههكل مأةايد تجر الزاوية السهههههأراتيلي الذي يشهههههكل اتجات القرارات المؤسهههههسهههههية المسهههههتقبلية حيث يسهههههمح 

بمراقبة البيانات الضخمة في الوقت الفعلي وتحليلها في الوقت الفعلي  وتحقيق تحسين  فاءة التشغيل م  خلال أتمتة ارجراءات 

اليدوية/غير الدههرورية  يزيد م  قدرة المؤسههسههات على التنبؤ باتجاهات السههوق وسههلو  المسهه هلك  وات اذ تنبؤات اسههأراتيجية أ جر 

 .دقة وموثوقية

: أهمية الموضوع في السياق العام والمحلي
ا
 ثانيا

تريليون دولر إلى  13يدههههههيع ما يعادل  على المسههههههتوى العالمي  تشههههههير تقديرات  ههههههر ة ما ياةي و ههههههركات إلى أن الذكاء الصههههههطناعي قد

   ما تكشهههههههع الدراسهههههههات الحديثة أن المؤسهههههههسهههههههات الذ ية حققت مكاسههههههه  إنتاجية 2030الناتج المحلي ارجمالي العالمي بحلول عام 

ا % في عدد م  القطاعات الصههناعية  م  ناحية أخرى  كان التباي  بين الوعد النظري وتطبيقه الفعلي وا40-%20تأراوح بين   -ضههحا

 خاصة في القتصادات النامية البي ت دع للعديد م  الحواجز الهيكلية  

كواحدة م  دول المنطقة العربية  تصهههههههههههههنع المملكة العربية السهههههههههههههعودية  دولة رائدة لتحقيق  2030على المسهههههههههههههتوى المحلي  مع رؤية 

 (NSDAI) ية الوطنية للبيانات والذكاء الصههههههههطناعيالحدود الجديدة واعتماد تكنولوجيا الذكاء الصههههههههطناعي  ت  تطوير السههههههههأراتيج

لبناء البنية التحتية الرقمية للمستقبل وتعزيز ثقافة البتكار  تدعو السأراتيجية السلطات السعودية لتأمين استثمارات تصل إلى 

   2030مت صص في تقنيات الذكاء الصطناعي بحلول عام  20,000مليار دولر في هذا المجال وتطوير  20
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ا  نواجه تحديات على المسههههتوى الأسههههااهههه ي م  حيث جاهزية  ومع ذلك  على الرغ  م  هذت المبادرات الحكومية الجرياة للمضهههه ي قدما

ا مع نقص المهارات المت صههههصههههة بين الخ راء  المؤسههههسههههات السههههعودية لسههههتيعاب هذت التقنيات المتقدمة  تكافح معظ  المنظمات أيدهههها

تية التقنية المتطورة  والثقافة التنظيمية المعادية في بعض المناطق  تؤ د هذت التحديات مجتمعة البشههههههههههههههريين  ونقص البنية التح

على الحاجة المسهههههههههههههتمرة لتحقيق أكاديلي قوي ير ز على تحديد التأثير الحقيقي للذكاء الصهههههههههههههطناعي على الأداء المؤسهههههههههههههسههههههههههههه ي وتقدي  

 .توصيات مبنية على الأدلة لتحسين است دام التكنولوجيا

 
ا
 البحثية الفجوة: ثالثا

هنا  فجوة معرفية واضههههههههحة في الأدبيات الأكاديمية حول تطبيقات الذكاء الصههههههههطناعي البي تحتاج إلى اهتمام دقيق وم هلي  يزال ل

أر  خارج البحث السابق بشكل ع
ُ
ام  حيث يتبناها العديد م  الناس في جميع أنحاء العال   ومع ذلك  فإن الآثار العملية للتطبيق ت

تقتصههههههههههر هذت الآثار إلى حد  بير على المجال التقني للذكاء الصههههههههههطناعي دون النظر في الآثار الجانبية التنظيمية واردارية  علاوة على 

ذلك  ت  إجراء عدد قليل فقط م  الدراسهههههههات على مسهههههههتوى العال   يمك  تسهههههههليط الدهههههههوء على فجوة البحث في هذت الدراسهههههههة م  

 خلال النقاط التالية: 

  هنا  نقص في الأبحاث التطبيقية البي تقي  التأثيرات المشههههههههههههههأر ة المتكاملة للذكاء الصههههههههههههههطناعي على الأداء التشههههههههههههههغيلي وات اذ 
ا
أول

 القرارات السأراتيجية  

ا  ل توجد نماذج تقيي  محلية لقياس العائد على الستثمارات البي ت  إجراؤها بواسطة هذت التقنيات    ثانيا

ا  نا
ا
ا ما يت  البحث ع  الدور التعديلي لجاهزية التنظي  أو التقنية وجاهزية ارنسههههههههههان فيما يتعلق بقبول الذكاء الصههههههههههطناعي ثالث درا

 والأداء المؤسس ي  

ا  ندرة الأوراق المنهجية البي تست دم البيانات الكمية والنوعية في هذا المجال في السياق السعودي  رابعا

 
ا
 البحث ى محتو  على عامة نظرة: رابعا

تلخص هذت الدراسة الجوان  الرئيسية للبحث وتستكشع التحديات والعوائق للوصول إلى تطبيقات الذكاء الصطناعي لتحسين 

 عملية قائمة على 2030الأداء المؤسهسه ي وعملية ات اذ القرارات السهأراتيجية في المؤسهسهات السهعودية البي تتبع رؤية 
ا

  وتقدم حلول

هدف الدراسهههههههههههة  بالتالي  إلى إنشهههههههههههاء أسهههههههههههاس نظري وعملي  هههههههههههامل يسهههههههههههاه  في الأدبيات العلمية حول عمل الذكاء الأدلة لكل مجال  ت

الصهههههههطناعي في الأداء المؤسهههههههسههههههه ي ويسهههههههاعد صهههههههناع القرار أثناء ت طيطه  لسهههههههت دام هذت التقنيات الجديدة والمبتكرة بشهههههههكل أمثل  

ول يتناول النموذج النظري والأعمال ذات الصهههلة  الفصهههل الثاني يتناول تتكون الدراسهههة م  أر عة فصهههول رئيسهههية  وهي: الفصهههل الأ 
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المنهجيههة وطرق التحليههل  الفصهههههههههههههههل الثههالههث يحلههل النتههائج  الفصهههههههههههههههل الرابع يقههدم النتههائج والسههههههههههههههتنتههاجههات ويقههدم بعض القأراحهات 

 .العملية

 

 مشكلة الدراسة

 :الرئيسية الصياغة

الرئيسههية على النحو التالي: إلى أي مدى تسههاه  حالت اسههت دام الذكاء الصههطناعي في يت  تقدي  هدف الدراسههة والمشههكلة البحثية 

تحسهههههههين الأداء التشهههههههغيلي وتسهههههههت دم لدع  القرارات السهههههههأراتيجية على مسهههههههتوى المؤسهههههههسهههههههات السهههههههعودية و يفية مواجهة الحواجز 

 ؟2030ية في رؤية والمشاكل التنظيمية لمثل هذت التقنيات المتقدمة في المملكة العربية السعود

 :الفرعية التساؤلات

 للرد بشكل  امل وتكاملي على المشكلة البحثية  ت  تشكيل الأسالة الفرعية التالية:

ا البي ت  است دامها بالفعل في المؤسسات السعودية الك رى  و   مرة؟  1  ما هي أ جر تطبيقات الذكاء الصطناعي  يوعا

ى مسههههههههههتويات الأداء التشههههههههههغيلي المختلفة )ارنتاجية  الكفاءة  الجودة  سههههههههههرعة  يع تؤثر تطبيقات الذكاء الصههههههههههطناعي عل  2

 ارنجا ( للمؤسسات قيد الدراسة؟ 

هل يوجد ارتباط ذو دللة إحصائية بين مستوى تبني الذكاء الصطناعي وجودة وسرعة ات اذ القرارات السأراتيجية على   3

 مستوى القيادة والتنفيذ؟

والتقنية والبشهههرية والمالية الرئيسهههية البي تعيق السهههت دام الأمثل لتطبيقات الذكاء الصهههطناعي  ما هي العوائق التنظيمية  4

 في الهيكل المؤسس ي السعودي؟

ما هو ارطار التطبيقي الذي يمك  اقأراحه والذي قد يسهههههههههاعد في تعزيز فعالية الذكاء الصهههههههههطناعي لأداء العمليات وتنفيذ   5

 السأراتيجيات؟ 
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 ةأهمية الدراس

 :العلمية الأهمية( أ

للدراسهههههههة أسهههههههاس مه  للهمية العلمية لتطوير رؤى نظرية في الذكاء الصهههههههطناعي ويدارة الأعمال  ما هي في علاقة مع عال  الأعمال  

والأعمال بشهههههكل عام  ومجال الذكاء الصهههههطناعي في العال  العر ي بشهههههكل عام  والعال  السهههههعودي بشهههههكل خا   الجسههههه  المتاح م  

ات العلمية حول التأثيرات التنظيمية لتقنيات الذكاء الصههطناعي في السههياق العر ي محدود للغاية  لذا فإن هذا البحث يقدم الأدبي

مسهههاهمة نوعية للمكتبة العلمية في هذا المجال  فهدف هذا البحث إلى المسهههاهمة في إضهههافة بُعد جديد للخلفية النظرية ذات الصهههلة 

ريبي على قياس التأثيرات التنظيمية المدمجة للذكاء الصههههههطناعي  م  خلال المسههههههاهمة في إطار نظري أ جر البي تفتقر إلى العمل التج

 يلتقط العمليات المتوقعة المتعلقة بتبني تقنيات الذكاء الصههههههههههههههطناعي وأداء المؤسههههههههههههههسههههههههههههههات م  خلال الجوان  التشههههههههههههههغيلية 
ا
 ههههههههههههههمول

باحثين يتابعون المتابعة م  التقدي  لأبحاثه  في المسههههتقبل  بارضههههافة إلى  والسههههأراتيجية  هذا ارطار هو مسههههاهمة رائدة سههههتمك  أي

ذلك  م  خلال فحص التأثير المعتدل للمتغيرات التنظيمية والبشههههههههههرية والتقنية ع ر المتغيرات الموضههههههههههحة أدنات  تدههههههههههيع الدراسههههههههههة 

ول الرقلي وأداء المؤسههههههههههههههسههههههههههههههة المسههههههههههههههتدام  هذا يعز  بشههههههههههههههكل  بير إلى الأدبيات الأكاديمية الحالية حول مدى تعقيد العلاقة بين التح

 الخطاب العللي حول سياق نجاح التحول الرقلي في القتصادات النا اة 

 :التطبيقية الأهمية( ب

يقدم هذا العمل توصههههيات عملية  والبي يمك  أن تقود المؤسههههسههههات السههههعودية إلى تحسههههين تبني وتطبيق تقنيات الذكاء الصههههطناعي  

المتوقعة للمديري  التنفيذيين ووكالت التحول الرقلي طريقة لتحديد الأولويات وات اذ قرارات اسهههههههههههههتثمار ذ ية  سهههههههههههههتوفر الدراسهههههههههههههة

ا للمسههههههههههههههؤولين في الحكومهة الهذي  يعملون داخهل الوكهالت ذات الصههههههههههههههلههة مثههل الهياههة الوطنيهة  بهالبيههانهات  ههذا البحههث ذو قيمههة أيدههههههههههههههها

ي للذكاء الصههههههههطناعي ع ر القطاعات المختلفة لتحسههههههههين اسههههههههت دام هذت التقنيات للبيانات والذكاء الصههههههههطناعي  لوضههههههههع تنظي  وطن

ودورها في تعزيز التنمية الوطنية   ما يدههههع التحليل نموذج تقيي  يمك  للمسههههتثمري  والمحللين الماليين اسههههت دامه لتقيي  جاهزية 

 قرارات الستثمار أ جر إرضاءا المؤسسات لتنفيذ التغييرات الرقمية  مما يحس  الشفافية في السوق ويجعل 
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 أهداف الدراسة

 :العام الهدف

فهدف هذا البحث إلى اسههههههههههههههتكشههههههههههههههاف تأثير تطبيقات الذكاء الصههههههههههههههطناعي على فعالية القرارات السههههههههههههههأراتيجية والأداء التشههههههههههههههغيلي في 

التقنيات المت صههصههة للغاية المؤسههسههات السههعودية  في القيام بذلك  يسههعى إلى تقدي  إطار مفاهيلي وعملي  ههامل يدع  تأثير هذت 

 على الكفاءة والفعالية 

 :الخاصة الأهداف

  تسهههليط الدهههوء على أه  تطبيقات الذكاء الصهههطناعي المنتشهههرة في المؤسهههسهههات السهههعودية الرائدة  لدراسهههة اتجاهات تبن ها

 حس  الصناعة والحج   

 لي ع ر الخصهههههههههههههائص الموضهههههههههههههوعية )ارنتاجية  قياس التأثيرات المبا هههههههههههههرة لأنظمة الذكاء الصهههههههههههههطناعي على النجاح التشهههههههههههههغي

 الكفاءة  الجودة  سرعة ارنجا (  

  ا على مسهههههههههههههتوى تقيي  مدى تمكين تطبيقات الذكاء الصهههههههههههههطناعي م  ات اذ قرارات إدارية اسهههههههههههههأراتيجية أسهههههههههههههرع وأ جر تفكيرا

 القيادة والتنفيذ  

  تواجهها المؤسهههههههههههههسهههههههههههههات خلال رحلة تنفيذ الذكاء ا تشهههههههههههههاف وفحص التحديات التنظيمية والتقنية والبشهههههههههههههرية والمالية البي

 الصطناعي  

   التوصية بإطار يقدم اقأراحات عملية وأفكار جديدة لزيادة الفوائد المحتملة للذكاء الصطناعي في الأعمال السعودية 
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 الدراسة تساؤلات

هذا السهههههههؤال  سهههههههيت  اسهههههههت دام منهجية بحث  بناءا على مشهههههههكلة البحث والأهداف  ت  صهههههههياغة أسهههههههالة البحث التالية: ل جابة على 

 موجهة: 

  ما هي تطبيقات الذكاء الصهههههههههطناعي الحالية السهههههههههائدة البي ت  تبن ها م  قبل المؤسهههههههههسهههههههههات السهههههههههعودية  ومدى انتشهههههههههارها في

 القطاعات المختلفة؟ 

 وسهههههههائل ارنتاجية أو  ما هي طبيعة واتجات تأثير تطبيقات الذكاء الصهههههههطناعي على الأداء التشهههههههغيلي للمؤسهههههههسهههههههات م  خلال

 الكفاءة أو مؤ رات الجودة؟ 

  هل هنا  علاقة ذات دللة إحصههههههائية بين مسههههههتوى تبني تطبيقات الذكاء الصههههههطناعي م  قبل المؤسههههههسههههههة وسههههههرعة وجودة

 ات اذ القرارات السأراتيجية في المؤسسة؟ 

 بيقات الذكاء الصطناعي إلى أقص ى حد؟ السعودية في تنفيذ وتفعيل تط ما هي العوائق الرئيسية البي تعيق المؤسسات 

  والتوصههههههيات المقأرحة لسههههههتكمال الذكاء الصههههههطناعي وتقنية الذكاء الصههههههطناعي في تحسههههههين الأداء التشههههههغيلي  ما هي الحلول

 وتطوير أنشطة الت طيط السأراتيلي؟ 

 

 

 فروض الدراسة

  اختبارها سيت  البي تاليةال البحثية الفروض صياغة ت  ومنهجي ها  الدراسة طبيعة إلى بالنظر
ا
 :إحصائيا

 (:H0) الرئيسية الفرضية

( بين تبني تطبيقات الذكاء الصهههههههههطناعي وتحسهههههههههين الأداء التشهههههههههغيلي وجودة 05 0هنا  علاقة ذات دللة إحصهههههههههائية )لمسهههههههههتوى دللة 

 ات اذ القرارات السأراتيجية في المؤسسات السعودية
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 :الفرعية الفروض

 H1 التشغيلية  النتائج وتحسين الصطناعي الذكاء تطبيقات تبني مستوى  بين إحصائية دللة ذات إيجابية علاقة : هنا 

  التنظيمية للعملية( الجودة الكفاءة  ارنتاجية ) الأداء

 H2 :  ا الجهديهدة الصههههههههههههههطنهاعي الهذكهاء تطبيقهات قبول  يلعه ا دورا ا إيجهابيها  القرارات ات هاذ وسههههههههههههههرعهة جودة تحسههههههههههههههين في وههامها

  المؤسسية البياة في أراتيجيةالس

 H3 : المؤسسات وأداء الصطناعي الذكاء تبني بين الرابط والبشري  والتقني التنظيلي الستعداد بين الجمع يعتدل  

 H4القطاع وطبيعة المؤسسة تج  على المؤسسة أداء على الصطناعي الذكاء تطبيقات تأثير مدى : يعتمد  

 

 الدراسات السابقة

 :الحالي بالبحث وعلاق ها الأعمال في الصطناعي الذكاء تطبيقات حول  الرئيسية السابقة الدراسات استعراض يت 

   Raisch & Krakowski (2021: )الأولى الدراسة

 Raisch, S., & Krakowski, S. (2021). Artificial Intelligence and Management: The Automation–Augmentation المرجع: 

Paradox. Academy of Management Review, 46(1), 192-210. 

إلى التوتر بين أتمتة العمليات والقدرات البشهههههههههرية ع ر تطبيقات الذكاء الصهههههههههطناعي  اسهههههههههت دم فريق البحث هذت الدراسهههههههههة تسهههههههههتند 

خلصهت الدراسهة إلى ما دراسهة سهابقة  و  150( لمراجعة أ جر م  Systematic Literature Review) طريقة مراجعة الأدبيات المنهجية

( حيث يمك  للذكاء الصهههههههطناعي إما تحسهههههههين الأداء أو تقليله بالنسهههههههبة لطريقة Automation–Augmentation Paradox) أسهههههههموت 

ا ول  يت  اختبارت في سههههههههههههههياق معين بل في  ا ومفيدا ا نظريا التطبيق والسههههههههههههههياق التنظيلي للتكنولوجيا  م  حيث البحث  فإنه يوفر إطارا

   ما أنه ل  ير ز على البياة العربية أو السههههههههههههههعودية بشههههههههههههههكل خا   وبالتالي يمك  للبحث الحالي تعزيز هذا التحليل في سههههههههههههههياق عام

 سياق محلي م تلع  
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   Duan, Edwards & Dwivedi(2019: )الثانية الدراسة

 Duan, Y., Edwards, J. S., & Dwivedi, Y. K. (2019). Artificial Intelligence for Decision Making in the Era of Bigالمرجع: 

Data. International Journal of Information Management, 48, 63-71. 

ا إلى مسح  مل  ت الدراسةتناول مدير تنفيذي  300دور الذكاء الصطناعي في ات اذ القرار في سياق تدفق البيانات الضخ   استنادا

ههاء لشههههههههههههههركهههات صههههههههههههههينيهههة  بيرة  تمك  البهههاحثو  ن م  تحهههديهههد علاقهههة إيجهههابيهههة قويهههة بين جودة البيهههانهههات المتهههاحهههة وفعهههاليهههة قرارات الهههذكه

الصههههطناعي وتسههههليط الدههههوء على أهمية البنية التحتية التحليلية  العلاقة بالتحقيق الحالي: الدراسههههة مفيدة في جان  ات اذ القرار 

ا ع  السههههههههههياق السههههههههههعودي م  حيث الهيكل  للذكاء الصههههههههههطناعي ولك ها قابلة للتطبيق فقط في السههههههههههياق الصههههههههههيني  الذي ي تلع  ثيرا

 .المؤسس ي للداء التشغيلي البعد كاف   بشكل تتناول  ل  أنها  ماة  التنظيلي والثقافة المؤسسية والبياة التنظيمي

  Al-Rasheed & Al-Mutairi (2022: )الثالثة الدراسة

 Al-Rasheed, M., & Al-Mutairi, M. (2022). Artificial Intelligence Adoption in Saudi Organizations: Challengesالمرجع: 

and Opportunities. Journal of King Saud University - Administrative Sciences, 34(2), 456-468. 

ا هي واحدة م  أولى الدراسههات البي تناولت بشههكل مبا ههر تبني الذكاء الصههطناعي في المؤسههسههات السههعودية  اسهه
ا
ا م تلط ت دموا نهجا

مؤسهههسهههة( وحددوا خمسهههة تحديات رئيسهههية تواجه المؤسهههسهههات السهههعودية: نقص الكفاءات  200)مقابلات  هههبه منظمة س مسهههح لههههههههههههههههه 

البشههههههههههههههريهة المت صههههههههههههههصهههههههههههههههة  البنيهة التحتيهة غير الكهافيهة  التكهاليع العهاليهة  المقهاومهة الثقهافيهة التنظيميهة  ونقص ارطهار التنظيلي  

حالي: يوفر البحث رؤى محلية مثيرة للاهتمام  لكنه ر ز بشههههههههههههههكل  بير على تحديات التبني دون التعمق في التأثير العلاقة بالبحث ال

ا إضافة مهمة للبحث الحالي   الفعلي للذكاء الصطناعي على الأداء التشغيلي وات اذ القرارات السأراتيجية وهو أيدا

 Brynjolfsson & McAfee (2017)الرابعة:  الدراسة

 .Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2017). Machine, Platform, Crowd: Harnessing Our Digital Future. W.Wالمهههههههرجهههههههع: 

Norton & Company. 

ناقش المؤلفون  يع سههههتؤثر التعل  الآلي والمنصههههات الرقمية على مسههههتقبل العمل والقتصههههاد العالمي في المسههههتقبل  ت الدراسههههة في هذ

% م  المهارات 50تحليل اسهههههههتشهههههههرافي للاتجاهات العالمية وخلصهههههههوا إلى توقع أن الذكاء الصهههههههطناعي سهههههههيغير أ جر م   اسهههههههت دموا نه 

ا  لك  التحليل 2030المطلوبة في سههههههههههههههوق العمل العالمي بحلول عام  ا مفيدا ا اسههههههههههههههتشههههههههههههههرافيا   العلاقة بالبحث الحالي: يوفر البحث إطارا
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 للتطبيق في  يفية الق
ا
ا وليس دراسههههههههههههههة تجريبية ول يتناول المنطقة المحددة المعنية   ما أنه ل  نظري وليس قابلا يام بالأ ههههههههههههههياء عمليا

 .يتناول السياق السعودي والعر ي

 

 البحثية الفجوة

 :بناءا على مراجعة نقدية  املة للدراسات السابقة  ت  تحديد فجوة البحث البي نسعى لمعالج ها م  خلال الزوايا التالية

 
ا
 الجغرافي السياق فجوة :أولا

ا دراسههههههههههات تطبيقية تفحص تأثير الذكاء الصههههههههههطناعي على الواقع في المملكة العربية السههههههههههعودية في  ل التحول الكبير  ل توجد تقريبا

  معظ  الدراسات أجريت في الدول الغربية والآسيوية وبالتالي ل تنطبق على السياق السعودي 2030الذي تشهدت البلاد تحت رؤية 

 يتمية بتعقيد ثقافي وتنظيلي واقتصادي خا  به   الذي

 
ا
 التكامل فجوة :ثانيا

هنا  ندرة في الدراسات البي درست تأثيرات الذكاء الصطناعي على كل م  ات اذ القرارات التشغيلية والسأراتيجية في نفس ارطار  

ا للقدرة على القيام بذلك   معظ  الدراسات ر زت على أحدهما دون النظر إلى الآخر وبالتالي ليست جيدة  جدا

 
ا
 المعدلة المتغيرات فجوة :ثالثا

ا بل يت   الدور المعدل للاسههههههههتعداد التنظيلي والتقني والبشههههههههري في العلاقة بين تبني الذكاء الصههههههههطناعي وأداء المؤسههههههههسههههههههات ليس خطيا

 توج هه بواسطة العديد م  العوامل  

 
ا
 المنهجية فجوة :رابعا

 السههههههههههههههيههههاق في الفجوة  هي ومهههها المجههههال هههههذا في والنوعيههههة الكميههههة البيههههانههههات تههههدمج( Mixed Methods) م تلطههههة بمنهجيههههات البحههههث

 كافية ليسهههههت النوعية والدراسهههههات المؤسهههههسهههههات  تعقيد ع  فكرة على للحصهههههول  كافية ليسهههههت وحدها الكمية الدراسهههههات  السهههههعودي

   البحث هذا لتعمي 
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ا
 التطبيق فجوة :خامسا

ات الذكاء الصطناعي في المجتمع المحلي  ل يوجد نموذج تقيي  موضوعي لقياس العائد على الستثمار في عندما ل يت  تقيي  تطبيق

ا أم ل    الستثمار  لذلك ل يمتلك صانعو القرار الأدوات لختبار وات اذ قرارات مستندة إلى الأدلة حول ما إذا كان ذلك مجديا

 

 المنطلقات النظرية للدراسة

قدم البي النظرية المنطلقات م  مجموعة إلى حثالب هذا يسههههههههههههتند
ُ
 متغيرات بين العلاقات وتحليل لفه  اللا م المفاهيلي ارطار ت

 ت  اختيار النظريات لتكون ذات صلة بالدراسة البي أجريت ول جابة على الأسالة  .الدراسة

 (Technology Acceptance Model - TAM) التكنولوجيا قبول  نموذج: الأولى النظرية

ور 
ُ
ا لشهههرح الأسهههباب البي تجعل الناس ي تارون قبول أو رفض التقنيات الجديدة  يعتمد النموذج  (Davis, 1989) ديفيس ط نموذجا

يج  على المسههههههت دمين  ( Perceived Ease of Use( وسهههههههولة السههههههت دام )Perceived Usefulnessعلى عاملين رئيسههههههيين: الفائدة )

ا كانوا يسههههتطيعون الحصههههول على فوائد حقيقية تفوق تكلفة تعلمها  اسههههت دام هذا النموذج في الدراسههههة تبني التقنيات الجديدة إذ

الحالية فريد م  نوعه لأنه فهدف إلى فه  الأسههههههههههههباب البي تجعل المؤسههههههههههههسههههههههههههات والأفراد يرغبون في تبني الذكاء الصههههههههههههطناعي  إذا كانت 

ا  هذا الوصههع ي دم في تفسههير العلاقة المؤسههسههة تؤم   هذت التقنيات وكان م  السهههل اسههت دام ها ودمجها  فسههيكون التبني مرتفعا

 بين تبني الذكاء الصطناعي وأداء المؤسسة 

 (Resource-Based View - RBV) والقدرات الموارد نظرية: الثانية النظرية

تنافسههههههية مسههههههتدامة عندما تكون قادرة الذي جادل بأن المؤسههههههسههههههات لدفها ميةة  (Barney, 1991) بارني إلى النظرية هذت جذور  تعود

على الحتفاظ بموارد فريدة وقيمة وصهههههههههعبة التقليد  القدرات التكنولوجية المتقدمة  بما في ذلك تطبيقات الذكاء الصهههههههههطناعي  هي 

ا البي يمك  أن تحقق تلك الميةة  تسهههههههاه  هذت النظرية في الدراسهههههههة الحالي ة م  خلال  هههههههرح بعض م  أ جر الموارد السهههههههأراتيجية تأثيرا

منح موارد نادرة وصههعبة 
ُ
 يفية تحسههين تطبيقات الذكاء الصههطناعي لأداء المؤسههسههات  المؤسههسههات البي تطور قدراتها في هذا المجال ت

 التقليد تسمح لها بالنجاح على المدى الطويل 
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خل   الابتكار  نظرية: الثالثة النظرية
ُ
 (Disruptive Innovation Theory) الم

ر  لشههههرح  يفية تعطيل التكنولوجيا الجديدة للسههههواق والصههههناعات م  خلال  النظرية هذت (Christensen, 1997) نسهههه  ريسههههت طو 

ا البي تغير نماذج الأعمال والسأراتيجيات ا  الذكاء الصطناعي هو أحد البتكارات الأ جر تأثيرا  تقدي  حلول تتجاو  ما هو ممك  حاليا

ة مفيدة لفه  السههياق الأوسههع الذي يعمل فيه الذكاء الصههطناعي  حيث تسههتطيع المؤسههسههات التنافسههية بشههكل جذري  هذت النظري

المبكرة ا تسههاب ميةة تنافسههية  بينما تكون المؤسههسههات المتأخرة معرضههة لخطر فقدان حصهه ها في السههوق  لهذا السههب   يعد البحث 

افي تأثير التكنولوجيا على الأداء المؤسس ي في سياق البياات التنافسي ا ضروريا  .ة المتغيرة أمرا

 

 البحث وطرق  المنهجية

البي تعتمد على البيانات الكمية والنوعية هي ارطار   (Mixed Methods Research)منهجية البحث المختلط الدراسهههههههههههههة هذت تتبنى

ت  اختيار هذت لهذت الدراسههههههههههههة م  أجل الحصههههههههههههول على فه   ههههههههههههامل وعميق ومتعدد الأوجه للظواهر البي يحاول الباحث دراسهههههههههههه ها  

على أفدههههل مزيج م  الطريقتين بحيث يمك  إجراء كل دراسههههة والعمل عل ها بشههههكل منفصههههل   للحصههههول الطريقة لأنها وسههههيلة جيدة 

 منهجية البحث المختلط لهذت الدراسة ذات  قين: 

  :الاستكشافية للدراسة النوعية المرحلة هي الأولى المرحلة

مع خ راء في الذكاء الصههههههههههههههطناعي وات اذ القرار ارداري  تهدف هذت المرحلة إلى اسههههههههههههههتكشههههههههههههههاف  يت  ف ها إجراء مقابلات  ههههههههههههههبه منظمة

 التجارب الحية والمشكلات العملية والحلول المبتكرة البي ل يمك  التقاطها م  خلال الستبيانات  

 :التوضيحية الكمية المرحلة فهي الثانية المرحلة

المؤسههسههات السههعودية لختبار فرضههيات البحث وقياس العلاقات بين المتغيرات بطريقة  مية يت  إرسههال اسههتبيان إلى عدد  بير م   

 دقيقة والتحقق م  تعمي  النتائج البي ت  تحقيقها م  خلال هذت المرحلة النوعية  

 مع المزايا التالية:  الحالية للدراسة الأنس  المنه  هذا ويُعد

  يمك  دراسههههههة الظاهرة بعمق بطريقة 
ا
نوعية ويمك  فه  ما هو م في ع  الظاهرة  وعلى سههههههبيل المثال ع  الهياكل الجتماعية أول

 والمؤسسات  
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ا  يمكنك اختبار الفرضية بدقة باست دام البيانات الكمية ومعرفة ما هو دقيق وما هو خاطئ    ثانيا

ا  يسمح بدمج النتائج م   لا المرحلتين لتقدي  أساس نظري وعملي  امل وموث
ا
اثالث  .وق لبناء إطار نظري وعملي مستنير جيدا

 الدراسة وعينة مجتمع

حدد
ُ
 :يلي  ما وعين ها الدراسة مجتمع ت

 :الدراسة مجتمع

 500 مو ف ها عدد يبلغ والبي والخا   العام القطاعين في العاملة الك رى  السههههههعودية المؤسههههههسههههههات على الدراسههههههة مجتمع يشههههههتمل

  بدأت والبي فأ جر  مو ع
ا
ت  وضهههههههههع هذا المعيار لدهههههههههمان أن المؤسهههههههههسهههههههههات  .عملياتها في الصهههههههههطناعي الذكاء تطبيقات نيتب في فعليا

  المشار ة في الدراسة لدفها بالفعل خ رة مع هذت التقنيات

 :الدراسة عينة

 مؤسههههسههههة في القطاع الخا  )أي البنو   البأرو يماويات  100مؤسههههسههههة سههههعودية على النحو التالي:  150تشههههمل العينة الدراسههههية 

مؤسههههههههههههههسهههههههههههههههة في القطهاع الحكومي  ت  إعطهاء ههذا الحج  في جهدول  ريلي ومورغان  50التكنولوجيها  الهههههههههههههههحهة  التجزئهة  التعلي ( و

 .( والجداول ارحصائية1970)

 :الاختيار طريقة

 طبقات إلى الدراسهههة مجتمع تقسهههي  ت  حيث  (Stratified Random Sampling)  العشهههوائية الطبقية العينة طريقة اسهههت دام ت 

 تجمها مع يتناسهه  بما طبقة كل م  عشههوائية عينة اختيار ت  ث  (خا /عام)الملكية وطبيعة الصههناعي القطاع حسهه  متجانسههة

 .المجتمع في النسبي
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 الدراسةأدوات 

ا للمعايير العلمية  :تست دم الدراسة أداتين رئيسيتين لجمع البيانات  ت  تصميمهما وبناؤهما وفقا

 
ا
نظمة الشبه قابلةالم دليل: أولا

ُ
 الم

  15-12 على المقابلة دليل يشتمل
ا
  سؤال

ا
 والمشار   المؤسسة خصائص :التالية المحاور  لتغطية تصميمها ت  مفتوح  و به مفتوحا

 دياتالتح القرارات  ات اذ عملية على تأثيرات التشغيلي  الأداء على الملحو ة التأثيرات المتبناة  الصطناعي الذكاء تطبيقات أنواع

جرى  .المقأرحة والتوصهههههيات والحلول  الرئيسهههههية  والعوائق
ُ
 وتقنية الرقلي التحول  ومسهههههؤولي التنفيذيين المدراء  بار مع المقابلات وت

 .المعلومات

 
ا
 الاستبيان :ثانيا

 يقيس الثاني زءالج  المؤسههههههههههسههههههههههة ع  والتعريفية الديموغرافية البيانات يتدههههههههههم  الأول  الجزء: التالية الأجزاء م  السههههههههههتبيان يتكون 

  20) الصهههطناعي الذكاء تطبيقات
ا
  15) التشهههغيلي الأداء يقيس الثالث الجزء  الخمااههه ي ليكرت مقياس باسهههت دام( بندا

ا
 الجزء(  بندا

  15) السأراتيجية القرارات ات اذ جودة يقيس الرابع
ا
  15) والتحديات العوائق يقيس الخامس والجزء(  بندا

ا
 ( بندا

 

 لإحصائيا التحليل أساليب

 :وتشمل مجموعة  املة م  الطرق ارحصائية لتحليل البيانات الكمية  الدراسة ستست دم

  الوصهههههفي ارحصهههههاء (Descriptive Statistics): التكرارات المعيارية  النحرافات الحسهههههابية  المتوسهههههطات حسهههههاب يشهههههمل 

 .يانالستب بنود على ارجابات وتو يع العينة خصائص لوصع الماوية  والنس 

  الرتباط معاملات (Pearson/Spearman): وتحديد للدراسههههههههههة  الرئيسههههههههههية المتغيرات بين العلاقات واتجات درجة لقياس 

 .القرارات وجودة التشغيلي والأداء الصطناعي الذكاء تبني بين الرتباط درجة

  التأ يدي العاملي التحليل (CFA): ر مع الأبعاد المفأرضةصحة بناء المقياس وملاءمة العناص م  للتحقق. 

  المتعههههدد النحههههدار تحليههههل (Multiple Regression): هههاء لتطبيقههههات التنبؤي  الأثر لقيههههاس  الأداء على الصههههههههههههههطنههههاعي الههههذكه

 .الديموغرافية المتغيرات في التحك  مع القرارات  وات اذ التشغيلي
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  الوسههههههههههههيط التحليل (Mediation Analysis):  التنظيمية تسههههههههههههاه  في العلاقة بين تبني الذكاء لتقيي  ما إذا كانت الجاهزية

 .الصطناعي والأداء المؤسس ي

  التعههددي التحليههل (Moderation Analysis):  هانههت المتغيرات التنظيميههة تؤثر على العلاقههة بين المتغيرات لتحههديههد مهها إذا كه

 .الرئيسية

 

 الدراسة حدود

 :يلي فيما وتتمثل وتعميمها  نتائجها تفسير عند مراعاتها يج  البي الحدود م  لمجموعة الدراسة هذت ت دع

 :البشري  المجال( أ

 المؤسههههههسههههههات على النتائج تعمي  إمكانية م  يحد مما  (فأ جر مو ع 500) الك رى  السههههههعودية المؤسههههههسههههههات على الدراسههههههة تقتصههههههر

ؤسسات السعودية  بارضافة إلى مؤسسة( ليست التنوع الكامل للم 150علاوة على ذلك  فإن عينة الدراسة ) .والمتوسطة الصغيرة

 .ذلك  يقتصر تج  العينة على توفر البيانات والوصول إلى المؤسسات

 :المكاني المجال( ب

ا على المؤسهههسهههات العاملة في المدن الرئيسهههية في المملكة العربية السهههعودية )الرياض  جدة  الدمام  الخ ر(  تقتصهههر الدراسهههة جغرافيا

 .سات في المناطق الأخرى البي قد ل تعكس تجربة المؤس

 :الزمني المجال( ج

 أن يعني ممهها الفأرة  تلههك م  النتههائج أخههذ ويت ( 2026 عههام م  الثههالههث الر ع) الميههدانيههة البيههانههات جمع على الأوليههة البيههانههات تعتمههد

 2025-2024 الفأرة الثانوية البيانات ستغطي  الزمنية الفأرة هذت ت ص النتائج

 :الموضوعي ( المجالد

ر ز الدراسههههههههههههههة على تطبيقات الذكاء الصههههههههههههههطناعي لتحسههههههههههههههين الأداء التشههههههههههههههغيلي وات اذ القرار السههههههههههههههأراتيلي ول تناقش اسههههههههههههههت دام ت

 .التكنولوجيا في التسويق أو الموارد البشرية أو خدمة العملاء
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