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فيقاتالتطبياستخداممنالتحققهوهدفهاشاملةبحثيةخطةوضعمنالسادسةللمهمةالمقترحهذافينقومسوف
العربيةالمملكةفينسكلتطبيقالاستخداموسهولةالمستفيدرضاقياسخلالمنالإلكترونيةالحكومةفيالتقنيةالسياحة

حجز–الفنيالدعم–التسجيل)عبرللتطبيقالاستخدامسهولةلمعايير2024موسمحجخلالاوزبكستانلحجاجالسعودية
علـىعـرفوالت،(الجودة–الوقت–والقدراتالإمكانيات–الخدمات)عبرللخدماتالمستخدميينرضالمعاييرأو(المواعيد
وفـقالدراسـةعينـةاسـتجابةمتوسـطاتبيـنالإحصائيـةالدلالاتذاتالفـروقوتحديـد،تقدمهاالتـيالخدمـاتمسـتوى 

.)المهارات-الخبرات–العمـر-العلمـيالمؤهل–الجنـس)المتغيرات

مشكلة الدراسة 

وأهميتها وأهدافها

ة المنهجية المقترح

لإجراء الدراسة

ملخص الخطة البحثية  
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ـيفالأولىبالدرجـةالبحـثإشـكاليةتكمـن
فيالتطبيقاتاستخداممنالتحقق
منونيةالإلكترالحكومةفيالتقنيةالسياحة

وسهولةالمستفيدرضاقياسخلال
العربيةالمملكةفينسكلتطبيقالاستخدام
حجخلالاوزبكستانلحجاجالسعودية

.نسكتطبيقللخدمات2024موسم

مشكلة الدراسة البحثية



الإلكترونيةللحكومةالتقنيةالسياحةفيالتطبيقاتاستخداممنالتحقق.1
العربيةملكةالمفينسكلتطبيقالاستخداموسهولةالمستفيدرضاقياس.2

السعودية
2024موسمحجخلالاوزبكستانحجاجمنعشوائيةعينةاختيار.3
دماتللخالمستخدميينرضاومعاييرالاستخدامسهولةمعاييرتحديد.4

.نسكتطبيق
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ةالحكومفيالتقنيةالسياحةتطبيقاتاستخدامأثـرمعرفـةهـوالدراسـةمـنالغـرضإن
تكمـناسـةالدر هـذهمـنالغـرضولتحقيـق،عنهاالعملاءورضاالاستخامسهولةعلىالإلكترونية

:التاليةالأهداففـيمشـكلتها

أهداف الدراسة البحثية



 الإلكترونيةالحكومةأصبحت
 
 محور مركزا

 
يا

حول البلدانمنالعديدفيالحكوماتلجهود
نوتحسيالتكاليف،لخفضكوسيلةالعالم

الفعاليةوزيادةالوقت،وتوفيرالخدمات،
يراتتغيأحدثتولقد.العامالقطاعفيوالكفاءة
مِه،قِي  وفيككل،المجتمعبنيةفيجوهرية
خلالمنالأعمالإدارةوطرق وثقافته،
اتالمعلومتكنولوجياإمكاناتمنالاستفادة

إلىوتهدف.اليوميالعملفيكأداةوالاتصالات
لخلامنالعملفيالقديمةالممارساتأتمتة

تلكبرعوتسعىإلكترونية،منصاتعبرتقديمها
واصل،متبشكلالعملياتتحسينإلىالمنصات

.ختلفةالمالحكوميةالإداراتبينالتكاملوتعزيز
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منمجموعةالإلكترونيةالحكوماتوتواجه
ذتنفيتقدمتؤخرأنيمكنالتيالتحديات

قدمتها،مفيالتقنيةالعوائقتأتيحيثخططها،

الهيئةمعبالتعاون والعمرةالحجوزارةأطلقت
،2022عام"نسك"منصةللسياحةالسعودية

جربةتالعالم،أنحاءجميعمنللمسلمينلتتيح
نةوالمديالمكرمةمكةإلىوممتعةسهلةسفر

العمرةوالحجرحلةتبسيطعلىوتساعدالمنورة،

بعدعنالخدماتمنالعديدعلىوالحصول 

وفهممعرفةتقييمفينقصهناكزالما
فيةالمتخصصالحكوميةالتطبيقاتاستخدام

الحجموسمبفترةوالمرتبطةوالعمرةالحج

https://www.sta.gov.sa/ar/home
https://www.nusuk.sa/ar


منالاستقرائيالمنهجالدراسةتتطبقسوف
نممزيدعلىللحصول الكميةالمنهجيةخلال

تمالتيمإجاباتهعلىبناء  الأشخاصبآراءالمعرفة

.البحثأدواتخلالمنجمعها
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ةمنهجية الدراسة البحثي

ةعشـوائيبطريقـةالعينـةاختياريتمسوف
ملموساوزبكستانجمهوربةحجاجمنمتنوعة

–العمـر-العلمـيالمؤهل–الجنـس)2024حج

شخص250بعدد.)المهارات-الخبرات

بلةوالمقاالإسـتبانةالباحثـةتستخدمسوف
صميمبتالدراسـة،عينـةمـنالبيانـاتلجمـعكأداة

ـاتوالدراسالنظريةالادبياتعلىالإستبانة

الدراسـةبمتغيــراتالمرتبطةالسـابقة

..الأدوات..العينة..المنهج
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متغيرات الدراسة البحثة

اييرلمعحسبالدراسةمتغيراتتتنوعسوف

سجيلالت)عبرللتطبيقالاستخدامسهولة
رلمعاييأو(المواعيدحجز–الفنيالدعم–

اتالخدم)عبرللخدماتالمستخدميينرضا
(ةالجود–الوقت–والقدراتالإمكانيات–
التـيالخدمـاتمسـتوى علـىوالتعـرف،

الدلالاتذاتالفـروقوتحديـد،تقدمها
نـةعياسـتجابةمتوسـطاتبيـنالإحصائيـة

لالمؤه–الجنـس)المتغيراتوفـقالدراسـة
.)المهارات-الخبرات–العمـر-العلمـي
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حثةمحاور الاستبانة في الدراسة الب

خمسةعبر بالتدرجليكرتمقياسالدراسةتستخدمسوف

افق)تقييمدرجات افقلا اليبشدةاو أجزاءأربعة،(بشدةاو

:يليبماتتلخص
)غيراتالمتتضمنتوالتيالدموغرافيةالخصائص:الأول الجزء.1

..)المهارات-الخبرات–العمـر-العلمـيالمؤهل–الجنـس
ستخدامالا سهولةشملتوالتيالأول المتغيرأبعاد:الثانيالجزء.2

.(المواعيدحجز–الفنيالدعم–التسجيل)محدداتعبر
ستفيدالمرضاشملتوالتيالثانيالمتغيرأبعاد:الثالثالجزء.3

–الوقت–والقدراتالإمكانيات–الخدمات)محدداتعبر

.(الجودة
ساهملتالمفتوحهالأسئلةمنمجموعةوتضمنت:الرابعالجزء.4

(ياتالتوص–التعليقات–التطوير–المشاكل)معرفةفي




