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.....فعالية عملية التوظيف في مستشفى 



ن فاي  ا ا تعددت الدراساات الااابقة التاي تناولاغ متغيارات الدراساة منفاردة أو مجتمعاة، وقاد تعاددت مناا ج و تويهاات الباا  ي

:ليالاياق، وفيما يلي مرايعة لأبرز الدراسات الاابقة،  يث تم عرضها وفق تالال زمني من الأ دث للأقدم، كما ي

:الدراسات العربية

" دراسة ميدانية: أثر إدارة الموارد البشرية الالكترونية على الأداء الوظيفي: "بعنوان( 2024)دراسة فتحي 1.

خدمغ الدراسة دراسة ميدانية، واست:  دفغ الدراسة إلى التعرف على أثر إدارة الموارد البشرية الالكترونية على الأداء الوظيفي

ي محافظاة القاا رة، المنهج الوصفي التحليلي، وتم تصميم استبيان وتوزيعه على عينة من العااملين فاي ثالاث شاركات بتارول فا

موظفاااً، وتوصاالغ الدراسااة إلااى عاادة نتااائج، أ مهااا أن دريااة تااأثير ممارسااة إدارة المااوارد البشاارية ( 382)والاا ين بلااد عاادد م 

ال الإلكترونااي، الاسااتقطاا الإلكترونااي، التاادريت الإلكترونااي، نظااام التعويضااات الإلكترونااي، الاتصاا)الالكترونيااة فااي أبعاد ااا 

 تمام بإدارة الموارد على الأداء الوظيفي للعاملين بتأثير مويت دال إ صائياً، وأوصغ الدراسة بضرورة الا( التقييم الإلكتروني

.البشرية الالكترونية وتفعيل دور ا في كافة الإدارات؛ نظراً لأ ميتها في تحاين الأداء الوظيفي

ملخص الدراسات. 1



حية تأثير إدارة الموارد البشرية الالكترونية على جوودة الخدموة ال و: "بعنوان( 2024)دراسة محمد . 2

"  بالتطبيق على العاملين بمستشفيات جامعة المن ورة

اد اا المختلفاة  دفغ الدراسة إلى التعرف على الدور ال ي تقوم به إدارة الموارد البشرية الالكترونية في أبع

لتعويضاااات الاساااتقطاا الإلكتروناااي، الاوتياااار والتعياااين الإلكتروناااي، التااادريت الإلكتروناااي، الأياااور وا)

لوصافي الإلكتروني، تقيايم الأداء الإلكتروناي علاى ياودة الخادمات الصاحية، واساتخدمغ الدراساة المانهج ا

ماان ( 374)التحليلااي، وتاام تصااميم اسااتبيان؛ كااأداة أساسااية لجمااع المعلومااات، وتم لااغ عينااة الدراسااة فااي 

إدارة الماوارد العاملين في ماتشفيات يامعة المنصورة، وكشفغ النتائج عن ويود ارتباط معنوي بين دور

ياة داعماة لتوظيا  البشرية الالكترونية في أبعاد ا المختلفة، وأوصاغ الدراساة بضارورة تاوفير بيناة تنظيم

.الإدارة الإلكترونية في الماتشفيات الصحية

ملخص الدراسات. 1



ي إدارة المووارد البشورية اكلكترونيوة دأاود الاتتااوات الحدي وة فو: "بعنووان( 2023)دراسة مهوران .3

"  دراسة نظرية: إدارة الموارد البشرية

ز اا والانتفااع  دفغ الدراسة إلى تقديم إطار نظري عان إدارة الماوارد البشارية الإلكترونياة وتقاديم التوصايات لتعزي

يار العااملين منها كأ د الاتجا ات الحدي ة التي انتهجتها المنتظمات المحلية والعالمية، وذلك من ولال استقطاا واوت

، أ مهاا أن إدارة و توصالغ الدراساة إلاى عادة نتاائج. الك ء إلكترونياً، واستخدمغ الدراسة المنهج الوصفي التحليلي

رونااي، الاوتيااار التوظياا ، الاسااتقطاا الإلكت)المااوارد البشاارية الإلكترونيااة تاارثر تااأثيراً معنوياااً ماان واالال أبعاد ااا 

أ اد الاتجا اات الحدي اة ك( الإلكتروني، التقييم الإلكتروني، التدريت والتطوير الإلكتروني، والتعويضات الإلكترونياة

ة كموضاوع التي تمارس في إدارة الموارد البشرية، وأوصغ الدراسة بطرح مفهوم إدارة الموارد البشرية الإلكتروني

ن بديلاً عن م ار للبحث والدراسة في مختل  مراكز البحث العلمي والمرتمرات وورش العمل، كمتطلت أساسي ليكو

.الممارسات التقليدية في إدارة الموارد البشرية

.

ملخص الدراسات. 1



دور إدارة الموووارد البشوورية اكلكترونيووة فووي تحسووين مسووتو : "بعنوووان( 2022)دراسووة أبووو التبووين .4

"  جودة الخدمات في جامعة القدس المفتواة

توى ياودة  دفغ الدراسة إلى التعرف على واقع إدارة الموارد البشرية الإلكترونية ودور ا في تحااين ماا

يان ومقاابلات الخدمات المقدمة للعاملين، واساتخدمغ الدراساة المانهج الوصافي التحليلاي، وتام تصاميم اساتب

من مديري دائرة الماوارد البشارية وراسااء الأقااام والإدارياين، ( 53)شخصية، وتم لغ عينة الدراسة في 

تفعاة، وتوصلغ الدراسة إلاى أن محاور واقاع إدارة الماوارد البشارية الإلكترونياة يااء بدرياة مر. بالإضافة

، وأوصااغ الدراسااة بضاارورة مواكبااة التطااورات التكنولوييااة الخاصااة بااإدارة%(79.4)بااوزن نااابي بلااد 

.الموارد البشرية لرفع الكفايات التكنولويية للعاملين بها

.

ملخص الدراسات. 1



سوي دور إدارة الموارد البشرية الالكترونية في تحسين الأداء المؤس: "بعنوان( 2022)دراسة علي .5

(:م ر" )بالتطبيق على الشردة الم رية للات الات

ين الأداء  دفغ الدراسة إلى الكش  عان مادى إساهام تطبياق الإدارة الإلكترونياة للماوارد البشارية فاي تحاا

تام تصاميم المرساي فاي الشاركة المصارية للاتصاالات، واساتخدمغ الدراساة المانهج الوصافي التحليلاي، و

من العااملين ( 369)استبيان؛ كأداة أساسية لجمع المعلومات، وال ي تم توزيعه على عينة الدراسة، وقوامها 

اد الإدارة كشاافغ النتااائج عاان ويااود علاقااة ذات دلالااة إ صااائية بااين أبعاا. بمختلاا  الماااتويات الوظيفيااة

يايم الأداء إلكترونيااً، التوظي  الإلكتروناي، التادريت والتعلايم الإلكتروناي، تق: )الإلكترونية للموارد البشرية

ز مااتوى والأداء المرساي بصورة إيمالية، وأوصغ الدراسة بضرورة تعزي( الأيور والحوافز إلكترونيا

.تصالاتإدارة الموارد البشرية الالكترونية وتحاين ماتوى الأداء المرساي في الشركة المصرية للا

.

.

ملخص الدراسات. 1



الدراسات الأجنبية

دور : الابتكوار للارتقواء: "بعنووان( John & Velmurugan, 2024)دراسة جوون وفيلموروجوان . 1

"  إدارة الموارد البشرية اكلكترونية على فعالية الموظفين في قطاع تكنولوجيا المعلومات

ي صااناعة  اادفغ الدراسااة إلااى استكشاااف تااأثير إدارة المااوارد البشاارية الإلكترونيااة علااى أداء العاااملين وفعاااليتهم فاا

ات منظمة مصاممة تكنولوييا المعلومات، واستخدمغ الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واعتمدت أيضاً على استبيان

غ النتاائج أن إدارة لتقييم تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على إنتايية العااملين ومشااركتهم، وكشاف

شكل عام، وأشاارت الموارد البشرية الإلكترونية ترثر بشكل إيجابي على أداء العاملين وتحفيز م ورضا م الوظيفي ب

حااان الكفاااءة أيضاااً إلااى أن التقاادم التكنولااويي فااي ممارسااات المااوارد البشاارية يعاازز الاتصااال ويبااا  العمليااات وي

إدارة الماوارد التنظيمية، وبنااءً علاى النتاائج، أوصاغ الدراساة شاركات تكنولويياا المعلوماات بالاسات مار فاي أدوات

.المنظمةالبشرية الإلكترونية المتقدمة لتعزيز فعالية العاملين والتكي  مع الاتجا ات الرقمية وزيادة نجاح

.

ملخص الدراسات. 1



الدراسات الأجنبية

دراسة مساامة ممارسوات : "بعنوان ( Hippolyte & Haruna, 2021)دراسة ايبوليت واارونا . 2

" دراسة االة ل لاث شردات: التوظيف في أداء الأعمال

ركات  دفغ الدراسة إلى التعرف على واقع ممارسات التوظي  في أداء الأعمال من ولال اوتيار ثلاث شا

ة لجماع ، واستخدمغ الدراسة منهج الحالاة، وتام الاساتعانة باساتبيان؛ كاأداة أساساي(وولمارتأبل وأمازون )

.من العاملين بالشركات ال لاث( 120)المعلومات، وتم لغ عينة الدراسة في 

رتفعاة، وتوصلغ الدراسة إلى أن دور ممارسات التوظي  الماتخدمة في الشركات ال لاث ياءت بدرياة م

.وأوصغ الدراسة بضرورة الاستفادة من تطبيق ممارسات التوظي  في شركات أمريكية أورى

ملخص الدراسات. 1



العلاقووة بووين عمليووة التوظيووف والا تيووار : "بعنوووان Mamatha, et al., 2022)ماماثووادراسووة . 3

"يدر أباداكلكتروني وأنشطة إدارة الموارد البشرية اكلكترونية في شردات تكنولوجيا المعلومات في ا
تاارونيين فااي  اادفغ الدراسااة إلااى استكشاااف العلاقااة بااين إدارة المااوارد البشاارية الإلكترونيااة وعمليااات التوظياا  والاوتيااار الإلك

ى وظاائ  شركات تكنولوييا المعلومات المتعددة الجنايات فاي  يادر أبااد، كماا  ادفغ إلاى إباراز مادى تاأثير  ا   العملياات علا

يان لجماع البياناات الموارد البشرية في قطاع تكنولوييا المعلومات، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلاي، باساتخدام اساتب

رة باين عملياات موظفاً يعملون في شركات البرمجيات في  يدر أباد، وأشارت النتائج إلى أنه تويد علاقاة إيجابياة كبيا190من 

المتعااددة التوظياا  والاوتيااار الإلكترونااي وممارسااات إدارة المااوارد البشاارية الإلكترونيااة داواال شااركات تكنولوييااا المعلومااات

غ الدراسة إلاى أن الجنايات، وأدى اعتماد ال كاء الاصطناعي في عملية التوظي  إلى تباي  العمليات وتحاين الكفاءة، وولص

ل شاركات الجمع بين     العمليات ضروري لتعزيز وظائ  الموارد البشرية في المنظمات، وأوصغ الدراسة بضارورة تواصا

يات الموارد البشرية تكنولوييا المعلومات الاست مار في أدوات التوظي  التي تعتمد على ال كاء الاصطناعي لتحاين فعالية عمل

ن أيل اكتاااا لديها، بالإضافة إلى ذلك، ينبغي للمنظمات ضمان تكي  ممارسات الموارد البشرية مع التطورات التكنولويية م

.الموا ت وإدارتها بشكل أفضل

ملخص الدراسات. 1



الموووارد تظهوور الأدبيووات السووابقة اعتموواداا واسووعاا علووى الموونهي الوقووفي التحليلووي لقيوواس أبعوواد إدارة▪

وربطهوا ( يضواتم ل الاستقطاب والتوظيف اكلكتروني، التودري،، التقيويو والتعو)البشرية اكلكترونية 

.بمؤشرات الأداء م ل الأداء الوظيفي وجودة الخدمات

ولوجيووا تتنوووع التطبيقووات عبوور قطاعووات مختلفووة تشوومل البتوورول، الات ووالات، القطوواع ال ووحي، وتكن▪

المؤسسوي المعلومات، مما يعكس ااتمام الباا ين بدراسة تأثير النظو اكلكترونية على تحسوين الأداء

.في سياقات متعددة

العلاقووة تسُووتخدم الاسووتبيانات بشووكل رأيسووي دووأداة لتمووي البيانووات فووي الدراسووات، مووي التأديوود علووى▪

.اكيتابية بين تبني اكدارة اكلكترونية ودفاءة العمليات اكدارية

أاو التوجهات البح ية. 2



نيووة علووى تبوورف فتوووة وافووحة فووي الأدبيووات العربيووة بعوودم تنوواول تووأثير إدارة الموووارد البشوورية اكلكترو▪

وميووة فعاليووة عمليووة التوظيووف فووي مؤسسووات القطوواع ال ووحي،  اقووة فووي سوويا  المستشووفيات الحك

.بالسعودية

لتوظيوف توجد قلة من الدراسوات التوي توربي بوين إدارة المووارد البشورية اكلكترونيوة وفعاليوة عمليوة ا▪

جووودة بشووكل مباشوور، ايووث تناولووت الدراسووات السووابقة متأيوورات تابعووة أ وور  م وول الأداء الوووظيفي أو

.الخدمات

ق اذه النظو فوي دما يشير الفر  بين الدراسات الأجنبية والعربية إلى الحاجة إلى دراسات تعُنى بتطبي▪

.بيئات محلية محددة تختلف في ظروفها التنظيمية والاقت ادية

الفتوات البح ية. 3
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