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 الماجستيربرسالة أولاً: البيانات الخاصة 

o   ممارسةةة مديرم مدارس الترةية والتعليل لمنة ة القرءاا الثانية درجة  :  الرسااالةعنوان

 .لل يادة الأصيلة وعلاءتها ةمستوى السلوك الةوعي لدى معلميهل

o المعايةة، أصالة مهند  :ةاسم الباحث. 

o   ل2024 النشر:سنة. 

o آل الةيتجامعة  :  الجامعة. 

o   :العلول الترةويةكلية  الكلية. 

 ً  لتحليل الإحصائيا  حيث نقد الرسالة من:  ثانيا

درجة ممارسة مديري مدارس التربية والتعليم لمنطقة الزرقاء  سالة المعنونة "رتل ن د ال

التحليل  من حيث  "   معلميهمالثانية للقيادة الأصاايلة وعلاقتها بمسااتوس الساالوع الطوعي لدس 

   المعايير الآتية: استنادًا إلى  الإحصائي

 المعيار  م
 مدس استيفاء المعيار 

 التعليق 
 مستوفي

مستوفي 
 جزئياً 

غير 
 مستوفي

1 

هال تم اختياار 
الأساااااااالاياااب  
الإحصااااااائيااة  
بشاكل مناساب 
لتحقيق أهاداف 

 الدراسة ؟ 

بااخياار الأساااااالياب الإحصاااااائياة    البااحثاة  قاامات  ✔ 
التباين الثلاثي  )مثل: التحليل الوصااافيح تحليل  

ح  عاديم التفااعالح تحليال التبااين الثلاثي المتعادد
مع طبيعة    بما يتساق(  معامل الارتباط بيرساون

ساااائلة الدراسااااةح والع عل  النحو  البيانات وأ
 الآتي:
تم اختيااار المتوساااااطااات الحسااااااابيااة   -

ا من  ماوالانحرافاات المعياارياة بوصااااافه
أسااااليب التحليل الوصااافي لعجابة عن  
الساالالين الأول والثالث للدراسااةح حيث  
نص السااااالال الأول عل : رماا درجاة 
ممارسة مديري مدارس التربية والتعليم  

الثانية للقيادة الأصااايلة  لمنطقة الزرقاء 
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 المعيار  م
 مدس استيفاء المعيار 

 التعليق 
 مستوفي

مستوفي 
 جزئياً 

غير 
 مستوفي

وناص   ؟رح  الاماعالامايان  ناعار  وجاهاااة  مان 
السااااالال الثاالاث عل : رماا مساااااتوس  
السااااالوع الطوعي لادس معلمي مادارس 
التربياة والتعليم لمنطقاة الزرقااء الثاانياة  

ساااااليب  من وجهة نعرهم ؟رح وهاه الأ
رة تتسق تماماً مع طبيعة البيانات  تاالمخ

السااااالالينح   بهاااين  المتعلقااة  الكميااة 
 .وطبيعة السلالين نفسهما

 كأحد معامل ارتباط بيرسااااونتم اختيار  -
لعجابة عن    سااتدلاليأساااليب التحليل الا
للدراساااةح حيث نص    السااالال الخامس

هال هنااع علاقاة السااااالال الأول عل : ر
ارتبااطياة اات دلالاة إحصااااااائياة عناد 

بين    (0,05مساتوس الدلالة الإحصاائية )
درجة ممارسااااة مديري مدارس التربية  
والتعليم لمنطقاة الزرقااء الثاانياة للقياادة  
الأصايلة ومساتوس السالوع الطوعي لدس 

ساااالوب المختار  وهاا الأ ؟رح ح  معلميهم
تساق تماماً مع طبيعة البيانات المتعلقة  ي

السااااالال  ح وطبيعاة  باالسااااالال الخاامس
 .نفسه
تم اختيااار تحلياال التباااين الثلاثي  وبااالمقاااباال  

 التبااين الثلاثي المتعاددعاديم التفااعالح وتحليال  
لسااااالالين الثااني  يماا لا يتساااااق مع طبيعاة  ا

ا نص الساالال الثاني عل  إح والرابع للدراسااة
: رهل هناع فروق اات دلالة إحصاااااائية عند 

( في 0,05مساااااتوس الادلالاة الإحصاااااائياة )
متوساط إجابات أفراد عينة الدراساة عن درجة 

والتعليم  مماارسااااااة ماديري مادارس التربياة  
لمنطقة الزرقاء الثانية للقيادة الاصااايلة تعزس 
العلميح وعاادد  والملهاال  )الجنسح  لمتغيرات 
سانوات الخدمة(؟ح ونص السالال الرابع عل :  
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 المعيار  م
 مدس استيفاء المعيار 

 التعليق 
 مستوفي

مستوفي 
 جزئياً 

غير 
 مستوفي

هال هنااع فروق اات دلالاة إحصاااااائياة عناد   ر
( في 0,05مساااااتوس الادلالاة الإحصاااااائياة )

متوساااااط إجااباات أفراد عيناة الادراساااااة عن 
مساتوس السالوع الطوعي لدس معلمي مدارس 
تاعازس  الازرقااااء  لاماناطاقاااة  والاتاعالايام  الاتارباياااة 
العلميح وعاادد  والملهاال  )الجنسح  لمتغيرات 

ح وهو ماا كاان يتطلاب  سااااانوات الخادماة(؟ر
في حاال   –اساااااتخادام الاختباارات المعلمياة  

المتمثلاة في اختباار   -التوزيع الطبيعي للبيااناات
)ت( للكشاااااف عن الفروق التي تعزس لمتغير  
الآحااادي  التباااين  تحلياال  واختبااار  الجنسح 
لاماتاغاياري  تاعازس  الاتاي  الافاروق  عان  لالاكشاااااف 
)الملهل العلميح وعدد سنوات الخدمة(؛ نعرًا 

تحليل التباين    وهما  -لأن الأسالوبين المختارين
الثلاثي عاديم التفااعالح وتحليال التبااين الثلاثي  

بااختباار تاأثيرات ثلاثاة  يسااااامحاان    -المتعادد
متغيرات مساااااتقلاة )عوامال( عل  متغير تاابع  

اختبار التفاعلات  (ح وأيضااااً مساااتمر )النتيجة
بين العواملح مما يعني كيف يعتمد تأثير عامل  

ح وهو ماا لم واحاد عل  مساااااتوياات عاامال  خر
 ينص عليه السلالين الثاني والرابع.

2 

هال تم تحادياد 
نوع البيااانااات 
المساااااتخادماة  
)كاااااماااااياااااةح  
أو  نااوعااياااةح 

 مختلطة( ؟ 

المتمثلاااة فاااي  –الباحثاااة ناااوع البياناااات  لااام تحااادد ✔  
بشااكل صاارييح حيااث اكتفاات باااكر  -البيانااات الكميااة

أنااه تماات المعالجااة الإحصااائية للبيانااات فقااط دون 
 تحديد نوعهاح وفيما يلي الشاهد عل  الع:
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 المعيار  م
 مدس استيفاء المعيار 

 التعليق 
 مستوفي

مستوفي 
 جزئياً 

غير 
 مستوفي

3 

كاااااناااات   إاا 
البيااناات كمياةح  
هل تم استخدام 
الإحصااااااءات  
الاوصاااااافااياااة  
الامانااااساااااباااة  
)ماااااااثااااااال:  
الاامااتااوسااااااط  
الاحساااااااابايح 
تااااحاااالااااياااال  
الاناااااحااااادارح  
تح  اخااتااباااار 
الاناااااحاااااراف  
الاامااعاايااااري(ح  
والإحصااااءات  
الاساااااتادلالياة  
 بشكل سليم ؟

قاامات البااحثاة بااخياار الأساااااالياب الإحصاااااائياة    ✔ 
ح  المتوساط الحساابيح الانحراف المعياري )مثل:  

بشاكل سايلم ومتساق  (  معامل الارتباط بيرساون
مع طبيعة البيانات الكمية للسلال الأول والثاني  

 النحو الآتي:والثالث والرابعح والع عل  
الاي يعتبر  تم اختيار المتوساط الحساابي  -

  الاسااساية   أسااليب التحليل الوصافي  نم
لعجااباة عن السااااالالين الأول والثاالاث  
للدراساةح حيث نص السالال الأول عل :  
رماا درجاة مماارساااااة ماديري مادارس 
التربياة والتعليم لمنطقاة الزرقااء الثاانياة  
للقيادة الأصيلة من وجهة نعر المعلمين  
؟رح ونص السااااالال الثاالاث عل : رماا  
مساااتوس السااالوع الطوعي لدس معلمي  

م لمنطقاة الزرقااء مادارس التربياة والتعلي
ومن ثم    الثاانياة من وجهاة نعرهم ؟رح

يعد اختيار هاا الأساالوب اختيارًا سااليماً  
ح  السلالين الأول والثالث طبيعة بالنسبة ل

المتوساااااط الحساااااابي   حيث يساااااتخدم
  ح أسااساي في الإحصااء الوصافي  كأسالوب

الاماتاغايار    وتاحاااديااادًا قاياماااة  تاحااادياااد  فاي 
الممثلاة للبيااناات    الوساااااطي أو القيماة

درجة ممارسااة مديري ب  الكمية المتعلقة
مادارس التربياة والتعليم لمنطقاة الزرقااء 
الثانية للقيادة الأصاااايلة من وجهة نعر 

مساتوس السالوع  ح أو المتعلقة بالمعلمين
ماادارس   لاادس معلمي  التربيااة  الطوعي 

الثااانيااة من   الزرقاااء  لمنطقااة  والتعليم 
 .وجهة نعرهم

تم اختياار الانحراف المعيااري الااي يعاد من   -
أساااااالياب التحليال الوصااااافي لعجااباة عن  

الآنف   الساااالالين الأول والثالث للدراسااااة
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 المعيار  م
 مدس استيفاء المعيار 

 التعليق 
 مستوفي

مستوفي 
 جزئياً 

غير 
 مستوفي

ح ومن ثم يعد اختيار هاا الأساااالوب  اكرهما
اختيارًا ساااليماً بالنسااابة لطبيعة السااالالين  

والاثاااالاااثح الاناحاراف حاياااث    الأول  ياعاكاس 
البيااانااات حول   ماادس تشاااااتاات  المعياااري 

لاسااتجابات أفراد عينة   المتوسااط الحسااابي
درجة ممارسااة مديري الدراسااة بالنساابة ل

مادارس التربياة والتعليم لمنطقاة الزرقااء 
الثاانياة للقياادة الأصااااايلاة من وجهاة نعر 

مسااااتوس الساااالوع  ح أو المتعلقة بالمعلمين
ماعالاماي   لااادس  الاتارباياااة  الاطاوعاي  مااادارس 

والتعليم لمنطقاة الزرقااء الثاانياة من وجهاة  
 .نعرهم

تم اختياار معاامال ارتبااط بيرساااااون كاأحاد  -
أساااااليب التحليل الاسااااتدلالي لعجابة عن  
السااااالال الخاامس للادراساااااةح حياث نص  
السااااالال الأول عل : رهاال هناااع علاقااة  
ارتباطية اات دلالة إحصااائية عند مسااتوس  

( بين درجاة 0,05الادلالاة الإحصاااااائياة )
مماارساااااة ماديري مادارس التربياة والتعليم  

الثاانياة للقياادة الأصااااايلاة    لمنطقاة الزرقااء
ومساااتوس السااالوع الطوعي لدس معلميهم  

يعد اختياراً ؟رح ح وهاا الأساااالوب المختار  
حيث    حالساالال الخامسسااليماً لعجابة عن 

قياس قوة معامل ارتباط بيرساون ل يساتخدم
غيرين وارتباطهما ببعضااهما  العلاقة بين مت

يحساااب معامل ارتباط بيرساااون  ح والبعض
ر في متغير واحاد عنادماا يتغير  تاأثير التغيي

ح وهو ما يفيد في الكشف عن  المتغير الآخر
وجود علاقة ارتباطية اات دلالة إحصاااائية  
بين درجة ممارسااة مديري مدارس التربية  
للقيااادة   الثااانيااة  الزرقاااء  والتعليم لمنطقااة 
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 المعيار  م
 مدس استيفاء المعيار 

 التعليق 
 مستوفي

مستوفي 
 جزئياً 

غير 
 مستوفي

الأصاايلة ومسااتوس الساالوع الطوعي لدس 
 معلميهم.

وباالمقاابال تم اختياار تحليال التبااين الثلاثي  
الثلاثي   التباااين  وتحلياال  التفاااعاالح  عااديم 

ا  المتعاادد الثاااني  لعجااابااة عن  لسااااالالين 
ح إا نص الساااالال الثاني  والرابع للدراسااااة

عل  : رهل هناع فروق اات دلالة إحصائية  
( في  0,05)عند مستوس الدلالة الإحصائية  

متوسااااط إجابات أفراد عينة الدراسااااة عن  
درجاة مماارساااااة ماديري مادارس التربياة  
للقيااادة   الثااانيااة  الزرقاااء  لمنطقااة  والتعليم 
الاصايلة تعزس لمتغيرات )الجنسح والملهل  
العلميح وعادد سااااانوات الخادماة(؟ح ونص  

هل هناع فروق اات   السالال الرابع عل : ر
دلالاة إحصااااااائياة عناد مساااااتوس الادلالاة  

( في متوسااااط إجابات  0,05الإحصااااائية )
أفراد عينة الدراسااة عن مسااتوس الساالوع  
الاتارباياااة   مااادارس  ماعالاماي  لااادس  الاطاوعاي 
لمتغيرات   تعزس  الزرقاااء  لمنطقااة  والتعليم 
)الجنسح والملهل العلميح وعدد ساااانوات  
  الخادماة(؟رح وهو ماا كاان يتطلاب اساااااتخادام 

المعلميااة   التوزيع    –الاختبااارات  حااال  في 
المتمثلاة في اختباار )ت(    -لبياانااتالطبيعي ل

لاماتاغايار  تاعازس  الاتاي  الافاروق  عان  لالاكشاااااف 
التباااين الآحااادي  الجنسح واختبااار تحلياال 
للكشاااااف عن الفروق التي تعزس لمتغيري  
)الملهال العلميح وعادد سااااانوات الخادماة(؛  

المختااارين الأسااااالوبين  وهمااا    -نعرًا لأن 
تحليل التباين الثلاثي عديم التفاعلح وتحليل  

بااختباار  يسااااامحاان    -التبااين الثلاثي المتعادد
تاأثيرات ثلاثاة متغيرات مساااااتقلاة )عوامال(  

(ح وأيضاااً  عل  متغير تابع مسااتمر )النتيجة
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 المعيار  م
 مدس استيفاء المعيار 

 التعليق 
 مستوفي

مستوفي 
 جزئياً 

غير 
 مستوفي

اختباار التفااعلات بين العوامالح مماا يعني  
كيف يعتمد تأثير عامل واحد عل  مستويات  

ح وهو ما لم ينص عليه السالالين  عامل  خر
 الثاني والرابع.
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 لوالفصل الأ 

 خلفية الدراسة وأهميتها

 : مقدمة

 الإدارةتقدم المجتمعات والامم، ولذلك وجب على ن اهم اركأ المؤسسات التعليمية من  تع د     

قيق المخرجات التربوبية المدرسية المساهمة في اللحاق بهذا التقدم من خلال مواكبة التطورات وتح

  حيث يد من الانماط القيادة المختلفة،ي عن طريق تطبيق العدالواقع الادار  لة تغييراو ومح المنشودة

ن منذ بدء الخليقة، ومرتبطة به وبتراثه ومشاركته في االقيادة ظاهرة اجتماعية عرفها الانس دتع  

وأصبحت ضرورية لا يمكن  ،مواهبه وشخصيته من ضمن الجماعة التي ينتمي اليها يةالمجتمع، وتنم

وتقوم ، ن قائدعة أو مؤسسة أو مجتمع، فلا يوجد مجتمع أو مؤسسة بدو الاستغناء عنها لأية جما

القيادة بدور رئيس في حياة الأفراد لما تتعرض له المجتمعات من تغيرات سياسية واقتصادية 

وقيادتهم  ،فعال الآخرينأفهي عملية تأثير في  ،وإما إلى بقاء وتقدم ،إما إلى فناء واندثار ،وتكنولوجية

والمقدرة على اتخاذ  ،وتعد وظيفة بالغة الاهمية تقوم على الابتكار والتميز ،لاهدافنحو تحقيق ا

  .وتلزم المجموعة العمل بموجبها ،وتلتزم بالنظم ،القرارات الجريئة والشجاعة

لجعلهم يعملون تمثل القيادة محوراً مهماً في إدارة المؤسسات كونها عملية تأثير في الآخرين،      

، ومثابرة في تنفيذ الأنشطة. ومع التطورات المهمة في بيئة العمل، ظهر توجهاً جديداً ربفعالية أكث

في المؤسسات الاقتصادية، تبعه توجهاً مماثلًا في مؤسسات التعليم يدعو إلى التخلى عن المفهوم 

دة تشـجع التقليدى للقيادة المستند إلى الهرمية، والوصاية وسلطة المركز، وتبنى أنماط قياديـة جديـ

العمـل التعاوني، والمشاركة في صنع القرار، والاهتمام بالعاملين، وتعزيز نموهم في سياق أخلاقي 

)الفرحاتي  إنسـاني يتزامن فيه الارتقاء بالمؤسسة، وبإنتاجها مع الاهتمام بالفرد والاعتناء به
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 لوالفصل الأ 

 خلفية الدراسة وأهميتها

 : مقدمة

 الإدارةتقدم المجتمعات والامم، ولذلك وجب على ن اهم اركأ المؤسسات التعليمية من  تع د     

قيق المخرجات التربوبية المدرسية المساهمة في اللحاق بهذا التقدم من خلال مواكبة التطورات وتح

  حيث يد من الانماط القيادة المختلفة،ي عن طريق تطبيق العدالواقع الادار  لة تغييراو ومح المنشودة

ن منذ بدء الخليقة، ومرتبطة به وبتراثه ومشاركته في االقيادة ظاهرة اجتماعية عرفها الانس دتع  

وأصبحت ضرورية لا يمكن  ،مواهبه وشخصيته من ضمن الجماعة التي ينتمي اليها يةالمجتمع، وتنم

وتقوم ، ن قائدعة أو مؤسسة أو مجتمع، فلا يوجد مجتمع أو مؤسسة بدو الاستغناء عنها لأية جما

القيادة بدور رئيس في حياة الأفراد لما تتعرض له المجتمعات من تغيرات سياسية واقتصادية 

وقيادتهم  ،فعال الآخرينأفهي عملية تأثير في  ،وإما إلى بقاء وتقدم ،إما إلى فناء واندثار ،وتكنولوجية

والمقدرة على اتخاذ  ،وتعد وظيفة بالغة الاهمية تقوم على الابتكار والتميز ،لاهدافنحو تحقيق ا

  .وتلزم المجموعة العمل بموجبها ،وتلتزم بالنظم ،القرارات الجريئة والشجاعة

لجعلهم يعملون تمثل القيادة محوراً مهماً في إدارة المؤسسات كونها عملية تأثير في الآخرين،      

، ومثابرة في تنفيذ الأنشطة. ومع التطورات المهمة في بيئة العمل، ظهر توجهاً جديداً ربفعالية أكث

في المؤسسات الاقتصادية، تبعه توجهاً مماثلًا في مؤسسات التعليم يدعو إلى التخلى عن المفهوم 

دة تشـجع التقليدى للقيادة المستند إلى الهرمية، والوصاية وسلطة المركز، وتبنى أنماط قياديـة جديـ

العمـل التعاوني، والمشاركة في صنع القرار، والاهتمام بالعاملين، وتعزيز نموهم في سياق أخلاقي 

)الفرحاتي  إنسـاني يتزامن فيه الارتقاء بالمؤسسة، وبإنتاجها مع الاهتمام بالفرد والاعتناء به

  (. 2020وصاموئيل، 
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وتعرف بأنها فن معاملة الطبيعة  ،التعليمية الإدارةتمثل القيادة التربوية أهمية كبرى في نجاح و      

لتوجيه جماعة  من الناس نحو هدف معين بطريقة تضمن  ،فن التأثير في السلوك البشري أو البشرية 

 المقدرةوالقائد الإداري هو الذي يمارس ذلك الفن المتمثل في  ،نهماو طاعتهم وثقتهم واحترامهم وتع

يز والرقابة بالنسبة لعدد من الناس الذين يعملون معه لتحقيق الاهداف على التوجيه والتنسيق والتحف

على  المقدرةالضرورة، وفي أو السلطة الرسمية عند الاقتضاء  ممارسةعلى  المقدرةالمطلوبة، وفي 

 (.2004الاستمالة في مواقف أخرى )عطوي،  أوالتأثير 

هم ما يميزها أ ( ومن 1970بية التي ظهرت عام ) والقيادة التربوية امتداد لنظرية القيادة الايجا      

طريق الافضل لكسب رضا العاملين نها الحل الامثل لإدارة العلاقة بين القائد والمرؤوسين، وهي الأ

هم هذه الانماط أ ومن ،  ,Grubb) 2015 (راتيعلاج أزمات القيادة المعاصرة وما يصحبها من تغو 

مبادئ النزاهة للقيادة وذلك لما تحمله من قيم و احد الأنماط المثالية  عد  الأصيلة التي ت   القيادية القيادة

خرين وقدرة القائد على معرفة مهاراته وقدراته ويوظفها في اسلوبه القيادي لآالنفس وا والمصداقية مع

بشكل طوعي وارادة حرة تمكنه من اتخاذ القرارات بناء على ما يعتقد انه صحيح دون اي ضغط من 

 (. 2013 ،النشاش) الآخرين

كأحد ابرز الاتجاهات الحديثة في القيادة والتي لاقت رواجا في العقدين  الأصيلةوتأتي القيادة      

وحظيت بنصيب وافر من البحث والدراسة لكونها تركز على رأس المال النفسي الإيجابي،  ،خيرينلآا

، (Gardner & Avolio, 2005) اهةالقائد وتمسكه بالمعايير الأخلاقية والأمانة والنز   وعلى وعي

 ابتكار طرق واساليب متجددة في تأثير القائد على المرؤوسين، وهذه الأساليب الأصيلةوتعني القيادة 

 . (king,  2016)تتسم بالأخلاقية والوعي التام بقدرات وحاجات العاملين 

ستويات عالية من الوعي نهج يعبر عن سلوك القادة، الذين يظهرون م الأصيلةالقيادة  دوتع     

الذاتي، والمعالجة المتوازنة في صنع القرار، والمعايير الأخلاقية، والشفافية في العلاقات والاتصالات، 
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 ,Walumbwa) لوية للمصالح الجماعية وتنمية من يعملون معهمو جانب كونهم يولون الأإلى 

Avolio, Gardner, Wernsing, Peterson, 2008). النمط المثالي  الأصيلةيادة كما وتعد الق

للقيادة الذي تحتاجه مؤسسات التعليم اليوم على وجه الخصوص، وذلك لما يحمله مضمون القيادة 

سؤولية إضافة مالشفافية والصدق والموضوعية وتحمل الو  مبادئ مبنية على النزاهةمن قيم و  الأصيلة

إخراج طاقاتهم الكامنة وتوجيهها نحو تحقيق قدرتها على التأثير الإيجابي في سلوكات المعلمين و مإلى 

القائد الأصيل تحكمه أن ( 2017)ن اويرى البرد(. Keats de Vries, 2006الأهداف المنشودة )

يتعرض له من الضغوط  قيمه ومعاييره الداخلية، والتي تظهر تصرفاته وردود أفعاله من خلالها رغم ما

 وأخلاقها.المؤسسة ت المتوافقة مع قيم القراراإلى الداخلية والخارجية، حتى يصل 

لوك الط وعي  أما فيما يتعلق ب      الإضافي، فهناك ثلاثة  سلوكات الدور يتَصل مفهومبأنه  مفهوم الس 

أنواع من السلوكات المطلوبة من الأفراد في العمل، وهي انضمام الأفراد واستمرارهم مع المؤسسة،  

عدة الزملاء على الإضافي، ومن أمثلتها : مسا بسلوكات الدور مي المحدد والقياموأداء الدور الرس

وتقديم مقترحات لتحسين وتطوير العمل والتدريب الذاتي لتحمل مسؤوليات  العمل، مشكلاتحل 

جاد مناخ مؤيد للمؤسسة في إضافية في العمل،  والمحافظة على موارد المؤسسة، والعمل من أجل إي

 الخارجية. البيئة

الإضافي وقد تم استعمال الاصطلاح  بمفهوم سلوكات الدورن يتصلان اخدم اصطلاحستأوقد     

( أنه استخدم اصطلاح سلوكات المواطنة التنظيمية Orghan)ن ارغأو حيث ذكر  (1983)ل عام و الأ

خر وهو السلوكات آ ظهر مصطلح  (1998)سلوكات الدور الإضافي، وفي عام إلى للإشارة 

 ( . 2009)سحيمات،  ةأو جماعوهو سلوك موجه نحو فرد  ماعياً جتإالتنظيمية الموالية 
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لوك الط وعي       سلوك المواطنة التَّنظيمي ة ومفهوم سلوكات  أوويكمن الفرق الأساسي  بين مفهوم الس 

، ب ور الإضافي  نما سلوك الفرد عليه وفقا لنظام المكافآت، بي ئسلوك المواطنة التنظيمية لا يكافأن الد 

 .(2007الفرد عليه وفقا لنظام المكافآت )المعايطه ،ئ لإضافي قد يكافالدور ا

 لإندور فعال وأهمية كبيرة في نجاح المنظمة والحفاظ على استمرارها وبقائها،  للسلوك الطوعي     

ويزيد من  لمؤسسةضافي غير الرسمي الذي يقوم به الفرد العامل يسهم في تحقيق أهداف الإالدور ا

داء لأفي تحسين ا ، ويسهمء والمرؤوسين على أداء جميع مهامهم ووظائفهم بشكل فعالقدرة الرؤسا

قسام المختلفة ما لأدارات والإات التبادلية بين العاملين في اقلاإدارة الع لالالكلي للمنظمة من خ

 (. 2016تحقيق الأهداف التي تسعى لها المؤسسات )بومنقار وشلابي، يساهم في 

المؤسسات التربوية والسعي  تنميةلقيادة تؤدي دوراً مهما في تطوير و اضح أن ومما سبق يت     

لتحقيق أهدافها، وضمان بقائها ونموها وتكي فها مع المستجدات الحديثة، وعليه جاءت هذه الدراسة 

 لدى المديرين في السلوك الطوعي للمعلمين.   القيادة الأصيلةلتبين أثر 

   مشكلة الدراسة

مدرسة مؤسسة تعليمية تربوية هامة في المجتمع، ونظاما متكاملا تضم مجموعة من تعد ال     

كما تضم مجموعة أخرى من النظم والتعليمات  ،العاملين من إداريين ومعلمين وغيرهم الأعضاء

المدرسية  الإدارةوعلى الرغم من سعي وزارة التربية والتعليم إلى تمكين ، للعملالمؤسسة والقواعد 

على  سلباً  ركب التطور إلا انه مازالت هناك بعض الادارات متمسكة بالبيروقراطية، مما اثرللحاق ب

  ية المنشودة.تحقيق المخرجات التربو 

 مؤسسةمن شأنها المساهمة في زيادة العاملين بأي التي وامل الع نالباحثي نقد حدد العديد مو       

 ,Asgari, Mezginejad) ومنها القيادة ية( لممارسات السلوك الطوعي )سلوك المواطنة التنظيم

Taherpour, 2020) ، كدراسة  جنبيةلأأشارت أحدث الدراسات ا كما(Shamsuddin 
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Mohamad, Hashim, 2020 ؛Akudo, 2022) قة ارتباطية قوية لاإلى وجود تأثير إيجابي وع

علمين بأبعادها الخمسة لمدارس وسلوك المواطنة التنظيمية لدى ادى مديري المنمط القيادة لبين 

، وقد أوصت هذة الدراسات )يثار، والكياسة، ويقظة الضمير، والروح الرياضية، والسلوك الحضاري لإا(

بإجراء دراسات مماثلة تتناول أنواع مختلفة من الأنماط القيادية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية 

   ) السلوك الطوعي(. 

نها تساعد في تعزيز نجاح أإلى التي تشير و  الأصيلةت القيادة دبياأع على وبعد الاطلا     

يكون هذا أن همية أ داء الفريق، ومدى أالمؤسسات داخل حدود القيم الاجتماعية والأخلاقية وتشجع 

راء بعض وكذلك شعور الباحثة من خلال عملها كمعلة وإستطلاع أ، العاملينالسلوك طوعي من قبل 

درجة ممارسة مديري مدارس التربية والتعليم لمنطقة الزرقاء إلى اسة للتعرف جاءت هذه الدر المعلمين، 

 وعلاقتها بمستوى السلوك الطوعي لدى معلميهم. الأصيلةالثانية للقيادة 

 أسئلة الدراسة:

 : الآتيةالدراسة عن الأسئلة  أجابت

من وجهة  الأصيلةقيادة ما درجة ممارسة مديري مدارس التربية والتعليم لمنطقة الزرقاء الثانية لل -1

 نظر المعلمين؟ 

في متوسط  ( α≤0.05)هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية  -2

 مدارس التربية والتعليم لمنطقة الزرقاء الثانيةإجابات أفراد عينة الدراسة عن درجة ممارسة مديري 

 (؟ سنوات الخدمةوعدد  ،علميوالمؤهل ال ،تعزى لمتغيرات )الجنس الأصيلةللقيادة 

ما مستوى السلوك الطوعي لدى معلمي مدارس التربية والتعليم لمنطقة الزرقاء الثانية من وجهة  -3

 نظرهم؟ 
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في متوسط ( α≤0.05)هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية  -4

ي مدارس التربية والتعليم إجابات أفراد عينة الدراسة عن مستوى السلوك الطوعي لدى معلم

 (؟ سنوات الخدمة لمنطقة الزرقاء الثانية تعزى لمتغيرات )الجنس، والمؤهل العلمي، وعدد 

بين  ( α≤0.05)هل هناك علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية  -5

ومستوى  الأصيلةلقيادة درجة ممارسة مديري مدارس التربية والتعليم لمنطقة الزرقاء الثانية ل

 السلوك الطوعي لدى معلميهم؟

 أهداف الدراسة:

  هدفت هذه الدراسة إلى:

درجة ممارسة مديري مدارس التربية والتعليم لمنطقة الزرقاء الثانية للقيادة إلى التعرف  -1

، لما لهذا النمط من القيادة أهمية كبيرة في غيجاد بيئة من وجهة نظر المعلمين الأصيلة

 مية قائمة على التعاون والمشاركة في صنع القرار والإهتمام بالعاملين.تعلي

هناك فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة ن االتعرف فيما إذا ك -2

تعزى لمتغيرات  الأصيلةللقيادة  الثانيةالزرقاء  منطقة مدارسعن درجة ممارسة مديري 

 (.سنوات الخدمةد )الجنس، والمؤهل العلمي، وعد

مستوى السلوك الطوعي لدى معلمي مدارس التربية والتعليم لمنطقة الزرقاء إلى التعرف  -3

 .لأهميته في إنجاز العمل وتحقيق الأهداف المنشودة الثانية من وجهة نظرهم

هناك فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة ن االتعرف فيما إذا ك -4

ى السلوك الطوعي لدى معلمي مدارس التربية والتعليم لمنطقة الزرقاء الثانية تعزى عن مستو 

 (.سنوات الخدمة لمتغيرات )الجنس، والمؤهل العلمي، وعدد 
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العلاقة الارتباطية بين درجة ممارسة مديري مدارس التربية والتعليم لمنطقة إلى التعرف  -5

 وك الطوعي لدى معلميهم.ومستوى السل الأصيلةالزرقاء الثانية للقيادة 

 أهمية الدراسة: 

 :وهما رئيسين، من خلال جانبين له،او الذي تتن الموضوع أهمية من الدراسة هذه أهمية تبرز

 : النظري  الجانب: لا  أو 

وحيث تم   الأصيلةهذه الدراسة موضوع مهم من مواضيع القيادة التربوية وهو القيادة  تناولت .1

الدراسة تم  توصياتومن هنا فإنه من خلال ، بالسلوك الطوعي الأصيلةالقيادة  ربط موضوع

وعلاقتها بالسلوك  الأصيلةتقييم واقع ممارسة مديري المدارس في تربية الزرقاء الثانية للقيادة 

 وهي من المسائل التربوية المهمة.  ،الطوعي

 .السلوك الطوعيو  الأصيلةالقيادة مفهوم  التي تناولت الدراسات قلة .2

 من المزيدإلى  يحتاج والذي المجال نفس في مستقبلية لدراسات بداية الدراسة هذه تكون  قد .3

 .لإثرائه الدراسات

 التطبيقي الجانب: ثانيا  

تفيد صانعي القرار  قدالتربوي، ن امن الفوائد العملية في الميد عددنتائج هذه الدراسة  على ترتبي .1

من  بشكل عام والزرقاء بشكل خاص لأردنوالمشرفين التربويين ومديري ومعلمي المدارس في ا

وعلاقتها  الأصيلةخلال معرفة درجة ممارسة مديري المدارس في تربية الزرقاء الثانية للقيادة 

 بالسلوك الطوعي من وجهة نظر المعلمين.

ممارسة  عنالمعر فَة الإنسانية والتربوية إلى قد تسهم هذه الدراسة في إضافة معلومات جديدة  .2

وهذا ما قد  ،وعلاقتها بالسلوك الطوعي من وجهة نظر المعلمين الأصيلةدارس للقيادة مديري الم

 من المناطق التعليمية في الأردن. عددهذه الدراسة على  نتائجيسهم في تعميم 
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كما يمكن  ،البحث في هذا المجالإلى توجيه أنظار المهتمين، والدارسين، والباحثين  من المؤمل .3

من استبانة الدراسة في الدراسات ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية، يستفيد الباحثون أن 

 وتطبيقها في بيئات إدارية أخرى. 

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:

قدرة المدير على توجيه ممارساته في المدرسة، من منطلق وعيه بذاته وقيمه م"  :الأصيلةالقيادة 

وقناعاته، ومن جهة ثانية يدعم وجهات نظر الآخرين،  وبالآخرين، فهو يعمل من جهة وفقا لقيمه

خلاقي مهني" أقاعدة معلوماتية، ومن منظور إلى وفقا لتفاعل مدرسي يتسم بالشفافية بالاستناد 

 (.132:  2021)نصر، 

أسلوب القيادة المبني على الوعي بالذات وإحترام وجهات نظر  :بانها اجرائيا   الباحثة وتعرفها     

 تربية الزرقاء الثانية مديرية مدارس مديري  بها من خلال الإلتزام بأخلاقيات المهنة والتي يقومخرين لآا

لآتية: أداة الدراسة والمحددة بالمجالات ا على الدراسة عينة استجابة خلال من الدراسة فـي هذه وتقـاس

 .العلاقات()الوعي الذاتي، والمعالجة المتوازنة، المنظور الأخلاقي الداخلي، وشفافية 

"هو السلوك الاختياري الذي لا يندرج تحت نظام الحوافز الرسمي في المؤسسة و  السلوك الطوعي:

 (.45: 2002داء المؤسسة وزيادة فاعليتها وكفاءتها " )العامر، أتعزيز إلى الهادف 

التي لا تندرج النابعة من المعلمين و  والاداءات تالسلوكا مجموعة :بانه اجرائيا الباحثة وتعرفه     

وتقـاس فـي هذه  تربية الزرقاء الثانية مدارس معلمي بها يقوم تحت الأعمال الروتينية المطلوبة والتي

)الأيثار،  الآتية:الدراسة من خلال استجابة عينة الدراسة على أداة الدراسة والمحددة بالمجالات 

 . واللباقة واللطف، الضمير الحي، والروح الرياضية(
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 الدراسة ومحدداتها:حدود 

 تتحدد الدراسة بالحدود والمحددات الآتية: 

 وعلاقتها بالسلوك الطوعي. الأصيلةلقيادة موضوع اهذه الدراسة على  إقتصرت: الحد الموضوعي

 معلمي مدارس تربية الزرقاء الثانية.عينة من هذه الدراسة على  تقتصر إ: الحد البشري 

 ربية الزرقاء الثانية.: المدارس التابعة لتالحد المكاني

 .2024-2023ل من العام الدراسي و : تم تطبيق هذه الدراسة خلال الفصل الدراسي الأالحد الزماني

يتوقف تعميم نتائج الدراسة على مدى صدق الاستبانة وثباتها، وموضوعية  محددات الدراسة:

 استجابات أفراد عينة الدراسة.
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

ل هذا الفصل وصفاً لمنهج الدراسة، ومجتمع الدراسة وعينتها وأداة الدراسة التي تم و اتن      

ءات اللازمة للتحقق من صدق وثبات أداة الدراسة والإجراءات والطرق الإحصائية استخدامها والإجرا

 معرفة نتائج الدراسة.إلى التي تم استخدامها في تحليل البيانات للوصول 

 :منهج الدراسة

الارتباطي لملاءمته لطبيعة الدراسة، وذلك باستخدام أداة المسحي تم استخدام المنهج الوصفي      

 نات من عينة الدراسة.لجمع البيا

 :مجتمع الدراسة

التربية والتعليم لمنطقة الزرقاء  التابعة المدارس ومعلمات معلمي جميع من الدراسة مجتمع تكون      

للعام الدراسي لزرقاء الثانية ل( حسب إحصائية مديرية التربية والتعليم 2346والبالغ عددهم )الثانية 

2023/2024 . 
 

 :عينة الدراسة

% من مجتمع الدراسة، تم اختيارهم 14( معلم ومعلمة، ما نسبته 330تكونت عينة الدراسة من )     

( توزيع أفراد عينة الدراسة 1من مجتمع الدراسة، ويوضح الجدول ) البسيطة العشوائيةالعينة بطريقة 

 (. سنوات الخدمةتبعاً لمتغيرات )الجنس، المؤهل العلمي، 
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 ( 1الجدول رقم )
 (سنوات الخدمةالجنس، المؤهل العلمي، أفراد عينة الدراسة تبعا  لمتغيرات )ع توز 

 النسبة المئوية العدد الفئات المتغير

 الجنس
 46.7 154 ذكر
 53.3 176 أنثى

 100.0 330 المجموع

 المؤهل العلمي
 79.4 268  بكالوريوس

 20.6 62    دراسات عليا 
 100.0 330 المجموع

 ة سنوات الخدم

 35.5 117 سنوات  5أقل من 
 13.6 45 سنوات 10أقل من  – 5من 

 50.9 168   وأكثر  واتسن 10
 100.0 330 المجموع

 

 أداة الدراسة: 

وتكونت  ،لتحقيق أهداف الدراسة، طورت الباحثة أداة الدراسة بالاطلاع على الدراسات السابقة      

والتي تتعلق بأفراد عينة الدراسة  الشخصيةل منها المعلومات و ل الجزء الأاو تنالأداة من ثلاثة أجزاء 

 5أقل من ) سنوات الخدمةو ، دراسات عليا(، بكالوريوسالجنس )ذكر، أنثى(، والمؤهل العلمي )

وقد  الأصيلةالقيادة  الجزء الثانيل او ، وتن(وأكثرسنوات  10سنوات،  10أقل من  -5سنوات، من 

 المعالجة المتوازنة( عبارات، مجال 8) الوعي الذاتيما يلي: مجال ( عبارة موزعة ك32تكون من )

، عبارات (9) شفافية العلاقاتمجال عبارات،  (8) المنظور الأخلاقي الداخليعبارات، مجال  (7)

( 5) الإيثار: مجال ( عبارة موزعة كما يلي20وقد تكون من ) السلوك الطوعي الثالجزء الثل او وتن

الروح الرياضية ( عبارات، مجال 5) الضمير الحي( عبارات، مجال 5)قة واللطف عبارات، مجال اللبا

 لية. و ( يبين أداة الدراسة بصورتها الأ1والملحق ) ،( عبارات5)
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 :صدق الأداة

أداة الدراسة بعرضها على مجموعة من الخبراء والمحكمين ذوي الخبرة صدق تم التأكد من       

ملحق وال ،ينمحكم (10)وعددهم لي و بشكلها الأ الدراسةن انية وميدوالاختصاص في الجامعات الأرد

صلاحية الفقرة  وذلك للحكم على مدى ملائمة الفقـرات لمجـالات الدراسـة، ومـدى ،يوضح ذلك 2))

يرونها مناسبة. وقد تم  تعـديلات أوللقياس، ودرجة مناسبة الصياغة اللغوية، وإضـافة أي اقتراحـات 

اتصبح  %80)عليه بنسبة ) والملاحظات والاقتراحات للمحكمين، وفق ما تـم الاتفـاقالأخذ بالآراء 

 .(3وكما هو موضح في الملحق )( فقرة 52مكونة من )

 ثبات أداة الدراسة:
 Cronbach'sللتحقق من ثبات أداة الدراسة تم استخراج معاملات الثبات بطريقة كرونباخ الفا )    

alpha ،( يوضح ذلك.2والجدول )( للاتساق الداخلي 

 (2الجدول رقم )
 رهااو( لمجالات أداة الدراسة ومحCronbach's alphaمعاملات الثبات بطريقة كرونباخ الفا )

 كرونباخ الفا عدد الفقرات المجال المحور

  الأصيلةالقيادة 

 0.95 8   الوعي الذاتي
 0.93 7 المعالجة المتوازنة

 0.96 8 يالمنظور الأخلاق           
 0.97 9 شفافية العلاقات

 السلوك الطوعي

 0.88 5 الإيثار 
 0.87 5 اللباقة واللطف
 0.88 5 الضمير الحي
 0.86 5 الروح الرياضية

 ( ما يلي:2يظهر من الجدول رقم )

( وهي 0.97-0.93حت ما بين )او تر  الأصيلةالقيادة معاملات الثبات لمجالات محور أن  .1

وجميعها قيم مرتفعة، ومقبولة لأغراض التطبيق قبولة إحصائياً لتطبيق الأداة، قيم مرتفعة وم

 .(0.70الثبات هي) لمعامل المقبولة النسبةأن أيضاً؛ إذ 
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( وهي 0.88-0.86حت ما بين )او تر  السلوك الطوعيمعاملات الثبات لمجالات محور أن  .2

مرتفعة، ومقبولة لأغراض التطبيق وجميعها قيم قيم مرتفعة ومقبولة إحصائياً لتطبيق الأداة، 

 .(0.70الثبات هي) لمعامل المقبولة النسبةأن أيضاً؛ إذ 

 :متغيرات الدراسة

 :الوسيطة: المتغيرات لا  أو 

 .أنثى .2 .       ذكر .1   أ. الجنس وله فئتان:

 .دراسات عليا .2 .    بكالوريوس .1 :مستويانوله  المؤهل العلمي ب.

 10أقل من  -سنوات 5. 2سنوات.    5. أقل من 1ها ثلاث مستويات: ول سنوات الخدمة ج. 

 سنوات فأكثر.        10. الثالثة. 3سنوات.  

  .القيادة الأصيلة :المستقل: المتغير اثاني  

 .السلوك الطوعي ثالث ا: المتغير التابع:

 المعالجة الإحصائية:

اسة باستخدام الرزمة الإحصائية للعلوم تمت المعالجات الإحصائية للبيانات في هذه الدر        

 (، وذلك على النحو الآتي: SPSSالاجتماعية )

: تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والثالث لوللإجابة عن السؤال الأ  -

 ومجالاته الفرعية. الأصيلةالقيادة  لتقديرات أفراد عينة الدراسة عن جميع فقرات محور

: تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري والرابع السؤال الثانيللإجابة عن  -

الجنس، تعزى لمتغيرات ) والمحور ككل الأصيلةالقيادة لدرجات أفراد العينة على مجالات 

 3، كما تم استخدام تحليل التباين الثلاثي عديم التفاعل )(سنوات الخدمةالمؤهل العلمي، 
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WAY MANOVAسنوات الجنس، المؤهل العلمي، )محور ككل تبعاً لمتغيرات ( على ال

، و تحليل التباين الثلاثي المتعدد لدرجات أفراد العينة على المجالات الفرعية تبعاً (خدمةال

 .(سنوات الخدمةالجنس، المؤهل العلمي، )لمتغيرات 

بيرسون بين : تم استخراج مصفوفة معاملات الارتباط بطريقة للإجابة عن السؤال الخامس -

 (.السلوك الطوعي، الأصيلةالقيادة جميع المجالات الفرعية لمحوري الدراسة )

راسة على المقياس الفئوي        (: وهذا المقياس يقوم على أساس Interval Scales) واعتمدت الد 

ة فئات حسب الأهم ي ة إلى الت قسيم  (، Likert) تدرجدرجة الموافقة، غالب ا ما يشار إليها باسم  أوعد 

ل المقياس، ففي أقصى طرف المقياس هنالك موافقة قوي ة، وعلى أن ونجد  هذه الن قاط الخمس تشك 

الط رف الآخر هنالك خلاف قوي  وبينهما توجد نقاط وسيطة، كل  نقطة على المقياس تحمل درجة، 

( والأمر 5وافقة درجة )(، ويتم  إعطاء الأكثر م1أقل  درجة موافقة )إلى وتعطى الاستجابة ال تي تشير 

  ة: الآتيوفق المعادلة  نفسه لكل  من الر دود الخمسة

 1.33=3(/1-5الحد الأدنى للبديل( / عدد المستويات = ) -طول الفئة = )الحد الأعلى للبديل

 وبالتالي يمكن تقسم المتوسطات الحسابية على النحو الآتي: -

(، درجة تقييم  2.33أقل من  -1ما بين )حت المتوسطات الحسابية او لى: إذا تر و الفئة الأ -

 (.2.33=1.33+1منخفضة. )طول الفئة + أقل وزن=

(، درجة تقييم 3.67أقل من  -2.34حت المتوسطات الحسابية ما بين )او الفئة الثانية: إذا تر  -

 (.3.67=1.33+2.34متوسطة )

رجة تقييم مرتفعة. (، د5.00 -3.68حت المتوسطات الحسابية ما بين )او الفئة الثالثة: إذا تر  -

(3.67+1.33=5.00.) 
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 إجراءات الدراسة:

 تمت إجراءات الدراسة على النحو الآتي:

 الدراسة. الحصول على الموافقات الرسمية من جامعة آل البيت لتطبيق أداة الدراسة على عينـة -1

 .Google Formقامت الباحثة بعمل استبانة إلكترونية على  -2

 صالحة للتحليل الإحصائي.  استبانة( 330استبانة استرجع منها ) (380ع )بتوزي ةقامت الباحث -3

لمعالجتهاـ ( SPSSالحاسوب باستخدام برنـامج )إلى بتفريغ الاستبانات وإدخالها  قامت الباحثة -4

 .إحصائياً 

جالات . قامت الباحثة باختبار صدق البناء لمتغيرات الدراسة وفقرات المجالات، والدررجة الكلية وللم5

 مع بعضها، على عينة إستطلاعية من خارج عينة الدراسة. 

 عرض النتائج وتفسيرها والتعليق عليها ووضع التوصيات على ضوئها.. 6
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