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 ءادهلاا

 ،مويلا هيلع انأ ام نوكأ نأ يف هللا دعب لضفلا مهل ناك نم ىلإ

 ،بضني لا بحب ينارمغو ،ئدابملاو ميقلا يسفن يف اسرغ نم ىلإ

 ،ةايحلا هذه يف يذلامو يدنس ،نيزيزعلا يّدلاو ىلإ

 ،يتايح لحارم لك يف ةقداصلا امهتاوعدو امهمعدب يّلع لاخبي مل نيذلا

 ،ةفرعملاو ملعلا ةلحر ينكراش نم لكو ،يتاوخأو يتوخإ ىلإ

 ،تاحاجنلاو تايدحتلا تاقوأ يف يل انًوع اوناك نيذلا يتلايمزو يئاقدصأ ىلإ

 ،داهتجلااو حومطلا روذب يلخاد يف اوعرز ةملعمو ملعم لك ىلإ

 ،يتريسم يف ةطيسب ولو ةمصب هل ناك نم لك ىلإ

 ...ددجتملا لملأاو لبقتسملا وحن ىلولأا ياطخ ىلإ

 .عيمجلل ءًافوو انًانتماو ارًيدقت عضاوتملا لمعلا اذه يدهأ
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 ريدقتلاو ركشلا

 .ثحبلا اذه مامتإ يف رود هل ناك نم لكل ريدقتلاو نانتملاا ميظعو ركشلا صلاخب مدقتأ

 :ثحبلا ىلع نيفرشملا ماركلا يتذتاسأ ركشلاب صخأ

 ،دارج زياف روتكدلاو ،ديمحلا دبع لصيفلا روتكدلا

 ،ةساردلا دادعإ ةرتف للاخ لصاوتم معدو ةديدس تاهيجوتو ملع نم هايإ ينوحنم ام ىلع

 ،ةريبكلا مهدوهجو نيمثلا مهتقو ىلع مارتحلااو ريدقتلا لك ينم مهلف

 .ةيميداكلأاو ةيثحبلا يتاراهم زيزعت ىلع مهصرح ىلعو

 ،ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ةرادإ ركشأ نأ ىسنأ لاو

 ،تامولعملاو تانايبلا عمج لبس يل اولهسو يعم اونواعت نمم اهيف نيلماعلاو نيمئاقلا لكو

 .ثحبلا جئاتن ىلإ لوصولا يف ينتدعاس يتلا ةميقلا هتاظحلامو نيمثلا هتقو مدقو نايبتسلاا يف كراش نم لكلو

 ،يتلايمزو يئاقدصأو يترسأ نم يبناج ىلإ فقو نم لك ركشأ امك

 .نيلصاوتم عيجشتو زيفحتو يونعم معد نم يل هومدق امل

 ،اكًرابم اعًفان لمعلا اذه لعجو ،ءازجلا ريخ ينع عيمجلا هللا ىزج

 .عمتجملاو ملعلا ةمدخل لاًيبسو
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  صلختسملا

 ةيوجلا طوطخلا يف ءلامعلا اضر ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت رثأ ليلحت ىلإ ثحبلا اذه فدهي
 ،تايلمعلا ةرادإ ،ايلعلا ةرادلإا معد لثم ةدوجلا داعبأ ريثأت ىدم ةسارد للاخ نم ،ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا
 يفصولا جهنملا ةساردلا تدمتعا .رفاسملا ةبرجت نيسحت يف نيلماعلا نيكمتو ،ليمعلا ىلع زيكرتلا
 ددع نم ةنوّكم ةنيع رايتخا مت امنيب ،ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ءلامع نم اهعمتجم نوكتو ،يليلحتلا

 دوجو جئاتنلا ترهظأ ثيح ةقدب ةساردلا تاريغتم سايقل نايبتسلاا ةادأ مادختساب نيبيجتسملا نم ٤٠٠
 تايلمعلاو ايلعلا ةرادلإا رود زورب عم ،ءلامعلا اضر ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادلإ يوق يونعم رثأ
 نيسحتو ،ةيمقرلا تامدخلا ريوطتو ،بيردتلا زيزعتب ةساردلا تصوأو ،ارًيثأت لماوعلا رثكأك ةيليغشتلا
 .مهئلاو ةمادتساو ءلامعلا اضر نمضي امب يلخادلا لاصتلاا ةءافك عفرو ،ىواكشلا ةجلاعم

 

 :ةيحاتفملا تاملكلا

 .ةيوجلا تامدخلا – ةدايقلا – نيكمتلا – تايلمعلا – ءلامعلا اضر – ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ
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 ثحبلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا
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 :ةمدقملا

 تاسسؤملا اهللاخ نم ىعست يتلا ةثيدحلا ةيرادلإا زئاكرلا مهأ دحأ ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تحبصأ
 روطتلا لظ يفف ،ةعراستملا ةيملاعلا ةسفانملاو ريغتلاب مستت تائيب يف زيمتلاو قوفتلا قيقحت ىلإ
 وأ تامدخ ميدقت ىلع اهتردقب طقف ساقي تاسسؤملا حاجن دعي مل ،ءلامعلا تاعقوت عافتراو يجولونكتلا
 ةيوجلا طوطخلا دعتُو ،مادتسملا هئلاو ىلع ةظفاحملاو ليمعلا اضر قيقحت ىلع اهتردق ىدمب لب ،تاجتنم
 اهتطشنأ ةفاك يف ةلماشلا ةدوجلا ئدابم قيبطتل ىعست يتلا ةيمدخلا تاسسؤملل ازًيمم اجًذومن ةيدوعسلا

 دعب ام تامدخو ىواكشلا ةرادإ ىلإ الًوصو ةرئاطلا لخاد ةمدخلاو زجحلا تايلمع نم اءًدب ،ةيليغشتلا
 .)٣ ،٢٠٢٢ ،ةزمح( ةيلاثملا ليمعلا ةبرجتو ةيليغشتلا ةءافكلا نيب لماكتلا قيقحتل ةلواحم يف ،رفسلا

 ةمظنملا يف ءادلأا بناوج ةفاك نيسحت ىلإ ىعست ةلماكتم ةيميظنت ةفسلف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ لثمت
 هذه دمتعتو ،تامدخلاو تايلمعلا يف رمتسملا نيسحتلا أدبم خيسرتو نيلماعلا عيمج ةكراشم للاخ نم
 ،تايلمعلا ةرادإو ،نيلماعلا نيكمتو ،ايلعلا ةدايقلا معد :اهزربأ ،ةيروحملا داعبلأا نم ةعومجم ىلع ةرادلإا

 ةمدخلا ةدوج يف سكعني ةيوجلا طوطخلا ةئيب يف ئدابملا هذه قيبطت نإ ،ليمعلا اضر ىلع زيكرتلاو
 يف ةكرشلا ةيسفانت ززعي ام وهو ،ةيليغشتلا تارادلإا نيب لصاوتلا ةيلعافو ،ةباجتسلاا ةعرسو ،ةمدقملا
 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ىنبتت يتلا تاسسؤملا نأ ةددعتم تاسارد تنيب دقو ،يلودلاو يلحملا ناريطلا قوس
 تابلطتم عم فيكتلا ىلع ةردق رثكأ اهلعجي امم ،يسسؤملا اضرلاو ةءافكلا نم ىلعأ تايوتسم ققحت

 .)١٤ ،٢٠٢٣ ،رومس( ةريغتملا قوسلاو ءلامعلا

 ىدم نع ربعي وهف ،اهحاجن ةمادتسا قيقحتل ىعست ةسسؤم يلأ يئاهنلا فدهلا ءلامعلا اضر دعيُ
 لماوعب ليمعلا اضر طبتري ،ناريطلا عاطق يفو ،اهزواجت وأ ءلامعلا تاعقوتل ةمدقملا تامدخلا ةقباطم
 لعافت ،زجحلا تاءارجإ ةلوهس ،ديعاوملا ةقد ،ةرئاطلا نتم ىلع ةمدقملا ةمدخلا ةدوج لمشت ةددعتم
 نم ققحتي لا ليمعلا اضر نأ تاساردلا نم ديدعلا تحضوأ دقو ،ىواكشلا ةجلاعم ةعرسو ،نيفظوملا

 امك ،ةيرشبلاو ةينقتلاو ةيرادلإا تايلمعلا ةدوج نيب لماكتلا للاخ نم لب ،اهدحو جتنملا ةدوج للاخ
 اضر عفر يف مهسي لاعف ةدوج ةرادإ ماظن دوجو نأ ةيبرع ناريط تاكرش يف تاسارد جئاتن ترهظأ
 .)٩٠ ،٢٠٢٥ ،جاحلا( نيرخآ نيسفانم ىلإ مهلاقتنا نم دحيو ،يوجلا لقانلل مهئلاو نم ديزيو ،نيرفاسملا

 اضرو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نيب ةقلاعلا ةعيبط لوح رظنلا تاهجو يف انًيابت ةيثحبلا تايبدلأا رهظتُ
 ىوتسمو ةلماشلا ةدوجلا ئدابم قيبطت نيب ةيوق ةيباجيإ ةقلاع دوجو تاساردلا ضعب تدكأ امنيبف ،ءلامعلا

 يسسؤملا ءلاولا لثم ىرخأ لماوع هطسوتي لب ارًشابم سيل ريثأتلا نأ ىلإ ىرخأ تراشأ ،ءلامعلا اضر



 ٣ 

 يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت نأ ىلإ )٢٠٢٢( ةزمح ةسارد تلصوت دقف ،ةمدقملا تامدخلا ةدوج وأ
 ةدايقلا معدو ةمدخلا يف رمتسملا نيسحتلا ةجيتن ءلامعلا اضر ىوتسم عفر ىلإ ىدأ ةيئاذغلا تاكرشلا

 ةلماشلا ةدوجلا نيب ةقلاعلا نأ )٢٠٢٢( كرابملا ةسارد تحضوأ ،لباقملا يف  ،)٢٠ ،٢٠٢٢ ،ةزمح(
 رثأ لعجي امم ،بيردتلا جمارب فعض وأ ةدوجلا ريياعمب نيلماعلا مازتلا مدعب رثأتت دق ءلامعلا اضرو
 .)٤٥ ،٢٠٢٢ ،كرابملا( ىرخأ ىلإ ةسسؤم نم اتًوافتم ةدوجلا

 رشابم ريغ لكشب ءلامعلا اضر ىلع رثؤت ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نأ )٢٠٢٢( هللادبع ةسارد تنيّب امك
 تصلخ نيح يف ،)٥٣ ،٢٠٢٢ ، هللادبع( ةيليغشتلا ءاطخلأا ليلقتو ةيلخادلا تايلمعلا نيسحت للاخ نم

 يباجيلإا رثلأا ليلقت ىلإ يدؤي تارادلإا نيب يلخادلا لاصتلاا فعض نأ ىلإ )٢٠١٨( يدهم ةسارد
 نيريغتملا نيب ةقلاعلا نأ ىلإ نيابتلا اذه ريشيو ،اهئدابم قيبطت مغر ءلامعلا اضر ىلع ةلماشلا ةدوجلل
 ،تايلمعلاو ،نيلماعلاو ،ةدايقلا لمشي لماكتم وحن ىلع ةدوجلا تاسراممل ةسسؤملا ينبت ةجردب رثأتت
 .)٥٠ ،٢٠١٨ ،يدهم( ءلامعلا عم تاقلاعلاو

 ةمادتسا قيقحتو ءلامعلا اضر ءانب يف ساسلأا رجح لثمت ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نأ قبس امم حضتي
 روحم ليمعلا دعيُ ثيح ،يندملا ناريطلا لثم ةساسحلا ةيمدخلا تاعاطقلا يف ةصاخ ،يسسؤملا زيمتلا
 اذه ةساردل ةمهم ةيقيبطت ةلاحك ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا زربتو ،اهتيرارمتسا ردصمو ةيليغشتلا ةيلمعلا
 ةيمدخ تاردابمو ةيمقر جمارب ربع رفاسملا ةبرجت ريوطتو ةدوجلا نيسحتل مئادلا اهيعس ءوض يف رثلأا
 ةغايص يف مهسي ءلامعلا اضرو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نيب ةقلاعلا ةعيبط مهف نإف ،مث نمو ،ةددجتم

 ،يزاغوب( هعم مهلماعت راركتو نيرفاسملا ءلاو ززعتو ينطولا لقانلا ةيسفانت معدت ةيجيتارتسا تاسايس
٣٨٥ ،٢٠٢٠(. 

 :ةساردلا ةلكشم

 ءلامعلا اضر ىلع ظافحلا ةيفيك يف لثمتي ادًيازتم ايًدحت ثيدحلا رصعلا يف ناريطلا تاكرش هجاوت

 ةقدو ،ةباجتسلاا ةعرسو ،ةمدخلا ةدوج ثيح نم ةرمتسملا مهتاعقوت عافتراو ةيملاعلا ةسفانملا لظ يف
 تحبصأ ،يوجلا لقنلا عاطق يف يمقرلا لوحتلاو ينقتلا روطتلا عمو ،ةلماكتملا رفسلا ةبرجتو ،ديعاوملا
 ةدوجلا ةرادإ قيبطت لعج ام وهو ،مهتيرارمتساو ءلامعلا ءلاو ديدحت يف امًساح ارًصنع ةمدخلا ةدوج
 ةريبكلا دوهجلا مغرو ،نيرفاسملا اضر ققحت ةقوفتم تامدخ ميدقت نامضل ةيجيتارتسإ ةرورض ةلماشلا
 دوهجلا هذه ريثأت ىدم سايق نأ لاإ ،ةلماشلا ةدوجلا ئدابم ينبت يف ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا اهلذبت يتلا

 ريشت ذإ ،ةمهم ةيثحب تلاؤاست ريثي لازي لا يوجلا لقنلا لثم ةدقعم ةيليغشت ةئيب يف ءلامعلا اضر ىلع
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 لوح لؤاستلا ريثي امم ،تامدخلا وأ تلاحرلا نيب ءلامعلا اضر ىوتسم توافت ىلإ تارشؤملا ضعب
 ةلواحم يف ةساردلا ةلكشم لثمتت انه نم ،ةمدخلا لحارم عيمج يف ةلماشلا ةدوجلا ئدابم قيبطت ةيلاعف

 ةيوجلا طوطخلا يف ءلامعلا اضر ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت رثأ ام :يسيئرلا لاؤسلا نع ةباجلإا
 ؟ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا

 ةساردلا ةيمهأ

 ةيملعلا ةيمهلأا :الًوأ

 ،يمدخلا عاطقلا يف ءلامعلا اضرو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نيب ةقلاعلاب ةقلعتملا تايبدلأا ءارثإ يف مهست •

 .يندملا ناريطلا لاجم يف ةصاخبو

 يف تامدخلا ةدوج لوح ةيلبقتسملا تاساردلا يف هنم ةدافتسلاا نكمي ايًقيبطت ايًثحب اجًذومن مدقت •

 .يوجلا لقنلا تاكرشو ةيموكحلا تاسسؤملا

 عسوي امم ،ءلامعلا اضر ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ داعبأ نم ارًيثأت رثكلأا داعبلأا ديدحت يف مهاست •

 .عوضوملل يرظنلا راطلإا

 لثم ءلامعلل ةيكولسلا جئاتنلاب اهطبرتو ةيبرعلا ةئيبلا يف ةلماشلا ةدوجلا ميهافمل يملعلا مهفلا ززعت •

 .ءلاولاو اضرلا

 يف ةلثامم تاساردو ةساردلا هذه جئاتن نيب ةنراقملا ىلع نيثحابلا دعاست ةيفرعم ةيضرأ رفوت •

 .ىرخأ ةيمدخ تاعاطق

 ةيلمعلا ةيمهلأا :ايًناث

 اهساكعنا ىدمو ايًلاح ةقبطملا ةدوجلا تاسايس ةيلاعف مييقت يف ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ةرادإ دعاست •

 .ءلامعلا اضر ىلع

 ىتح زجحلا نم ليمعلا ةبرجت لحارم عيمج يف ةمدقملا تامدخلا ةدوج نيسحتل ةيلمع تايصوت مدقت •

 .ةلحرلا دعب ام
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 ةدوجلا ةرادإ قيبطت يف فعضلاو ةوقلا طاقن ىلع فرعتلا نم ةكرشلا يف رارقلا عانص نكّمت •

 .ةلماشلا

 .لمعلا ةئيب يف رمتسملا نيسحتلاو ةدوجلا ةفاقث زيزعت للاخ نم نيلماعلا ةءافك عفر يف مهاست •

 يف زيمتلا زيزعتب ةقلعتملا ٢٠٣٠ ةكلمملا ةيؤر فادهأ قيقحت يف ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا معدت •

 .رفاسملا ةبرجت نيسحتو تامدخلا

 :ةساردلا فادهأ

 يسيئرلا فدهلا

 .ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ىدل ءلامعلا اضر ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ نايب

 :ةيعرفلا فادهلأا

 .ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ىدل ءلامعلا اضر ىلع ايلعلا ةرادلإا معد رثأ نايب •

 .ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ىدل ءلامعلا اضر ىلع تايلمعلا ةرادإ رثأ نايب •

 .ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ىدل ءلامعلا اضر ىلع ليمعلا ىلع زيكرتلا رثأ نايب •

 ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ىدل ءلامعلا اضر ىلع نيفظوملا نيكمتو لمعلا ةوق ةرادإ رثأ نايب •

 .ضايرلا ةنيدمب

 :ةساردلا تلاؤاست

 ؟ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ىدل ءلامعلا اضر ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ ام

 :ةيعرفلا ةلئسلاا

 ؟ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ىدل ءلامعلا اضر ىلع ايلعلا ةرادلإا معد رثأ ام •

 ؟ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ىدل ءلامعلا اضر ىلع تايلمعلا ةرادإ رثأ ام •

 ؟ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ىدل ءلامعلا اضر ىلع ليمعلا ىلع زيكرتلا رثأ ام •
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 ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ىدل ءلامعلا اضر ىلع نيفظوملا نيكمتو لمعلا ةوق ةرادإ رثأ ام •

 ؟ضايرلا ةنيدمب

 ةساردلا ضورف

 H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا

 ةيوجلا طوطخلا ىدل ءلامعلا اضر ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادلإ ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت

 .ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا

 اضر ىلع  ايلعلا ةرادلإا معدل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :Ha ىلولاا ةيعرفلا ةيضرفلا
 .ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ىدل ءلامعلا

 ءلامعلا اضر ىلع تايلمعلا ةرادلإ ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :Hb ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 .ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ىدل

 اضر ىلع ليمعلا ىلع زيكرتلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :Hd :ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا
 .ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ىدل ءلامعلا

 نيفظوملا نيكمتو لمعلا ةوقل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :Hc ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا
 .ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ىدل ءلامعلا اضر ىلع

 :ثحبلا دادعلإ ةعبتملا ةيملعلا ةيرظنلا

 )Deming’s Theory of Total Quality Management( غنميد دراودلإ ةدوجلا ةيرظن

 نأ لوح هتيؤر غنميد مدق ذإ ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادلإ ةيركفلا سسلأا زربأ نم غنميد ةيرظن دعتُ
 ىري ،ةمظنملا تايوتسم عيمج لمشت لب ،ةدحاو ةرادإ وأ مسق ىلع رصتقت لا ةيعامج ةيلوؤسم ةدوجلا
 اضر قيقحت يف ةسسؤم يأ حاجن نأو ،ةيرادلإاو ةيجاتنلإا ةيلمعلا بلق وه رمتسملا نيسحتلا نأ غنميد
 ةيمهأ ىلع دكأ امك ،يرادإ ةايح بولسأك ةدوجلا ئدابم قيبطتب ايلعلا ةرادلإا مازتلا ىلع دمتعي اهئلامع
 ليلحتلاو ةياقولا ةفسلف ينبت للاخ نم ،اهعوقو دعب اهتجلاعم نم لاًدب ءاطخلأا عنمي يرادإ ماظن ءانب

 .)١٢ ،٢٠٢٢ ،ةزمح( تايلمعلل رمتسملا

–PDCA (Plan–Do جذومن وأ ”غنميد ةرئاد“ ـب فرعيُ ام ىلع هتيرظن يف غنميد زكريو

Check–Act( مث ،قيقدلا طيطختلاب ةرودلا هذه أدبت ،تايلمعلا يف رمتسملا نيسحتلا ةرود لثمي يذلا 
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 ةيحيحصتلا تاءارجلإا ذاختا ارًيخأو ،فادهلأاب اهتنراقمو جئاتنلا نم ققحتلا ةلحرم اهيلت ،ةطخلا ذيفنت
 ةدايزو ةيليغشتلا اهتايجيتارتسا ريوطت ىلع تاعاطقلا فلتخم يف تاسسؤملا دعاس جذومنلا اذه ،نيسحتلل

 نامضل ةلاعف ةادأ ةرودلا هذه قيبطت لثمي ،ناريطلا لاجم يفو ،رمتسملا ءادلأا مييقت للاخ نم اهتءافك
 .)٢١ ،٢٠٢٣ ،رومس( ةيليغشتلا تاءارجلإا ةملاسو ةمدخلا ةدوج

 نأ ىري ذإ ،رشابم لكشب ءلامعلا اضرو ةدوجلا نيب طبرت اهنأ يف غنميد ةيرظن ةيمهأ ىلجتتو
 ةيبلت عيطتست يتلا يه ،ءاطخلأا ليلقتو ،لمعلا ةئيب نيسحتو ،نيلماعلا بيردت ىلع زكرت يتلا ةسسؤملا
 دمتعي اهئلامع اضر قيقحت يف ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا حاجن نإف ،يلاتلابو ،ةءافكب ليمعلا تاجايتحا

 ،ةلحرلا دعب ام ىتحو زجحلا نم اءًدب ةمدخلا لحارم عيمج يف رمتسملا نيسحتلا أدبمل اهينبت ىدم ىلع
 ،هللادبع( اضر رثكأو لضفأ ليمع ةبرجت ىلإ ةياهنلا يف يدؤي ةيلخاد ةيلمع يأ يف يئزج نيسحت لكف

٣٣ ،٢٠٢٢(. 

 )Expectation–Perception Theory( كاردلإاو تاعقوتلا ةيرظن

 ةوجفلا ةيرظنب انًايحأ فرعتُو ،ءلامعلا اضر ريسفت يف امًادختسا تايرظنلا رثكأ نم ةيرظنلا هذه دعتُ
)Gap Theory(، نع ةقبسملا هتاعقوت نيب ةنراقم نم لكشتي ليمعلا اضر نأ ةيرظنلا هذه ضرتفت 
 ليمعلا رعشي هتاعقوت يلعفلا ءادلأا زواجت اذإف ،اهيلع لوصحلا دعب ءادلأل يلعفلا هكاردإ نيبو ةمدخلا
 اضر نأ حضوت ةيرظنلا هذه ،اضرلا مدعو طابحلإا ثدحيف تاعقوتلا نم لقأ ءادلأا ناك اذإ امأ ،اضرلاب

 ،يقيدص( اهيقلت دعبو ءانثأو لبق اهنع ينهذلا هروصتل لب ،ةيلعفلا ةمدخلا ةدوجل ساكعنا درجم سيل ليمعلا
٢٧٣ ،٢٠٢١(. 

 رثأتت مهتاعقوت نأ ذإ ،ةمدخلا ميمصت لبق ءلامعلا تاعقوتل قيقدلا مهفلا ةيمهأ ةيرظنلا هذه زربتُو
 ةيمدخ ةسسؤم يأ نإف كلذل ،نيرخلآا ءارآو ،تانلاعلإاو ،ةقباسلا براجتلاو ،ةعمسلا لثم ةددعتم لماوعب
 تاكرش ةلاح يفو ،ذيفنتلا ىلع ةيلعفلا اهتردقو ةيقيوستلا اهدوعو نيب نزاوت نأ بجي زيمتلل ىعست

 ،نيرفاسملا عم يرشبلا لعافتلاو ،ماعطلا ةدوج ،رفسلا ءانثأ ةحارلا ،ديعاوملا ةقد كلذ لثمي ،ناريطلا
 ةسسؤملل هؤلاو دادزيو ليمعلا اضر ققحتي ،اهنم لضفأ وأ تاعقوتلا عم ةقفاوتم ةبرجتلا نوكت امدنعف
 .)٩٧ ،٢٠٢٥ ،جاحلا(

 نيرفاسملا لعف دودر ليلحت يف دسجتيف ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا يف ةيرظنلا هذه قيبطت امأ
 للاخ نم ،لومأملاو يلعفلا ءادلأا نيب تاوجفلا ديدحت فدهب ،ةلحرلا لبق هنوعقوتي اوناك امب اهتنراقمو

 نيتيرظنلا نيب لماكتلا رهظي انهو ،ةيلاعفو ةيعقاو رثكأ ةدوج تاسايس ريوطت ةرادلإل نكمي ،ةنراقملا هذه
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 كاردلإاو تاعقوتلا ةيرظن زكرتُ ،ةيلخادلا تايلمعلا نيسحت ىلع غنميد ةيرظن زكرت امنيبف ؛نيتقباسلا
 ةدوج قيقحتل الًماكتم ارًاطإ امهنيب عمجلا لعجي امم ،ليمعلا اضر ىلع اهساكعناو ةمدخلا تاجرخم ىلع

 .)٣٩١ ،٢٠٢٠ ،يزاغوب( مادتسم اضرو ةلماش

 :ةساردلاب ةطبترملا ميهافملا زربأ

 )Total Quality Management – TQM( ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ

 ةكراشم للاخ نم ةمظنملا تايوتسم عيمج يف ءادلأا ةدوج نيسحت ىلإ فدهت ةلماش ةيرادإ ةفسلف يه
 قيقحتل تامدخلاو تايلمعلا يف رمتسملا نيسحتلا ىلع دامتعلااو ،ءلامعلا اضر قيقحتو ،ةفاك نيلماعلا
 .)٣٢ ،٢٠٢٢ ،هللادبع( يسسؤملا زيمتلا

 ةيوجلا طوطخلا يف ةقبطملا ةيرادلإا تاسرامملا ةعومجم ةساردلا هذه يف اهب دصقي :يئارجلإا

 فدهت يتلاو ،ليمعلا ىلع زيكرتلاو ،تايلمعلا ةرادإو ،نيلماعلا نيكمتو ،ايلعلا ةرادلإا معد لثم ،ةيدوعسلا
 .نيرفاسملل ةمدقملا ةمدخلا ةدوج عفر ىلإ

 )Customer Satisfaction( ءلامعلا اضر

 نم دعيُو ،اهزواجت وأ هتاعقوتل ةمدقملا تامدخلا ةقباطم ىدم نع جتانلا اضرلاب ليمعلا ساسحإ وه
 .)٩٢ ،٢٠٢٥ ،جاحلا( ةيمدخلا تاعاطقلا يف يسسؤملا حاجنلا سيياقم دحأو ةمدخلا ةدوج تارشؤم مهأ

 نع ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ءلامع اضر ىوتسم ةساردلا هذه يف لثمي :يئارجلإا
 ،مقاطلا لماعت ،ماعطلا ةدوج ،ديعاوملا ةقد لثم ،ةلحرلا دعبو ءانثأو لبق مهل ةمدقملا تامدخلا ةدوج
 .زجحلا ةلوهسو

 )Top Management Support( ايلعلا ةرادلإا معد

 ةمزلالا دراوملا صيصختو ةمظنملا لخاد ةدوجلا ةفاقث رشنب ايلعلا ةيرادلإا تادايقلا مازتلا وه
 .)١٧ ،٢٠٢٣ ،رومس( ةيليغشتلا ةطشنلأا عيمج يف ريوطتلاو نيسحتلا ةيرارمتسا نامضو ،اهقيبطتل

 تاسايس معد يف ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا يف ايلعلا ةرادلإا ةكراشم ةجرد نع ربعي :يئارجلإا
 .ليمعلا ةبرجت نيسحتب ةقلعتملا تاردابملا ذيفنت ةعباتمو ،نيفظوملا زيفحتو ،بيردتلا ريفوتو ،ةدوجلا
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 )Employee Empowerment( نيلماعلا نيكمت

 تاودلأاو تاراهملاب مهديوزتو ،مهلمعب ةقلعتملا تارارقلا ذاختلا ةيلوؤسملاو ةطلسلا نيلماعلا حنم وه
 .)٤٦ ،٢٠١٨ ،يدهم( ءادلأا ةءافك عفرو ةدوجلا نيسحت يف ةمهاسملا نم مهنكمت يتلا

 تارارقلا ذاختا يف ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا يفظوم ةكراشم ىدم ةساردلا يف هب دصقي :يئارجلإا
 نيسحتو نيرفاسملا تلاكشم لحل ةمزلالا تايحلاصلاب مهعتمت ىدمو ،ءلامعلا ةمدخ صخت يتلا ةيمويلا

 .ةمدخلا ةدوج

 )Process Management( تايلمعلا ةرادإ

 ءاطخلأا ليلقتو ةءافكلا نيسحت فدهب ةيليغشتلا ةطشنلأا فلتخم ىلع ةباقرلاو ميظنتلاو طيطختلا ينعت

 .)٣٠ ،٢٠٢٢ ،هللادبع( جتنملا وأ ةمدخلا تاجرخم يف ةلماكتم ةدوج قيقحتو

 لثم ،ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا لخاد ةيليغشتلا تاءارجلإا ىلإ ةساردلا هذه يف ريشت :يئارجلإا
 قيقحتو ءلامعلا تابلطتم ةيبلت يف اهتءافك ىدمو ،ةيوجلا ةفايضلاو ،ةعتملأا تامدخ ،تلاحرلا قيسنت
 .مهاضر

 )Customer Focus( ليمعلا ىلع زيكرتلا

 رمتسملا لمعلاو ،ةيلبقتسملاو ةيلاحلا ءلامعلا تاجايتحا مهف وحن ةسسؤملا ةطشنأ عيمج هيجوت وه
 .)٣٩٠ ،٢٠٢٠ ،يزاغوب( مهل ةيقيقح ةميق ميدقت للاخ نم اهزواجت وأ اهقيقحت ىلع

 ،مهتاظحلام ةساردو ،ءلامعلا ءارآ عمجب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا مامتها ىدم يف لثمتي :يئارجلإا

 .رمتسملا مهئلاوو مهاضر نامضل مهتاعقوتو مهتاجايتحا ىلع ءًانب اهتامدخ ريوطتو
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 ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلاا :يناثلا لصفلا
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 :ةمدقملا

 تاذ تايبدلأا ضارعتسا للاخ نم ثحبلل يفرعملاو يملعلا ساسلأا عضو ىلإ لصفلا اذه فدهي
 اضر ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ تلوانت يتلا ةقباسلا تاساردلا ليلحتو ةساردلا عوضومب ةلصلا
 ضرع ميدقتب لصفلا أدبي .صاخ لكشب ناريطلا عاطق يفو ،ماع لكشب تامدخلا تاسسؤم يف ءلامعلا
 بيقعتلا عم ،هنم ةبيرق عيضاوم وأ عوضوملا سفن تلوانت يتلا ةيبنجلأاو ةيبرعلا تاساردلا زربلأ يجهنم
 ةوجفلا ديدحت يف مهسي امم ،ةيلاحلا ةساردلا نيبو اهنيب فلاتخلااو قافتلاا هجوأو اهجئاتن ىلع يدقنلا

 ةيساسلأا ميهافملا حضوي يذلا يرظنلا راطلإا لصفلا نمضتي امك .اهتجلاعمل ثحبلا ىعسي يتلا ةيثحبلا
 هتيمهأو ءلامعلا اضر موهفم ىلإ ةفاضلإاب ،يخيراتلا اهروطتو اهتيمهأو اهداعبأو ةلماشلا ةدوجلا ةرادلإ
 لصفلا اذه لكشي كلذبو ،ءلامعلا اضرو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نيب ةقلاعلا ةشقانم ىلإ لقتني مث ،هداعبأو
 اهجئاتن ليلحتو ةساردلا ميمصت معدتو ،ثحبلا هنم قلطني يذلا راطلإا مهف يف دعاست ةنيتم ةيفرعم ةدعاق
 .اًقحلا

 ةقباسلا تاساردلا  :لاوأ

 :ةيبرعلا تاساردلا  .١

 ةسارد :ءلامعلا اضر ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت رثأ )٢٠٢٢( دمحأ ديشرلا يناهت ،ةزمح

 .لاوكاكوك – ةيئاذغلا تاعانصلل لاد ةكرش ةلاح

 اضر ىوتسم ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قيبطت رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذه تفده
 ةرادإ مظن قبطت يتلا ىربكلا تاكرشلا ىدحإ اهرابتعاب ،ةيئاذغلا تاعانصلل لاد ةكرش يف ءلامعلا

 اهجئاتنو ةدوجلا تاسرامم نيب ةقلاعلا ليلحتل يليلحتلا يفصولا جهنملا ةثحابلا تمدختسا ،ةيملاعلا ةدوجلا
 زيكرتلاو ،نيلماعلا نيكمتو ،تايلمعلاو ،ةدايقلا نيب طبري لماش يرظن راطإ ىلإ ةدنتسم ،ءلامعلا ىلع
 اهددع غلب ةنيع رايتخا متو ،نيرشابملا اهئلامعو ةكرشلا يفظوم نم ةساردلا عمتجم نوكت ،ليمعلا ىلع
 ةدوجلا قيبطت لوح رظنلا تاهجو عونت نامضل ةيرادلإاو ةيفيظولا تايوتسملا فلتخم نم ةدرفم )٢٥٠(
 ةلماشلا ةدوجلا داعبأ ىلع ةعزوم ةرقف )٣٠( نم ةنوكملا ةنابتسلاا ةادأ ىلع ةثحابلا تدمتعا ،اهجئاتنو

 .ةعبرلأا

 اضر ىوتسم عفر يف ريبك لكشب مهاس ةكرشلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت نأ جئاتنلا ترهظأ
 ةقلاع دوجو نيبت امك ،نيلماعلا تاراهم ريوطتو ةيلخادلا تايلمعلل رمتسملا نيسحتلا للاخ نم ءلامعلا
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 نيلماعلا نيكمت رود ىلإ ةفاضإ ،ةيراجتلا ةملاعلا يف ءلامعلا ةقثو ايلعلا ةرادلإا معد نيب ةيوق ةيباجيإ
 ماسقأ نيب لاعّفلا لعافتلا نأ جئاتنلا تدكأو ،ءلامعلا ىواكشل ةباجتسلاا ةعرسو ةمدخلا ةدوج نيسحت يف

 .يسسؤملا ءلاولا زيزعت يف مهسي اًيرود ءلامعلا اضر سايق تاسايس قيبطتو ةكرشلا

 ىلع نيلماعلا زيفحتو ةدوجلا تاسايس ريوطت يف ةكرشلا رارمتسا ةرورضب ةساردلا تصوأ
 نامضل ءلامعلا عم لصاوتلا تاونق زيزعت عم ،ةمدخلا نيسحتب ةقلعتملا تارارقلا ذاختا يف ةكراشملا
 عيسوتو ةدوجلا ةفاقث ىلع نيفظوملا بيردت يف رامثتسلاا ةيمهأ ىلع تددش امك ،ةيلبقتسملا مهتاعقوت مهف
 .ةدوجلا ريياعم يف ةيملاعلا تاروطتلا عم بسانتي امب ةيمدخلاو ةيجاتنلإا تايلمعلل ةيرودلا ةعجارملا ماظن

 ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت رثأ :ةساردلا ناونع )٢٠٢٢( يلع دمحم هللا لضف ريمأ ،كرابملا

 .نيمأتلل ناكيش ةكرش قوس ىلع ةيقيبطت ةسارد :ةسسؤملا يف ءلامعلا جئاتن

 اضر يف ةسوملم جئاتن قيقحتو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قيبطت نيب ةقلاعلا ةساردلا هذه تلوانت
 سايق ىلإ ةساردلا تفده ،نيمأتلل ناكيش ةكرش يف ةيناديم ةسارد للاخ نم ،نيمأتلا عاطق يف ءلامعلا
 نيسحت يف ءلامعلا عم تاقلاعلاو ،تايلمعلا ةرادإو ،طيطختلاو ،ةدايقلا لثم ةلماشلا ةدوجلا داعبأ رثأ
 )٦٠٠( نم نوّكم عمتجم نم تانايبلا عمجو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ثحابلا مدختسا ،نيلماعتملا ةبرجت

 تدمتعا ،نزاوتم ليثمت نامضل ةدرفم )٣٠٠( اهددع غلب ةيئاوشع ةيقبط ةنيع رايتخا مت ،فظومو ليمع
 .ةسسؤملا يف ةدوجلا تاسرامم ينبت ىدم سايقل ةيعونو ةيمك ةلئسأ تنمضت ةلماش ةنابتسا ىلع ةساردلا

 ،ةكرشلاو ءلامعلا نيب ةقثلا ىوتسم ىلع ابًاجيإ سكعنا ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ينبت نأ جئاتنلا تفشك
 جئاتنلا ترهظأ امك ،عسوأ لكشب ةدوجلا تاسايس قبطت يتلا عورفلا يف ءلامعلا اضر ةبسن تعفترا ثيح
 ىلإ ةفاضإ ،ءلامعلا تابلطل ةباجتسلاا ةعرس نيبو يلخادلا لاصتلاا ةدوج نيب ةيوق ةيباجيإ ةقلاع دوجو

 جمارب فعض نأ ثحابلا ظحلا ،كلذ عمو ،ةثيدحلا ةدوجلا ةمظنأ لاخدإ دعب ةمدخلا ىوتسم نسحت
 اضر تابث ىلع ايًئزج رثأ امم ،عورفلا ضعب يف ةدوجلا ذيفنت ةءافك نم للق تارادلإا ضعب يف بيردتلا
 .تقولا رورمب ءلامعلا

 ةكراشم زيزعتو ةيماملأا فوفصلا يفظومل ةيرود بيردت جمارب ريوطت ةرورضب ةساردلا تصوأ
 اضر مييقتل ةرمتسم ةيلآ ينبت ىلإ تعد امك ،يجيتارتسلاا ىوتسملا ىلع ةدوجلا قيبطت يف ايلعلا ةرادلإا

 نأ تايصوتلا تدكأو ،رمتسملا نيسحتلا فدهب يرود لكشب تاظحلاملاو ىواكشلا ليلحتو ءلامعلا
 نامضل ليمعلاب يناسنلإا مامتهلااو ةمدخلل ةينفلا ةدوجلا نيب جمدلا ىلع دمتعي نيمأتلا عاطق يف حاجنلا
 .ءلاولاو ةقثلا ةمادتسا
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 كونبلاب ةيناديم ةسارد :يسفانتلا ءادلأا ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ )٢٠٢٠( ةديرف ،يزاــغوب

 .ةدكيكس ةيلاوب ةلماعلا

 يسفانتلا ءادلأا زيزعت ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قيبطت رثأ ليلحت ةساردلا هذه تفدهتسا

 ،ةدكيكس ةيلاو يف كونبلا نم ددع ىلع ةيقيبطت ةسارد للاخ نم ،ةيرئازجلا ةيفرصملا تاسسؤملل
 ىدم ديدحتو ةيكنبلا ةئيبلا يف ةدوجلا قيبطت عقاو فيصوتل يليلحتلا يفصولا جهنملا ةثحابلا تمدختسا
 كونبلا يف نيلماعلا عيمج نم ةساردلا عمتجم نوّكت ،ةسفانملا ىلع ةردقلاو ءادلأا ةءافك ىلع اهساكعنا
 )٢١٠( نم ةنوكم ةيقبط ةنيع رايتخا مت ،افًظوم )٤٢٠( براقي مهددعو ةيلاولا يف ةصاخلاو ةماعلا

 رواحم يطغت ادًنب )٣٥( نمضتت ةنابتسا مادختساب تانايبلا عمج مت ،ةفلتخم ةيفيظو تايوتسمب نيفظوم

 .ليمعلا ىلع زيكرتلاو ،ةيرشبلا دراوملا ،تايلمعلا ،ةدايقلا يهو ةيساسلأا ةعبرلأا ةلماشلا ةدوجلا

 ءادلأا نسحتو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت ىوتسم نيب ايًوق اطًابترا كانه نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ
 صيلقت تعاطتسا لماكتم جهنم قفو ةلماشلا ةدوجلا تقبط يتلا تاسسؤملا نأ نيبت ثيح ،كونبلل يسفانتلا
 ةكراشم نأ جئاتنلا تحضوأ امك ،ةمدقملا تامدخلا نع ءلامعلا اضر ةدايزو ةيرادلإا ءاطخلأا ةبسن
 ،رمتسملا نيسحتلا ىلع ةمئاق ةيسفانت لمع ةئيب قلخ يف تمهاس ءادلأا مييقتو ططخلا عضو يف نيلماعلا

 مازتلا فعض نأ جئاتنلا تفشك ،كلذ ىلإ ةفاضإ ،هئلامع ةقثو كنبلا ةعمس ىلع ابًاجيإ سكعنا يذلا رملأا
 .لماكلا يسسؤملا ءادلأا ريوطت مامأ ةبقع لكشي يرود لكشب ةدوجلا جمارب قيبطتب تادايقلا ضعب

 ةيرئازجلا كونبلا عيمج يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ماظن قيبطت ميمعت ةرورضب ةساردلا تصوأ
 ةدايقلا معد ةيمهأ ىلع تددش امك ،تايوتسملا فلتخم يف نيفظوملل ةرمتسم ةيبيردت جماربب هميعدتو
 زيزعتل ،يرود لكشب ءلامعلا اضرلا سيياقم ةعباتمو ءادلأا ةبقارم ماظن ليعفتو ،ةدوجلا جماربل ايلعلا

 يه لب ،ايًرادإ ارًايخ تسيل ةلماشلا ةدوجلا نأ ةثحابلا تدكأو ،يفرصملا عاطقلا يف ةيسفانتلا ةزيملا
 .ةريغتم ةيفرصم ةئيب يف تاسسؤملا ةيرارمتسلا يجيتارتسا راسم

 كنبلا يف يميظنتلا ءادلأا ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ )٢٠٢٣( نيمأ ميركلادبع نيدلا فيس ،رومس

 .يلودلا يملاسلإا يبرعلا

 لخاد يميظنتلا ءادلأا ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قيبطت ريثأت ليلحت ىلإ ةساردلا هذه تفده
 امب ،يفيظولا اضرلاو ةيلخادلا ةءافكلا نيسحت يف ةدوجلا رود زاربإو ،يلودلا يملاسلإا يبرعلا كنبلا
 تاقلاعلا ريسفتل بسنلأا هرابتعاب يليلحتلا يفصولا جهنملا ثحابلا مدختسا ،ءلامعلا اضر ىلع سكعني

 )٦٠٠( وحن مهددعو كنبلا يف نيلماعلا عيمج ةساردلا عمتجم لمش ،ةيميظنتلاو ةيرادلإا تاريغتملا نيب
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 تنمضت ةننقم ةنابتسا ةادأ ىلع ةساردلا تدمتعا ،ةدرفم )٢٥٠( تغلب ةيئاوشع ةنيع رايتخا متو ،فظوم
 .يميظنتلاو يرادلإا ءادلأا ةيلاعف ىلع اهساكعنا ىدمو ةلماشلا ةدوجلا قيبطت ىوتسم سايقل الًاؤس )٤٠(

 نيب قيسنتلا ىوتسم يف ظوحلم نيسحت ىلإ ىدأ ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةفسلف ينبت نأ جئاتنلا ترهظأ
 يف امًساح ارًود بعلت ايلعلا ةدايقلا نأ تنيب امك ،كنبلا يف يلخادلا لاصتلاا مظن ةيلاعف ةدايزو تارادلإا
 نيب جمدت يتلا تاسسؤملا نأ جئاتنلا تحضوأو ،يرادلإا راكتبلاا ىلع زيفحتلاو ةدوجلا ةفاقث خيسرت
 نيسحتو ةيجاتنلإا ةدايز لثم ،ماعلا ءادلأا يف لضفأ جئاتن ققحت ةدوجلا ةرادإو يجيتارتسلاا طيطختلا
 نورعشي نيذلا نيلماعلا نأ ثحابلا ظحلا ،كلذ ىلإ ةفاضإ ،ةيليغشتلا ءاطخلأا تلادعم ليلقتو لمعلا ةئيب

 .ءلامعلا عم يباجيلإا لماعتلا ىلع ةردق رثكأو ةدوجلا ريياعم قيبطتب امًازتلا رثكأ ربكأ يرادإ نيكمتب

 ربع ةمادتسملا ةدوجلا ةفاقث زيزعت ةرورض اهمهأ ،تايصوتلا نم ةعومجم ىلإ ةساردلا تصلخ
 عم لماعتلا يف نيلماعلا تاراهم نيسحتل بيردتلا جمارب فيثكتو ،كنبلا يف ةيميظنتلا تايوتسملا عيمج
 ريياعملا ذيفنت ةعباتمل كنبلا لخاد ةدوجلا ةرادإب ةصتخم ةدحو ءاشنإ ةرورضب ثحابلا ىصوأ امك ،ءلامعلا

 ءادلأا ىلع ظافحلل ةيجيتارتسإ ةادأك رمتسملا نيسحتلا ينبت ىلع زيكرتلا عم ،يرود لكشب ءادلأا مييقتو
 .اعًم نيفظوملاو ءلامعلا اضر قيقحتو زيمتملا يسسؤملا

 ىلع ةيناديم ةسارد :ءلامعلا اضر قيقحت يف تامدخلا ةدوج داعبأ رثأ )٢٠٢٥( حلاص هللادبع ،جاحلا

 .ةينميلا ةيوجلا طوطخلا ةكرش ءلامع

 طوطخلا ةكرش ءلامع اضر ىلع ةمدقملا تامدخلا ةدوج داعبأ رثأ ليلحت ىلإ ةساردلا هذه تفده
 ءلامعلا ةباجتساو ةمدخلا ةدوج ىوتسمب ارًثأت تاعاطقلا رثكأ نم ناريطلا عاطق رابتعاب ،ةينميلا ةيوجلا
 ،ةيسوململا لثم ةدوجلا داعبأ نيب ةقلاعلا ةعيبط ديدحتل يليلحتلا يفصولا جهنملا ثحابلا مدختسا ،اهل

 نم ةساردلا عمتجم فلأت ،ءلامعلا اضر ىوتسم نيبو ،فطاعتلاو ،ناملأاو ،ةباجتسلااو ،ةيدامتعلااو
 ،ليمع )١٠٠٠٠( ابًيرقت مهددع غلابلاو ةساردلا ةرتف للاخ اهتامدخ اومدختسا نيذلا ةكرشلا ءلامع عيمج
 )٣٠( نم ةنوكملا ةنابتسلاا ةادأ تمدختسا ،ةدرفم )٤٠٠( اهمجح غلب ةطيسب ةيئاوشع ةنيع رايتخا متو

 .ةيجراخلاو ةيلخادلا تلاحرلا ضعب نتم ىلعو ايًنورتكلإ اهعيزوت مت ةرقف

 نأ نيبت ذإ ،ءلامعلا اضرو تامدخلا ةدوج نيب ةيوق ةيباجيإ ةقلاع دوجو ىلإ جئاتنلا تلصوت

 امًامتها ءلامعلا رهظأ ثيح ،نيرفاسملا اضر ىلع ارًيثأت رثكلأا اناك ةباجتسلااو ةيدامتعلاا يرصنع
 كانه نأ جئاتنلا ترهظأ امك ،ةلحرلا ءانثأ ةمدقملا تامدخلا ةدوجو مقاطلا ةءافكو ديعاوملا ةقدب ارًيبك
 اضر قيقحت يف ايًئزج تحجن ةكرشلا نأ ينعي امم ،ةيلعفلا مهتبرجتو ءلامعلا تاعقوت نيب ةدودحم ةوجف
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 قورفلا نأ جئاتنلا تحضوأو ،ةيميظنتلاو ةينقتلا بناوجلا يف نيسحتلا نم ديزم ىلإ جاتحت اهنكل اهئلامع
 نيمئادلا ءلامعلا اضر ناك ثيح ،ددجلا ءلامعلاو نيمئادلا ءلامعلا نيب ةحضاو تناك اضرلا ىوتسم يف

 .ةيعقاولا مهتاعقوتو تامدخلا يف مهتقث ببسب ىلعأ

 ماظن دامتعاو يرود لكشب ءلامعلا اضر سايق جماربب مامتهلاا زيزعت ةرورضب ةساردلا تصوأ
 ريوطتو تارئاطلا ةفاظن لثم تايسوململا نيسحت ىلع زيكرتلا عم ،نيرفاسملا ىواكشل يروف ةعباتم
 لماعتلاو لاصتلاا تاراهم ىلع ةيوجلا ةمدخلا يفظوم بيردت ىلإ تعد امك ،ينورتكللإا زجحلا ةمظنأ
 نمضي امب ،ةيليغشتلا تايلمعلا يف عسوأ لكشب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ موهفم ينبتو ،ءلامعلا عم يباجيلإا

 .ةيلودلاو ةيميلقلإا ةسفانملا هيف ديازتت ناريط قوس يف هئلاو ةمادتساو ليمعلا اضر

 كونبلا يف ءلامعلا اضر ىلع ةينورتكللإا ةيفرصملا تامدخلا ةدوج رثأ )٢٠٢٢( رطم دهف ،يريطملا

 .ةيدوعسلا ةيملاسلإا

 ىدمو ةيدوعسلا ةيملاسلإا كونبلا يف ةينورتكللإا تامدخلا ةدوج عوضوم ةساردلا هذه تلوانت
 ةدوج داعبأ ديدحت ىلإ ةساردلا تفده ،عراستملا يمقرلا لوحتلا لظ يف ءلامعلا اضر ىلع اهريثأت
 اهساكعنا ةيفيكو ،ةيمقرلا ةباجتسلااو ،ناملأاو ،ةيقوثوملاو ،مادختسلاا ةلوهس لثم ةينورتكللإا تامدخلا

 نم ةساردلا عمتجم نوكتو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ثحابلا مدختسا ،كونبلاب مهتقثو ءلامعلا اضر ىلع
 مهددع ردّقيُو ،ةينورتكللإا ةيفرصملا تامدخلا نومدختسي نيذلا ةيدوعسلا ةيملاسلإا كونبلا ءلامع عيمج
 كونب سمخ ءلامع نم بيجتسم )٥٠٠( تغلب ةطيسب ةيئاوشع ةنيع رايتخا مت ،ليمع )٢٠٠٠٠( وحنب
 ىلع ةعزوم الًاؤس )٣٥( تنمضت ةينورتكلإ ةنابتسا مادختساب تانايبلا عمج مت ،عونتلا نامضل ةفلتخم
 .ةسمخلا ةينورتكللإا ةدوجلا داعبأ

 اضر ىلع يباجيإو يونعم ريثأت اهل ةينورتكللإا ةيفرصملا تامدخلا ةدوج نأ جئاتنلا ترهظأ
 ،اضرلا ىوتسم عفرو ةقثلا ءانب يف ربكلأا ريثأتلا امهل ةيقوثوملاو ناملأا يرصنع نأ نيبت ثيح ،ءلامعلا
 ةلاد قورف دوجو نع ةساردلا تفشك امك ،ةيلاتلا ةبترملا يف مادختسلاا ةلوهسو ةباجتسلاا تءاج امنيب
 بابشلا ناك ثيح ،ةيمقرلا تامدخلا مادختسا يف مهتربخو ءلامعلا رمعل اعًبت اضرلا ىوتسم يف ايًئاصحإ
 لوحتلا نأ ىلإ جئاتنلا تصلخو ،ةديدجلا تاينقتلا عم عيرسلا مهفيكتل ارًظن نسلا رابك نم اضر رثكأ

 ةلهسو ةعيرسو ةنمآ ةئيب هل ترفاوت اذإ ليمعلا ةبرجت نيسحت يف مهسي ةيملاسلإا كونبلا يف يمقرلا
 .مادختسلاا
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 فيثكتو ،ةيفرصملا تايلمعلا عيمج لمشتل ةينورتكللإا تامدخلا ريوطت قاطن عيسوتب ةساردلا تصوأ
 رادم ىلع لمعت ينف معد زكارم ءاشنإ عم ،ةينورتكللإا تاقارتخلاا دض ةيمقرلا تاصنملا نيمأتل دوهجلا

 تامدخلا مييقتو ميمصت يف ءلامعلا كارشإ ةيمهأ ىلع تدكأ امك ،ءلامعلا تاجايتحا ةيبلتل ةعاسلا
 ىوتسم عفر يف مهسي امب ،مهتاعقوتو مهتاجايتحا عم اهقفاوت نامضل اهقلاطإ لبق ةديدجلا ةينورتكللإا
 .يدوعسلا قوسلا يف ةيملاسلإا كونبلا ةناكم زيزعتو ءلامعلا اضر

 :ةيبنجلأا تاساردلا .٢

Alsaqer, S. )2024( ءلامعلا اضر قيقحتل ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تايجيتارتسا ءاصقتسا 

 .يجيلخلا نواعتلا سلجم لودب تلااصتلاا عاطق يف مادتسملا

 ءلامعلا اضر قيقحتو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تايجيتارتسا نيب ةقلاعلا ليلحت ىلإ ةساردلا هذه تفده

 يليلحتلا يفصولا جهنملا ثحابلا دمتعا ،يجيلخلا نواعتلا سلجم لودب تلااصتلاا تاكرش يف مادتسملا
 لاًيمعو افًظوم )٤٥٠( نم ةنيع ىلع عزوُ نايبتسا للاخ نم اهعمج مت ةيمك تانايب ليلحت ىلع مئاقلا
 ةدوجلا داعبأ سايق ىلع ةساردلا تزكر ،رطقو تاراملإاو ةيدوعسلا يف ىربكلا تلااصتلاا تاكرش يف
 يف اهريثأت ىدمو ،نيلماعلا نيكمتو ،ليمعلا ىلع زيكرتلاو ،رمتسملا نيسحتلاو ،ةدايقلا لثم ةلماشلا
 .ةمدقملا تامدخلا يف مهتقثو ءلامعلا اضر ةمادتسا

 ءلامعلا اضر زيزعت يف رشابم لكشب مهسي ةلماشلا ةدوجلا تايجيتارتسا ينبت نأ جئاتنلا ترهظأ
 يف ةعباتتم تانيسحتبو نيلماعلل ةرمتسم ينهم ريوطت جماربب نرتقت امدنع ةصاخ ،ليوطلا ىدملا ىلع
 ةدوجلا ةفاقث خيسرت يف ربكلأا رودلا هل ايلعلا ةدايقلا رصنع نأ ىلإ ةساردلا تلصوت امك ،تامدخلا ةدوج
 يتلا تاسسؤملا نأ جئاتنلا تنيبو ،ءلامعلا تاجايتحا ىلع زيكرتلا رصنع هيلي ،ةيمدخلا تاسسؤملا لخاد
 قوسلا يف لضفأ ةيسفانت جئاتن ققحت يلحرم فدهك سيلو ةمادتسم ةميقك ليمعلا اضر عم لماعتت

 .يجيلخلا

 عاطقل ةيجيتارتسلاا ططخلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تايجيتارتسا جامدإ ةرورضب ةساردلا تصوأ
 تددش امك ،ةيمقرلا تامدخلا يف ةدوجلا ريياعم ديحوتل يميلقلإا نواعتلا زيزعت عم ،جيلخلا يف تلااصتلاا
 ،رارمتساب ةريغتملا مهتاعقوت عم اهتمءاوم نامضل ةديدجلا تامدخلا ميمصت يف ءلامعلا كارشإ ةيمهأ ىلع
 .ديعبلا ىدملا ىلع ءلاولاو اضرلا ززعي امم
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Nguyen, T. L. H., & Nagase, K. )2019( ءلامعلا اضر ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ريثأت 

 .يحصلا عاطقلا يف

 تايفشتسملا يف ءلامعلا اضر ىوتسمو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت نيب ةقلاعلا ةساردلا هذه تلوانت

 )٣٢٠( نم تانايبلا تعمجو ،يطابترلاا يفصولا جهنملا ناثحابلا مدختسا ،ةينابايلا ةيحصلا زكارملاو

 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ داعبأ ىلع ةساردلا تزكر ،ةماع تايفشتسم ةسمخ يف ىضرملاو نيلماعلا نم
 ،ليمعلا ىلع زيكرتلاو ،نيلماعلا نيكمتو ،تايلمعلا ةرادإو ،يجيتارتسلإا طيطختلاو ،ةدايقلا :ةسمخلا
 .ىضرملا اضر قيقحتو ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف اهرثأ سايقل

 ريبك عافترا ىلإ ىدأ ةيحصلا تاسسؤملا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قيبطت نأ جئاتنلا ترهظأ

 نيسحتب ايلعلا ةدايقلا مازتلا نأ تحضوأو ،ةمدقملا ةيبطلا ةمدخلا ةدوجو ىضرملا اضر ىوتسم يف
 ءاطخلأا ليلقتو ينهملا ءادلأا نيسحت يف ربكلأا رثلأا هل ناك نيلماعلل ةمعاد لمع ةئيب ريفوتو ةدوجلا
 ةقثو ةيبطلا تايلمعلا يف رمتسملا نيسحتلا نيب ةرشابم ةقلاع دوجو نع جئاتنلا تفشك امك ،ةيبطلا
 .ةيحصلا تآشنملل ةيميظنتلا ةفاقثلا نمض ةدوجلا ةرادإ جمد ةيمهأ ىلع لدي امم ،ةسسؤملاب ىضرملا

 ئدابم لوح يحصلا لاجملا يف نيلماعلل رمتسملا بيردتلا جمارب زيزعت ةرورضب ةساردلا تصوأ

 ،تامدخلا ريوطت ةيلمع نم ءزجك ىضرملا اضرل يرود مييقت ةمظنأ ينبتو ،اهتاودأو ةلماشلا ةدوجلا
 اضرلا نم ىلعأ ىوتسم ققحي امب ةيجلاعلا تامدخلا نيسحتو ميمصت يف ىضرملا كارشإب تصوأ امك
 .ةيحصلا تاسسؤملا ةعمس ززعيو

Anil, A. P., & Satish, K. P. )2019( ةدوجلا ةرادإ تاسرامم نيب ةقلاعلل ةيبيرجت ةسارد 

 .ءلامعلا اضر ىوتسمو ،ةدوجلا ءادأ ،ةلماشلا

 يسسؤملا ءادلأا ىوتسمو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم نيب ةقلاعلا رابتخا ةساردلا هذه تفدهتسا
 يليلحتلا يبيرجتلا جهنملا ناثحابلا مدختسا ،دنهلا يف ةيعانص تاسسؤم نمض ءلامعلا اضر قيقحت يف

 ةنيع رايتخا متو ،ةعونتم ةيعانص ةكرش )٥٠( ةساردلا عمتجم لمش ثيح ،يناديملا حسملا ىلع مئاقلا
 ةتس ىلع ةساردلا تزكر ،ةفلتخملا ةيجاتنلإاو ةيرادلإا تايوتسملا نولثمي ليمعو فظوم )٣٠٠( نم
 نيسحتلا ،نيدروملا ةرادإ ،نيلماعلا نيكمت ،تايلمعلا ةرادإ ،ةدايقلا :ةلماشلا ةدوجلا ةرادلإ ةيسيئر داعبأ
 .ليمعلا ىلع زيكرتلاو ،رمتسملا

 تاجتنملا ةدوج نيسحتب اقًيثو اطًابترا طبترت ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم نأ جئاتنلا ترهظأ

 ىوتسم يف ارًيثأت لماوعلا رثكأ رمتسملا نيسحتلاو ةيرادلإا ةدايقلا تناك ثيح ،ءلامعلا اضر ةدايزو
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 عرسأ ةباجتسا ققحت ةدوجلا تارارق يف نيلماعلا ةكراشم ىلع دمتعت يتلا تاكرشلا نأ نيبت امك ،اضرلا
 تفشكو ،ةيديلقتلا ةرادلإا تاذ تاسسؤملاب ةنراقم ءلامعلا ءلاو ىلع ظافحلا يف قوفتتو قوسلا تاجايتحلا

 يأ ،يليغشتلا ءادلأا ةدوج اهطسوتت ءلامعلا اضرو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نيب ةقلاعلا نأ نع كلذك جئاتنلا
 .ليمعلا اضر ىلإ ةدوجلا ريثأت لقني يذلا مساحلا لماعلا وه تايلمعلا يف نيسحتلا نأ

 طيطختلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ جمد ةرورض اهزربأ ،تايصوتلا نم ةعومجم ىلإ ةساردلا تصلخ
 تارشؤم دحأك ءلامعلا اضر ىلع ةمئاق ءادأ مييقت مظن ريوطتو ،ةيعانصلا تاسسؤملل يجيتارتسلاا
 رثؤت تلاخدملا ةدوج نأ رابتعاب ،ةدوجلا جمارب يف نيدروملا كارشإ ةيمهأ ىلع تدكأ امك ،حاجنلا

 .ةسسؤملاب مهتقثو ءلامعلا اضر هرودب ززعي ام وهو ،يئاهنلا جتنملا ةدوج ىلع ةرشابم

Kim, G.-S. )2020( ماعلا عاطقلا يف ءلامعلا اضر ىلع ةمخضلا تانايبلا ةرادإو ةدوجلا ةرادإ رثأ 

 .يروكلا

 يف ةمخضلا تانايبلا تاينقت مادختساو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت نيب ةقلاعلا ةساردلا هذه تلوانت
 يفصولا جهنملا ثحابلا مدختسا ،ةيبونجلا ايروك يف ماعلا عاطقلا تاسسؤم نمض ءلامعلا اضر نيسحت
 رئاودلا فلتخم نم فظوم )٤٠٠( ىلع ةعزوملا تانايبتسلاا ليلحت ىلع ةمئاق ةيمك ةبراقمب يليلحتلا

 نيسحت يف تانايبلا ةرادإو ةدوجلا ةرادإ نيب لماكتلا ةمهاسم ةيفيك مهف ىلإ ةساردلا تفده ،ةيموكحلا
 .ةيموكحلا تاسسؤملاب نينطاوملا ةقث ةدايزو ةماعلا تامدخلا ةدوج

 الًاعف اجًذومن لكشي ةمخضلا تانايبلا ليلحتو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نيب عمجلا نأ جئاتنلا ترهظأ
 نيديفتسملا كولس ليلحتو ةمدخلا يف فعضلا طاقن ديدحت يف تانايبلا مهاست ثيح ،ءلامعلا اضر نيسحتل
 يئاصحلإا ليلحتلا ىلع امًئاق الًماش ةدوج ماظن تنبت يتلا تاسسؤملا نأ ىلإ ةساردلا تلصوت امك ،ةقدب

 ،ةيديلقت بيلاسأ ىلع دمتعت يتلا تاسسؤملاب ةنراقم نينطاوملا نيب ىلعأ اضر ىوتسم تققح تانايبلل
 تارارقلا ذاختا ىلع عجشت يتلا )Analytical Leadership( ةيليلحتلا ةدايقلا نأ ىلإ جئاتنلا تراشأو
 .ءلامعلا اضر قيقحت يف ارًيثأت رثكلأا لماعلا يه تانايبلا ىلع ءًانب

 بيردتو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تايلمع يف تانايبلا ليلحت ةمظنأ جمد ةرورضب ةساردلا تصوأ
 ةيمهأ ىلع تدكأ امك ،تامدخلا نيسحت يف اهمادختساو تانايبلا ليلحت تاراهم ىلع نييموكحلا نيفظوملا

 تايلمع معدت ةقيقد تامولعم ريفوتل ماظتناب اهليلحتو تانايبلا عمجب حمست ةروطتم ةيمقر ةيتحت ةينب ءانب
 .ةماعلا تاسسؤملاب مهتقثو ءلامعلا اضر ززعتو رارقلا ذاختا
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 Owusu-Kyei, M., Kong, Y., Owusu Akomeah, M., & Owusu :نوثحابلا

Afriyie, S. )2023( تلااصتلاا ةعانص يف ءلامعلا اضر ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ مييقت: 

 .TQM–SERVQUAL روظنم

 عاطق يف ءلامعلا اضرو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قيبطت نيب ةقلاعلا ةساردلا هذه تلوانت
 ةمدخلا ةدوج جذومن عم )TQM( ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ جذومن جمد للاخ نم كلذو ،اناغ يف تلااصتلاا
)SERVQUAL(، ةنوكم ةنيع ىلع تانايبتسا عيزوت متو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا نوثحابلا مدختسا 
 ةلماشلا ةدوجلا داعبأ ريثأت سايق ىلإ ةساردلا تفده ،ىربكلا تلااصتلاا تاكرش نم الًيمع )٤٢٠( نم

 ةمدخلا ةدوج ريياعم ءوض يف ،ليمعلا ىلع زيكرتلاو ،رمتسملا نيسحتلاو ،نيلماعلا نيكمتو ،ةدايقلا لثم
 .فطاعتلاو ،ناملأاو ،ةباجتسلااو ،ةيقوثوملاو ،ةيسوململا يف ةلثمتملا

 تايوتسم عافتراو ةلماشلا ةدوجلا ئدابم قيبطت نيب ةيوق ةيباجيإ ةقلاع كانه نأ جئاتنلا ترهظأ
 هيلي ،ليمعلا ىلع زيكرتلا وه ارًيثأت رثكلأا دعبلا نأ تحضوأو ،تلااصتلاا عاطق يف ءلامعلا اضر
 يف مهتيللاقتسا ةيدودحم ببسب ايًبسن لقأ نيلماعلا نيكمت ريثأت ناك امنيب ،ايلعلا ةدايقلاو رمتسملا نيسحتلا

 نيب يسيئرلا طيسولا يه ءلامعلا لبق نم ةكردملا ةمدخلا ةدوج نأ جئاتنلا تفشك امك ،رارقلا ذاختا
 .يمدخلاو يرادلإا نيدعبلا نيب عمجلا ةيمهأ دكؤي امم ،مهاضرو ةدوجلا قيبطت

 ذاختا تايلمع يف مهتكراشم قاطن عيسوتو نيلماعلا ةيللاقتسا زيزعت ةرورضب ةساردلا تصوأ
 امك ،ةزيمتملا ةمدخلاو ةدوجلا ةرادإ يف ةصصختم بيردت جمارب دامتعا عم ،ةمدخلاب ةصاخلا رارقلا

 مهاضر مييقتل ةيمقر تايلآ ينبتو ءلامعلا عم لاصتلاا تاونق يف رمتسملا نيسحتلا ةيمهأ ىلع تددش
 .مهءلاوو ءلامعلا ةقث ززعي مادتسمو لاعّف لصاوت قيقحت نامضل ،يرود لكشب

Parhan, M., & Bakhtiar, A. )2024( نم ءلامعلا اضرو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نيب ةقلاعلا 

 .نيفظوملا ءادلأ طيسولا رودلا للاخ

 ىلع زيكرتلا عم ءلامعلا اضرو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نيب ةقلاعلا فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذه تفده
 يمكلا جهنملا ناثحابلا دمتعا ،ايسينودنإ يف ةيعانصلا تاسسؤملا يف نيفظوملا ءادلأ طيسولا رودلا
 مت ،ةفلتخم ةيجاتنإ تاكرش يف الًيمعو افًظوم )٣٥٠( ىلإ هجوم نايبتسا ىلإ ةساردلا تدنتساو ،يليلحتلا

 ،نيلماعلا نيكمتو ،رمتسملا نيسحتلاو ،ةدايقلا لثم ةلماشلا ةدوجلا داعبأ ريثأت سايقل ةساردلا ةادأ ميمصت
 .ءلامعلا اضر ىلع ءادلأا اذه ساكعنا مث نمو ،نيفظوملا ءادأ ىوتسم ىلع تايلمعلا ةرادإو
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 مهسي هرودب يذلاو ،نيفظوملا ءادأ نيسحت ىلإ يدؤي ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت نأ جئاتنلا تفشك
 امه نيلماعلا نيكمتو ةمعادلا ةدايقلا نأ تحضوأو ،رشابم ريغ لكشب ءلامعلا اضر ىوتسم عفر يف

 ىلعأ ةدوج تاذ تامدخ ميدقت ىلإ يدؤي امم ،يعامجلاو يدرفلا ءادلأا زيزعت يف ارًيثأت رثكلأا نلاماعلا
 يتلا ةيويحلا لصولا ةقلح لثمي يفيظولا ءادلأا نأ ةساردلا تنيب امك ،ءلامعلا تاعقوت عم اقًفاوت رثكأو
 .ةيئاهنلا ليمعلا ةبرجت ىلإ ةسسؤملا لخاد نم ةدوجلا ريثأت لقنت

 يف يسيئر طيسوك يرشبلا رصنعلا ىلع زيكرتلا ةرورضب ةيعانصلا تاسسؤملا ةساردلا تصوأ
 زيزعتب تصوأ امك ،ةرمتسم بيردت جماربو ةلاعف زيفحت مظن ريوطت للاخ نم ،ةلماشلا ةدوجلا قيبطت

 قيقحت نامضل ،ءلامعلا اضر ريياعمب يدرفلا ءادلأا مييقت طبرو تارادلإا عيمج ىوتسم ىلع ةدوجلا ةفاقث
 .ةيجراخلا ليمعلا ةبرجتو ةيلخادلا تايلمعلا ةدوج نيب يلعف لماكت

 :ةقباسلا تاساردلا ىلع بيقعتلا .٣

 :هباشتلا هجوأ

 نيب ةيوق ةيباجيإ ةقلاع دوجو ىلع اهديكأت يف ،ةيبنجلأا وأ ةيبرعلا ءاوس ،ةقباسلا تاساردلا كرتشت
 )٢٠٢٢( ةزمح ةسارد يف حضتا ام وهو ،ءلامعلا اضر ىوتسم عافتراو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت

 ةسارد يف كلذكو ،لاوكاكوك ةكرش يف ءلامعلا اضر عفر يف رمتسملا نيسحتلا رود تزربأ يتلا
Nguyen وNagase (2019( ةينابايلا تايفشتسملا يف ةدوجلاب ايلعلا ةدايقلا مازتلا نأ تحضوأ يتلا 

 ايلعلا ةرادلإا معد ةيمهأ ىلع تاساردلا بلغأ تقفتا امك ،ةمدخلا ةدوجو ىضرملا اضر نيسحت ىلإ ىدأ

 كرابملا ةسارد يف درو املثم ،ةلماشلا ةدوجلا قيبطت حاجن يف نيمساح نيرصنعك نيلماعلا نيكمتو
 نامهسي يرودلا بيردتلاو ةيرادلإا ةكراشملا نأ تدكأ يتلا نيمأتلل ناكيش ةكرش قوس لوح )٢٠٢٢(
 .ليوطلا ىدملا ىلع ءلامعلا اضر قيقحت يف

 للاخ نم طقف ققحتي لا ءلامعلا اضر نأ ىلع تقفتا تاساردلا عيمج نأ اضًيأ هباشتلا هجوأ نمو
 يزاغوب جئاتن يف رهظ امك ،ةسسؤملا لخاد ةدوجلا ةفاقث خيسرت للاخ نم لب ةدوجلا ةمظنأ قيبطت

 Alsaqer ةسارد يفو ،ةيرئازجلا كونبلل يسفانتلا ءادلأاو ةدوجلا ةفاقث نيب تطبر يتلا )٢٠٢٠(

 يجيلخلا تلااصتلاا عاطق يف ةمادتسملا ةدوجلا تايجيتارتساو ةلاعفلا ةدايقلا نأ تدكأ يتلا )2024)
 نيب ارًشابم الًعافت كانه نأ تاساردلا مظعم تنيب امك ،رمتسم لكشب ءلامعلا اضر زيزعت يف مهست
 )Satish (2019و Anil هيلإ راشأ ام وهو ،ةمدقملا ةمدخلا ةدوج نيبو ةيليغشتلا تايلمعلا يف نيسحتلا

 .ليمعلا اضرو ةدوجلا ةرادإ نيب يساسلأا طيسولا يليغشتلا ءادلأا اربتعا امدنع
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 سيلو الًماكتم ايًجيتارتسا امًاظن لثمت ةلماشلا ةدوجلا نأ ةيبنجلأاو ةيبرعلا تاساردلا ترهظأ ،كلذك
 عم ةدوجلا ةرادإ جمد ةيمهأ ىلع )٢٠٢٣( رومس ةسارد تزكر ثيح ،تاءارجلإا نم ةعومجم درجم

 )٢٠٢٣( نورخآو Owusu-Kyei ةسارد تحضوأ اميف ،يملاسلإا يبرعلا كنبلل يجيتارتسلاا طيطختلا

 ،ةيلعافب ءلامعلا اضر ززعي تلااصتلاا عاطق يف SERVQUAL جذومنو TQM جذومن نيب عمجلا نأ
 نيب ةيلماكتلا ةقلاعلا ةيمهأ ىلع ةضيرعلا اهطوطخ يف تقفتا ةقباسلا تاساردلا نأ حضتي ،يلاتلابو
 .تاعاطقلا فلتخم يف ءلامعلا اضر قيقحتو ةلماشلا ةدوجلا قيبطت

 :فلاتخلاا هجوأ

 تاريغتملاو سايقلا قرطو قيبطتلا قاطن يف تفلتخا اهنأ لاإ ،ماعلا هاجتلاا يف تاساردلا قافتا مغر
 )...ناملأا ،ةيدامتعلاا ،ةيسوململا( ةمدخلا ةدوج داعبأ ىلع )٢٠٢٥( جاحلا ةسارد تزكر ذإ ،ةطيسولا
 )٢٠٢٢( يريطملا ةسارد تمتها امنيب ،ناريطلا عاطق يف ءلامعلا اضر يف ةيسيئر لماوع اهرابتعاب

 ،تاساردلا نيب ةمدقملا ةمدخلا ةعيبط فلاتخا سكعي ام ،ةيملاسلإا كونبلا يف ةينورتكللإا تامدخلا ةدوجب
 يف ةمخضلا تانايبلا ةرادإو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نيب اهجمدب تزيمت دقف )Kim (2020 ةسارد امأ
 تاسسؤملا ىلع ابًلاغ تزكر يتلا ىرخلأا تاساردلا هلوانتت مل دعب وهو ،يروكلا ماعلا عاطقلا تاسسؤم
 .ةيديلقتلا ةيمدخلا وأ ةيجاتنلإا

 Anil لثم تاساردلا ضعب تمدختسا امنيبف ،ةنيعلا عونو ةيجهنملا ثيح نم تاساردلا تفلتخا كلذك

 ـك ىرخأ تاسارد تدمتعا ،ةيعانصلا تاكرشلا يف يليلحتلا يبيرجتلا جهنملا )Satish (2019و
Nguyen وNagase (2019( عونت سكعي امم ،يحصلا لاجملا يف يطابترلاا يفصولا جهنملا ىلع 

 اهزيكرتب )Bakhtiar (2024و Parhan ةسارد تزيمت امك ،عاطقلا ةعيبط بسانتل ةيثحبلا بيلاسلأا
 تاساردلا هحرطت مل ام وهو ،ءلامعلا اضرو ةدوجلا ةرادإ نيب نيفظوملا ءادلأ طيسولا رودلا ىلع
 .ةطيسولا تاريغتملا ليلحت نود ةرشابملا ةقلاعلا ىلع اهمظعم تزكر ثيح ،حيرص لكشب ىرخلأا

 Alsaqer لثم ،ةمادتسلااو ينمزلا دعبلا ىلع تزكر تاساردلا ضعب نأ اضًيأ فلاتخلاا هجوأ نمو

 ىلع )٢٠٢٢( ةزمح تزكر نيح يف ،ليوطلا ىدملا ىلع مادتسملا ءلامعلا اضر تسرد يتلا )2024)
 ،يعاطقلا اهعونتو ةنيعلا عاستاب تمستا ام ابًلاغ ةيبنجلأا تاساردلا نأ امك ،ةدوجلا قيبطتل ةينلآا جئاتنلا
 ةوق يف نيابتلا زربي ام ،ةيلحم تاعاطق وأ ةدودحم تانيع ىلع ةيبرعلا تاساردلا ضعب ترصتقا امنيب
 .نيبناجلا نيب يئاصحلإا ليلحتلاو ميمعتلا
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 :ةقباسلا تاساردلا نع يلاحلا ثحبلا زيمت يتلا ةيثحبلا ةوجفلا

 قيبطت رثأ قمعب لوانتت مل ،يرظنلا اهانغ مغر ،ةقباسلا تاساردلا بلغأ نأ يف ةيثحبلا ةوجفلا لثمتت
 ةعيبطب زيمتي عاطق وهو ،ادًيدحت يدوعسلا ناريطلا عاطق يف ءلامعلا اضر ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ
 يف رثلأا اذه )٢٠٢٥( جاحلا تسرد امنيبف ،ةيليغشتو ةيناسنإو ةينقت لماوع اهيف لخادتت ةدقعم ةيمدخ
 مامتهاو ينقتلا روطتلاو لمعلا ةئيب ثيح نم فلتخم يدوعسلا قايسلا نإف ،ةينميلا ةيوجلا طوطخلا

 .يلحملا عقاولل ةمءلام رثكأ ةساردلا هذه لعجي ام ،ةيسسؤملا ةدوجلاو يمقرلا لوحتلاب تاسسؤملا

 نود ءلامعلا اضرو ةلماشلا ةدوجلا نيب ةرشابملا ةقلاعلا سايق ىلع تزكر تاساردلا مظعم نأ امك
 ثحبلا ىعسي كلذل ،نييدوعسلا نيرفاسملا صئاصخو ةيوجلا تامدخلا ةعيبط نع ةمجانلا قورفلا ليلحت
 ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ىلع ةيناديم ةيقيبطت ةسارد للاخ نم ةوجفلا هذه دس ىلإ يلاحلا
 )ليمعلا ىلع زيكرتلا ،تايلمعلا ةرادإ ،نيلماعلا نيكمت ،ةدايقلا( ةعبرلأا ةدوجلا داعبأ نيب طبرت ،ضايرلا

 يوجلا لقنلا تاعاطق ىلع هميمعت نكمي اجًذومن مدقيو ةيملعلا تايبدلأا يرثي امم ،ءلامعلا اضر ىوتسمو
 .ةقطنملا يف ىرخلأا
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 يرظنلا راطلإا :ايناث

 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ :لولأا ثحبملا

  ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ موهفم :لاًوأ

 ىلإ اهللاخ نم تاسسؤملا ىعست يتلا ةثيدحلا ةيرادلإا تاهاجتلاا نم ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ دعتُ
 نيسحتلا ىلع ةمئاق ةيميظنت ةفاقث ءانب ربع كلذو ،ةرمتسم ةقيرطب تايلمعلا طبضو ءادلأا نيسحت

 جاتنإ وأ ةمدخلا ميدقت لحارم لك يف ةدوجلا قيقحت ةيلوؤسم لمحت يف نيلماعلا عيمج كارشإو لصاوتملا
 ينهملا كولسلاو ريكفتلا ةقيرط هجّوتُ ةلماش ةفسلف ىلإ ينف طاشن درجم نم ةدوجلا لوحتت ثيحب ،ةعلسلا
 تحبصأف ،ءلامعلا تاعقوت عافتراو ةسفانملا عاستا عم موهفملا اذهب مامتهلاا دادزا دقو .ةسسؤملا لخاد
 لماش راطإ لب ،ةسسؤملا ةطشنأ ىلإ فاضي يرادإ رايخ درجم تسيلو ،ءاقبلل ةيجيتارتسا ةليسو ةدوجلا
 .مهئلاو ىلع ةظفاحملاو ءلامعلا اضر قيقحت نمضي امب اهتايولوأ ددحيو اهتاقلاع طبضيو اهلمع مظنيُ

 .)١٠٥ص ،٢٠٢٢ ،ةشئاع نب(

 طبارتم ماظن نمض ةسسؤملا لخاد تايلمعلاو ةطشنلأا عيمج جمد ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ موقت امك
 ةيعامج ةيلوؤسم ةدوجلا لعجي ام وهو ،اهثودح دعب اهفاشتكا نم لاًدب اهعوقو لبق ءاطخلأا عنم ىلإ فدهي
 ريوطتو دارفلأا نيكمت ىلع زكري راطإ يف ،تايوتسملا عيمج يف نيلماعلا ىلإ دتمتو ايلعلا ةرادلإا نم أدبت
 ةرمتسم ةيكيمانيد ةيلمع اهنوكب ةرادلإا هذه زيمتتو .تارارقلا ذاختا يف تانايبلا ىلع دامتعلااو تايلمعلا

 اضر ققحي امب رمتسم وحن ىلع لمعلا ريياعم ءاشنإ ديعتو ،ةيجراخلاو ةيلخادلا تاريغتملا عم لعافتت
 .)٣٨٤ص ،٢٠٢٠ ،يزاغوب( .قاوسلأا يف ةيسفانتلا ةزيملا ىلع ظفاحيو ءلامعلا

 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةيمهأ :اًيناث

 لا يهف ،ةلماش ةروصب يسسؤملا ءادلأا نيسحت ىلع اهتردق نم ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةيمهأ عبنت
 تاقلاعلاو ةيلخادلا تايلمعلاو لمعلا بيلاسأ لمشت لب ،طقف تامدخلا وأ تاجتنملا ريوطت ىلع رصتقت
 جهنلا اذهل تاسسؤملا دامتعاف .ةيليغشتلا ةءافكلا ىوتسم ىلع رشابم لكشب سكعني امم ،نيلماعلا نيب
 زيزعتو ةيجاتنلإا ةدايز يف مهسي امم ،راركتلاو ءاطخلأا ليلقتو دراوملاو تقولا يف ردهلا ليلقت ىلإ يدؤي
 .)٨٩ص ،٢٠٢٥ ،جاحلا( .ءلامعلا تاجايتحا ةيبلتو قوسلا تابلطتم ةبكاوم ىلع ةسسؤملا ةردق

 ىوتسم نيسحت للاخ نم ءلامعلا اضر زيزعت ىلع اهتردق يف اضًيأ ةلماشلا ةدوجلا ةيمهأ ىلجتتو
 ءلامعلا تاجايتحا ةبقارم ىلع رداق ماظن ءانب ىلإ اهقيبطت يدؤي ثيح ،مهتاعقوتل اهتباجتساو ةمدخلا
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 ىدملا ىلع ءلاولا ززعيو اضرلا ىوتسم عفري امم ،كلذل اقًفو ةمدخلا نيسحتو مهتاظحلام ليلحتو
 تاقلاعب عتمتت ةلماشلا ةدوجلا ئدابم ىنبتت يتلا تاسسؤملا نأ ىلإ ةديدع تاسارد تراشأ دقو .ليوطلا

 .ةسفانملا عافتراب مستت يتلا قاوسلأا يف ةمادتسم ةيسفانت ةزيم قيقحت ىلع ىلعأ ةردقو اهئلامع عم ةيوق
 .)١٤ص ،٢٠٢٢ ،ةزمح(

 ىوتسم عفرو نيلماعلا ءادأ نيسحت يف مهاست ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نّأ اًضيأ ةمهملا بناوجلا نمو
 ةسرامم نم مهنيكمتو رارقلا ذاختا يف ةكراشملل ةصرفلا مهحنم ىلع موقت ذإ ،مهيدل يفيظولا اضرلا
 ةكراشملا هذه يدؤت امك .ةردابملاو عادبلإا زفحيو ءامتنلااب روعشلا ززعي امم ،ربكأ ةءافكب مهتايلوؤسم

 ةدوج ىلع ابًاجيإ سكعني امب ،ةسسؤملا فادهأ قيقحتب مازتللاا ىوتسم عفرو رييغتلا ةمواقم ليلقت ىلإ
 .)٧٧ص ،٢٠١٧ ،بيبحلا( .ءلامعلل ةمدقملا ةمدخلا

 ةقيقد ةمظنأ ءانب ىلع دمتعت ثيح ،ةيسسؤملا رطاخملا ليلقتل ةلاعف ةليسو ةلماشلا ةدوجلا لثمت امك
 هجوت يتلا تاسسؤملاف .مقافتت نأ لبق اهنم دحلاو اهليلحتو ءاطخلأا رداصم ديدحتو تايلمعلا ةبقارمل

 ،ةيليغشتلا تلاكشملاو قوسلا تابلقتو تامزلأا عم لماعتلا ىلع ةردق رثكأ نوكت ةدوجلا وحن اهمامتها
 ةردق ةسسؤملا حنمي اذهو .ةجلاعملا ةيلاعفو ةباجتسلاا ةعرس نمضت ةمظنأ قبسم لكشب تروط اهنلأ
 .)٦٠ص ،٢٠٢٢ ،رورعز( .ةريغتم ةيسفانت تائيب يف ةيرارمتسلاا ىلع ربكأ

 ذإ ،عمتجملا يف اهتعمسو ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا زيزعت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةيمهأ زربتو
 رثكأ ةسسؤملا لعجي امم ،ءاكرشلاو نيديفتسملاو ءلامعلا ةقث ءانب ىلإ ةدوجلاب رمتسملا مازتللاا يدؤي

 عم ةقلاعلا نيسحت يف ةدوجلا ىلع زيكرتلا مهسي امك .ةديدج قاوسأ يف لوخدلاو عسوتلا ىلع ةردق
 ةسسؤملا دوهج معدتو ،فارطلأا فلتخم نيب نواعتلا ززعت ةيباجيإ لمع ةئيب ريفوتو ،ةحلصملا باحصأ
 .)٢٧٥ص ،٢٠٢١ ،يقيدص( .ةيملاعلا تاروطتلا عم قفاوتي امب اهتاجتنم ريوطتو اهتامدخ نيسحت يف

  ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ روطتو ةأشن :اًثلاث

 تايادب يف اهحملام ىلوأ ترهظ ثيح ،نيرشعلا نرقلا لئاوأ يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ روذج تأدب
 طئارخ ريوطتب ١٩٢٤ ماع يف )Walter Shewhart( تراهيش رتلاو أدب امدنع مخضلا يعانصلا لمعلا

 تءاج مث .اهروطت لبق تافارحنلاا عنمو ةيعانصلا تايلمعلا ةبقارم ىلع تدعاس يتلا ةدوجلا طبض
 ،ةيناثلا ةيملاعلا برحلا دعب ةصاخ ،تاينيسمخلاو تاينيعبرلأا يف )Deming( غنميد دراودإ تامهاسم
 ساسلأا اقًحلا حبصأ يذلاو ،رمتسملا نيسحتلا ىلع مئاق يعانص جذومن ريوطت يف نابايلا دعاس امدنع
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 نرقلا تاينينامثو تاينيعبس للاخ يعانصلا نابايلا حاجن ىدأ دقو .ةلماشلا ةدوجلا ةفسلف هيلع تينب يذلا
 .)١٨ص ،٢٠٢٢ ،هللادبع( .جذومنلا اذهب ملاعلا مامتها بذج ىلإ نيرشعلا

 ةجيتن ابوروأو ةدحتملا تايلاولا يف اعًساو ارًاشتنا ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تدهش ،تاينينامثلا يفو
 هذه ينبتب ةيبرغلا تاسسؤملا تأدبف ،ةيلاعلا اهتدوجب ةفورعملا ةينابايلا تاجتنملا عم ةداحلا ةسفانملا
 تردصأ امك .تايلمعلا نيسحتل ةلماش جمارب ريوطتو ةدوجلا يف نيلماعلل ةيبيردت تارود ميظنتو ةفسلفلا
 ماع ISO 9000 ةفصاوم اهزربأ ،ةدوجلا ةرادإب ةصاخلا ريياعملا نم ةعومجم ةيلودلا تامظنملا

 .تاسسؤملا لخاد ةدوجلا ةرادلإ دحوم يملاع راطإ ميظنت يف ةيسيئر لوحت ةطقن تلكش يتلاو ،١٩٨٧

 .)٤٥ص ،٢٠١٨ ،يلع(

 ثيح ،يمقرلاو ينقتلا مدقتلا عم ربكأ لكشب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تروطت ،نييضاملا نيدقعلا للاخو
 امك ،اهنيسحتو ةدوجلا ةبقارم يف تامولعملا مظنو تانايبلا ليلحت ةمظنأ ىلع دمتعت تاسسؤملا تحبصأ
 ىلع تاسسؤملا ةردق زيزعت يف يؤبنتلا ليلحتلاو يعانطصلاا ءاكذلا لثم ةثيدحلا ايجولونكتلا تلخد

 لوحتلا وحن تاسسؤملا هجوت دايدزا عمو .تانايبلا ىلع ةينبم تارارق ذاختاو ةقدب تايلمعلا ةبقارم
 نيعاطقلا يف يميظنتلا ريوطتلا ةيجيتارتسا نم أزجتي لا اءًزج ةلماشلا ةدوجلا قيبطت حبصأ ،يمقرلا
 .)١٢٠ص ،٢٠١٨ ،لوبقم( .صاخلاو ماعلا

 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ داعبأ :اًعبار

  ايلعلا ةرادلإا معد .١

 لماعلا وه ةداقلا مازتلا دعي ذإ ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت يف ساسلأا رجح ايلعلا ةرادلإا معد لثمي
 ةيؤرلا ريفوت نع ةلوؤسملا يه ايلعلا ةرادلإاف .ةسسؤملا لخاد ةدوجلا قيبطت لشف وأ حاجن يف مساحلا
 ةعباتم ىلإ ةفاضلإاب ،ةدوجلا عيراشم ذيفنتل ةمزلالا دراوملا ريفوت نامضو ،لمعلا راسم ديدحتو ،ةلماشلا
 يقاب ىلع ةرشابم سكعني ةدوجلا ةفاقثل ايلعلا ةرادلإا ينبت نأ امك .جئاتنلا ميوقتو فادهلأا قيقحت

 ةفاقث ةدوجلاب مازتللاا لعجي امم ،مهب نودتقيو ةداقلا كولس نم نولماعلا ملعتي ذإ ،ةيميظنتلا تايوتسملا
 .)٤١ص ،٢٠٢٢ ،كرابملا( .نيعم مسقب ةدودحم ةمهم تسيلو ةماع

 تاونق حتفو ةحضاو تاسايس عضو للاخ نم تامدخلا ةدوج معد يف ايلعلا ةرادلإا رود ىلجتي امك
 نم نيفظوملا نيكمتو ةقثلاو زيفحتلا ىلع ةمئاق لمع ةئيب ريفوتو ،ءلامعلاو نيلماعلا عم ةلاعف لاصتا
 ديزيو ةيفافشلا ززعي امب رارقلا ذاختا تايلمع يف مهكارشإ ىلإ ةفاضإ ،ربكأ ةنورمب مهراودأ ةسرامم

 ةباجتسلااو راكتبلاا معدت ةيميظنت ةفاقث ءانب يف اًيساسأ لاًماع يرادلإا كولسلا اذه دعيُو .ءادلأا ةيلاعف نم
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 ،يريطملا( .ةسسؤملاب مهتقثو مهاضر ىوتسم عفري امم ،ءلامعلا تاجايتحاو قوسلا تاريغتمل ةعيرسلا
 .)٢٣٢ص ،٢٠٢٢

 نيلماعلا نيكمت .٢

 ةدوجب ةقلعتملا تارارقلا ذاختلا ةمزلالا تايلوؤسملاو تايحلاصلا مهحنم ىلع نيلماعلا نيكمت زكتري
 نيكمتلا لمشيو .ةسسؤملا هاجت ةيلوؤسملاو ءامتنلااب روعشلا زيزعت يف مهسي امب ،ءادلأا نيسحتو لمعلا
 ءادأ نم مهعنمت يتلا تابقعلا ةلازإو ،لمعلل ةمزلالا تاودلأا ريفوتو ،مهتاراهم ريوطتو نيفظوملا بيردت
 ابًاجيإ سكعني امم ،اهيفظومو ةسسؤملا نيب ةلدابتملا ةقثلا ةدايز ىلإ نيكمتلا اذه يدؤيو .ةءافكب مهماهم

 .)٦٨ص ،٢٠٢٣ ،رومس( .لمعلا قرف لخاد ةردابملا حور ززعيو ءادلأا ىوتسم ىلع

 فظوملا حبصي ثيح ،تايلمعلا ةءافك نيسحتو راكتبلاا ىوتسم عفر يف نيلماعلا نيكمت مهاسي امك
 ةيعامجلا ةكراشملا نيكمتلا ززعيو .ريصق تقو يف ةلاعف لولح ميدقتو تلاكشملا ليلحت ىلع ةردق رثكأ
 دعيو .ةيعامجلاو ةيدرفلا تامهاسملا ريدقتو ةديدجلا راكفلأل ةمعاد ةئيب قلخ للاخ نم ةدوجلا قيبطت يف

 اضر قيقحتو تامدخلا ةدوج نيسحت يف رشابم لكشب مهست يتلا ةلماشلا ةدوجلا داعبأ مهأ دحأ نيكمتلا
 .ليمعلاو فظوملا نيب لعافتلا ىلع ريبك لكشب دمتعت يتلا ةيمدخلا تاسسؤملا يف ةصاخ ،ءلامعلا
 .)٣٩٠ص ،٢٠٢٠ ،يزاغوب(

 تايلمعلا ةرادإ .٣

 لمعلا تاءارجإ نيسحت ىلع زكرت اهنلأ ةلماشلا ةدوجلا قيبطت يف ايًساسأ ارًوحم تايلمعلا ةرادإ دعتُ

 ةرادإ دمتعتو .ةيلاع ةءافكب ةلاعف تامدخ ميدقت ىلع ةسسؤملا ةردق ريوطتو دقافلا ليلقتو اهطيسبتو
 ،ةمدخلا تاجرخم ىتحو جاتنلإا تلاخدم نم ةيادب لمعلا لحارم عيمجل قيقدلا ليلحتلا ىلع تايلمعلا
 ليلقتو تايلمعلا تابث زيزعت يف مهست امك .ةدوجلاو روطتلا ىدمل ةحضاو سايق ريياعم عضو ةاعارم عم
 ،٢٠٢٠ ،نيدلا ردب ،هللادبع( .رمتسملا نيسحتلاو ةدوجلا ةبقارم تاودأ ىلع دامتعلاا للاخ نم ءاطخلأا

 .)٥٦ص

 ةسدنهلاو ،ةميقلا ةلسلس ليلحت لثم ةثيدح تاينقت تايلمعلا ةرادإ مدختست ،كلذ ىلإ ةفاضلإابو
 لمعلا تاءارجإ ريوطت فدهب ،قفدتلا طئارخو ينهذلا فصعلا لثم تلاكشملا لح تاودأو ،ةيعانصلا
 يف ةسفانملا ىلع ةسسؤملا ةردق زيزعت ىلإ تايلمعلا نيسحت يدؤيو .ةءافكلا تاجرد ىلعأ قيقحتو
 .مهئلاو نم ديزيو مهاضر ززعي امم ،ءلامعلا تاعقوت يبلت ةيلاع ةدوج تاذ تامدخ ميدقتو قاوسلأا
 .)٩٠ص ،٢٠٢٠ ،ايخي كلا(
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 ليمعلا ىلع زيكرتلا .٤

 ةسسؤملا مزتلت ذإ ،ةلماشلا ةدوجلا ةفسلف هلوح رودت يذلا يساسلأا روحملا ليمعلا ىلع زيكرتلا دعيُ

 .اهعم قفاوتي امب تاجتنملاو تامدخلا ريوطتو ،مهتاعقوتو ءلامعلا تاجايتحا ديدحتب اهتايوتسم ةفاكب
 ةمئاق تارارق ذاختلا اهليلحتو ،مهتاظحلامو مهئارآ عمجو ،ءلامعلا عم رمتسملا لصاوتلا كلذ لمشيو
 ربع ءلامعلا عم دملأا ةليوط تاقلاع ءانب يف زيكرتلا اذه دعاسي امك .قوسلا تاجايتحلا قيقد مهف ىلع
 .)٢٠ص ،٢٠٢٢ ،ةزمح( .ةسسؤملاب مهتقث ززعت ةيلاع ةدوج تاذ تامدخ ميدقت

 ،ةيسفانتلا قاوسلأا يف اهمعدو ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا نيسحت يف ليمعلا ىلع زيكرتلا مهسي امك

 اضرلا ىوتسم عفر ىلإ عيبلا دعب ام ىتحو ةمدخلا ميدقت ةيادب نم ليمعلا ةبرجتب مامتهلاا يدؤي ذإ
 هتاجايتحا ةيبلتو هيلإ عامتسلاا نإف كلذلو ،ةمدخلا ةدوج مييقت يف اكًراشم ارًصنع ليمعلا دعيو .ءلاولاو
 تاريغتمل ةباجتسلاا ىلع ةردق رثكأ ةسسؤملا لعجو ،يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف ايًسيئر اسًاسأ نلاثمي
 .)٣٣ص ،٢٠٢٠ ،نوفزيز( .قوسلا

 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيقحت ةيفيك :اًسماخ

 نيب نواعتلا ززعت ةدوجلل ةمعاد ةيميظنت ةفاقث ءانب للاخ نم ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت ققحتي
 اهتاودأ ىلع نيفظوملا بيردتو ةدوجلا ةيمهأب يعولا رشن متي ثيح ،ةسسؤملا لخاد نيلماعلا عيمج
 ةدوجلا قيقحت دمتعي امك .ةيرادلإاو ةينفلا تاردقلاو تاراهملا عفرل ةرمتسم جمارب ريوطتو ،اهتاينقتو

 لمع ةئيب ريفوتو تاقوعملا ةلازإ ىلع لمعتو رمتسملا نيسحتلا ةفسلف ىنبتت ةمزتلم ةدايق دوجو ىلع
 ،لوبقم( .ةسسؤملا تايوتسم عيمج ىلع ةدوجلا قيبطت يف عيمجلا ةكراشم نمضي امم ،ةنرمو ةحيرم

 .)١٢٨ص ،٢٠١٨

 ديدحتو تانايبلا ليلحت لثم ،تايلمعلا ةبقارمل ةثيدح بيلاسأ ينبت ةلماشلا ةدوجلا قيقحت بلطتي امك
 لمشيو .ةسسؤملا فادهأ عم اهقفاوت نامضل رمتسم لكشب تاءارجلإا ةعجارمو ،ةيسيئرلا ءادلأا تارشؤم

 ذاختا يف دعاست ةلاعفو ةقيقد تامولعم مظن ىلع دامتعلااو ،يئاصحلإا ليلحتلا تاودأ مادختسا اًضيأ كلذ
 .يجهنم لكشب جتنملا وأ ةمدخلا ةدوج نيسحتو ءاطخلأا ليلقت يف مهسي ام ،تانايبلا ىلع ةينبملا تارارقلا
 .)٩٧ص ،٢٠١٨ ،يدهم(
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 تاعلاطتسا للاخ نم ءلامعلا اضر سايقل لاعف ماظن ريوطت ربع ةلماشلا ةدوجلا قيبطت ققحتيو
 ءلامعلا جامدإ ىلإ ةفاضلإاب ،ةينهم قرطب ىواكشلا ةجلاعمو مهتاظحلام ليلحتو ةرشابم تلاباقمو ةيرود

 ةميق ميدقتو مهعم ةقث تاقلاع ءانب ىلع كلذ دمتعي امك .ةمدخلا نيسحت ةيلمع يف نييسيئر ءاكرشك
 ،يريطملا( .ةسسؤملل مهئلاو رارمتسا نمضي امم ،ةقستمو ةيلاع ةدوج تاذ تامدخ للاخ نم مهل ةفاضم

 .)٢٤٠ص ،٢٠٢٢

 نم ةسسؤملا ةيجيتارتسإ نمض رمتسملا نيسحتلا جمد ىلع ةلماشلا ةدوجلا قيبطت دمتعي ،ارًيخأو
 .يرود لكشب ءادلأا ةعجارمو ،تاوجفلا ليلحتو ،رطاخملا ةرادإو ،PDCA لثم تاودأ قيبطت للاخ

 ةيوه نم الًيصأ اءًزج ةدوجلا لعجي امم ،ريوطتلا ةمادتساو ةيليغشتلا ةءافكلا ىوتسم عفر يف اذه مهسيو
 .)٩٤ص ،٢٠٢٠ ،ايخيكلا( .ةتقؤم ةردابم درجم تسيلو ،ةيميظنتلا اهتفاقثو ةسسؤملا
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 ءلامعلا اضر :يناثلا ثحبملا

 ءلامعلا اضر موهفم :لاًوأ

 تامدخلا ةدوج مييقت يف تاسسؤملا اهيلع دمتعت يتلا ةيساسلأا ميهافملا دحأ ءلامعلا اضر دعيُ
 هيقلت دنع اهزواجت وأ اهتيبلت تمت دق هتاعقوت نأب ليمعلا اهيف رعشي يتلا ةجردلا ىلإ ريشي ذإ ،تاجتنملاو
 نم ايًلعف هيلع لصحي ام نيبو ةقباسلا هتاعقوت نيب ليمعلا ةنراقم ىلع موهفملا اذه دمتعيو .ةمدخلا
 نوكي اضرلا ىوتسم نإف ،اهنم ىلعأ وأ هتاروصت عم ةقفاوتم ةمدقملا ةمدخلا تناك اذإف ،ةسسؤملا

 ءانب يف ايًروحم ارًصنع ءلامعلا اضر دعيُو .ةسسؤملاو ليمعلا نيب ةقلاعلا ةيوقت ىلإ يدؤي امم ،اًعفترم
 ءلامعلا تاجايتحا مهف ىلع ةسسؤملا ةردق ىدم سكعي هنلأ ،ةيباجيلإا ةينهذلا ةروصلا ليكشتو ءلاولا
 .)٩٥ص ،٢٠٢٥ ،جاحلا( .ةدوجلا ةقئاف تامدخ ميدقتو

 لماعتلاو ،زاجنلإا ةعرسو ،ةمدخلا ةدوج لمشت ةددعتم لماوعب ءلامعلا اضر موهفم طبتري امك
 .ىواكشلل ةباجتسلااو تلاكشملا لح ىلع ةسسؤملا ةردقو ،ةمدقملا تامولعملا ةقدو ،نيفظوملا نم يدولا

 ديزيو ةقثلا ززعي امم ،اضرلا تايوتسم تعفترا ،ةلماكتم ةيباجيإ ةبرجت ميدقت ةسسؤملا تعاطتسا املكف
 يتلا ةيساسلأا تارشؤملا دحأ ءلامعلا اضر حبصأ كلذلو .اهعم لماعتلا يف ليمعلا رارمتسا ةيلامتحا نم
 ،ءلامعلا مامأ ةحاتملا لئادبلا عونتو ةديازتملا ةسفانملا لظ يف اصًوصخ ةيمدخلا تاسسؤملا حاجن سيقت
 .)٢٧٠ص ،٢٠٢١ ،يقيدص( .ةدوجلا ةرادإ يف ايًجيتارتسا ارًايعم موهفملا اذه لعج امم

  ءلامعلا اضر ةيمهأ :اًيناث

 ىلع اهتردقو تاسسؤملا ةيرارمتسلا يساسلأا كرحملا لثمي هنوك يف ءلامعلا اضر ةيمهأ ىلجتت
 لب ةرقتسم ةيقوس ةصح ىلع ظافحلا عيطتست اهئلامع اضر بسك يف حجنت يتلا ةسسؤملاف ،ةسفانملا
 رفوي ام ،ةرمتسم ةفصب ةسسؤملا عم لماعتلا راركت ىلإ نوليمي نيضارلا ءلامعلا نلأ ،اهيف عسوتلا

 ةقثلا ءانبل ةليسو لضفأ ءلامعلا اضر دعيو .لجلأا ليوط ومن قيقحت ىلع دعاسيو تباث داريإ ردصم
 لخاد ةيوق ةعمس ةسسؤملا حنميو ةيسفانتلا ةزيملا ىوتسم ىلع سكعني امم ،روهمجلاو ةسسؤملا نيب
 .)١٧ص ،٢٠٢٢ ،ةزمح( .قوسلا

 ظافتحلاا نأ ىلإ تاساردلا ريشت ذإ ،قيوستلا فيلاكت ليلقت يف اًيساسأ لاًماع ءلامعلا اضر دعيُو
 اضر نيسحتو ةمدخلا ةدوج ىلع زيكرتلا نإف يلاتلابو ،ديدج ليمع بذج نم ةفلكت لقأ يلاحلا ليمعلاب

 ابًلاغ نيضارلا ءلامعلا نأ امك .ىلعأ ةيليغشت ةءافك قيقحتو تاقفنلا ليلقت ىلع ةسسؤملا دعاسي ءلامعلا
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 ،يناجملا يهفشلا قيوستلا زيزعت يف مهسي امم ،مهفراعمو مهئاقدصلأ تامدخلاب ةيصوتلاب نوموقي ام
 .)١١٠ص ،٢٠٢٢ ،ةشئاع نب( .يئارشلا رارقلا ذاختا يف اًريثأت قيوستلا بيلاسأ رثكأ نم وهو

 مهتاظحلامو ءلامعلا ءارآ لثمت ثيح ،تاسسؤملا لخاد راكتبلاا معد يف ءلامعلا اضر مهسي امك
 ىلع ةسسؤملا دعاست ةعجار ةيذغت نومدقي نوضارلا ءلامعلاف .تامدخلاو تاجتنملا ريوطتل امًهم ارًدصم
 نيسحتو لولحلا ريوطت ىلإ يدؤي امم ،اهتجلاعمو روصقلا بناوج ديدحتو ،اهزيزعتو ةوقلا طاقن فاشتكا
 مييقت يف ةداقلا اهيلع دمتعي يتلا تارشؤملا دحأ ءلامعلا اضر دعيو .رمتسم لكشب ةمدخلا ةدوج
 .)٢٤٢ص ،٢٠٢٢ ،يريطملا( .ةيرادلإا تلاخدتلا ةيلعاف ىدم سايقو لمعلا تايجيتارتسا

 ىوتسم نم ديزي وهف ،ءلامعلاو ةسسؤملا نيب ةقلاعلا زيزعت يف ايًروحم ارًصنع ءلامعلا اضر لثميو
 ةيناسنلإا ةبرجتلا ىلع دمتعت تاعاطق يف ةصاخ ،نيسفانملا ىلإ ءلامعلا لاقتنا تلاامتحا نم للقيو ءلاولا
 هب متهت ةسسؤملا نأب رعشي يذلا ليمعلاف .ةيحصلا تامدخلاو ،تلااصتلاا تاكرش ،كونبلا لثم
 ابًاجيإ سكعني اذهو .ايًميظنتو ايًلام ارًارقتسا اهحنمي امم ،اهعم ءاقبلاب امًازتلا رثكأ حبصي هتاجايتحابو

 .)٦١ص ،٢٠٢٢ ،رورعز( .ربكأ ةقثب ةيجيتارتسلاا تارارقلا ذاختا ىلع ةسسؤملا ةردق ىلع

 ةدوج مييقت يف تاسسؤملا دمتعت ذإ ،يسسؤملا ءادلأل امًهم اسًايقم دعي ءلامعلا اضر نإف ،ارًيخأو
 ،تايلمعلا ةدوجو ،نيفظوملا ةءافكو ،ةرادلإا ةيلاعف سكعي وهف ،ءلامعلا اضر ىوتسم ىلع اهتايلمع
 نكمي ،يرود لكشب اضرلا تايوتسم ةبقارم للاخ نمو .ةلماشلا ةدوجلا ريياعمب ةسسؤملا مازتلا ةجردو
 مءلاتي امب اهتامدخ ريوطتل ةيقابتسا تاءارجإ ذاختاو ءلامعلا تاجايتحا يف تاريغتلا فاشتكا ةسسؤملل

 .)٨١ص ،٢٠١٧ ،بيبحلا( .تاجايتحلاا هذه عم

  ءلامعلا اضر داعبأ :اًثلاث

 ةمدخلا ةدوج .١

 ىلع هتبرجتل ليمعلا مييقت دمتعي ثيح ،ءلامعلا اضر ىلع ارًيثأت ربكلأا دعبلا ةمدخلا ةدوج لثمت

 ةعرس ،تامولعملا ةقد لمشي امب ،ةسسؤملا عم لعافتلا لحارم لك يف ةمدقملا ةمدخلا ةدوج ىدم
 رصانع ةمدخلا ةدوج لمشت امك .تاجايتحلاا ةيبلت ىلع ةردقلاو ،ةيقادصملا ،لماعتلا نسح ،ةباجتسلاا
 ىلع رشابم لكشب رثؤت رصانع يهو ،تادعملا رفوتو ،تاءارجلإا ميظنت ،ناكملا ةفاظن لثم ةسوملم
 دعبلا اذه نيسحت ىلإ امًئاد ىعست ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قبطت يتلا تاسسؤملا نإف كلذلو .ليمعلا عابطنا
 .)٢٥ص ،٢٠٢٠ ،نوفزيز( .ليمعلا ةبرجتب اطًابترا رثكلأا هنلأ
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 ماعلا عابطنلااو ةقثلا .٢

 ىلع ةقثلا دمتعت ذإ ،ءلامعلا اضر ىوتسم ددحت يتلا ةيرهوجلا داعبلأا نم ماعلا عابطنلااو ةقثلا دعت

 رعش املكو .لماعتلا يف حوضولاو ةيفافشلا ريياعم قيبطت ىلع اهتردقو اهدوعوب ةسسؤملا مازتلا ىدم
 ىلإ ايًئاقلت يدؤي امم ،ةقثلا ىوتسم عفترا ،اهتامازتلا مرتحتو ةقيقد تامولعم مدقت ةسسؤملا نأب ليمعلا
 ،نيرخلآا ءلامعلا براجت ،ةسسؤملا ةعمس لثم لماوعب ماعلا عابطنلاا رثأتي امك .اضرلا ىوتسم عفر
 ،٢٠٢٢ ،كرابملا( .ءلامعلا عم ةقلاعلا ةيوقت يف امًساح ارًصنع ةقثلا لعجي امم ،لصاوتلا ةدوجو

 .)٤٩ص

 ةباجتسلاا ةعرس .٣

 ةرداقلا تاسسؤملا ءلامعلا لضفي ذإ ،ليمعلا ةبرجت لكشت يتلا داعبلأا مهأ نم ةباجتسلاا ةعرس دعتُ
 ةباجتسلاا ىلع ةرداق ةسسؤملا تناك املكف .تلاكشملل ةيروف لولح ميدقتو ةعرسب مهتلاماعم ءاهنإ ىلع
 لمشتو .ةيباجيإ ةينهذ ةروص مهيدل تنوكتو مهاضر ىوتسم عفترا ،ةءافكو ةعرسب ءلامعلا بلاطمل

 اذه دعيو .ىواكشلا ةجلاعم ةعرسو ،تاراسفتسلاا ىلع درلا ةعرس ،ةمدخلا ةعرس ةباجتسلاا ةعرس
 ،نيدلا ردب ،هللادبع( .ةيلاعفب تايلمعلا ةرادإ ىلع اهتردقو ةيميظنتلا ةسسؤملا ةردق ىلع اًرشؤم دعبلا

 .)٥٨ص ،٢٠٢٠

 ليمعلل ةمدقملا ةميقلا .٤

 نأ ليمعلا رعش املكف ،لام وأ تقو وأ دهج نم هعفدي ام لباقم ليمعلا هاقلتي ام ةكردملا ةميقلا لثمت

 ةمدقملا ةميقلا رثأتتو .اضرلا ىوتسم عفترا ،اهزواجتت وأ ةفلكتلا عم بسانتت اهيلع لصحي يتلا ةمدخلا
 ىلع اهلضّفي ليمعلا لعجت ةيفاضإ ايازم ةسسؤملا ميدقت ىدمو ،تاءارجلإا ةلوهسو ،ةمدخلا ةدوجب
 تاذ اهنكل ةطيسب ةيفاضإ تامدخ ميدقت للاخ نم ةمدقملا ةميقلا عفر ىلإ تاسسؤملا ىعست كلذلو .اهريغ
 .)٢٧ص ،٢٠١٩ ،راوص( .ليمعلا اضر ىلع ريبك ريثأت

 هاضر مت يذلا ليمعلا صئاصخ :اًعبار

 هاجت نانئمطلااو ةقثلاب رعشي وهف ،ةسسؤملا هاجت ةيباجيإ صئاصخب مستي ام ةداع يضارلا ليمعلا
 ةدايز ىلإ روعشلا اذه يدؤيو .ىدملا ةليوطو ةرقتسم هتبرجت لعجي ايًباجيإ اعًابطنا كلميو ،ةمدخلا ةدوج
 لصحي هنأب رعشيو ةمدخلا يقلت دنع انًانئمطا رثكأ ليمعلا حبصي ذإ ،ةسسؤملا عم لماعتلا راركت لدعم
 .)٢٤٣ص ،٢٠٢٢ ،يريطملا( .هتاعقوت عم بسانتت ةفاضم ةميق ىلع
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 ،هترسأو هئاقدصلأ اهب ةيصوتلا لثم ،ةسسؤملل ةمعاد تايكولس ينبت ىلإ يضارلا ليمعلا ليميو
 ىلع دمتعي ثيح ،ددجلا ءلامعلا بذج يف لئاسولا ىوقأ دحأ دعي يذلا ،يهفشلا قيوستلاب فرعي ام وهو

 ءلامعلا اضر قيقحت يف حجنت يتلا ةسسؤملا نإف يلاتلابو .ةينلاعلإا تلامحلا نم الًدب ةيعقاولا براجتلا
 .)١١٣ص ،٢٠٢٢ ،ةشئاع نب( .ةرشابملا هتربخو روهمجلا ةقث ىلع ةمئاق ةيناجم معد ةكبش نم ديفتست

 يف ىتح اهعم لماعتلاب رمتسي وهف ،ةسسؤملل ءلاولا ىوتسم عافتراب يضارلا ليمعلا فصتي امك
 ىلع ةردق هحنمت ةيباجيلإا ةبرجتلا نم ةبستكملا ةقثلا نلأ ،ةهباشم اضًورع نومدقي نيسفانم دوجو لظ
 ،يداصتقلاا اهرارقتساو ةسسؤملا حابرأ ىلع رشابم لكشب سكعني ءلاولا اذهو .ىرخلأا ضورعلا لهاجت

 .)٦٣ص ،٢٠٢٢ ،رورعز( .نييلاحلا ءلامعلا ةراسخ تلاامتحا نم للقي هنلأ

 ذإ ،ةمدخلا ريوطت يف مهست ةءانّب تاظحلام ميدقتو ةسسؤملا عم نواعتلا ىلإ يضارلا ليمعلا ليميو
 لعجت ةيكراشت ةقلاع قلخي اذهو .دجلا لمحم ىلع هيأر ذخأت ةسسؤملا نأو ةميق تاذ هتبرجت نأب رعشي
 عفر يف مهستُ ةرشابمو ةيقيقح تاظحلام ىقلتت ةسسؤملا نلأ ،ةيلعاف رثكأ رمتسملا نيسحتلا ةيلمع

 .)٢٢ص ،٢٠٢٢ ،ةزمح( .تامدخلا ةدوج ىوتسم

  ءلامعلا اضر قيقحت ةيفيك :اًسماخ

 يبلتو ليمعلا تاعقوت قيقحت ىلع زكرت ةدوجلا ةيلاع ةمدخ ميدقت للاخ نم ءلامعلا اضر ققحتي
 لحارم ربع مهعم لماعتلاو ءلامعلا لابقتسلا لماش ماظن ريوطت ةسسؤملا نم بلطتي اذهو ،ةقدب هتاجايتحا

 ميدقت لهّست ةيميظنت ةئيب ريفوتو ،لماعتلا تاراهم ىلع نيفظوملا بيردت كلذ لمشيو .ةفلتخملا ةمدخلا
 ليمعلا دعاستُ ةحيحصو ةحضاو تامولعم ريفوت ىلإ ةفاضإ ،تلاماعملا زاجنإ ةعرس نامضو ،ةمدخلا
 .)٨٣ص ،٢٠١٧ ،بيبحلا( .تاءارجلإا مهف ىلع

 ءلامعلا تاجايتحا مهف ىلع ةسسؤملا دعاست ةلاعّف لاصتا تاونق ءانب ربع ءلامعلا اضر ققحتي امك
 .ةيمقرلا تاصنملا ربع رشابملا لصاوتلاو ،ىواكشلا ةمظنأ ،تلاباقملا ،تانايبتسلاا لثم ،رمتسم لكشب

 تاعقوت يف تاريغتلا ليلحتو ةمدخلا نيسحت يف اهدعاست تانايب عمج ةسسؤملل حيتت تاودلأا هذهف
 ،يقيدص( .تايدحتلا عم لعافتلا ىلع ةردق رثكأ ةسسؤملا لعجيو اضرلا ىوتسم عفري امم ،ءلامعلا

 .)٢٧٨ص ،٢٠٢١
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 فظوملا نإ ذإ ،ءلامعلا عم لماعتلا يف نيفظوملا تاراهم نيسحت ىلع ءلامعلا اضر قيقحت دمتعيو
 ىلع نيفظوملا بيردت نإف كلذل .ىلولأا تاعابطنلاا ىنبتُ هللاخ نمو ،ةسسؤملل ةيقيقحلا ةهجاولا لثمي

 .ليمعلا ةبرجت زيزعت يف ةيساسأ ةوطخ دّعي ةعرسب تلاكشملا لحو ،تاصنلإا نسح ،لصاوتلا تاراهم
 .)٣٩٢ص ،٢٠٢٠ ،يزاغوب( .اضرلا ءانب يف مهرود لوح نيلماعلا ىدل يعولا ىوتسم عفر بجي امك

 ىلعأ ةميق ميدقتل تايلمعلا ريوطتو ةديدج تامدخ راكتبا للاخ نم ءلامعلا اضر ققحتي ،ارًيخأو
 تاسسؤملاف .ةمدخلا ميدقت لحارم طيسبت وأ ،ةيفاضإ ايازم ميدقت وأ ،تاءارجلإا نيسحت ربع ءاوس ،ليمعلل
 مهاضر لعجي امم ،ةريغتملا ءلامعلا تاجايتحا ةيبلت ىلع ةردق رثكأ نوكت رمتسملا نيسحتلا دمتعت يتلا

 ،لوبقم( .ةثيدحلا قاوسلأا يف ةسسؤملل ةيسفانتلا ةزيملا هجوتلا اذه ززعيو .رمتسم عافترا ةلاح يف
 .)١٣٠ص ،٢٠١٨
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 ليمعلا اضرو ةلماشلا ةدوجلا ةرادا نيب ةقلاعلا :ثلاثلا ثحبملا

 قيرطلا لثمت ةدوجلا نأ هدافم يساسأ أدبم ىلع ليمعلا اضرو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نيب ةقلاعلا موقت
 ئدابمل اهينبت للاخ نم تاسسؤملا لمعت ثيح ،مهئلاو زيزعتو ءلامعلا اضر ىلإ لوصولل ةيلعاف رثكلأا

 لعجي امم ،ةمدقملا ةمدخلا ةدوج ىلع ةرشابم ةروصب سكعني لكشب ةيلخادلا اهتايلمع نيسحت ىلع ةدوجلا
 هحنمي يذلا يباجيلإا مييقتلا ىوتسم عفر ىلإ اذه يدؤيو ،ةءافكو ةحارو ةسلاس رثكأ ليمعلا ةبرجت
 تاودأ مادختساو لمعلا تاءارجإ ريوطتو رمتسملا نيسحتلا ىلع ةسسؤملا دمتعت نيحف .ةسسؤملل ليمعلا
 ةقث نم ديزيو ءاطخلأا صلقي يذلا رملأا ،ةقوثومو ةرقتسم ةمدخ ميدقت نمضت اهنإف ،ةدوجلا سايق
 تاساردلا نم ديدعلا تدكأ دقو .اضرلا ةجردو ةدوجلا ىوتسم نيب ةيدرط ةقلاعل سسؤي ام وهو ،ءلامعلا

 تاسسؤملا يف ةصاخ ،اضرلا ىوتسم ىلع ريبك لكشب سكعني ةدوجلا ىلع مئاقلا ءادلأا يف نيسحتلا نأ
 .)٣٨٨ص ،٢٠٢٠ ،يزاغوب( .ةرشابملا ةبرجتلا ىلع اهيف ءلامعلا مييقت دمتعي يتلا ةيمدخلا

 لبق مهتاعقوتو ءلامعلا تاجايتحا مهف ىلع زيكرتلا ربع ءلامعلا اضرب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ طبترتو
 مث ،لاًعف ءلامعلا هديري ام ةفرعمل اهليلحتو تانايبلا عمج ىلع ةلماشلا ةدوجلا دمتعت ذإ ،ةمدخلا ميدقت

 ءلامعلا تابغر نم ابًرق رثكأ ةمدخلا لعجي ام ،تاجايتحلاا كلت عم قفاوتي امب ةمدخلا ميدقت ةيلمع ميمصت
 أدبم ىلع ةدوجلا ةفسلف موقت امك .مهاضر ىوتسم عفتري يلاتلابو ،تاعقوتلا قيقحت ىلع ةردق رثكأو
 اءًزج هئارآو هتاظحلام لعجي ام وهو ،تامدخلا نيسحت يف قلاطنلاا ةطقن هرابتعاب ليمعلل عامتسلاا
 ديفتسملاو ليمعلا نيب ةيكراشت ةقلاع ءانب ىلإ يدؤي امم ،ةسسؤملا لخاد رارقلا ذاختا ةيلمع نم ايًساسأ
 .)٩٦ص ،٢٠٢٥ ،جاحلا( .رمتسمو مئاد نيسحت وحن عفدت

 ىوتسم عفرو نيلماعلا ءادأ نيسحت للاخ نم ءلامعلا اضر يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثؤت امك
 .ةمدخلا نع مهعابطنا ريبك لكشب ددحي هعم ءلامعلا لماعتو ،ةسسؤملا ةهجاو وه فظوملا نلأ ،مهتاراهم
 لصاوتلا تاراهم ىلع مهبيردتو ،ربكأ تايحلاص مهحنمو نيفظوملا نيكمت ىلع ةلماشلا ةدوجلا لمعتو
 ليمعلا اضر نم ززعت ةدوجلا ةيلاع ةمدخ ميدقت ىلع نيرداق مهلعجي امم ،تلااكشلإا لحو تاصنلإاو
 ةيباجيإ ةرئاد قلخي ءادلأا ةدوجو نيلماعلا نيكمت نيب طبرلا اذهو .ةسسؤملا لخاد هتميقب رعشي هلعجتو

 .)٧٩ص ،٢٠١٧ ،بيبحلا( .هتبرجتل ليمعلا هحنمي يذلا مييقتلا ىوتسم عفرتو ةمدخلا ةدوج نم ديزت

 قيقد ماظن ءانب للاخ نم ءلامعلا اضر زيزعت يف ةلماشلا ةدوجلا داعبأ دحأك تايلمعلا ةرادإ مهستو
 نم ريثك يف ليمعلا اضر دمتعي ذإ ،رارقتساو ةءافكو ةعرسب ةمدخلا ميدقتب حمسي تايلمعلل لماكتمو
 نم تايلمعلا ةرادإ هرفوت ام وهو ،اهب رمي يتلا تاءارجلإا ميظنتو هتلماعم زاجنإ ةعرس ىلع نايحلأا
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 املكو .ةمدخلا ذيفنت يف قرغتسملا تقولا ليلقتو تلاماعملا قفدت نيسحتو لمعلا لحارم طبض للاخ
 ةردق رثكأ ليمعلا حبصأو ةمدخلا ةدوج تعفترا ،ةيليغشتلا بويعلا تلقو رودهملا تقولا رادقم ضفخنا

 .)٥٧ص ،٢٠٢٠ ،نيدلا ردب ،هللادبع( .ءلامعلا ىدل اضرلا ىوتسم هرودب عفري ام ،ةسسؤملاب ةقثلا ىلع

 ةدوجلاف ،ليمعلل ةمدقملا ةميقلا ساسأ ىلع ليمعلا اضرو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نيب ةقلاعلا موقت امك
 ةفاضإو ،ةيساسلأا ةمدخلا ريوطتو ،تايلمعلا نيسحت ربع ةمدخلل ةكردملا ةميقلا عفر ىلإ ىعست ةلماشلا
 ةميق هل مدقت ةسسؤملا نأب ليمعلا روعش ىلإ يدؤي كلذ لكو ،لصاوتلا بيلاسأ نيسحتو ،ةديدج ايازم
 ،هلذبي يذلا لاملاو دهجلاو تقولا لباقم لضفأ ةميق ىلع لصحي هنأب ليمعلا رعش املكو .هتاعقوت زواجتت

 دمتعت اذامل رسفي اذهو .ةليوط ةرتفل ةسسؤملا عم هرارمتسا ةيلامتحا تدادزاو هاضر ىوتسم عفترا
 ،٢٠١٩ ،راوص( .نيسفانملاب ةنراقم ىلعأ ةميق ميدقتل ةليسوك ةلماشلا ةدوجلا ىلع ةدئارلا تاسسؤملا

 .)٢٨ص

 تامدخلا ميدقت يف ةرمتسملا ةدوجلاف ،ةقثلا ءانب للاخ نم اضًيأ ليمعلا اضرو ةلماشلا ةدوجلا طبترتو

 ديزيو ،ةسسؤملا هاجت ناملأاب ارًوعش هحنمي ام وهو ،ءادلأا ىوتسم رارقتسا ىلإ انًئمطم ليمعلا لعجت
 ىلإ تاساردلا ريشت ذإ ،اضرلا تارشؤم ربكأ نم ةدحاو ةقثلا دعتو .اهعم لماعتلا راركت تلاامتحا نم
 ةدوج ميدقت يف ةرمتسمو ،ةفافش ،ةقداص اهنأب رعشي يتلا تاسسؤملاب كسمتي ام اًبلاغ يضارلا ليمعلا نأ
 ززعي امم ،تامدخلا ميدقت يف ةقدلاو قدصلا ريياعم قيبطتب ةسسؤملا مزلتُ ةلماشلا ةدوجلا نأ امك .ةتباث
 .)٤٨ص ،٢٠٢٢ ،كرابملا( .ءًلاو رثكأ ليمعلا لعجيو ةقثلا ىوتسم نم

 تلاكشملا عم لعافتلاو ىواكشلا ةجلاعم يف اهرود للاخ نم ليمعلا اضر ىلع ةلماشلا ةدوجلا رثؤتو
 اهليلحتو اهلابقتساب حمسي ىواكشلل لاعف ماظن ءانب ىلع ةلماشلا ةدوجلا دمتعت ثيح ،ءلامعلا اههجاوي يتلا
 ىعستو هتلكشمب متهت ةسسؤملا نأب رعشي ليمعلا لعجي امم ،ينهم بولسأبو ريصق تقو يف اهتجلاعمو
 لماعتلا يدؤي امك .نيفرطلا نيب ةيباجيلإا ةقلاعلا ززعيو اضرلا ىوتسم عفري ام وهو ،ةعرسب اهلحل
 ميمصت ديعتو اهئاطخأ نم ملعتت ةسسؤملا نلأ ،رمتسم لكشب تامدخلا نيسحت ىلإ ىواكشلا عم لاعّفلا

 ،٢٠٢١ ،يقيدص( .ةيمكارت ةروصب اضرلا ىوتسم عفتري يلاتلابو ،لبقتسملا يف اهراركت بنجتل اهتايلمع
 .)٢٧٩ص
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 ةساردلا ةيجهنم :ثلاثلا لصفلا
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 :ةمدقم

 جهنملا حضوي ثيح ،ثحبلا ذيفنت يف تدمتعا يتلا ةيملعلا بيلاسلأاو ةيجهنملا لصفلا اذه لوانتي
 وأ ةيلوأ تناك ءاوس اهرداصمو تانايبلا عمج قرط ليصفتلاب ضرعيو ،هرايتخا بابسأو ،مدختسملا
 لصفلا ضرعتسي امك .نايبتسلاا لثم اهمادختساو اهميمصت مت يتلا ةيثحبلا تاودلأا نايب عم ،ةيوناث
 تاريغتملا ددحي يذلا ةساردلا جذومنو ،تانايبلا ليلحت يف اهيلع دامتعلاا مت يتلا ةيئاصحلإا بيلاسلأا
 نم ةساردلا دودحو ،امهرايتخا قرطو ثحبلا ةنيعو عمتجم فصو ىلإ ةفاضإ ،ةسوردملا تاقلاعلاو

 نم جئاتنلا يف ةقدلاو ةيعوضوملا نامض ىلإ لصفلا اذه فدهيو .عوضوملاو ناكملاو نامزلا ثيح
 .ةيملعلا اهتاءارجإ ةملاسو ةساردلا ةيقادصم نم ززعي امم ،ةعبتملا ةيجهنملا تاوطخلا نايب للاخ

 :ثحبلا قرطو ةيجهنملا

 :ةساردلا جهنم

 تاساردلل ةمءلام جهانملا رثكأ نم دعيُ يذلا يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا هذه دمتعت

 ةساردلا عوضوم ةرهاظلا فصو ىلإ جهنملا اذه فدهي ،تاريغتملا نيب تاقلاعلا يف ثحبت يتلا ةيرادلإا
 ىدم سايقو ،ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت عقاو ليلحت للاخ نم اقًيقد افًصو
 ةيرظنلا جئاتنلا نيب طبرلا ىلع هتردقب يليلحتلا يفصولا جهنملا زيمتيو ،ءلامعلا اضر ىلع اهريثأت
 .اهوحن ءلامعلا تاهجوتو ةمدخلا ةدوج يف رثؤت يتلا لماوعلل اًقيمع اًمهف حيتي ثيح ،يلمعلا قيبطتلاو

 امم ،تاريغتملا يف ثحابلا لخدت نود ةيعقاولا اهتئيب يف ةرهاظلا ةسارد ىلع جهنملا اذه موقي امك
 ،ناريطلا عاطق يف ةدوجلا تاسراممل يلعفلا عقاولا سكعت يتلا ةيعوضوملا جئاتنلا جارختسا ىلع دعاسي
 ةيوجلا طوطخلا لخاد نيلماعلاو ءلامعلا نم ةصلختسملا ةيناديملا تانايبلا ليلحت ىلع دامتعلاا مت دقو
 .ءلامعلا اضرو ءادلأا ةدوج نيب ةقلاعلا ةعيبطل لماش يملع روصت ميدقت فدهب ،ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا

 قفاوتلا هجوأ ديدحتل ةيذيفنتلا ةرادلإاو ءلامعلا رظن تاهجو نيب ةنراقملا اضًيأ جهنملا اذه حيتيو

 ليلحتلا ىلإ زواجتي لب طقف فصولاب يفتكي لا كلذبو ،ةمدخلا ةدوج ىوتسمل مهمييقت يف فلاتخلااو
 .ةكرشلا يف ةعبتملا تاءارجلإاو تاسايسلا نيسحت يف مهست يتلا ةيئاصحلإا تلالادلا جاتنتساو ريسفتلاو
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 :تانايبلا رداصم

 .ةيوناثلا تانايبلاو ةيلولأا تانايبلا امه ،تانايبلا عمجل نييسيئر نيردصم ىلع ةساردلا هذه دمتعت

 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ داعبأ سايقل اصًيصخ ممصملا نايبتسلاا ةادأ للاخ نم اهعمج مت ةيلولأا تانايبلا

 ءاربخلا نم ةعومجم ىلع نايبتسلاا ضرع للاخ نم هتابثو هقدص نم دكأتلا متو ،ءلامعلا اضر ىوتسمو
 عم مهتبرجت لوح ءلامعلا نم ةرشابم ءارآ ىلع لوصحلل يناديم حسم ذيفنت مت امك ،ةدوجلاو ةرادلإا يف
 .ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا

 ةقلعتملا ةقباسلا تاساردلاو ،ةيملعلا تايرودلاو بتكلا نم اهيلع لوصحلا مت دقف ةيوناثلا تانايبلا امأ
 ةيمسرلا ريراقتلا نم ةدافتسلاا مت امك ،يوجلا لقنلا تاسسؤم يف ءلامعلا اضرو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإب

 ةيملع ةيفلخ ريفوتل كلذو ،يندملا ناريطلل ةماعلا ةئيهلا ريراقتو ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا نع ةرداصلا
 .جئاتنلا ةيقوثوم نم ززعت ةيئاصحإو

 :ةيئاصحلإا بيلاسلأا

 ءارجلإ SPSS جمانربب ةساردلا تناعتسا ،يئاصحلإا ليلحتلا يف ةقدلا تاجرد ىلعأ قيقحتلو
 يرايعملا فارحنلااو تاطسوتملاو تاراركتلا لثم ةيفصولا تاءاصحلإا مادختسا مت ،ةمزلالا تلايلحتلا

 سايقل ددعتملاو طيسبلا رادحنلااو طابترلاا ليلحت تارابتخا قيبطت ىلإ ةفاضإ ،ةنيعلا صئاصخ فيصوتل
 مادختساب ضورفلا رابتخا مت امك ،ءلامعلا اضر ىوتسمو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ داعبأ نيب ةقلاعلا ةوق
 حيضوتل ةينايبلا موسرلاو لوادجلا دامتعا عم ،اهتقدو جئاتنلا ةيعوضوم نامضل )٠.٠٥( ةللاد ىوتسم
 .ةلماكتم ةيملع ةيليلحت ةروصب ةيئاهنلا جئاتنلا
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 :ةساردلا جذومن

 

 

 )٢٠٢٥( ةثحابلا :ةطساوب ميمصتلا مت

 :ةساردلا تاودأ

 نيفدهتسملا ءلامعلا ةنيع نم تانايبلا عمجل ةيسيئر ةليسوك ةنابتسلاا ةادأ ىلع ةساردلا هذه تدمتعا
 ةيمك تامولعم ىلع لوصحلا ةيناكمإ نم هرفوت امل ارًظن ،ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا يف
 يريغتم ةيطغتل ةيانعب ةنابتسلاا دادعإ مت دقو ،ةساردلا عوضوم هاجت نيبيجتسملا ءارآ سكعت ةقيقد
 ةدوجلا داعبأ سايق ىلع دعاست ثيحب ،ءلامعلا اضرو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ :امهو نييسيئرلا ةساردلا

 .لماكتم لكشب ةمدقملا تامدخلا نع ءلامعلا اضر ىوتسم ديدحتو

 :يتلآا وحنلا ىلع اهعيزوت مت )الًاؤس ٣٠( نم ةنابتسلاا تنوكت

 ،ةعبرلأا اهداعبأ نم دعبُ لكل ةلئسأ ٥ عقاوب ،الًاؤس ٢٠ نمضتو ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ :لولأا ريغتملا
 :يهو

 

 ثحبلا جذومن :١ لكش



 ٤٠ 

 ايلعلا ةرادلإا معد .١

 نيلماعلا نيكمت .٢

 تايلمعلا ةرادإ .٣

 ليمعلا ىلع زيكرتلا .٤

 يف ةلماشلا ةدوجلا تاسراممل ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا قيبطت ىدم سايق ىلإ ةلئسلأا هذه فدهتو
 .ةيرادلإاو ةيليغشتلا اهتطشنأ

 تامدخلا نع ءلامعلا اضر ةجرد سيقت ةلئسأ ١٠ نمضت دقف ءلامعلا اضر :يناثلا ريغتملا امأ
 متو .ىواكشلاو زجحلا ماظنو ،ماعطلا ةدوج ،مقاطلا لماعت ،ديعاوملا ةقد ،ءادلأا ةدوج ثيح نم ةمدقملا

 .لماش لكشب يلعفلا اضرلا ىوتسم سكعي امب ليمعلا ةبرجتل ةفلتخملا بناوجلا ةيطغتل تارابعلا ميمصت

 نم جردتي يذلا )Likert Scale( يسامخلا تركيل سايقم قفو ةنيعلا دارفأ تاباجتسا سايق مت دقو
 :يهو ،ةقفاوملا ةجرد نع ريبعتلل تاجرد سمخ

 ةدشب قفاوأ •

 قفاوأ •

 دياحم •

 قفاوأ لا •

 ةدشب قفاوأ لا •

 يف مهسي امم ،ةرابع لكل ضفرلا وأ دييأتلا ةجرد ديدحتو ةقدب تاهاجتلاا ليلحتب سايقملا اذه حمسي
 .ءلامعلا اضر ىلع اهرثأو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت ىدم لوح ةحضاو ةيمك جئاتن جارختسا

 

 

 

 



 ٤١ 

 :ثحبلا عمتجم

 نم اودافتسا نيذلا ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ءلامع نم ةساردلا عمتجم نوكتي
 عمتجملا دارفأ ددع ردقيُو ،ةيلودلا وأ ةيلخادلا تلاحرلا ربع ءاوس ،٢٠٢٥ ماعلا للاخ ةكرشلا تامدخ
 ،لامعلأا لاجر ةئف لمشت نيرفاسملا نم ةفلتخم حئارش نولثمي ،ليمع ١٥٠٠٠ ـب ابًيرقت فدهتسملا
 اضرلا ىوتسمو ةمدخلا ةدوج لوح رظنلا تاهجو عونت نامض فدهب ،حايسلاو ،بلاطلاو ،تلائاعلاو
 .اهنع

 :ثحبلا ةنيع

 كلذو ،ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ءلامع نم ليمع ٤٠٠ نم ةيدصق ةنيع رايتخا مت
 نيرركتم نيرفاسم لمشت ثيحب ةنيعلا رايتخا متو ،ةساردلا لحم تامدخلاب رشابملا مهطابترلا ارًظن
 تارامتسا عيزوت مت دقو ،تائفلا عيمجل مييقتلا لومش نامضل ةرم لولأ ةمدخلا نومدختسي نيرخآو

 ىوتسمل يعقاو ليثمت نامضل ،ةرداغملا تلااصو راطملا لخاد ةيناديملا زكارملا ربعو ايًنورتكلإ نايبتسلاا
 .ةمدقملا تامدخلا نع ءلامعلا اضر

 :ثحبلا دودح

 ةسارد :ءلامعلا اضر ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ عوضوم ةساردلا لوانتت :ةيعوضوملا دودحلا

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا يف ةيقيبطت

 .ـه١٤٤٧ – م٢٠٢٥ يعماجلا ماعلا يف ةساردلا تمت :ةينامزلا دودحلا

 طوطخلا تامدخ نم نيديفتسملاو نييرادلااو نيفظوملا نم ةنيع ىلع ةساردلا تمت :ةيرشبلا دودحلا
 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا :ةيناكملا دودحلا

 

  



 ٤٢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تايصوتلاو جئاتنلا :عبارلا لصفلا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 ٤٣ 

 :ةمدقم

 اهعمج مت يتلا تانايبلا ليلحت جئاتن ضرع متي ثيح ،ثحبلا نم يقيبطتلا بناجلا لصفلا اذه لثمي
 تاساردلاو يرظنلا راطلإا ءوض يف جئاتنلا هذهل يعوضومو يملع ريسفت ميدقت عم ،ةساردلا ةنيع نم
 تانايبلل يئاصحلإا ليلحتلا ضرعتسي مث ،تانايبلا ليلحت ةيجهنم حضوت ةمدقمب لصفلا أدبي .ةقباسلا
 رابتخاب ةقلعتملا جئاتنلا ضرع ىلإ لقتني مث ،نايبتسلاا ةادأ تابثو قدص نيبيو ،نيكراشملل ةيفارغوميدلا
 تاساردلاو اهيلإ لصوتملا جئاتنلا نيب اًيجهنم اًطبر لصفلا نمضتي امك .اهققحت ىدمو ةساردلا تايضرف

 متي ،لصفلا ةياهن يفو .طسبمو حضاو لكشب ةساردلا اهيلإ تلصوت يتلا جئاتنلا مهأ زاربإ عم ،ةقباسلا
 ةدوجلا ةرادإ قيبطت نيسحت ىلإ فدهت يتلاو ،جئاتنلا ىلإ ةدنتسملا ةيلمعلا تايصوتلا نم ةعومجم ميدقت
 ةيلبقتسم تاساردل تاحارتقا ىلإ ةفاضلإاب ،ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا يف ءلامعلا اضر ةدايزو ةلماشلا
 .هسفن لاجملا يف

 

  



 ٤٤ 

 :تانايبلا ليلحت

 ةيفارغميدلا تانايبلل يئاصحلاا ليلحتلا :لولأا مسقلا

 سنجلا :١ لودج

 % ةبسنلا راركتلا سنجلا

 %55 220 ركذ

 %45 180 ىثنأ

 %100 400 عومجملا

 

 سنجلا :٢ لكش

 ١٨٠و )٪٥٥ ةبسنب( اًركذ ٢٢٠ تنمضت ةساردلا ةنيع نأ ىلإ سنجلل يراركتلا عيزوتلا جئاتن ريشت

 طوطخلا ءلامع عمتجم نمض ثانلإاو روكذلا نيب اًيبسن اًنزاوت عيزوتلا اذه سكعي .)٪٤٥ ةبسنب( ىثنأ
 اذه دعيُو .نيعم سنجل اهزايحنا مدعو جئاتنلا ةيلومش نمضي امب ،ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا
 فلتخت دق ءلامعلا تاعقوتو تلايضفت نأ ثيح ،ءلامعلا اضرب ةقلعتملا تاساردلا يف اًمهم نزاوتلا
 ةرادإ ريثأت ةسارد دنع ةيعوضومو اًقمع رثكأ لكشب جئاتنلا ريسفتو ليلحتب حمسي امم ،سنجلا فلاتخاب

 .ةئف لك روظنم نم ءلامعلا اضر ىلع ةلماشلا ةدوجلا

 

 

 



 ٤٥ 

 ةيرمعلا ةئفلا :٢ لودج

 % ةبسنلا راركتلا ةيرمعلا ةئفلا

 %10 40 ةنس ٢٠ نم لقأ

 %30 120 ةنس 29 – 20

 %35 140 ةنس 39 – 30

 %17.5 70 ةنس 49 – 40

 %7.5 30 رثكأف ةنس 50

 %100 400 عومجملا

 

 ةيرمعلا ةئفلا :٣ لكش

 ،ةنس ٣٩و ٢٠ نيب مهرامعأ زكرتت نيكراشملا ةيبلاغ نأ ةيرمعلا تائفلاب صاخلا لودجلا حضوي
 ٣٩–٣٠ ةئفلل ٪٣٥و ،ةنس ٢٩–٢٠ ةئفلل ٪٣٠( ةنيعلا يلامجإ نم ٪٦٥ هتبسن ام ةئفلا هذه تغلب ثيح

 ٪٢٥( ةنس ٤٠ نم ربكلأاو )٪١٠( ةنس ٢٠ نم رغصلأا تائفلا ىلع ةيقبتملا بسنلا تعزوت امنيب .)ةنس
 اًبلاغ نيذلاو ،ةيوجلا طوطخلل اًمادختسا رثكلأا ءلامعلل ةيفارغوميدلا ةعيبطلا سكعي عيزوتلا اذهو .)اًبيرقت
 اًمهف رامعلأا يف عونتلا اذه حيتي .ينهملاو يعامتجلاا طاشنلا لحارم يف وأ لمعلا نس يف نونوكي ام

 ةدوج مييقت ىلع ةيرمعلا تاريغتملا رثأ ريسفت يف دعاسيو ،ءلامعلا تاجايتحاو تاعقوت فلاتخلا قمعأ
 .ماعلا اضرلا ىوتسمو تامدخلا

 



 ٤٦ 

 يملعلا لهؤملا :٣ لودج

 % ةبسنلا راركتلا يملعلا لهؤملا

 %15 60 لقأ وأ يوناث

 %20 80 مولبد

 %50 200 سويرولاكب

 %15 60 ايلع تاسارد

 %100 400 عومجملا

 

 يملعلا لهؤملا :٤ لكش

 لهؤم ىلع نيلصاحلا نم ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ يملعلا لهؤملل يراركتلا عيزوتلا جئاتن ترهظأ
 ايلعلا تاساردلا اًريخأو ،)٪١٥( لقأ وأ يوناثلا مث ،)٪٢٠( مولبدلا ةلمح مهيلي ،)٪٥٠( سويرولاكبلا

 ضايرلا يف ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا يمدختسم نم ةريبك ةحيرش نأ ىلع لدي عيزوتلا اذه .)٪١٥(
 مهتاعقوتو مهيعو ىلع رثؤي نأ نكمي يفاقثو يفرعم ىوتسم سكعي ام ،يلاعلاو طسوتملا ميلعتلا يوذ نم
 ايلع تاسارد تلاهؤم ىلع نيلصاحلا نم ةربتعم ةبسن دوجو نأ امك .ةمدخلاو ةدوجلا ريياعم نأشب
 ىدم مهفل ةماه ةحيرش اًميلعت لقلأا تائفلا لثمت امنيب ،ةيعوضومو ةقد رثكأ تاباجإب ةساردلا يرثي
 .عمتجملا تائف ةفاكل ةمدقملا تامدخلا حوضوو ةيلومش

 

 

 



 ٤٧ 

 ةيعامتجلاا ةلاحلا :٤ لودج

 % ةبسنلا راركتلا ةيعامتجلاا ةلاحلا

 %40 160 ءابزع / بزعأ

 %55 220 ةجوزتم / جوزتم

 %5 20 ىرخأ

 %100 400 عومجملا

 

 ةيعامتجلاا ةلاحلا :٥ لكش

 تغلب نيح يف ،نيجوزتملا نم ةنيعلا دارفأ نم ٪٥٥ نأ نيبت دقف ،ةيعامتجلاا ةلاحلا صخي اميف امأ

 لكشت ثيح ،يدوعسلا عمتجملا ةيعقاو عيزوتلا اذه سكعيو .٪٥ "ىرخأ" ةبسنو ،٪٤٠ بازعلا ةبسن
 لمعلا ضارغلأ ءاوس ،ةيوجلا تامدخلل اًمادختسا تائفلا رثكأ نم ربتعتو عمتجملا يف ربكلأا ةاونلا رسلأا
 اضرلا تاعقوت فلاتخا ىدم ىلع فرعتلا حيتي بازعلا نم ةريبك ةبسن دوجو نأ امك .يلئاعلا رفسلا وأ
 ءًانب تامدخلا ةدوج مييقت يف ةفلتخم ريياعم مهيدل نوكي دق نيجوزتملا نأ ةصاخ ،ةفلتخملا تائفلا نيب
 .نيقفارم وأ ةيرسأ تاجايتحا ىلع

 

 

 

 



 ٤٨ 

 ةنهملا :٥ لودج

 % ةبسنلا راركتلا ةنهملا

 %25 100 يموكح فظوم

 %30 120 صاخ عاطق فظوم

 %12.5 50 ةرح لامعأ

 %20 80 بلاط

 %7.5 30 دعاقتم

 %5 20 ىرخأ

 %100 400 عومجملا

 

 ةنهملا :٦ لكش

 ،)٪٣٠( ربكلأا ةبسنلا نولثمي صاخلا عاطقلا يفظوم نأ لودجلا رهظأ ،ينهملا عيزوتلل ةبسنلاب
 نودعاقتملاو ،)٪١٢.٥( ةرحلا لامعلأا باحصأو ،)٪٢٠( بلاطلا مث ،)٪٢٥( ةموكحلا وفظوم مهيلي

 ،ضايرلا يف لمعلا قوس حئارش ةفاكل ةنيعلا لومش عيزوتلا اذه سكعي .)٪٥( "ىرخأ" ةئفو ،)٪٧.٥(
 ةعيبط نأ فورعملا نمف .ةيفيظولا تائفلا فلتخم ءارآ ليثمت ىلع اهتردقو جئاتنلا ةيقادصم نم ززعيو
 ثيح نم ةصاخ ،ةمدخلا نم ءلامعلا تاعقوتو رفسلا راركت ىلع رشابم لكشب رثؤت هفورظو لمعلا
 .يدرفلا مامتهلاا ىوتسمو ،تلاحرلا ديعاوم ،ةنورملا

 

 

 



 ٤٩ 

 ةيضاملا ةنسلا للاخ ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا مادختسا تارم ددع :٦ لودج

 % ةبسنلا راركتلا مادختسلاا تارم ددع

 %22.5 90 ةدحاو ةرم

 %37.5 150 تارم 2-3

 %22.5 90 تارم 4-5

 %17.5 70 تارم ٥ نم رثكأ

 %100 400 عومجملا

 

 ةيضاملا ةنسلا للاخ ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا مادختسا تارم ددع :٧ لكش

 ةيضاملا ةنسلا للاخ ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا مادختسا تارم ددعب صاخلا لودجلا حضوي ،اًريخأ

 ٪٢٢.٥ ةبسنب "تارم ٥-٤"و "ةدحاو ةرم" ةئف اهيلت ،تارم ٣-٢ ةكرشلا اومدختسا ةنيعلا نم ٪٣٧.٥ نأ
 نم ءلامعلا ةيبلاغ نأ ىلع لدي عيزوتلا اذه .٪١٧.٥ ةبسنب "تارم ٥ نم رثكأ" ةئف مث ،امهنم لكل
 ةيقيقح ةبرجتب ةنيعلا مامتها سكعي امم ،نييضرعلا نيرفاسملا نم طقف اوسيلو نيرركتملا نيمدختسملا
 نيذلا نييقيقحلا ءلامعلا اضر ىدم ريسفت يف ةوق ةساردلا جئاتن حنمي ام وهو ،ةكرشلا عم ةمادتسمو
 .تقولا ربع اهروطتو ةمدخلا ةدوج مييقت يف مهئارآ ىلع دامتعلاا نكمي ةرركتم براجت مهيدل

 

 

 

  



 ٥٠ 

 نايبتسلال يلخادلا قاستلاا قدص :يناثلا مسقلا

 نايبتسلاا تارابعل يلخادلا قاستلاا قدص :٧ لودج

 ةرابعلا لاؤسلا مقر
 لماعم

 طابترلاا

 ةرادلإا معد

 ايلعلا
  

1 
 ميهافم قيبطتب ةمزتلم ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا يف ايلعلا ةرادلإا

 .تايوتسملا عيمج يف ةلماشلا ةدوجلا
0.78 ** 

2 
 لكشب ةدوجلا نيسحتل فدهت يتلا تاردابملا معدت ايلعلا ةرادلإا

 .رمتسم
0.80 ** 

 ** 0.76 .ةلماشلا ةدوجلا ريياعم قيبطتل ةمزلالا دراوملا ايلعلا ةرادلإا رفوت 3

 ** 0.79 .نيفظوملا عيمج نيب ةدوجلا ةفاقث عجشت ايلعلا ةرادلإا 4

 ** 0.77 .يرود لكشب ةدوجلاب ةقلعتملا ءادلأا تارشؤم عباتت ايلعلا ةرادلإا 5

   نيلماعلا نيكمت

6 
 ةقلعتملا تارارقلا ذاختلا ةبسانملا تايحلاصلا نيفظوملا حنم متي

 .ةدوجلا نيسحتب
0.73 ** 

 ** 0.75 .ةدوجلا تاءارجإو ريياعم ىلع رمتسم لكشب نيفظوملا بيردت متي 7

 ** 0.74 .ةدوجلا نيسحت تاحرتقم ميدقت يف نيفظوملا ةكراشم ةرادلإا عجشت 8

 ** 0.70 .تامدخلا ةدوج نيسحت يف نيفظوملا دوهج ريدقت متي 9

10 
 ةمدقملا تامدخلا ةدوج قيقحت هاجت ةيلوؤسملاب نوفظوملا رعشي

 .ءلامعلل
0.72 ** 

   تايلمعلا ةرادإ

 ** 0.81 .ةلماشلا ةدوجلا ريياعم قفو ةيليغشتلا تايلمعلا ذيفنتو طيطخت متي 11

 ** 0.78 .ةدوجلا قيقحت نامضل يرود لكشب تايلمعلا ةعجارم متي 12

 ** 0.75 .اهريوطتو تايلمعلا نيسحتل ةثيدح تاينقتو تاودأ ةكرشلا مدختست 13

 ** 0.77 .رمتسملا ثيدحتلل عضختو ةحضاو لمعلا تاءارجإ 14



 ٥١ 

 ** 0.73 .ةيلعافو ةعرسب ةيليغشتلا ءاطخلأا عم لماعتلا متي 15

 ىلع زيكرتلا

 ليمعلا
  

16 
 اهتجلاعم ىلع لمعلاو ءلامعلا ىواكشو تاظحلامب مامتهلاا متي

 .ةعرسب
0.82 ** 

 ** 0.80 .ءلامعلا تاعقوتو تاجايتحا مهفل رارمتساب ةكرشلا ىعست 17

 ** 0.79 .ةيلعفلا ليمعلا تاجايتحاو تاعقوتل اقًفو تامدخلا ميمصت متي 18

 ** 0.81 .ءادلأل يسيئر رشؤمك ءلامعلا اضرل ارًيبك امًامتها ةكرشلا يلوت 19

20 
 تاءارجإ ذاختلا مظتنم لكشب ءلامعلا اضر ىوتسم ةعباتم متي

 .ةبسانملا نيسحتلا
0.80 ** 

   ءلامعلا اضر

21 
 ةيوجلا طوطخلا نم ةمدقملا تامدخلا ةدوج نع اضرلاب رعشأ

 .ماع لكشب ةيدوعسلا
0.84 ** 

 ** 0.81 .ليمعك يتاجايتحاو يتاعقوت يبلت ةمدقملا ةمدخلا 22

 ** 0.78 .اهب مازتللاا متيو ةقيقد تلاحرلا ديعاوم نأ دجأ 23

 ** 0.80 .ةيفارتحلااو مارتحلااب مستي يعم ةكرشلا يفظوم لماعت 24

 ** 0.76 .ةيضرمو ةبسانم تلاحرلا ىلع بارشلاو ماعطلا ةدوج 25

26 
 ،قيبطت ،عقوم( تاونقلا عيمج ربع ةحضاوو ةلهس زجحلا تاءارجإ

 )بتكم
0.79 ** 

 ** 0.77 .ةرئاطلا ىلإ دوعصلاو لوخدلا ليجست تاءارجإ ةلوهس 27

28 
 ةباجتسا ققحيو لاعف تاراسفتسلااو ىواكشلا عم لماعتلا ماظن

 .ةعيرس
0.82 ** 

 ** 0.83 .يتاحرتقمو ييأرب ايًلعف متهت ةكرشلا نأب رعشأ 29

30 
 ءًانب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا تامدخ مادختساب نيرخلآا يصوأ

 .ةيصخشلا يتبرجت ىلع
0.81 ** 
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 لك نيب ةيوق تاطابترا دوجو ىلإ ايلعلا ةرادلإا معد دعبُ تارابعل يلخادلا قاستلاا قدص جئاتن ريشت
 ةلاد اهعيمجو ٠.٨٠و ٠.٧٦ نيب طابترلاا تلاماعم تحوارت ثيح ،دعبُلا اذهل يلكلا عومجملاو ةرابع

 يف ةسناجتم دعبُلا اذه لثمت يتلا سمخلا تارابعلا عيمج نأ كلذ سكعي .٠.٠١ ىوتسم دنع ايًئاصحإ
 ريفوتو ،تاردابملل رمتسملا اهمعدو ةلماشلا ةدوجلا قيبطتب ايلعلا ةرادلإا مازتلا وهو ،هسفن موهفملا سايق
 يف نيكراشملا نأ يلاعلا سناجتلا اذه دكؤيو .ءادلأا تارشؤم ةعباتمو ،ةدوجلا ةفاقث عيجشتو ،دراوملا
 ةيقادصم نم ززعي امم ،ةدوجلا معد يف ايلعلا ةرادلإا رود لوح طبارتمو حضاو روصت مهيدل ةساردلا
 يف يويحلا دعبُلا اذه سايقل ةلاعفو ةبسانم تناك تارابعلا نأ حضويو نايبتسلاا يف روحملا اذه جئاتن

 .ةلماشلا ةدوجلا قيبطت

 ،٠.٧٥و ٠.٧٠ نيب حوارتت اهنأ دجن ،نيلماعلا نيكمت دعبُل يلخادلا طابترلاا تلاماعم ليلحت دنع
 ىدم حوضوب سكعتو ديج لكشب ةطبارتم دعبُلا اذه تارابع نأ ىلع لدي ام ،ايًئاصحإ ةلاد اهعيمجو
 ةحونمملا تايحلاصلا سايق تارابعلا هذه لمشتو .ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا لخاد نيفظوملا نيكمت

 روعشلاو ،دوهجلا ريدقتو ،نيسحتلا تاحارتقا يف ةكراشملا عيجشتو ،رمتسملا بيردتلا ريفوتو ،نيلماعلل
 ةقستم تناك دعبُلا اذه لوح نيكراشملا تاباجتسا نأ قاستلاا اذه سكعي .ةمدخلا ةدوج هاجت ةيلوؤسملاب
 حاجن يف يساسأ رصنعك هيلإ رظنيُ نيلماعلا نيكمت نأ دكؤي ام وهو ،هسايق دارملا موهفملا عم ةمجسنمو
 .ماهلا روحملا اذه بناوج عيمج ةيطغت يف تحجن ةمدختسملا تارابعلا نأو ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ جمارب

 ،قاستلاا نم لٍاع ىوتسم هل يلخادلا طابترلاا تلاماعم جئاتن ترهظأ دقف ،تايلمعلا ةرادإ دعبُ امأ

 طيطخت( دعبُلا اذه تارابع نأ ىلع كلذ لدي .ايًئاصحإ ةلاد اهعيمجو ،٠.٨١و ٠.٧٣ نيب ميقلا تحوارت ذإ
 ،تاءارجلإا حوضو ،ةثيدحلا تاينقتلا مادختسا ،تايلمعلا ةعجارم ،ةدوجلا ريياعم قفو تايلمعلا ذيفنتو
 ةروص ءانبو تايلمعلا ةرادإ موهفم نع ريبعتلا يف ةقيقد تناك )ةيليغشتلا ءاطخلأا عم لماعتلا ةعرسو
 تاءارجإ نأ اضًيأ اذه سكعيو .ةكرشلا يف ةيليغشتلا ةرادلإا ةيلعاف ىدم نع نيكراشملا ىدل ةحضاو
 تارابعلا نأو ،ةلماشلا ةدوجلا مييقت دنع ءلامعلا ناهذأ يف ةيزكرم ةناكم لتحت اهريوطتو اهنيسحتو لمعلا

 .ةيليغشتلا تايلمعلا داعبأ عيمج سايقل ةلماشو ةيفاك تناك ةراتخملا

 تحوارت ثيح ،ادًج ةيوق يلخادلا طابترلاا تلاماعم تءاج دقف ،ليمعلا ىلع زيكرتلا دعبُل ةبسنلاب
 ةكرشلا مامتها ىدم تساق يتلا سمخلا تارابعلا نأ كلذ نيبي .ايًئاصحإ ةلادو ٠.٨٢و ٠.٧٩ نيب
 ءلامعلا اضرب مامتهلااو ،مهتاعقوت ىلع ءًانب تامدخلا ميمصتو ،مهتاجايتحا مهفو ،ءلامعلا تاظحلامب
 اذه سكعيو .نيثوحبملا ناهذأ يف ريبك لكشب ةطبارتم ،مهاضرل ةمظتنملا ةعباتملاو ،يسيئر رشؤمك
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 ءلامعلا نأ ىلع لدي امك ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ يف يرهوج رصنعك ليمعلا ىلع زيكرتلا حوضو ىدم
 نأ ىلع اًرشؤم يطعيو ،دعبُلا اذه جئاتن ةيقوثوم نم ديزي ام ،قستمو دحوم لكشب دوهجلا هذه نوكردي

 .اهتاءارجإو اهتاسايس للاخ نم ليمعلاب مامتهلاا ةلاسر لاصيإ يف حجنت ةكرشلا

 تحوارت ثيح ،طبارتلا تايوتسم ىلعأ ءلامعلا اضر دعبُل يلخادلا قاستلاا جئاتن ترهظأ ،ارًيخأو
 .نايبتسلاا يف دعبُلا اذه ةناتمو ةوق سكعي ام ،ايًئاصحإ ةلاد اهعيمج ،٠.٨٤و ٠.٧٦ نيب طابترلاا تلاماعم
 ،نيفظوملا لماعتو ،ديعاوملا ةقدو ،تاعقوتلا ةيبلتو ،تامدخلا ةدوج نع اضرلا سايق تارابعلا لمشتو
 ،ءلامعلا تاحرتقمب مامتهلااو ،ىواكشلا ةيلاعفو ،رفسلا تاءارجإ ةلوهسو ،زجحلا ةلوهسو ،ماعطلا ةدوجو

 لماشو قستم مييقت مهيدل نيكراشملا نأ ىلإ يلاعلا قاستلاا اذه ريشي .ةكرشلاب ةيصوتلل دادعتسلااو
 .اضرلا نع ماعلا مهروصت ليكشت يف ةطبارتم ةمدخلا بناوج عيمج نأو ،ةكرشلا نع مهاضر ىوتسمل
 .ةيلعفلا ءلامعلا براجت نع ةقدب ةربعم هجئاتن لعجيو روحملا ةيقادصم نم كلذ ززعي امك
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 نايبتسلاا تابث :ثلاثلا مسقلا

 )خابنورك افلأ( نايبتسلاا تابث :٨ لودج

 خابنورك افلأ لماعم تارابعلا ددع روحملا / دعبلا

 0.85 5 ايلعلا ةرادلإا معد

 0.83 5 نيلماعلا نيكمت

 0.84 5 تايلمعلا ةرادإ

 0.86 5 ليمعلا ىلع زيكرتلا

 0.88 10 ءلامعلا اضر روحم

 0.90 20 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ روحم

 0.92 30 لكك نايبتسلاا

 

 

 ةميق يهو ،٠.٨٥ تغلب ةميق ايلعلا ةرادلإا معد دعبل )خابنورك افلأ( تابثلا لماعم جئاتن ترهظأ

 يتلا سمخلا تارابعلا نيب يلخادلا تابثلاو قاستلاا نم ةيلاع ةجردب دعبلا اذه عتمت ىلع لدت ةعفترم
 ةدوجلا قيبطتب ايلعلا ةرادلإا مازتلا نأشب نيكراشملا تاباجإ نأ ةجيتنلا هذه سكعت .هسايقل تممصُ
 ةبراقتم تءاج ءادلأا ةعباتمو ةدوجلا ةفاقث اهعيجشتو ،دراوملا اهريفوتو ،رمتسملا اهمعدو ،ةلماشلا
 ةلماكتم ةروص ءانب يف لاعف لكشب مهاست روحملا اذه تارابع نم ةرابع لك نأ ينعي اذه .ةسناجتمو
 .ةيعوضومو ةقدب بناجلا اذه سايق ىلع ةرداق ةادلأا نأو ،ةدوجلا معد يف ايلعلا ةرادلإا رود لوح

 ايلعلا ةرادلإاب قلعتت تاجاتنتسا يأ نأ دكؤيو ،دعبلا اذه نم ةصلختسملا جئاتنلا يف ةقثلا كلذ ززعيو
 .يوق يئاصحإ ساسأ اهل نوكيس

 قاستلاا نم اًدج ةديج ةجرد ىلإ ريشي امم ،٠.٨٣ هل تابثلا لماعم غلب دقف ،نيلماعلا نيكمت دعبُ امأ
 ،رمتسملا بيردتلا ،تايحلاصلا حنم سيقت ةلئسأ ةسمخ روحملا اذه لمشي .دعبلا اذه تارابع نيب يلخادلا
 .اههاجت ةقستم تاباجتسا نوكراشملا ىدبأ دقو ،ةيلوؤسملاب روعشلاو ،دوهجلا ريدقت ،ةكراشملا عيجشت

 لماكتت ثيح ،يميهافملا ءانبلا ةدحو نمضت ةقيرطب ممصُ دق نيلماعلا نيكمت دعبُ نأ ىلع ةجيتنلا هذه لدت
 روحملا اذهب ةصاخلا ةيثحبلا ةادلأا نأ ىلع كلذ لديو .حضاو لكشب نيكمتلا موهفم سكعتل تارابعلا
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 تامدخلا ةدوج ىلع يفيظولا نيكمتلا رثأ ريسفت يف اهجئاتن ىلع دامتعلاا نكميو ،ةيلاع ةيقادصمب عتمتت
 .ءلامعلا اضرو

 لدت ةعفترم ةميق يهو ،٠.٨٤ تغلب ةميق خابنورك افلأ لماعم رهظأ ،تايلمعلا ةرادإ دعبُ صخي اميف
 ىدم ربستل تارابعلا هذه تغيص دقل .روحملا اذه سيقت يتلا سمخلا تارابعلل يلخادلا تابثلا ةوق ىلع
 ةجلاعم ةعرسو ،تاءارجلإا حوضو ،ةثيدحلا تاينقتلا مادختسا ،ءادلأا ةعجارم ،تايلمعلا طيطختو ميظنت
 ةيثحبلا ةادلأا نأ اذه سكعيو .قيثو لكشب ةطبترمو ةسناجتم نيكراشملا تاباجتسا تءاجو ،ءاطخلأا
 ةجراخ وأ ةذاش تارابع دجوت لا ثيح ،قوثوم لكشب تايلمعلا ةرادلإ يلمعلا موهفملا ةمجرت ىلع ةرداق

 ثيح ،دعبلا اذه ىلإ دنتسي يذلا ليلحتلا ةيقادصم زيزعت يف ةجيتنلا هذه ةيمهأ نمكتو .روحملا قايس نع
 .ءلامعلا ةبرجت ىلع اهرثأو ةكرشلا لخاد ةيليغشتلا تايلمعلا مييقت يف هجئاتن ىلع دامتعلاا نكمي

 غلب ثيح ،ةلماشلا ةدوجلا داعبأ نيب تابثلا لماعمل ةميق ىلعأ لجس دقف ،ليمعلا ىلع زيكرتلا دعبُ امأ
 .روحملا اذهب ةصاخلا سمخلا تارابعلا نيب يلخادلا قاستلاا نم زاتمم ىوتسم ىلإ ريشي ام وهو ،٠.٨٦

 ةعباتم ،اهيلع ءًانب تامدخلا ميمصت ،مهتاعقوت مهف ،ءلامعلا تاظحلامب مامتهلاا ىدم تارابعلا يطغتو
 ةساردلا يف نيكراشملا نأ ةجيتنلا هذه حضوتو .ءادلأل اًيسيئر اًرشؤم ليمعلا اضر رابتعاو ،اضرلا
 اًدحاو اًبناج سيقت تارابعلا عيمج نأو ،ليمعلا اضر قيقحت ليبس يف ةلوذبملا دوهجلا حوضوب نوكردي
 حاجن ىدم لوح ةصلختسملا جئاتنلاو ليلحتلا ةوق ةجيتنلا هذه معدتو .يسسؤملا ءادلأا نم اًكسامتم
 .ةلماشلا ةدوجلا ةدمعأ دحأك ليمعلا ىلع زيكرتلا قيقحت يف ةكرشلا

 ةجرد سكعت اًدج ةيلاع ةميق يهو ،٠.٨٨ خابنورك افلأ لماعم غلب دقف ،ءلامعلا اضر دعبُل ةبسنلابو
 يتلا ةلئسلأا عيمج نأ كلذ ينعيو .روحملا اذهب ةطبترملا تارابع رشعلا ربع يلخادلا تابثلا نم ةزاتمم
 ةلوهس ،ماعطلا ةدوج ،نيفظوملا لماعت ،ديعاوملا ةقد ،تامدخلا ةدوج اهيف امب ـ ءلامعلا اضر سيقت
 ريبك لكشب ةطبارتم ـ ةيصوتلل دادعتسلااو ،ءارلآاب مامتهلاا ،ىواكشلا ةيلاعف ،رفسلا تاءارجإ ،زجحلا
 نع لماشلا اضرلا موهفم سايق يف اًدج ةلاعف ةيثحبلا ةادلأا نأ ةجيتنلا هذه حضوتو .نيكراشملا مييقت يف

 صلاختسا يف ريبك لكشب اهيلع دامتعلاا نكمي روحملا اذهب ةقلعتملا جئاتنلا نأو ،ةمدقملا تامدخلا
 .اضرلا اذه ىلع ةلماشلا ةدوجلا ريثأت ىدمو ،ءلامعلل يلعفلا اضرلا ىوتسم لوح ةقيقد تاجاتنتسا
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 ةنابتسلاا جئاتن ضرع :عبارلا مسقلا

 يرايعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا :٩ لودج

 ةرابعلا لاؤسلا مقر
 طسوتملا

 يباسحلا

 فارحنلاا

 يرايعملا

 ةرادلإا معد

 ايلعلا
   

1 
 ةمزتلم ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا يف ايلعلا ةرادلإا

 .تايوتسملا عيمج يف ةلماشلا ةدوجلا ميهافم قيبطتب
4.21 0.81 

2 
 نيسحتل فدهت يتلا تاردابملا معدت ايلعلا ةرادلإا

 .رمتسم لكشب ةدوجلا
4.15 0.83 

3 
 ريياعم قيبطتل ةمزلالا دراوملا ايلعلا ةرادلإا رفوت

 .ةلماشلا ةدوجلا
4.08 0.89 

 0.86 4.17 .نيفظوملا عيمج نيب ةدوجلا ةفاقث عجشت ايلعلا ةرادلإا 4

5 
 ةدوجلاب ةقلعتملا ءادلأا تارشؤم عباتت ايلعلا ةرادلإا

 .يرود لكشب
4.10 0.84 

 نيكمت

 نيلماعلا
   

6 
 ذاختلا ةبسانملا تايحلاصلا نيفظوملا حنم متي

 .ةدوجلا نيسحتب ةقلعتملا تارارقلا
3.88 0.95 

7 
 ريياعم ىلع رمتسم لكشب نيفظوملا بيردت متي

 .ةدوجلا تاءارجإو
3.95 0.91 

8 
 تاحرتقم ميدقت يف نيفظوملا ةكراشم ةرادلإا عجشت

 .ةدوجلا نيسحت
3.80 0.98 

 0.92 3.92 .تامدخلا ةدوج نيسحت يف نيفظوملا دوهج ريدقت متي 9

10 
 ةدوج قيقحت هاجت ةيلوؤسملاب نوفظوملا رعشي

 .ءلامعلل ةمدقملا تامدخلا
4.00 0.88 
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 ةرادإ

 تايلمعلا
   

11 
 ريياعم قفو ةيليغشتلا تايلمعلا ذيفنتو طيطخت متي

 .ةلماشلا ةدوجلا
4.05 0.87 

12 
 قيقحت نامضل يرود لكشب تايلمعلا ةعجارم متي

 .ةدوجلا
4.00 0.90 

13 
 نيسحتل ةثيدح تاينقتو تاودأ ةكرشلا مدختست

 .اهريوطتو تايلمعلا
3.96 0.93 

 0.89 4.03 .رمتسملا ثيدحتلل عضختو ةحضاو لمعلا تاءارجإ 14

 0.92 3.92 .ةيلعافو ةعرسب ةيليغشتلا ءاطخلأا عم لماعتلا متي 15

 ىلع زيكرتلا

 ليمعلا
   

16 
 لمعلاو ءلامعلا ىواكشو تاظحلامب مامتهلاا متي

 .ةعرسب اهتجلاعم ىلع
4.10 0.85 

17 
 تاعقوتو تاجايتحا مهفل رارمتساب ةكرشلا ىعست

 .ءلامعلا
4.08 0.87 

18 
 ليمعلا تاجايتحاو تاعقوتل اقًفو تامدخلا ميمصت متي

 .ةيلعفلا
4.03 0.90 

19 
 رشؤمك ءلامعلا اضرل ارًيبك امًامتها ةكرشلا يلوت

 .ءادلأل يسيئر
4.12 0.83 

20 
 ذاختلا مظتنم لكشب ءلامعلا اضر ىوتسم ةعباتم متي

 .ةبسانملا نيسحتلا تاءارجإ
4.09 0.84 

    ءلامعلا اضر

21 
 نم ةمدقملا تامدخلا ةدوج نع اضرلاب رعشأ

 .ماع لكشب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا
4.14 0.86 

 0.84 4.10 .ليمعك يتاجايتحاو يتاعقوت يبلت ةمدقملا ةمدخلا 22
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 0.92 3.95 .اهب مازتللاا متيو ةقيقد تلاحرلا ديعاوم نأ دجأ 23

24 
 مارتحلااب مستي يعم ةكرشلا يفظوم لماعت

 .ةيفارتحلااو
4.09 0.87 

25 
 ةبسانم تلاحرلا ىلع بارشلاو ماعطلا ةدوج

 .ةيضرمو
3.88 0.98 

26 
 تاونقلا عيمج ربع ةحضاوو ةلهس زجحلا تاءارجإ

 .(بتكم ،قيبطت ،عقوم(
4.06 0.90 

27 
 ىلإ دوعصلاو لوخدلا ليجست تاءارجإ ةلوهس

 .ةرئاطلا
4.01 0.86 

28 
 لاعف تاراسفتسلااو ىواكشلا عم لماعتلا ماظن

 .ةعيرس ةباجتسا ققحيو
3.99 0.94 

 0.91 4.00 .يتاحرتقمو ييأرب ايًلعف متهت ةكرشلا نأب رعشأ 29

30 
 ةيوجلا طوطخلا تامدخ مادختساب نيرخلآا يصوأ

 .ةيصخشلا يتبرجت ىلع ءًانب ةيدوعسلا
4.05 0.88 

 

 ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا يف ايلعلا ةرادلإا نأ نودقتعي ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ ىلإ جئاتنلا ريشت .١
 ،)٤.٢١( اعًفترم يباسحلا طسوتملا ناك ثيح ،تايوتسملا عيمج يف ةلماشلا ةدوجلا ميهافم قيبطتب ةمزتلم
 ىوتسم يف ءلامعلا ةقث نم ززعيو ،اهتاءارجإو ةكرشلا تاسايس يف مازتللاا اذه حوضو ىلع لدي امم
 .ةيرادلإا ةدايقلا

 ةدوجلا نيسحتل ةفداهلا تاردابملا معدت ايلعلا ةرادلإا نأ ىلع ريبكلا مهقافتا نوكراشملا رهظأ .٢
 دكؤيو ،تامدخلا ريوطتو راكتبلاا ىلع عجشت لمع ةئيب دوجو سكعي ام ،)٤.١٥ طسوتملا( رمتسم لكشب
 .رارمتساب يسسؤملا ءادلأا نيسحتب ايلعلا ةرادلإا مامتها

 ريياعم قيبطتل ةمزلالا دراوملا ايلعلا ةرادلإا ريفوت لوح ةيباجيإ نيكراشملا تاباجتسا تءاج .٣
 ريوطت يف ةكرشلا رامثتسا نوسملي ءلامعلاو نيفظوملا نأ ىلإ ريشي ام ،)٤.٠٨ طسوتملا( ةلماشلا ةدوجلا

 .ةدوجلا قيقحتل مزلي ام ريفوتو ةيتحتلا ةينبلا

 



 ٥٩ 

 طسوتملا( ايلعلا ةرادلإا نم ةموعدمو ةعجشم نيفظوملا نيب ةدوجلا ةفاقث نأ جئاتنلا ترهظأ .٤
 مهلامعأ يف اهب مازتللاا ىلع نيلماعلا زيفحتو ةدوجلا ميق رشن ةيمهأب يرادإ يعو ىلع لدي امم ،)٤.١٧

 .ةيمويلا

 يرود لكشب ةدوجلاب ةقلعتملا ءادلأا تارشؤم عباتت ايلعلا ةرادلإا نأ ىلع ةنيعلا ةيبلاغ قفتا .٥
 ءادلأا يف ريوطتلاو نيسحتلا ةيرارمتسا نمضي لاعف يباقر ماظن دوجو سكعي ام ،)٤.١٠ طسوتملا(
 .يسسؤملا

 نيسحت تارارق ذاختلا ةبسانملا تايحلاصلا نيفظوملا حنم ىلإ ةيلاع ةجردب نوكراشملا راشأ .٦

 تاطلسلا ضيوفت ىلع اهصرحو اهيفظوم تاردق يف ةرادلإا ةقث سكعي امم ،)٣.٨٨ طسوتملا( ةدوجلا
 .ةلماشلا ةدوجلا قيقحت معدي امب

 طسوتملا( نيفظوملل رفوتم ةدوجلا تاءارجإو ريياعم ىلع رمتسملا بيردتلا نأ تانايبلا ترهظأ .٧
 تاريغتلا عم ىشامتي امب مهفراعم ثيدحتو نيلماعلا ةءافك عفرب ةكرشلا مامتها ىلع لدي ام ،)٣.٩٥

 .تامدخلاو ناريطلا لاجم يف تاروطتلاو

 تاحرتقم ميدقت يف نيفظوملا ةكراشمل ةرادلإا عيجشت صوصخب ةيباجيإ نيكراشملا ءارآ تءاج .٨
 ززعتو ةردابملاو عادبلإا صرف حيتت ةحوتفم لمع ةئيب سكعي امم ،)٣.٨٠ طسوتملا( ةدوجلا نيسحت
 .قيرفلا حور

 طسوتملا( ةرادلإا نم ارًيدقت ىقلت تامدخلا ةدوج نيسحت يف نيفظوملا دوهج نأ جئاتنلا تحضوأ .٩

 تامدخ ميدقت يف دهجلا نم ديزملا لذب ىلع مهزيفحتو نيلماعلا تايونعم عفر يف مهاسي ام ،)٣.٩٢
 .ةزيمتم

 ءلامعلل ةمدقملا تامدخلا ةدوج قيقحت هاجت ةيلوؤسملاب ارًيبك ارًوعش نوكراشملا رهظأ .١٠
 سكعني يذلا رملأا ،نيفظوملا ىدل ءامتنلااو ةيلوؤسملا سح يمانت ىلع دكؤي ام ،)٤.٠٠ طسوتملا(
 .ءلامعلا اضر ىلع ابًاجيإ

 ةدوجلا ريياعم قفو ةيليغشتلا تايلمعلا ذيفنتو طيطختب ريبك مازتلا دوجو ىلإ جئاتنلا ريشت .١١
 .ةكرشلا لخاد ةيليغشتلا تاءارجلإاو تايلمعلا ةرادإ يف ةيفارتحلاا سكعي امم ،)٤.٠٥ طسوتملا( ةلماشلا

 



 ٦٠ 

 ،)٤.٠٠ طسوتملا( ةدوجلا قيقحت نامضل يرود لكشب تايلمعلا ةعجارم ىلإ نوكراشملا راشأ .١٢
 .ةيليغشتلا تايلمعلا يف مادتسملا نيسحتلاو ةرمتسملا ةعجارملل ةحضاو تاسايس دوجو ىلع لدي ام

 نيسحتل ةثيدح تاينقتو تاودلأ ةكرشلا مادختسا ىلع ةنيعلا دارفأ نيب اقًافتا جئاتنلا ترهظأ .١٣
 يف ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلل ينقتلاو يراكتبلاا هجوتلا زربي امم ،)٣.٩٦ طسوتملا( اهريوطتو تايلمعلا
 .اهتامدخ ميدقت

 رمتسملا ثيدحتلل اهعوضخو لمعلا تاءارجإ حوضو لوح ةيباجيإ نيكراشملا تاباجتسا تءاج .١٤
 عاطق يف تاريغتملاو تادجتسملا عم فيكتلا ىلع اهتردقو ةكرشلا ةنورم سكعي ام ،)٤.٠٣ طسوتملا(

 .يوجلا لقنلا

 لدي امم ،)٣.٩٢ طسوتملا( ةيليغشتلا ءاطخلأا عم لماعتلا ةيلاعفو ةعرس ىلإ نوكراشملا راشأ .١٥
 ميدقت ةيرارمتسا نمضي امب ،بسانملا تقولا يف اهتجلاعمو تلاكشملا دصرل ةلاعف ةمظنأ دوجو ىلع
 .ةيلاع ةدوجب ةمدخلا

 اهتجلاعم ىلع لمعلاو ءلامعلا ىواكشو تاظحلامب ةكرشلا نم احًضاو امًامتها جئاتنلا ترهظأ .١٦
 .تايولولأا ةمدقم يف ليمعلا اضر عضت ةيسسؤم ةفاقث سكعي امم ،)٤.١٠ طسوتملا( ةعرسب

 طسوتملا( ءلامعلا تاعقوتو تاجايتحا مهفل رارمتساب ىعست ةكرشلا نأ ىلع ةنيعلا ةيبلاغ تقفتا .١٧
 .اهتيبلتو ءلامعلا تابلطتم دصرل ةحضاو تايلآو ةلاعف لصاوت تاونق دوجو ىلع لدي امم ،)٤.٠٨

 ةيلعفلا ليمعلا تاجايتحاو تاعقوتل اقًفو متي ةكرشلا يف تامدخلا ميمصت نأ جئاتنلا تحضوأ .١٨

 تاعلطت عم بسانتت ةنرمو ةصصخم تامدخ ميدقت ىلع ةكرشلا ةردق سكعي ام ،)٤.٠٣ طسوتملا(
 .ءلامعلا

 ،)٤.١٢ طسوتملا( ةكرشلا يف ءادلأل ايًسيئر ارًشؤم دعيُ ءلامعلا اضر نأ تانايبلا ترهظأ .١٩
 .رمتسم لكشب ءلامعلا اضر نيسحتو سايقب نيفظوملاو ايلعلا ةرادلإا مازتلا دكؤي امم

 ةبسانملا نيسحتلا تاءارجإ ذاختلا مظتنم لكشب ءلامعلا اضر ىوتسم ةعباتم ىلإ جئاتنلا تراشأ .٢٠

 .ةمدقملا تامدخلا ةدوج عفر يف مهاسي لاعف ةعجار ةيذغت ماظن دوجو ىلع لدي ام ،)٤.٠٩ طسوتملا(

 ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا نم ةمدقملا تامدخلا ةدوج نع يلاعلا مهاضر نوكراشملا ىدبأ .٢١
 اهتعمس نم ززعيو ،ءلامعلا ناهذأ يف ةكرشلا نع ةيباجيإ ةروص سكعي ام ،)٤.١٤ طسوتملا( ماع لكشب
 .يوجلا لقنلا قوس يف



 ٦١ 

 طسوتملا( ديج لكشب ءلامعلا تاجايتحاو تاعقوت يبلت ةمدقملا ةمدخلا نأ ىلإ ةنيعلا جئاتن تراشأ .٢٢
 .ةكرشلا تامدخ نم ايًلعف هيلع لصحي امو ليمعلا هعقوتي ام نيب ريبك قفاوت ىلع لدي ام ،)٤.١٠

 ،)٣.٩٥ طسوتملا( اهب مازتللااو تلاحرلا ديعاوم ةقدب يبسنلا مهاضر نع نوكراشملا ربّع .٢٣
 ىلع رثؤت دق يتلا تايدحتلا ضعب دوجو عم ،ينمزلا طابضنلاا نم ديج ىوتسم دوجو ىلإ ريشي امم
 .ءلامعلا ضعب اضر

 ،)٤.٠٩ طسوتملا( ةيفارتحاو مارتحاب مهعم ةكرشلا يفظوم لماعتل مهريدقت نوكراشملا رهظأ .٢٤
 .تامدخلا نع يلكلا اضرلا ىوتسم عفرو ليمعلا ةبرجت زيزعت يف يرشبلا رصنعلا ةيمهأ زربي ام

 طسوتملا( تلاحرلا ىلع بارشلاو ماعطلا ةدوج لوح ةيباجيإ ىلإ ةطسوتم ةنيعلا ءارآ تءاج .٢٥
 تلايضفت بسح مييقتلا يف تانيابتلا وأ تاظحلاملا ضعب دوجو عم ماع اضر ىلع لدي ام ،)٣.٨٨

 .ءلامعلا

 طسوتملا( ةحاتملا تاونقلا عيمج ربع زجحلا تاءارجإ حوضوو ةلوهس ىلإ نوكراشملا راشأ .٢٦

 .ةعونتملا ءلامعلا تاجايتحا يبلت ةرسيم ةيجولونكت لولح ميدقت يف ةكرشلا ةنورم سكعي امم ،)٤.٠٦

 ةرئاطلا ىلإ دوعصلاو لوخدلا ليجست تاءارجإ ةلوهس نع نيكراشملا اضر جئاتنلا ترهظأ .٢٧
 .تاراطملا يف ةيميظنتلا تاءارجلإاو تايلمعلا ةيلاعف ىلع لدي ام ،)٤.٠١ طسوتملا(

 ةعيرس ةباجتسا ققحيو لاعف تاراسفتسلااو ىواكشلا عم لماعتلا ماظن نأ تانايبلا تحضوأ .٢٨
 .يروف لكشب اهلح ىلع لمعلاو ءلامعلا تاظحلام يقلتب ةكرشلا مامتها زربي ام ،)٣.٩٩ طسوتملا(

 ،)٤.٠٠ طسوتملا( مهتاحرتقمو مهئارآب ايًلعف متهت ةكرشلا نأب مهروعش ىلإ نوكراشملا راشأ .٢٩
 .نيفرطلا نيب يباجيلإا لعافتلا نم ززعيو ،ةكرشلاو ءلامعلا نيب ةلاعف لصاوت تاونق دوجو سكعي امم

 ةيوجلا طوطخلا تامدخ مادختساب نيرخلآا ةيصوتل اهدادعتسا ةنيعلا ةيبلاغ تدبأ ،ارًيخأ .٣٠
 مهتقثو ءلامعلا اضر ىلع ايًوق ارًشؤم ربتعي ام ،)٤.٠٥ طسوتملا( ةيصخشلا مهتبرجت ىلع ءًانب ةيدوعسلا
 .ةمدقملا تامدخلا ىوتسم يف ةيلاعلا
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 ةساردلا تايضرف رابتخا :سماخلا مسقلا

 H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا

 ةيسيئرلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :١٠ لودج

 طابترلاا لماعم ةيضرفلا

(r) 

 ةيئاصحلإا ةللادلا

(Sig.) 

 رابتخلاا ةجيتن

 ةيسيئرلا ةيضرفلا

H1 

 ةللاد تاذ ةقلاع دجوت **0.000 0.702
 ةيئاصحإ

 ةدوجلا ةرادإ قيبطت نيب ةيوق طابترا ةقلاع دوجو ىلإ ٠.٧٠٢ غلابلا طابترلاا لماعم ةجيتن ريشت
 نمض عقت ةميقلا هذه نإ ثيح ،ضايرلا يف ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ىدل ءلامعلا اضر نيبو ةلماشلا

 ،ءلامعلا ىدل ةيباجيإ ةبرجت نيوكت يف ةدوجلا تاسرامم ريثأت ةوق سكعي يذلا عفترملا طابترلاا ىوتسم
 رمتسملا نيسحتلا تايجهنم يف وأ ،اهترادإ تايلآ يف وأ ،ةدوجلا ةمظنأ يف ريوطت يأ نأ ىلع لدي امم
 Sig ةيئاصحلإا ةللادلا ةميق دكؤتو .ءلامعلا اضر ىوتسم ىلع ةرشابم ةروصب سكعني ةكرشلا لخاد

 ام وهو ،سوملمو يقيقح ةلماشلا ةدوجلا ريثأت نأو ةفدصلا نع ةجتان تسيل ةقلاعلا هذه نأ 0.000 =
 ،اقًاستا رثكأو ،ةمظنمو ،ةرقتسم ةمدخ ريفوت ىلع رداق ةكرشلا هانبتت يذلا ةدوجلا ماظن نأ ىلإ ريشي

 قيبطت نأ اضًيأ ةجيتنلا هذه زربتو .ةمدقملا تامدخلا هاجت اضرلاو ةقثلاب نورعشي ءلامعلا لعجي ام وهو
 ءلامعلا ىلإ ةرشابم لصيل يلخادلا ءادلأا نيسحت درجم زواجتي ةيوجلا تاكرشلا لخاد ةلماشلا ةدوجلا
 .ةيليغشتلا تايلمعلا ةدوج نم يئاهنلا ديفتسملا نولثمي نيذلا

 ةءافك ىدم ىلع ةريبك ةجردب دمتعي ءلامعلا اضر نأ طابترلاا نم يلاعلا ىوتسملا اذه حضويو
 ىلع دامتعلااو ،تايلمعلا ةءافك عفرو ،رمتسملا نيسحتلا لثم ةلماشلا ةدوجلا ئدابم قيبطت يف ةكرشلا

 تاكرشلاف .اهراركت عنمت ةيجهنم قرطب ءاطخلأا عم لماعتلاو ،ةيليغشتلا تارارقلا ذاختا يف ةقيقد تانايب
 ،ةعتملأا ملاتساب يهتنتو زجحلا نم أدبت ةددعتم لحارم نمضتت ةدقعمو ةساسح ةمدخ مدقت اهتعيبطب ةيوجلا
 ،ةيفارتحا رثكأ ةقيرطب اهميدقتو اهليهستو لحارملا هذه قيسنت يف مهسي ةلماشلا ةدوجلا قيبطت نإف يلاتلابو
 طوطخلا نأب ةقلاعلا هذه ريسفت نكمي كلذلو .ةيباجيلإا هتبرجتو ليمعلا ةحار ىلع ةرشابم سكعني امم
 نيسحتو ،اهمقاط غيرفتو ،اهتلاحر ليغشت يف ةلماشلا ةدوجلا ريياعم ىلع تدمتعا املك ةيدوعسلا

 يوجلا لقنلا عاطق ةعيبط عم امًامت ىشامتي ام وهو ،ءلامعلا ىدل اضرلاو ةقثلا ىوتسم داز ،اهتاءارجإ
 .ءلامعلا اضر يف ارًيثأت رثكلأا لماعلا اهفصوب ةمدخلا ةدوج ىلع دمتعي يذلا



 ٦٣ 

 Ha ىلولأا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ىلولاا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :١١ لودج

 طابترلاا لماعم ةيضرفلا

(r) 

 ةيئاصحلإا ةللادلا

(Sig.) 

 رابتخلاا ةجيتن

 ىلولأا ةيعرفلا ةيضرفلا

Ha 

 ةللاد تاذ ةقلاع دجوت **0.000 0.893
 ةيئاصحإ

 ىوتسمو ايلعلا ةرادلإا معد نيب ةقلاعلا ةوق ىلإ ٠.٨٩٣ ادًج ةعفترملا طابترلاا لماعم ةميق ريشت
 بعلت ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا يف ةيرادلإا ةدايقلا نأ ىلع لدي يئانثتسا رشؤم وهو ،ءلامعلا اضر

 رارق وأ ةردابم لك نأ ينعي لكشلا اذهب r ةميق عافتراف .ةمدقملا تامدخلا ةدوج ديدحت يف ربكلأا رودلا
 ،تايجيتارتسلاا عضو نم اءًدب ،ءلامعلا اضر ىلع يوقو رشابم رثأ اهل ايلعلا ةرادلإا اهذختت ةسايس وأ
 ةللادلا ةميق دكؤت امك .يناديملا ءادلأا ةعباتم ىلإ الًوصو ،دراوملا صيصختو ،ةيليغشتلا فادهلأا ديدحتو
 رجح وه لب ايًليمكت ارًصنع سيل يرادلإا معدلا نأو ةيقيقح ةقلاعلا هذه نأ Sig = 0.000 ةيئاصحلإا
 ىوتسم نع ةجيتنلا هذه فشكتو .ءلامعلا اضر زيزعت ىلإ ةياهنلا يف يدؤي ةدوج ماظن ءانب يف ساسلأا

 يف ةصاخ ،ةيجيتارتسلاا اهططخب اهطبرو ةمدخلا ةدوج نيسحتل ةكرشلا هيلوت يذلا يرادلإا مامتهلاا
 .ناريطلا لثم ساسح عاطق

 نكّمتُ ةيميظنت ةئيب ريفوت يف ايًسيئر ارًود بعلت ايلعلا ةرادلإا نأب يلاعلا طابترلاا اذه رسفيُو
 صيصختو ،ليمعلاب مامتهلاا ةفاقث ينبت يف اهرود ىلإ ةفاضإ ،ةيلاع ةءافكب مهماهم ءادأ نم نيفظوملا
 يف مهست ةيساسأ رصانع يهو ،ةدوجلا نيسحت ةمظنأ قيبطتو ،ةيتحتلا ةينبلا ريوطتو بيردتلل تاينازيم

 قرف ىلع كلذ سكعنا ،ةلماشلا ةدوجلا قيبطتب نيمزتلم ةداقلا ناك املكف .ءلامعلا اضر ىوتسم عفر
 طوطخلا يف ةداقلا نأ اذه ينعيو .ليمعلا ةبرجت ىلع يلاتلابو ،ةيليغشتلا تايلمعلا ةدوج ىلعو لمعلا
 ءاوس ؛تامدخلا ىوتسم يف ارًوف رهظي اذه نإف ،مهتايولوأ نمض ةدوجلا نوعضي امدنع ةيدوعسلا ةيوجلا
 ءلامعلا لعجي ام وهو ،مقاوطلل يناسنلإا لماعتلا وأ تلاحرلا ةءافك وأ راظتنلاا تاقوأ وأ زجحلا يف
 ةيليغشتلا ةدوجلا نيب عمجت يتلا ةعفادلا ةوقلا لثمي ايلعلا ةرادلإا معد نإف كلذلو .سوملم نسحتب نورعشي

 .جئاتنلا هترهظأ يذلا يوقلا طابترلاا رسفي امم ،ليمعلل يلعفلا اضرلاو

 

 



 ٦٤ 

 Hb ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :١٢ لودج

 طابترلاا لماعم ةيضرفلا

(r) 

 ةيئاصحلإا ةللادلا

(Sig.) 

 رابتخلاا ةجيتن

 ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

Hb 

 ةللاد تاذ ةقلاع دجوت **0.000 0.643
 ةيئاصحإ

 تايلمعلا ةرادإ نيسحت نيب عافترلاا ةطسوتم ةيوق ةقلاع دوجو ٠.٦٤٣ طابترلاا لماعم ةميق سكعت
 ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا يف ةيليغشتلا تايلمعلا ةءافك نأ ىلع لدي امم ،ءلامعلا اضر ىوتسم نيبو

 لماكتملاو قيقدلا قيسنتلا ىلع دمتعي ناريطلا عاطق نأ ةصاخ ،ليمعلا ةبرجت ىلع رشابم لكشب رثؤت
 لقن ،لوخدلا ليجست لثم ةيويحلا ةطشنلأا نم ديدعلا تايلمعلا ةرادإ لمشتو .ةيمويلا تايلمعلا تائم نيب
 طبترت لماوع اهلكو ،ةلحرلا لخاد ةمدخلا ميدقتو ،دوعصلا تاءارجإ ،علاقلإا تاقوأ ميظنت ،ةعتملأا
 نيسحت نيب ةقلاعلا نأ دكؤي Sig = 0.000 ةميق ىلإ لوصولا نأ امك .ةمدخلا ةدوجب حضاو لكشب
 .ةتقؤم وأ ةيضارتفا ةقلاع درجم تسيلو ،ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيقيقح ةقلاع ءلامعلا اضرو تايلمعلا

 يتلا براجتلا نم ةعومجم ىلع ءًانب ةمدخلا ميقي ناريطلا عاطق يف ليمعلا نأب طابترلاا اذه رسفيو
 ابًلس سكعني ةيليغشتلا تايلمعلا يف للخ يأ نإف يلاتلابو ،لوصولا ىتح زجحلا ةظحل ذنم هتلحر اهب رمت
 تايلمعلا لمعت امدنع امأ .ماسقلأا نيب قيسنتلا فعض وأ ،ةعتملأا نادقف ،ريخأتلا لثم ،اضرلا ىوتسم ىلع
 ةيفارتحاب لمعت ةكرشلا نأب ليمعلا رعشيو ةيبايسنا رثكأ ةمدخلا لعجي كلذ نإف ةيلاع ةيلاعفو ةدوجب
 ةيساسلأا ةينبلا اهرابتعاب تايلمعلا ةرادإ ةيمهأ حضتت انه نمو .هاضر ىوتسم نم ديزي امم ،ةيقوثومو

 ميدقت ىلع ةردق رثكلأا يه تايلمعلا ميظنت نقتت يتلا ةيوجلا طوطخلا نلأ ؛ةمدخلا ةدوج اهيلع موقت يتلا
 ةرثؤملا تاكرحملا ىوقأ دحأ تايلمعلا ةرادإ دعتُ كلذلو .هتاجايتحا ةيبلتو ليمعلا تقو مرتحت ةحيرم ةلحر
 .ماقرلأا رهظت امك ايلعلا ةرادلإا معدب ةنراقم لقأ ةجردب يتأت اهنأ مغر ،ءلامعلا اضر يف

 

 

 

 

  



 ٦٥ 

 Hc ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :١٣ لودج

 طابترلاا لماعم ةيضرفلا

(r) 

 ةيئاصحلإا ةللادلا

(Sig.) 

 رابتخلاا ةجيتن

 ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

Hc 

 ةللاد تاذ ةقلاع دجوت **0.000 0.622
 ةيئاصحإ

 ليمعلا ىلع ةسسؤملا زيكرت نيب ةحضاو ةيوق ةقلاع دوجو ىلإ ٠.٦٢٢ طابترلاا لماعم ةميق ريشت
 تاجايتحاب ةكرشلا تمتها املك هنإ ذإ ،ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ءلامع هب رعشي يذلا اضرلا ىوتسمو

 ليمعلا ىلع زيكرتلا دعيو .مهيدل اضرلا ىوتسم عفترا ،مهتاظحلام تعمجو ،مهتاعقوت تعباتو ،ءلامعلا
 كرحملاو ةيجاتنلإا ةيلمعلا روحم وه ليمعلا نأ دكؤت يتلا ةلماشلا ةدوجلا ةرادلإ ةيساسلأا ئدابملا دحأ
 ةقلاع هاضرو ليمعلا ىلع زيكرتلا نيب ةقلاعلا نأ Sig = 0.000 ةميق تبثت امك .ريوطتلل يقيقحلا
 ةمدخلا هيجوت تايجيتارتسا نم رشابم لكشب ديفتست ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا نأ دكؤت ةحيحص ةيئاصحإ
 .ليمعلا وحن

 نيسحت للاخ نم ليمعلا ةبرجتب متهت نيح ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا نأ ةجيتنلا هذه نم حضتيو
 ،ىواكشلل ةعيرسلا ةباجتسلااو ،ةرئاطلا لخاد ةيقار ةمدخ ميدقتو ،ةقيقد تامولعم ريفوتو ،لصاوتلا ةدوج
 يف ءلامعلا نأب اضًيأ ةقلاعلا هذه ريسفت نكميو .ءلامعلا ىدل سوملم اضر لكش ىلع سكعني كلذ نإف
 عمتست ةكرشلا نأ نودجي امدنعو ،ريدقتلاو ةيقوثوملاو ةحارلا نم ايًلاع ىوتسم نوعقوتي ناريطلا عاطق
 ززعي امم ،رارقلا ةعانص ةيلمع نم مهم ءزج مهنأب مهرعشي كلذ نإف ،مهتاجايتحا ةيبلتل ىعستو مهل

 اهليوحتو رفسلا ةبرجت نيسحت يف ايًساسأ ارًصنع دعي ليمعلا ىلع زيكرتلا نإف كلذلو .مهءلاو ديزيو مهتقث
 .ىرخأ دعب ةرم ةكرشلا عم لمُاعتلا رارمتسا نمضت ةيباجيإ ةبرجت ىلإ

 

 

 

 

  



 ٦٦ 

 Hd ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا
 

 ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا ةجيتن :١٤ لودج

 طابترلاا لماعم ةيضرفلا

(r) 

 ةيئاصحلإا ةللادلا

(Sig.) 

 رابتخلاا ةجيتن

 ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا

Hd 

 ةللاد تاذ ةقلاع دجوت **0.000 0.912
 ةيئاصحإ

 

 ىلع ىوقلأا لماعلا لثمي نيفظوملا نيكمت نأ ىلإ ٠.٩١٢ ادًج ةعفترملا طابترلاا لماعم ةميق ريشت
 طابترلاا ةوق سكعت ةريبكلا ةميقلا هذه نإ ذإ ،ةسوردملا داعبلأا عيمج نيب ءلامعلا اضر يف ارًيثأت قلاطلإا
 ،ايًئاصحإ ةقلاعلا ةحص Sig = 0.000 ةميق دكؤتو .رشابم لكشب ءلامعلا اضرو نيفظوملا ةءافك نيب
 ةيوجلا مقاوطلا وأ ءلامعلا ةمدخ يف اوناك ءاوس– ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا يفظوم نيكمت نأ ينعي امم

 نلأ ايًعيبط رملأا اذه دعيُو .نيرفاسملا اضر نيسحت يف ةيئانثتسا ةجردب مهسي –تلااصلا يفظوم وأ
 .ةلحرلا لحارم لك يف ليمعلا عم لماعتي نم لوأو ةسسؤملا ةهجاو وه فظوملا

 ،تارارقلا ذاختلا ةيفاك تايحلاص نوكلتمي نيذلا نينكّمملا نيفظوملا نأب ةجيتنلا هذه ريسفت نكميو
 ةيلاع ةمدخ ميدقت ىلع ةردق رثكلأا مه ،ةعرسب تلاكشملا لح ىلع ةردقلا مهيدلو ،بيردتلاب نوعتمتيو
 ةيروفلا تلاكشملا ةجلاعم ىلع ارًداق هلعجي فظوملا نيكمتف .ءلامعلا ىدل اضرلا ىوتسم عفرت ةدوجلا

 ام وهو ،ةرادلإل ةرركتم ةدوعل ةجاحلا نود تازوجحلا رييغت وأ ،ةعتملأا نادقف ،تلاحرلا ريخأت لثم
 ةقث ززعي رارقلا ذاختا ىلع رداقلا فظوملا نأ امك .ةيفارتحلااو مامتهلااو ريدقتلاب رعشي ليمعلا لعجي
 حوضوب رهظي نيلماعلا نيكمت نإف كلذلو .ايًقر رثكأ ايًناسنإ اعًباط رفسلا ةبرجت حنميو ةكرشلاب ليمعلا
 .ىرخلأا داعبلأا عيمجب ةنراقم ءلامعلا اضر يف رثؤي رصنع مهأ هنأ

 

  



 ٦٧ 

 :ةقباسلا تاساردلاب جئاتنلا طبر

 H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا

 :ةيضرفلا صن

 طوطخلا ىدل ءلامعلا اضر ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادلإ ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت
 ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا

 ةدوجلا ةرادإ نيب ةيوق ةيونعم طابترا ةقلاع دوجو تنيب يتلا H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا ةجيتن رهظتُ

 مهسي ةلماشلا ةدوجلا ةفسلفل ةسسؤملا ينبت نأ ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ىدل ءلامعلا اضرو ةلماشلا
 حوضوب قستت ةجيتنلا هذهو ،ةمدقملا تامدخلا نع نيرفاسملا اضر تايوتسم عفر يف ةرشابم ةروصب
 ثيح ،لاوكاكوك – ةيئاذغلا تاعانصلل لاد ةكرش ىلع اهتسارد يف )٢٠٢٢( ةزمح هيلإ تلصوت ام عم
 نيسحتلا ةجيتن ءلامعلا اضر ىلع ابًاجيإ سكعنا ةفلتخملا اهداعبأب ةلماشلا ةدوجلا ئدابم قيبطت نأ تدكأ
 نأ نم ةيلاحلا ةساردلا هيلإ تلصوت ام معدي ام وهو ،نيلماعلا ةءافك عفرو ةيلخادلا تايلمعلل رمتسملا

 ءلامعلا اضر عافترا ريسفتل رشابم لخدم يه لب ،يلخاد يميظنت راطإ درجم تسيل ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ
 .ةيمدخلا تاعاطقلا يف

 ناكيش ةكرش ىلع )٢٠٢٢( كرابملا ةسارد هيلإ تصلخ ام عم كلذك ةيضرفلا هذه ةجيتن قفتتو
 مهاضر ىوتسم عفرو ءلامعلا جئاتن نيسحت ىلإ ىدأ ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت نأ حضوأ ذإ ،نيمأتلل
 نيبو ةلماشلا ةدوجلا داعبأ نيب ةيوق ةيباجيإ ةقلاع دوجو هتسارد ترهظأ ثيح ،ةينيمأتلا تامدخلاب مهتقثو

 هفصوب– ناريطلا عاطق نأب ةيلاحلا ةساردلا جاتنتسا ززعي امم ،نيمأتلا عاطق يف ءلامعلا اضر تارشؤم
 فلتخم يف رفاسملا ةبرجت ىلع ةدوجلا تاسرامم ساكعنا للاخ نم قطنملا سفنب رثأتي –ايًمدخ اعًاطق
 .ةلحرلا لحارم

 كونبلا ىلع اهتسارد يف )٢٠٢٠( يزاغوب هيلإ تلصوت ام عم ةيسيئرلا ةيضرفلا جئاتن عطاقتت امك
 نيسحت يف مهسأ ةلماكتم ةروصب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت نأ تدكأ ثيح ،رئازجلاب ةدكيكس ةيلاوب

 تاسسؤملا نأ تنيّب ذإ ،ةيكنبلا تامدخلا نع ءلامعلا اضر ىوتسم عفرو ءاطخلأا صيلقتو يسفانتلا ءادلأا
 اهتقبط يتلا تاسسؤملاب ةنراقم مهتقثو نئابزلا اضر نم ىلعأ تايوتسم تققح ةلماشلا ةدوجلا تنبت يتلا
 طوطخلا يف ةدوجلل ةمظنملا ةرادلإا نأ نم ةيلاحلا ةساردلا هيلإ تلصوت ام عم مجسني اذهو ،يئزج لكشب
 .اهتامدخ نع ءلامعلا اضر عافترلا تاريسفتلا مهأ دحأ لثمت ةيدوعسلا ةيوجلا



 ٦٨ 

 Anil and ةسارد لثم ةيبنجلأا تاساردلا هترهظأ ام عم ةقفاوتم اضًيأ ةيضرفلا هذه جئاتن يتأتو

Satish (2019( نيسحتب اقًيثو اطًابترا طبترت ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم نأ ايبيرجت تتبثأ يتلا 

 نيرخآو Owusu Kyei ةسارد كلذكو ،ةيعانصلا تاسسؤملا يف ءلامعلا اضر عفرو ءادلأا ةدوج
 ىلإ يدؤي ةمدخلا ةدوجو ةلماشلا ةدوجلا داعبأ نيب عمجلا نأ تدكأ يتلاو تلااصتلاا عاطق يف )٢٠٢٣(
 نيب ةقلاعلا نأ نم ةيلاحلا ةساردلا هب تجرخ ام ززعي امم ،ءلامعلا اضر نم ةعفترم تايوتسم قيقحت
 قايس يف يتأت لب ،ةيئانثتسا ةلاح تسيل يدوعسلا ناريطلا عاطق يف ءلامعلا اضرو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ
 يف ءلامعلل مادتسم اضر قيقحتل يعيبطلاو يقطنملا قيرطلا يه ةلماشلا ةدوجلا نأ تبثت ةعساو تايبدأ

 .ةيجاتنلإاو ةيمدخلا تاعاطقلا فلتخم

 Ha ىلولأا ةيعرفلا ةيضرفلا

 :ةيضرفلا صن

 ةيوجلا طوطخلا ىدل ءلامعلا اضر ىلع ايلعلا ةرادلإا معدل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت
 ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا

 ةرادلإا معد نيب ادًج ةعفترم طابترا ةميق ترهظأ يتلا Ha ىلولأا ةيعرفلا ةيضرفلا ةجيتن فشكت
 ليكشت يف ايًروحم ارًود بعلت ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا يف ةيرادلإا ةدايقلا نأ ءلامعلا اضرو ايلعلا
 ةكرش ىلع اهتسارد يف )٢٠٢٢( ةزمح هتدكأ ام عم ةرشابم ةروصب مجسنت ةجيتنلا هذهو ،رفاسملا ةبرجت

 اهينبتو ةدوجلا تاعورشمل ايلعلا ةدايقلا معد نأ ىلإ تراشأ ثيح ،لاوكاكوك – ةيئاذغلا تاعانصلل لاد
 ةملاعلاب مهتقثو ءلامعلا اضر ىوتسم عفر يف تمهسأ يتلا لماوعلا ىوقأ نم ناك يجيتارتسا رايخك
 خانملا عنصيل دتمي لب تاسايسلا عضو ىلع رصتقي لا ايلعلا ةرادلإا رود نأ ىلإ ريشي ام وهو ،ةيراجتلا
 .ليمعلل ةسوملم ةمدخ ىلإ هيف مجرتتُو ةدوجلا هيف سرامتُ يذلا

 يتلاو ،نيمأتلل ناكيش ةكرش ىلع )٢٠٢٢( كرابملا ةسارد هيلإ تلصوت ام عم ةجيتنلا هذه قفتت امك

 ىلعأ تايوتسم تققح ةدوجلا جمارب قيبطت يف ايلعلا ةرادلإا نم ربكأ معدب تيظح يتلا عورفلا نأ تنيب
 نمض ةدوجلا لعجت امدنع ايلعلا ةدايقلا نأ ةساردلا تحضوأ ثيح ،اهريغب ةنراقم ءلامعلا اضر نم
 رثؤت ةيلمع تاءارجإ ةروص يف سكعني كلذ نإف ،ةسسؤملل ةيجيتارتسلإا فادهلأاب اهطبرتو اهتايولوأ
 رهظ اذامل ةيلاحلا ةساردلا يف رسفي اذهو ،ءلامعلا عم نيفظوملا لعافت طمن يفو ةمدخلا ميدقت ةقيرط يف
 .ءلامعلا اضر يف ةرثؤملا لماوعلا ىوقأ دحأك ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا يف ايلعلا ةرادلإا معد
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 ةيلاوب كونبلا ىلع اهتسارد يف )٢٠٢٠( يزاغوب هيلإ تصلخ ام عم اضًيأ ةجيتنلا هذه قفاوتتو
 نم تدّح يتلا تاقوعملا مهأ نم ناك ةدوجلا جماربب تادايقلا ضعب مازتلا فعض نأ تدكأ ذإ ،ةدكيكس

 طرش ةمعاد ةدايق دوجو نأ ينعي امم ،اضرلاو ءادلأا ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادلإ لماكلا رثلأا قيقحت
 نم ةيلاحلا ةساردلا هسكعت ام اذهو ،ليمعلا اهب رعشي ةيقيقح جئاتن ىلإ ةدوجلا ئدابم ةمجرتل يساسأ
 .اهئلامع اضر عافتراب ةوقب طبتري ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا يف ايلعلا ةرادلإا معد نأ تابثإ للاخ

 Nguyen and ةسارد تتبثأ ثيح ،ةديدع ةيبنجأ تاسارد هترهظأ ام عم كلذك كلذ ىقلاتيو

Nagase (2019( رثكلأا لماعلا ناك ةدوجلا نيسحتب ايلعلا ةدايقلا مازتلا نأ ينابايلا يحصلا عاطقلا يف 

 عاطق يف )Alsaqer (2024 ةسارد تدكأو ،ةيحصلا تامدخلا نع ىضرملا اضر عفر يف ارًيثأت
 امًادتسم اضر ققحت يتلا ةدوجلا ةفاقث خيسرتل سيئرلا روحملا يه ايلعلا ةدايقلا نأ يجيلخلا تلااصتلاا
 ةيوجلا طوطخلا يف ايلعلا ةرادلإا معد نأ نم ةيلاحلا ةساردلا هيلإ تلصوت ام ززعي ام وهو ،ءلامعلل
 .ةيوجلا ةمدخلا نع ليمعلا اضرب يهتنت ةلسلس يف ةيادبلا ةقلح لثمي ةيدوعسلا

 Hb ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 :ةيضرفلا صن

 ةيوجلا طوطخلا ىدل ءلامعلا اضر ىلع تايلمعلا ةرادلإ ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت
 ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا

 تايلمعلا ةرادإ ةءافك نيب ةيونعم طابترا ةقلاع كانه نأ Hb ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا جئاتن حضوت
 يف )٢٠٢٠( يزاغوب هترهظأ ام عم مجسني ام وهو ،ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ىدل ءلامعلا اضر نيبو
 عفرو ةيرادلإا ءاطخلأا صيلقتو ةيلخادلا تايلمعلا نيسحت نأ تنيب ثيح ،ةيرئازجلا كونبلا لوح اهتسارد
 ،ةيكنبلا تاسسؤملل يسفانتلا ءادلأا زيزعتو ءلامعلا اضر نيسحت يف رشابم رثأ هل ناك لمعلا قفدت ةءافك
 نم ةلماكتم ةلسلس لمشت ةيوجلا طوطخلا يف تايلمعلا ةرادإ نلأ ؛ناريطلا عاطق ىلع بحسني اذهو

 ةبرجت ىلع ارًوف سكعني ةلسلسلا كلت يف نسحت لكو ،ةعتملأا لوصوب يهتنتو زجحلا نم أدبت تاءارجلإا
 .ةمدخلا نع هاضرو رفاسملا

 طوطخلا ةكرش ءلامع ىلع )٢٠٢٥( جاحلا ةسارد هيلإ تلصوت ام عم ةجيتنلا هذه قفاوتت امك
 اناك –ةلاعّف تايلمع ةرادلإ رشابم جاتن امهو– ةباجتسلااو ةيدامتعلاا يدعبُ نأ تدكأ ذإ ،ةينميلا ةيوجلا
 مقاطلا ءادأو تاءارجلإا ةيبايسناو ديعاوملا ةقدب قلعتي اميف ةصاخ ،نيرفاسملا اضر يف ارًيثأت رثكلأا

 طوطخلا يف ةديجلا تايلمعلا ةرادإ نأ رهظتُ يتلا ةيلاحلا ةساردلا قطنم عم قباطتي اذهو ،ةلحرلا ءانثأ
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 ةدوجو تلاحرلا ريس نع ءلامعلا ىدل عفترملا اضرلا ىوتسم ريسفتل امًهم اسًاسأ لكشت ةيدوعسلا ةيوجلا
 .ةيوجلا ةمدخلا لحارم فلتخم يف تلاماعتلا

 تاسسؤملا يف )Anil and Satish (2019 ةسارد هترهظأ ام عم كلذك ةيضرفلا جئاتن ىقلاتتو
 ةدوجلا تاسرامم ريثأت لقنت يتلا لصولا ةقلح دعت تايلمعلا ةرادإ نأ تحضوأ ثيح ،ةيدنهلا ةيعانصلا
 رمتسملا نيسحتلا نأ ةساردلا تتبثأو ،ءلامعلا اضر ىلع ةياهنلا يف سكعني نقتم يليغشت ءادأ ىلإ ةلماشلا
 ةرادإ نيب يساسلأا طيسولا لماعلا لثمي ،ةميقلا ةلسلس ةءافك عفرو ،ءاطخلأاو دقافلا ليلقتو ،تايلمعلا يف
 زجحلا تايلمع نيسحت نأ نم ةيلاحلا ةساردلا هترهظأ ام عم مجسني اذهو ،اضرلاو ةلماشلا ةدوجلا

 ةيوجلا طوطخلا ءلامع اضرب ةرشابم طبتري ةرئاطلا نتم ىلع تامدخلاو ةعتملأا ةجلاعمو بوكرلاو
 .ةيدوعسلا

 ماعلا عاطقلا ىلع هتسارد يف )Kim (2020 هيلإ راشأ ام عم مغانتت ةيضرفلا هذه جئاتن نأ امك
 مهف نم تاسسؤملا نكّم ةمخضلا تانايبلا ليلحت عم ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ جمد نأ نيّب ثيح ،يروكلا

 ،ةماعلا تامدخلا نع نينطاوملا اضر عفر ىلإ ىدأ يذلا رملأا ،اهنيسحتو تايلمعلا يف روصقلا هجوأ
 درجم سيل تايلمعلا ةرادإب يلمعلاو يملعلا مامتهلاا نأ نم ةيلاحلا ةساردلا هيلإ تصلخ ام معدي اذهو
 نع ءلامعلا اضر ةجردو ةمدقملا ةمدخلا ةيعونب ةرشابم طبتري يجيتارتسإ دعب وه لب ،يلخاد دعب
 .ماع لكشب ةيمدخلا تامدخلاو يوجلا لقنلا تاسسؤم

 Hc ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 :ةيضرفلا صن

 ةيوجلا طوطخلا ىدل ءلامعلا اضر ىلع ليمعلا ىلع زيكرتلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت
 ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا

 ةرثؤملا ةيرهوجلا لماوعلا نم دعي ليمعلا ىلع زيكرتلا نأ Hc ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا جئاتن دكؤت

 ةزمح هيلإ تلصوت ام عم ةريبك ةجردب ةقستم ةجيتنلا هذهو ،ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ءلامع اضر يف
 عم لاعّفلا لعافتلا نأ ىلإ حوضوب تراشأ ذإ ،ةيئاذغلا تاعانصلل لاد ةكرش ىلع اهتسارد يف )٢٠٢٢(
 مهءلاو تززع يتلا لماوعلا مهأ نم ناك ،مهتاظحلامل ةباجتسلااو ،يرود لكشب مهاضر سايقو ،ءلامعلا
 تاسايس يأو ،ةيمدخلا ةيلمعلا روحم رفاسملا لكشي ثيح ناريطلا عاطق ةعيبط عم مجسني اذهو ،ةكرشلل
 .يوجلا لقانلا نع هاضر ىوتسمو هتبرجتل همييقت ىلع ةرشابم سكعنت مامتهلاا بلق يف ليمعلا عضت
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 ،نيمأتلل ناكيش ةكرش ىلع هتسارد يف )٢٠٢٢( كرابملا هيلإ صلخ ام عم ةجيتنلا هذه قفاوتت امك
 مهتاراسفتسا عم لماعتلاو لصاوتلا تاونق ةيلعافو ءلامعلا عم لاصتلاا ةدوج نأ جئاتنلا ترهظأ ثيح

 نأ نم ةيلاحلا ةساردلا هنيّبت ام يزاوي اذهو ،ةكرشلاب مهتقث عفرو مهاضر زيزعت يف تمهاس مهاواكشو
 ،راسفتسلااو زجحلل ةرسيم تاونق ريفوتو ،ءلامعلا عم لصاوتلا ىلع ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا زيكرت
 .نيرفاسملا ىدل سوملم اضر ةروص يف سكعني ،ةرئاطلا نتم ىلع ةيقار ةيناسنإ ةمدخ ميدقتو

 عاطق يف )٢٠٢٣( نيرخآو Owusu Kyei ةسارد هتضرع ام عم اضًيأ جئاتنلا هذه قستتو
 داعبأ نيب ءلامعلا اضر يف ارًيثأت رثكلأا دعبلا ناك ليمعلا ىلع زيكرتلا نأ تدكأ ذإ ،اناغب تلااصتلاا

 نيب سيئرلا طيسولا لثمي ليمعلا بناج نم ةكردملا ةمدخلا ةدوجب مامتهلاا نأو ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ
 مامتها زيزعت نأ ىلإ ريشت يتلا ةيلاحلا ةساردلا جئاتن عم مغانتي اذهو ،اضرلا قيقحتو ةدوجلا قيبطت
 ارًاسم لثمي ،ةعرسلاو حوضولاو مارتحلااو ةحارلا لثم ،ليمعلا ةبرجت داعبأب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا
 .اهتامدخ نع نيرفاسملا اضر تايوتسم عفرل ارًشابم

 تلااصتلاا عاطق يف )Alsaqer (2024 ةسارد هتنيب ام عم عطاقتت ةيضرفلا هذه جئاتن نأ امك
 ايًلحرم افًده سيلو ةمادتسم ةميقك ليمعلا اضر عم لماعتت يتلا تاسسؤملا نأ ترهظأ ثيح ،يجيلخلا
 دعي ةريغتملا مهتاعقوتو ءلامعلا تاجايتحا ىلع زيكرتلا نأ ةساردلا تدكأو ،لضفأ ةيسفانت جئاتن ققحت
 طوطخلاب قلعتي اميف ةيلاحلا ةساردلا هسكعت ام اذهو ،ةلماشلا ةدوجلا تايجيتارتسا يف ايًروحم ارًصنع
 وه هتلحر لحارم لك يف ليمعلا ةمدخ وحن تايلمعلاو تاسايسلا هيجوت نأ حضوت ذإ ،ةيدوعسلا ةيوجلا

 .ةيئاصحلإا جئاتنلا يف اهنع ربّعملا اضرلا تايوتسم عافترا حوضوب رسفي يذلا

 Hd ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 :ةيضرفلا صن

 ىدل ءلامعلا اضر ىلع نيفظوملا نيكمتو لمعلا ةوقل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت

 ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا

 ارًيثأت رثكلأا لماعلا نلاثمي لمعلا ةوقو نيلماعلا نيكمت نأ Hd ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا جئاتن رهظتُ
 رومس هيلإ لصوت ام عم حوضوب قفتت ةجيتن يهو ،ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ءلامع اضر يف ابًيرقت
 نيكمتب نورعشي نيذلا نيلماعلا نأ دكأ ثيح ،يلودلا يملاسلإا يبرعلا كنبلا ىلع هتسارد يف )٢٠٢٣(
 لماعتلا ىلع ةردق رثكأو ةدوجلا ريياعم قيبطتب امًازتلا رثكأ نونوكي مهتاردق يف ةدايقلا ةقثبو ربكأ يرادإ

 نع نيديفتسملا اضر عافتراو يميظنتلا ءادلأا ىوتسم نسحت يف سكعني امم ،ءلامعلا عم يباجيلإا



 ٧٢ 

 ةريبك ةجردب نيرفاسملا اضر اهيف دمتعي يتلا ناريطلا تاكرش عقاو عم امًامت مجسني اذهو ،تامدخلا
 .ةيوجلا مقطلأاو ةيماملأا فوفصلا يفظوم ءادأ ىلع

 ىلع مهتسارد يف )Parhan and Bakhtiar (2024 هيلإ لصوت ام عم ةجيتنلا هذه قفاوتت امك
 ةرادإ رثأ لقنت يتلا ةطيسولا ةقلحلا لثمي نيفظوملا ءادأ نأ تتبثأ ذإ ،ايسينودنإ يف ةيعانصلا تاسسؤملا
 يف ارًيثأت رثكلأا نلاماعلا امه نيلماعلا نيكمتو ةمعادلا ةدايقلا نأو ،ءلامعلا اضر ىلإ ةلماشلا ةدوجلا
 تاعقوت عم اقًفاوتو ةدوج رثكأ تامدخ ميدقت ىلإ ةياهنلا يف يدؤي امم ،يعامجلاو يدرفلا ءادلأا نيسحت
 ثيح نم ،ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا يفظوم نيكمت نأ فيك ةيلاحلا ةساردلا يف رسفي اذهو ،ءلامعلا

 نيرفاسملا تلاكشم لح ىلع نيفظوملا ءلاؤه ةردق يف ةرشابم سكعني ،ةقثلاو بيردتلاو تايحلاصلا
 .مهاضر ىوتسم نم عفرت ةيقار ةيناسنإ ةمدخ ميدقتو ةعرسب

 نأ تحضوأ ذإ ،)Anil and Satish (2019 ةسارد هترهظأ ام عم كلذك ةيضرفلا جئاتن ىقلاتتو
 تاجايتحلا ةعيرسلا ةباجتسلاا يف نامهسي ةردابملا نم مهنيكمتو ةدوجلا تارارق يف نيلماعلا ةكراشم

 رارقلا عنص يف ربكأ ارًود نيلماعلل يطعت يتلا تاسسؤملا نأ تدكأو ،ءلامعلا اضر نيسحتو قوسلا
 ىلإ ريشت امدنع ةيلاحلا ةساردلا جئاتن همعدت ام اذهو ،ءلامعلا ءلاو ىلع ظافحلا يف اهريغ ىلع قوفتت
 امم ،ءلامعلا اضر عم ابًيرقت طابترا ةميق ىلعأب طبتري ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا يف نيلماعلا نيكمت نأ
 .عاطقلا اذه يف ليمعلا ةبرجتل ىوقلأا كرحملا وه يرشبلا رصنعلا نأ ينعي

 يحصلا عاطقلا يف )Nguyen and Nagase (2019 هيلإ تلصوت ام عم جئاتنلا هذه مجسنت امك

 مهتارارق ىلع ةيرادلإا دويقلا ليلقتو نيلماعلا نيكمتو ةمعاد لمع ةئيب ريفوت نأ تنيب ثيح ،ينابايلا
 نيفظوملا نيكمت نأ دكؤي اذهو ،ىضرملا اضر عفرو ةمدخلا ةدوج نيسحتو ءاطخلأا ليلقت يف مهسي
 وأ ناريطلا تاكرش يف وأ تايفشتسملا يف ءاوس ،ةيمدخلا ةيلمعلا بلق وه لب ،يوناث دعب درجم سيل
 طوطخلا يف نيلماعلا نيكمت نأ تابثإ للاخ نم ةيلاحلا ةساردلا هدكؤت ام وهو ،تلااصتلاا وأ كونبلا
 .ينطولا لقانلا تامدخب مهتقث زيزعتو اهئلامع اضر ىوتسم عفرل ارًشابم الًيبس لثمي ةيدوعسلا ةيوجلا
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 :ثحبلا جئاتن

 ءلامعلا اضر ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادلإ يوق يونعم رثأ دوجو يئاصحلإا ليلحتلا رهظأ •
 يف ةدوجلا ئدابم قيبطت ةيلعاف دكؤي امم ،ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا يف
 .اضرلا ىوتسم عفر

 للاخ نم كلذو ،ءلامعلا اضر يف ارًيثأت رثكلأا ناك ايلعلا ةرادلإا معد نأ جئاتنلا تنيب •
 .رمتسملا نيسحتلا تايلمع ةعباتمو ،ةحضاو ةدوج تاسايس ينبتو ،دراوملا ريفوت

 مهاس ذإ ،ءلامعلا اضر نيسحت يف ايًرهوج لاًماع لثمت تايلمعلا ةرادإ نأ جئاتنلا تفشك •
 ىوتسم عفر يف ةلحرلا ءانثأ ةمدقملا تامدخلاو ،ةيليغشتلا ةقدلاو ،زجحلا تاءارجإ نيسحت
 .اضرلا

 نم ناك هتاجايتحا ةيبلتو هتاعقوت ةسارد للاخ نم ليمعلا ىلع زيكرتلا نأ تانايبلا ترهظأ •
 .ءلامعلا اضرب ارًشابم اطًابترا طبترت يتلا تارشؤملا ىوقأ

 نيفظوملا ةردق يف اصًوصخ ،ةمدخلا ةدوج عفر يف مهاس نيلماعلا نيكمت نأ جئاتنلا تحضوأ •
 .ليمعلا ةبرجت نيسحتو ةعرسب تلاكشملا لح ىلع

 تانايبلا نأ لاإ ،ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ءلامع نيب ايًبسن عفترم اضر ىوتسم دوجو نيبت •
 تامدخلا ةدوجو ىواكشلا ةجلاعم ةعرس لثم نيسحت ىلإ جاتحت تلااجم دوجو ترهظأ

 .ةيمقرلا

 ىلع ةرشابم ةروصب سكعني تارادلإا نيب يلخادلا لاصتلاا ةدوج نأ ىلإ جئاتنلا تراشأ •
 .ليمعلل ةمدقملا ةمدخلا ةدوج

 ،ةمدخلا ةدوج نيسحت ىلع ابًاجيإ رثؤت نيلماعلل ةهجوملا بيردتلا جمارب نأ ةساردلا ترهظأ •
 .اصًصخت رثكأ بيردت جماربل ةمئاق لازت لا ةجاحلا نأ لاإ

 عافترا نيبو ةيليغشتلا تايلمعلا يف رمتسملا نيسحتلا نيب ةيباجيإ ةقلاع دوجو ليلحتلا دكأ •
 .ديعاوملا ةقدو ةرئاطلا لخاد تامدخلا يف اصًوصخ ،ءلامعلا اضر

 ةءافك عفرو ةيليغشتلا ءاطخلأا ليلقت يف مهسي ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت نأ جئاتنلا تنيب •
 .هئلاو ةمادتساو ليمعلا اضر ىلع سكعني امم ،نيفظوملا
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 :ثحبلا تايصوت

 جماربلل ربكأ معد للاخ نم ةلماشلا ةدوجلا قيبطتب ايلعلا ةرادلإا مازتلا زيزعت ةرورض •
 .ةيجيتارتسلاا ططخلاو ةيريوطتلا

 يماملأا فصلا يفظوم اصًوصخ ،نيلماعلا عيمجل ةرمتسمو ةمدقتم بيردت جمارب ريوطت •
 .ءلامعلا عم ةرشابم نولماعتي نمم

 مزلالا تقولا ليلقتو ةباجتسلال يروف ماظن ءاشنإ ربع ءلامعلا ىواكش ةجلاعم ةعرس نيسحت •

 .تلاكشملا لحل

 تامدخلا ليهستو ،تلاحرلا عبتتو ،ينورتكللإا زجحلا لثم ةيمقرلا تامدخلا ةدوج زيزعت •
 .ءلامعلل ةيتاذلا

 ةيناسنإ رثكأ ةمدخ ةبرجت نامضل ءلامعلاو نيفظوملا نيب رشابملا لعافتلا ىوتسم عفر •
 .ةنورمو

 يف اهجئاتن نم ةدافتسلااو )ةلحر لك دعب( يرود لكشب ءلامعلا اضر سايق تاودأ ليعفت •
 .تامدخلا ريوطت

 .ةيليغشتلا تايلمعلا يف ىلعأ قيسنت نامضل تارادلإا نيب يلخادلا لاصتلاا تاونق نيسحت •

 هاجت مهتيلوؤسم عفر ىلع دعاسي امب نيفظوملل يفيظولا نيكمتلاو زيفحتلا جمارب زيزعت •

 .ةمدخلا ةدوج

 .نيلماعلا عيمج نيب ةلماشلا ةدوجلا ةفاقث خيسرتل ةيلخاد ةيوعوت تلامح ريوطت •

 تايلمعلا ةرادإ نيسحتل ،يعانطصلاا ءاكذلاو تانايبلا ليلحت لثم ،ةثيدح تاينقت يف رامثتسلاا •
 .ةيلبقتسملا ءلامعلا تاجايتحا عقوتو
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 ةمتاخلا

 ةدوج نيسحت وحن ةيساسأ ةزيكر ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت لثمي
 لكشب قبطت امدنع ،ةلماشلا ةدوجلا ئدابم نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ دقف ،ءلامعلا اضر زيزعتو ةمدخلا
 ،ةيليغشتلا تايلمعلا نيسحت للاخ نم ءلامعلا اضر ىوتسم عفر يف رشابم لكشب مهاست ،سوردمو لماكتم
 نم نيبت دقو .ةمدخلا لحارم فلتخم يف نيرفاسملا عم لعافتلا زيزعتو ،نيلماعلا نيكمتو ،ةدايقلا معدو

 سكعني ذإ ،ةدوجلا قيبطت حاجن نامض يف ايًروحم ارًود بعلت ايلعلا ةرادلإا نأ يئاصحلإا ليلحتلا للاخ
 ةباجتساو اقًاستا رثكأ ةمدخ ميدقت يف مهسي امم ،يلعفلا نيفظوملا ءادأ ىلعو لمعلا ةئيب ىلع اهمازتلا
 هيلع دمتعت يذلا ساسلأا نلاثمي رمتسملا اهريوطتو تايلمعلا ةدوج نأ نيبت امك .ءلامعلا تاجايتحلا
 ةرئاطلا نتم ىلع ةمدقملا تامدخلا ىتحو زجحلا تاءارجإ نم اءًدب ،ليمعلا ةبرجت نيسحت يف ةسسؤملا
 .اهدعب امو

 ةقلاع ءانب للاخ نم لب ،ةمدخلا ةدوج للاخ نم طقف ققحتي لا ءلامعلا اضر نأ ةساردلا دكؤتو
 ارًمتسم انًيسحت يعدتسي يذلا رملأا ،تاعقوتلل ةعيرسلا ةباجتسلااو ةيفافشلاو ةقثلا ىلع ةمئاق دملأا ةليوط
 ءلامعلا كولس ليلحت ىلع دعاست ةثيدح تاينقت ينبتو ،ةيرشبلا دراوملل اجًهنمم ارًيوطتو ،تايلمعلا يف
 سيل ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت نإف كلذبو .ةيلبقتسملا مهتاجايتحا مهفو
 ناريطلا عاطق لخاد ةيسفانتلا اهتناكم زيزعت ةسسؤملل نمضت ةيجيتارتسا ةرورض لب ،يرادإ رايخ درجم

 ةايحلا ةدوج ىوتسم عفر يف ٢٠٣٠ ةكلمملا ةيؤر تاعلطت قيقحت ىلع اهدعاستو ،يلودلاو يلحملا
 .ةينطولا تامدخلا ةءافك زيزعتو رفاسملا ةبرجت نيسحتو
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 :ةيبرعلا عجارملا :لاوأ

 نم ةيبيللا ةيراجتلا فراصملا يف ءلامعلا ءلاو ىلع ةرثؤملا لماوعلا .)٢٠٢٢( .ةزمح ،ةشئاع نب .١

-٩٤ ،)٢(١٩ ،ةيسايسلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةلجم .ةلاح ةسارد :فراصملاب نيلماعلا رظن ةهجو

١١٤.  

 كونبلاب ةيناديم ةسارد :يسفانتلا ءادلأا ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ .)٢٠٢٠( .ةديرف ،ىزاغوب .٢

  .٣٩٦-٣٧٩ ،)٢٣(١٦ ،ايقيرفإ لامش تايداصتقإ ةلجم .ةدكيكس ةيلاوب ةلماعلا

 ىلع ةيناديم ةسارد :ءلامعلا اضر قيقحت يف تامدخلا ةدوج داعبأ رثأ .)٢٠٢٥( .هللادبع ،جاحلا .٣

  .١٠٣-٨١ ،)٨(٣١ ،ةيعامتجلاا تاساردلا ةلجم .ةيوجلا طوطخلا ةكرش يف ءلامع

 ةيقيبطت ةسارد :نيلماعلا ءادأ ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ .)٢٠١٧( .سابعلا دمحا دمحم ،بيبحلا .٤

 .)ةيملاسلإا نامرد مأ ةعماج ،هاروتكد ةلاسر( .ةيبطلا يضئارفلا ناطلس ةعومجم ىلع

 ةكرش ةلاح ةسارد :ءلامعلا اضر ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت رثأ .)٢٠٢٢( .يناهت ،ةزمح .٥

  .٣٣-١ ،١٦ ،ةيعامتجلااو ةيناسنلإا مولعلل ةيبرعلا ةلجملا .ةيئاذغلا تاعانصلل لاد

 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت نيب ةقلاعلا يف ءلامعلا اضرل طيسولا رودلا .)٢٠٢٢( .يناهت ،ةزمح .٦

 مولعلل ةيبرعلا ةلجملا .لاوكاكوك - ةيئاذغلا تاعانصلل لاد ةكرش ةلاح ةسارد :يفيظولا ءلاولاو

 .تاساردلاو ثوحبلل ةلبنسلا زكرم .٣٠-١ ،١٦ ،ةيعامتجلااو ةيناسنلإا

 .لجيج ةيلاو قدانف ةلاح ةسارد :ءلاولا ءانب يف ةيقدنفلا ةمدخلا ةدوج رثأ .)٢٠٢٢( .ريمس ،رورعز .٧

  .٧٢-٥٣ ،)١(١٦ ،ةيرادإو ةيداصتقا ثاحبأ

 ةعماج ةلجم .ةلاح ةسارد :نئابزلا اضر قيقحتب تامدخلا ةدوج رود .)٢٠٢٠( .ءافص ،نوفزيز .٨

  .٤٨-١١ ،)٤٥(٤٢ ،ةيداصتقلاا مولعلا ةلسلس ثعبلا

 يبرعلا كنبلا يف يميظنتلا ءادلأا ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ .)٢٠٢٣( .نيدلا فيس ،رومس .٩

 .)ةيبرعلا نامع ةعماج ،ريتسجام ةلاسر( .يلودلا يملاسلإا

 رظن ةهجو نم نئابزلا اضر ىلع ةيكنبلا تامدخلا ةدوج ريياعم رثأ .)٢٠٢١( .ساعن ،ىقيدص .١٠

  .٢٨٣-٢٦٧ ،)٢(١٢ ،يداصتقلاا ددعلا تاسارد ةلجم .ةفلجلاب يرئازجلا ينطولا كنبلا نئابز



 ٧٨ 

 ةميقلا دوجوب نوبزلا اضر ىلع ةكردملا ةدوجلاو ةعقوتملا ةمدخلا رثأ .)٢٠١٩( .فسوي ،راوص .١١

  .٣٠-٢٠ ،)١(٩ ،عادبلإا ةلجم ...ةمدخ قوس يف طيسو ريغتمك ةكردملا

 ىلع قيبطتلاب يسسؤملا ءادلأا ةءافك عفر يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ .)٢٠٢٢( .ينامسلا ،هللادبع .١٢

  .٣٧-١ ،١٥ ،ةيعامتجلااو ةيناسنلإا مولعلل ةيبرعلا ةلجملا .ةيراجتلا فراصملا

 ءانب للاخ نم ليمعلا اضر قيقحت يف ةيفرصملا تامدخلا ةدوج رثأ .)٢٠٢٠( .نيدلا ردب ،هللادبع .١٣

  .٦١-٣٢ ،)٦(٤ ، ةيرادلإاو ةيداصتقلإا مولعلا ةلجم .ةيناديم ةسارد :ةيباجيإ ةينهذ ةروص

 اضر يتكرش ةلاح ةسارد :يسسؤملا ءادلأا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ .)٢٠١٨( .ذاعم ،يلع .١٤

 .)ةيملاسلإا نامرد مأ ةعماج ،هاروتكد ةلاسر( .نيدعتلل ةيقر وبأو نيدعتلل

 للاخ نم دادملإا ةلسلس ةرادإ ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت رثأ .)٢٠٢٥( .هللادبع يماس ،مظاك .١٥

 ةيرادلإا مولعلل تيركت ةلجم .قارعلا يف تنمسلأل ةفوك عنصم :طيسوك ةحلصملا باحصأ رود

 .١٠٩٧-١٠٧٥ ،صاخ ددع ،٢١ ،ةيداصتقلااو

 فراصملا يف ةمدقملا ةيفرصملا تامدخلا جتاون ىلع ليمعلا ةكراشم رثأ .)٢٠٢٠( .لصيف ،ايخيكلا .١٦

  .٩٥-٨١ ،)٢(٣٣ ،ةيملعلا يزاغنب ةعماج ةلجم .ةيراجتلا

 ةسارد :ةسسؤملا يف ءلامعلا جئاتن ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت رثأ .)٢٠٢٢( .ريمأ ،كرابملا .١٧

  .٥٤-٣٧ ،)٢٠(١١ ،ةيملعلا نادوسلا ةلجم .نيمأتلل ناكيش ةكرش قوس ىلع ةيقيبطت

 كونبلا يف ءلامعلا اضر ىلع ةينورتكللإا ةيفرصملا تامدخلا ةدوج رثأ .)٢٠٢٢( .دهف ،يريطملا .١٨

 وب نب ةبيسح ةعماج .٢٤٤-٢٢٣ ،)٢٩(١٨ ،ايقيرفإ لامش تايداصتقإ ةلجم .ةيدوعسلا ةيملاسلإا

 .فلشلاب يلع

 ةلاح ةسارد :ةيسفانتلا ةزيملا ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ .)٢٠١٨( .يلع لوبقم ىملس ،لوبقم .١٩

 .)ةيملاسلإا نامرد مأ ةعماج ،هاروتكد ةلاسر( .م٢٠١٤ - ٢٠٠٥ تارايسلا ةعانصل دايج ةكرش

 ناكيش ةكرش ةلاح ةسارد :ءلامعلا اضر يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ .)٢٠١٨( .دمحم ،يدهم .٢٠

 .)ةيملاسلإا نامرد مأ ةعماج ،ريتسجام ةلاسر( .ةدودحملا نيمأتلا ةداعإو نيمأتلل
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 :نايبتسلاا ةرامتسإ

 ضايرلا ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا ةرادإ /ةداسلا

 ،،،هتاكربو هللا ةمحرو مكيلع ملاسلا

 ،دعبو ةبيط ةيحت

 ثحب دادعإب موقأ ،نشوأديم ةعماجب ةرادلإا ةيلك يف سويرولاكبلا ةسارد لامكتسا تابلطتم راطإ يف
 ةنيدمب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا يف ةيقيبطت ةسارد :ءلامعلا اضر ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رثأ" ناونعب
 يذلا نايبتسلاا اذه مكيديأ نيب عضأ ،ةيعوضومو ةقيقد جئاتن ىلإ لوصولا ىلع ينم اصًرحو ."ضايرلا
 .ثحبلا عوضوم لوح مكبراجتو مكئارآ علاطتسا ىلإ فدهي

 ثحبلا ضارغلأ لاإ مدختست نلو ةمات ةيرسب لماعتُس اهعمج متيس يتلا تامولعملا عيمج نأ مكل دكؤأ

 .ةيدرف وأ ةيصخش تانايب يأ ركذ متي نلو ،طقف يملعلا

 مهستس ثيح ،ةيفافشو ةيعوضوم لكب نايبتسلاا تارقف عيمج ىلع ةباجلإاب مركتلا مكنم وجرأ
 .ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا يف ةمدقملا تامدخلا ىوتسم ريوطتو ،يملعلا ثحبلا معد يف مكتاباجإ

 .نيمثلا مكتقوو ميركلا مكنواعت مكل ةردقمو ةركاش

 ،ريدقتلاو مارتحلاا قئاف لوبقب اولضفتو

  حلفم تنب ءلاآ /ةبلاطلا
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 ةيفارغميدلا تانايبلا :لاوأ

 :بسانملا رايخلا مامأ )✔( ةملاع عضو ىجريُ

 تارايخلا نايبلا

 سنجلا
    ركذ ☐

 ىثنأ ☐   

 ةيرمعلا ةئفلا

  ةنس ٢٠ نم لقأ ☐
  ةنس 20-29 ☐ 
  ةنس 30-39 ☐ 
  ةنس 40-49 ☐ 

 رثكأف ةنس 50 ☐ 

 يملعلا لهؤملا

  لقأ وأ يوناث ☐
  مولبد ☐ 

  سويرولاكب ☐ 
 ايلع تاسارد ☐ 

 ةيعامتجلاا ةلاحلا
 ☐    ءابزع/بزعأ ☐

  :ىرخأ ☐    ةجوزتم/جوزتم

 ةنهملا

  يموكح فظوم ☐
  صاخ عاطق فظوم ☐ 

  ةرح لامعأ ☐ 
  بلاط ☐ 
  دعاقتم ☐ <

 ________ :ىرخأ ☐ 

 ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلل كمادختسا تارم ددع

 ةيضاملا ةنسلا للاخ

  ةدحاو ةرم ☐
  تارم 2-3 ☐ 
  تارم 4-5 ☐ 

 تارم ٥ نم رثكأ ☐ 
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 ةنابتسلاا ةلئسأ :ايناث

 مقر

 لاؤسلا
 ةرابعلا

 قفاوأ

 ةدشب
 دياحم قفاوأ

 لا

 قفاوأ

 لا

 قفاوأ

 ةدشب

 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ :لاًوأ

      ايلعلا ةرادلإا معد

1 

 ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا يف ايلعلا ةرادلإا
 يف ةلماشلا ةدوجلا ميهافم قيبطتب ةمزتلم

 .تايوتسملا عيمج

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 
 فدهت يتلا تاردابملا معدت ايلعلا ةرادلإا

 .رمتسم لكشب ةدوجلا نيسحتل
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3 
 قيبطتل ةمزلالا دراوملا ايلعلا ةرادلإا رفوت

 .ةلماشلا ةدوجلا ريياعم
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4 
 عيمج نيب ةدوجلا ةفاقث عجشت ايلعلا ةرادلإا

 .نيفظوملا
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5 
 ةقلعتملا ءادلأا تارشؤم عباتت ايلعلا ةرادلإا

 .يرود لكشب ةدوجلاب
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

      نيلماعلا نيكمت

6 
 ةبسانملا تايحلاصلا نيفظوملا حنم متي
 .ةدوجلا نيسحتب ةقلعتملا تارارقلا ذاختلا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

7 
 ىلع رمتسم لكشب نيفظوملا بيردت متي

 .ةدوجلا تاءارجإو ريياعم
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

8 
 ميدقت يف نيفظوملا ةكراشم ةرادلإا عجشت

 .ةدوجلا نيسحت تاحرتقم
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

9 
 ةدوج نيسحت يف نيفظوملا دوهج ريدقت متي

 .تامدخلا
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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10 
 قيقحت هاجت ةيلوؤسملاب نوفظوملا رعشي

 .ءلامعلل ةمدقملا تامدخلا ةدوج
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

      تايلمعلا ةرادإ

11 
 قفو ةيليغشتلا تايلمعلا ذيفنتو طيطخت متي

 .ةلماشلا ةدوجلا ريياعم
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

12 
 نامضل يرود لكشب تايلمعلا ةعجارم متي

 .ةدوجلا قيقحت
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

13 
 ةثيدح تاينقتو تاودأ ةكرشلا مدختست

 .اهريوطتو تايلمعلا نيسحتل
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

14 
 ثيدحتلل عضختو ةحضاو لمعلا تاءارجإ

 .رمتسملا
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

15 
 ةعرسب ةيليغشتلا ءاطخلأا عم لماعتلا متي

 .ةيلعافو
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

      ليمعلا ىلع زيكرتلا

16 
 ءلامعلا ىواكشو تاظحلامب مامتهلاا متي

 .ةعرسب اهتجلاعم ىلع لمعلاو
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

17 
 تاجايتحا مهفل رارمتساب ةكرشلا ىعست

 .ءلامعلا تاعقوتو
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

18 
 تاجايتحاو تاعقوتل اقًفو تامدخلا ميمصت متي

 .ةيلعفلا ليمعلا
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

19 
 ءلامعلا اضرل ارًيبك امًامتها ةكرشلا يلوت

 .ءادلأل يسيئر رشؤمك
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

20 
 مظتنم لكشب ءلامعلا اضر ىوتسم ةعباتم متي

 .ةبسانملا نيسحتلا تاءارجإ ذاختلا
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 ءلامعلا اضر :اًيناث

21 
 نم ةمدقملا تامدخلا ةدوج نع اضرلاب رعشأ

 .ماع لكشب ةيدوعسلا ةيوجلا طوطخلا
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

22 
 يتاجايتحاو يتاعقوت يبلت ةمدقملا ةمدخلا

 .ليمعك
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

23 
 مازتللاا متيو ةقيقد تلاحرلا ديعاوم نأ دجأ

 .اهب
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

24 
 مارتحلااب مستي يعم ةكرشلا يفظوم لماعت

 .ةيفارتحلااو
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

25 
 ةبسانم تلاحرلا ىلع بارشلاو ماعطلا ةدوج

 .ةيضرمو
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

26 
 عيمج ربع ةحضاوو ةلهس زجحلا تاءارجإ

 )بتكم ،قيبطت ،عقوم( تاونقلا
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

27 
 دوعصلاو لوخدلا ليجست تاءارجإ ةلوهس

 .ةرئاطلا ىلإ
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

28 
 تاراسفتسلااو ىواكشلا عم لماعتلا ماظن

 .ةعيرس ةباجتسا ققحيو لاعف
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

29 
 ييأرب ايًلعف متهت ةكرشلا نأب رعشأ

 .يتاحرتقمو
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

30 

 طوطخلا تامدخ مادختساب نيرخلآا يصوأ

 يتبرجت ىلع ءًانب ةيدوعسلا ةيوجلا
 .ةيصخشلا

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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Abstract 

This study aims to examine the impact of Total Quality Management (TQM) 

on customer satisfaction in Saudi Arabian Airlines in Riyadh, by assessing the 

influence of key TQM dimensions such as top management support, process 

management, customer focus, and employee empowerment on service quality and 

passenger experience. The study employed the descriptive analytical method, 

with a population consisting of Saudi Airlines customers and a targeted sample 

selected using a structured questionnaire. Findings revealed a strong and 

statistically significant effect of TQM on customer satisfaction, with top 

management support and operational efficiency identified as the most influential 

factors. The study recommends enhancing employee training, improving digital 

services, strengthening complaint-handling procedures, and developing internal 

communication to ensure higher customer satisfaction and sustained loyalty. 

 

Keywords: 

Total Quality Management – Customer Satisfaction – Processes – Empowerment 

– Leadership – Airline Services. 
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