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 المستخلص 

، حيث تقدم حلًا شاملًا الكفاءة الادارية في المنظمات  عتبر الذكاء الاصطناعي محركًا أساسيًا لتحسين  ي
بيان مفهوم الذكاء الاصطناعي  ، ودوره في المجالات هدفت الدراسة الى  للتحديات التي قد تواجه الإدارة  

تحليل و   ، في   العمليات  كفاءة تحسين  على   الاصطناعي الذكاء تأثير  الادارية  المنظمات  في  الإدارية 
 الذكاء بتطبيق المرتبطة بيان التحديات كما هدفت الدراسة الى  الرقابة (    -التنظيم    -مجال ) التخطيط  

التجارب  في الاصطناعي بعض  على  والتعرف   ،  في الاصطناعي الذكاء لاستخدام التطبيقية الإدارة 
 الإدارية. العمليات 

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ، وتم اعداد استبانة لجمع المعلومات تم تطبيقها على عينة  
 الذكور،( من 56( فرداً ، ) 80( بلغ عددهم ) stcمن مجتمع الدراسة بشركة الاتصالات السعودية ) 

 .(  من الاناث  24) 
خدمة العملاء ، تحليل البيانات والتنبؤ    وتوصلت الدراسة الى النتائج التالية :  ان ادارة الموارد البشرية ،

 بها ، وادارة سلسلة الامداد ، وادارة المشاريع من أدوار الذكاء الاصطناعي في المجالات الادارية 
 المؤسسات  إلزام خلال من التخطيط عملية تطوير يساهم في وأظهرت الدراسة ان الذكاء الاصطناعي

 الواسع التنظيم من خلال التشبيك عملية  تطوير في العملاء ، ويساهم   لمتطلبات  الاستجابة  سرعة بتحقيق 
 الرقابة من خلال تحقيق عملية تطوير في الداخلية ، و يساهم   الشبكة طريق عن العاملين جميع بين

يساهم  للمعلومات  مستمرا تدفق  يولد  بما  الدورية الرقابة من بدلا المستمرة الرقابة و   ،  الذكاء الرقابية 
العمليات  في الاصطناعي خلال   تطوير  من  وتحليل اتخاذ  تحسين الإدارية   ،  وتوقع البيانات  القرار 

اظهرت   كما  انالاتجاهات.  المشكلات    البشرية الكفاءات  نقص   الدراسة  والقضايا ،   الأخلاقية التقنية 
وعدم  ، وجود  والقانونية  وعدم   ، مدروس  نهج  واستراتيجية رؤية اتباع  التحديات .مدروسة واضحة   من 

 .  الاصطناعي الذكاء بتطبيق المرتبطة
الارباح  معدلات  زيادة  في  المساهمة  في  الاصطناعي  الذكاء  من  الاستفادة  بضرورة  الدراسة  واوصت 
المحققة في المنظمات والشركات ، و تفعيله في جميع المؤسسات الحكومية لزيادة جودة منتجات المشاريع  

عملية اتخاذ القرار من  في  الاستفادة من الذكاء الاصطناعي  ، و والاستجابة لطلبات العملاء بشكل سريع  
 اجل توفير كل المعلومات الكافية لمتخذي القرار. 
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Abstract 

Artificial intelligence is considered a key driver for improving administrative efficiency in 

organizations, as it provides a comprehensive solution to the challenges that management may 

face. This study aimed to clarify the concept of artificial intelligence, its role in administrative 

fields, and analyze the impact of artificial intelligence on improving the efficiency of 

administrative processes in organizations in the field of (planning - organizing - controlling). 

The study also aimed to identify the challenges associated with the application of artificial 

intelligence in management and to explore some practical experiences of using artificial 

intelligence in administrative processes. The study used the descriptive analytical approach, 

and a questionnaire was prepared to collect information, which was applied to a sample of the 

study population at Saudi Telecom Company (stc) consisting of (80) individuals, (56) males, 

and (24) females. The study reached the following results: Human resource management, 

customer service, data analysis and forecasting, supply chain management, and project 

management are among the roles of artificial intelligence in administrative fields. The study 

showed that artificial intelligence contributes to the development of the planning process by 

obliging institutions to achieve quick response to customer requirements, and contributes to 

the development of the organizing process through wide networking between all employees 

via the internal network, and contributes to the development of the control process by 

achieving continuous control instead of periodic control, which generates a continuous flow 

of control information. Artificial intelligence also contributes to the development of 

administrative processes by improving decision-making, data analysis, and trend forecasting. 

The study also showed that lack of human competencies, technical problems, ethical and legal 

issues, not following a thoughtful approach, and lack of clear vision and strategy are among 

the challenges associated with the application of artificial intelligence. The study 

recommended the necessity of benefiting from artificial intelligence in contributing to 

increasing the rates of profits achieved in organizations and companies, activating it in all 

government institutions to increase the quality of project products and respond quickly to 

customer requests, and benefiting from artificial intelligence in the decision-making process 

to provide all sufficient information to decision-makers. 
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 الإهداء 

أهدي بحثي إلى من أحسنوا تربيتي ومهدا لي الطريق ووقفا بجانبي وقدما لي الدعم لطلب 

 العلم ومن لهم الفضل بعد الله تعالى بنجاحي . 

اللذان كان لدعائهما أعظم الأثر في   ووالدي إلى أعز الناس وأقربهم إلى قلبي والدتي

 مسيرتي وحياتي.  

وإلى من احتضنوني بمحبتهم وأغنوني بدفء حضورهم، فكانوا لي سنداً بعد الله في أيام  

  ، أخص بذلك من زرع الطمأنينة في قلبي ، وغرس في نفسي القوة والعزيمة. التعب والكد  

 كما أهديه إلى أساتذتي وأهل الفضل عليَّ الذين غمروني بالعطاء والنصيحة والتوجيه.  

 وأهدي ثمرة جهدي إلى كل طالب علم. 

 الباحث 
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 شكر وتقدير

أحمد الله تعالى على انه وفقني في انهاء هذه الرسالة ادعو الله ان يكون فيها الفائدة لكل من  
يقرأها ، وان يكتب الاجر والثواب لكل من ساعدني ، وأتقدم بعظيم الشكر والامتنان لأستاذي  

 المشرف على الرسالة ، 

 الفيصل عبد الحميد  الدكتور /  

 فايز جراد  والدكتور / 

على تفضلهما بقبول الإشراف على الرسالة، ومساعدتهما لي في اتمام الرسالة ادعو الله ان  
يكون ذلك في ميزان حسناتهما حيث قدما لى النصائح والتوجيهات التي كان لها الأثر الكبير  

 في اتمام الرسالة.

وأسأل الله أن   ،يلجامعة ميد أوشن على مساعدتهم كما أشكر" السادة أعضاء هيئة التدريس 
 يكون كل ما قدموا لي العون والمساعدة في صحيفة أعمالهم جميعاً والحمد لله رب العالمين . 

 هذا وبالله التوفيق،،،،،،،                                 

 الباحث
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 فهرس المحتويات 

 رقم الصفحة  الموضوع
 ب  البسملة 

 ج حقوق الطباعة 
 د  المستخلص 
 ه Eالمستخلص 

 و  الاهداء
 ز شكر وتقدير 

 ح فهرس المحتويات 
 ى  قائمة الجداول 

 ك فهرس الاشكال 
 1 الفصل الاول : مقدمة البحث 

 2 مقدمة الدراسة
 3 مشكلة الدراسة 

 4  داف البحث اه
 5   اهمية البحث 
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 7 فروض الدراسة  

 8 البحث  لإعداد النظرية العامة المتبعة 
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 مقدمة
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12 
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 مقدمة 
تشهد تقنيات الذكاء الاصطناعي تطوراً متسارعاً، وتعتبر هذه التطورات ذاهبة إلى إحداث تحول جذري في  

بسرعة  الادارية  القدرة على تحليل كميات هائلة من البيانات  يعزز  الذكاء الاصطناعي  فدارة  ،  الامجال  
 أفضل وأكثر تفصيلًا. ادارية من اتخاذ قرارات  الادارةودقة، مما يمكن مديري 

 Lima Albuquerque, J. 2019(. ) 
تقنيات التعلم الآلي والتحليل  من خلال  يتيح  الذكاء الاصطناعي  ان  (    2320الشهري ،  )وتشير دراسة  

  ،   البياني العميق استخدام البيانات التاريخية لتوقع المشاكل المحتملة وتوجيه الجهود نحو الحلول الفعالة
كما ان استخدام  تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، يتيح تحسين عمليات التخطيط وإدارة الموارد، حيث يمكن 

ذكاء أكثر  بشكل  الأولويات  وتحديد  العمل  توزيع  الخطأ  الذكاء الاصطناعي  سهم  يو   ،  تحسين  تقليل  في 
بصفة عامة، ولذلك يمثل تطبيق    ،وتحسين أدائها  الادارية في المنظمات كفاءة  الالبشري، وبالتالي، تعزيز  
) .  دارة خطوة إيجابية نحو تحقيق الاستدامة والنجاح في هذا المجال المتطورالإالذكاء الاصطناعي في  

 (  2023الشهري ، 
تكنولوجيا   لتحسين  الذكاء  تعتبر  أساسيًا  محركًا  شاملًا  الاداري  داء  الاالاصطناعي  حلًا  تقدم  حيث   ،

للتحديات التي قد تواجه الإدارة ، باستخدام تقنيات تعلم الآلة وتحليل البيانات، يمكن للذكاء الاصطناعي  
ادارة الموارد من خلال توزيع    تخطيط المشاريع والتنبؤ بالمشاكل المحتملة، يُمكنه أيضًا تحسينو تحسين  

فعال للعمالة والمعدات، علاوة على ذلك، يقوم بتوجيه الجهود نحو المشكلات الرئيسية ويسهم في اتخاذ  
قرارات أفضل مستند إلى تحليل دقيق للبيانات، ومن تلك الانظمة نظام " دوك سويت" الذي يعتبر حلًا  
متكاملًا وفع الًا لتحسين عمليات الإدارة من خلال الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع ، كما يعتبر هذا 
النظام الأساس الذي يسهم بشكل كبير في التغلب على التحديات التي تواجه عمليات الإدارة ويتيح نظام "  

ا ويمكن  واضح،  بشكل  المتطلبات  وتحديد  الأهداف  توثيق  سويت"  مفصلة   لادوك  خطط  إنشاء  من  دارة 
 (2018) بدريسي ،  .باستخدام أدوات إدارة المشاريع المتقدمة المدمجة في النظام

 احتياجاتهم، وتوقع العملاء سلوك  تحليل(     stcفي شركة )   الاصطناعي للذكاء يمكن المثال، سبيل علىف
 تنافسية ميزة ويمنحها المنظمة    أداء من  يعزز ما وهو  الرضا، وزيادة العميل تجربة  تحسين في يساعد  مما

 وقتًا تشغل كانت  التي  الروتينية المهام من العديد  أتمتة في الاصطناعي الذكاء يساعد  ذلك، على علاوة
 وإدارة المتكررة،  العملاء استفسارات  على الرد  الاجتماعات، جدولة مثل والمديرين، الموظفين من كبيرًا

  الأكثر الجوانب  على التركيز على القدرة المديرين يمنح الروتينية المهام من التحرر هذاو  ،المخزون 
 داخل التواصل فعالية من الاصطناعي الذكاء يعزز  ذلك، إلى بالإضافة أعمالهم، في وإبداعًا استراتيجية
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  في  وتساهم المختلفة الأقسام  بين التواصل تدعم ذكية تفاعلية منصات  توفير خلال من المؤسسات،
 .المعلومات  تدفق تحسين

 بحث مشكلة ال
 من يتطلب  مما والإدارة، العمل  أساليب  في جذرية  تغيرات  العالم يواجه الرقمي التحول عصر في

 الحديثة  التقنيات  أبرز من  الاصطناعي الذكاء ويعتبر كفاءتها،  لتعزيز مبتكرة حلول  عن البحث  المنظمات 
 وأتمتة القرارات، اتخاذ  تحسين في التقنية هذه تساهم حيث  الإدارية، العمليات  في ثورة  بإحداث  تعِد  التي

 الإنتاجية  وزيادة التكاليف تقليل إلى يؤدي مما دقة، وأكثر أسرعا بشكل البيانات  وتحليل الروتينية، المهام
 نحو متقدمة خطوةيعد   الإدارة في الاصطناعي الذكاء استخدام ( ان  2023وتشير دراسة ) الحربي ،  

 العالمي الاقتصاد  يفرضها التي  المتزايدة التحديات   ظل في المنافسة على  قادرة  مستقبلية منظمات  بناء
 قدرات السابق في تتطلب  كانت  مهام  تنفيذ  من الأنظمة  يُمك ن الاصطناعي الذكاء أن حيث  الرقمي،
 (2023) الحربي ،  .المستقبلية بالاتجاهات  والتنبؤ الأنماط، على التعرف البيانات، تحليل مثل بشرية،

 الذكاء تطبيقات  من كبير بشكل تستفيد  أن الحديثة للإدارة يمكن التطور، هذا ظل فيويرى الباحث انه  
 تتيح كما الأجل، طويلة استراتيجيات  وضع في أو اليومية العمليات  تحسين في سواء  الاصطناعي،

 يسمح  مما مسبوقة، غير  وبدقة بسرعة البيانات  لتحليل للإداريين الفرصة  الاصطناعي  الذكاء تقنيات 
 ط . فق الخبرة أو  الحدس على الاعتماد  من بدلاً  دقيقة وتحليلات  معلومات  على قائمة قرارات  باتخاذ 

)   دارةالإ تتحملها التي رةيالكث  الأعباء في البحث  مشكلة نتكم الاتصالات  شركة   وعدم(    STCفي 
 تهابمواك ضرورة  و  ،ل  العم وق س نضم المنتشرة المعلومات ن  م ل  الهائ  الكم عم لتتعام نا تطاعتهاسا

 ىل إ وصولاً  ثة،يالحد  الاصطناعي  ذكاءتقنيات ال على  المعتمدة ات بيقوللتطالحديثة   التكنولوجية ت اللتطور 
 .وجدت  نإ يات سلب و  يات ب جامن اي دارةالإ داءأ على ثةيالحد  نيات قالتلاستخدام تلك   الأثر توضيح

 :الآتي التساؤل فيصياغتها  التي يمكن  الدراسة هذه ومن هنا برزت مشكلة
 ؟   STCفي شركة الاتصالات السعودية في تحسين الكفاءة الادارية  الذكاء الاصطناعي دور ما- 
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 أهداف البحث 

 :  هولدراسة الرئيسي لهدف ال
 STCالتعرف على دور الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة الادارية في شركة الاتصالات السعودية 

 الاهداف الفرعية التالية : ، وينبثق من هذا الهدف 
 
 بيان مفهوم الذكاء الاصطناعي  ، ودوره في المجالات الادارية .-1
  -الإدارية في المنظمات ) التخطيط   العمليات  كفاءة على تحسين  الاصطناعي الذكاء تأثير تحليل-2

 .الرقابة (  -التنظيم  
 الإدارة. في الاصطناعي الذكاء بتطبيق المرتبطة بيان التحديات -3
 الإدارية. العمليات  في الاصطناعي الذكاء لاستخدام التطبيقية التعرف على بعض التجارب -4
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 بحث أهمية ال
من الدراسات التي لها  دور الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة الادارية في المنظمات تعد دراسة 

 أهميتها على مختلف المستويات العلمية، والعملية، والإستراتيجية، والتخطيطية وذلك على النحو التالي : 
 الأهمية العلمية:  -1

 تتلخص أهمية هذه الدراسة في بعدها العلمي بالآتي: 
مدينة الرياض  بدور الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة الادارية في المنظمات    موضوعأن تناول    -

البحثي، ولأنه   للتراث  النظرية والعلمية؛ لأنه إضافة جديدة  له أهميته  السعودية موضوع  العربية  بالمملكة 
 بموضوعية . ه ، وبالتالي يمكن التعامل معالذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة الادارية  دوريحدد 

 تطوير يسهم في مما والإدارة، الاصطناعي الذكاء بين العلاقة حول النظري  الفهم  من البحث  هذا يعزز-
 المؤسسي الأداء على التكنولوجية الابتكارات  تأثير كيفية حول جديدة نظرية نماذج

 نجاح على وأثرها التنظيمية، والثقافة للقيادة، المختلفة الإبعاد  توضيح هذا البحث في يساعد  أن يمكن-
 .المؤسسات  في الاصطناعي  الذكاء تطبيقات 

من واقع حدوثها   لدور الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة الادارية في المنظمات التفسير العلمي    -
هذه   ةالسعوديالمنظمات  في   مثل  على  أجريت  التي  والدراسات  البحوث  على  الاعتماد  من  كثيراً  يقلل 

المملكة   الظاهرة في  والاقتصادية  الاجتماعية،  الأحوال  عن  أحوالها  في  تختلف  أخرى،  مجتمعات  في 
 العربية السعودية.

دراسة    - مجال  في  السعودية  والأكاديمية  العلمية،  المكتبة  إثراء  في  الدراسة  هذه  الذكاء  تساهم  دور 
  الاصطناعي في تحسين الكفاءة الادارية في المنظمات . 

تكمن أهمية هذه الدراسة في التوصل إلى مجموعة من النتائج، والتوصيات، والمقترحات التي تسهم في    -
 وضع الحلول .

 الأهمية العملية :  -2
 تكمن أهمية الدراسة من الناحية العملية في الآتي:

 بيانات  خلال تقديم من الاصطناعي والذكاء بالإدارة المتعلقة العلمية الأدبيات  إثراء في البحث  هذا يسهم-
 الاصطناعي. الذكاء لتطبيقات  الفعلية النتائج على  الضوء تسلط  ودراسات 

 الباحثين يساعد  مما المجال، هذا في الناشئة الاتجاهات  حول مستقبلية لتحليلات  البحث أساسا يوفر -
  .العلمية الأدلة إلى استناداً  قرارات مستنيرة اتخاذ  على والممارسين
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 الاصطناعي والذكاء مجالات الإدارة في والابتكار المعرفة لتعزيز منصة كونه في البحث  أهمية تتجلي -
 .فاعلية أكثر عملية تطبيقات  استخدام إلى يدفع مما

في    الذكاء الاصطناعي  ات تطبيقاستخدام   وضع البرامج المناسبة التي تساعد على  يسهم البحث في    -
 بالمملكة  العربية السعودية . تحسين الكفاءة الادارية في المنظمات 

العربية  المملكة الادارة بالمنظمات في في نتائج هذه الدراسة سوف تكون ذات نمط تطبيقي عملي  -ب 
 .السعودية .

 ، والعمل بها من مؤسسات المجتمع المؤثرة.    ها وضع توصيات مناسبة لتطبيق -ج
 
 

 بحث تساؤلات ال
 التالي : الرئيسي   تجيب الدراسة على التساؤل

 ؟  STCالاتصالات السعودية  في تحسين الكفاءة الادارية في شركة  الاصطناعي  الذكاء دور ما 
 وينبثق من هذا  التساؤل التساؤلات الفرعية التالية :

 ما مفهوم الذكاء الاصطناعي  ؟ وما دوره في المجالات الادارية ؟.-1
التنظيم   -الإدارية في المنظمات ) التخطيط   العمليات  كفاءةتحسين  في الاصطناعي الذكاء تأثير ما-2
 .الرقابة (  -
 . ؟ STCشركة  الاتصالات السعودية  في الاصطناعي الذكاء بتطبيق المرتبطة ما التحديات -3
في شركة  الاتصالات   الإدارية العمليات  في الاصطناعي الذكاء لاستخدام التطبيقية ما التجارب -4

 .؟ STCالسعودية 
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 بحث فروض ال
 تفترض الدراسة ما يلي :

في شركة   وتحسين الكفاءة الادارية الذكاء الاصطناعي    استخدام هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين 
 ؟  STCالاتصالات السعودية 

 وينبثق من هذا  الفرض الفروض الفرعية التالية :
الإدارية في  العمليات  كفاءة وتحسين الاصطناعي الذكاء علاقة ذات دلالة إحصائية بينهناك  -1

 .الرقابة (  -التنظيم   -المنظمات ) التخطيط  
 .؟ STCشركة  الاتصالات السعودية  في الاصطناعي الذكاء بتطبيق المرتبطة بيان التحديات -2
في شركة   الإدارية العمليات  في الاصطناعي الذكاء لاستخدام التطبيقية التعرف على بعض التجارب -

 ؟  STCالاتصالات السعودية 
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 البحث في النظرية العلمية المتبعة  

 التي الرقمية الإدارة نظرية مثل الإدارة في التكنولوجيا أهمية الحديثة الإدارية النظريات  من العديد  تناولت 
 نظرية وتعتبر دقيقة، تحليلات  على مبنية قرارات  لاتخاذ  الاصطناعي والذكاء الكبيرة البيانات  على  تعتمد 
 الذكاء بتطبيقات  كبير بشكل تأثرت  أنها حيث  مستمرة،  بصورة  متطورة  ديناميكة نظرية  الحديثة الإدارة

إن الاصطناعي، النظرية  هذه   تحليل على القدرة من يعزز الإدارة في التطبيقات  هذه استخدام   وبينت 
 كما  .وسريعة دقيقة معلومات  على مبنية قرارات  اتخاذ   على المؤسسات  يساعد  مما الضخمة، البيانات 

 الروتينية المهام أتمتة خلال من العمليات  كفاءة تحسين يساهم في الاصطناعي الذكاءان  اظهرت النظرية  
 الاصطناعي الذكاء يتيح ذلك على علاوة الابتكارية، الاستراتيجيات  على للمديرين بالتركيز  يسمح مما

 إدارة فعالية من يعزز كما  متخصصة، خدمات  وتقديم  سلوكهم تحليل  من خلال العملاء تجربة  تحسين
 الذكاء دمج إن القول يمكن عام بشكل .والتدريب  التوظيف تحسين عمليات  خلال من البشرية الموارد 

 .التكاليف وتقليل  الإنتاجية تعزيز في تسهم نوعية نقلةيمث ل   الحديثة  الإدارية النظرية في الاصطناعي
 ( 2023 العارضة،)

 متغيرات الدراسة  

 .الذكاء الاصطناعيالمتغير المستقل :  

 .الكفاءة الادارية المتغير التابع : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ) الشكل من اعداد الباحث (

الذكاء  

 الاصطناعي 

 التمثيل المعرفي  -1

 التعلم الآلي. -2

 التخطيط والتنفيذ  -3

 التفاعل مع البيئة  -4

الكفاءة  

 الادارية  

 التخطيط-1

 التنظيم. -2

 التوجيه -3

 الرقابة  -4
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 المتغير المستقل :  الذكاء الاصطناعي.

 : الاصطناعي الذكاء أبعاد
 : الآلي التعلم. 1
 : يشملو 
 .القرارات  لاتخاذ  وتحليلها البيانات  من التعلم -
 . البيانات  من التعلم خلال من الوقت  مرور مع أدائه تحسين -
 : المعرفي التمثيل. 2
 : يشملو 
 . ومعالجتها فهمها من تمكنه بطريقة المعرفة تمثيل -
 ( 2017) عامر ، .والاستدلال القرارات  لاتخاذ   الممثلة المعرفة استخدام -
 : والتنفيذ التخطيط. 3
 : يشملو 
 .لتحقيقها اللازمة والخطط الأهداف تحديد  -
 .العمليات   في والتحكم الخطط تنفيذ  -
 : البيئة مع التفاعل. 4
 : يشملو 
 . البيانات  وجمع به المحيطة البيئة استشعار -
 ( 2022) حمد ، .لاحتياجاتهم  والاستجابة المستخدمين مع التفاعل -

 :الاصطناعي  الذكاء تطبيقات
 . نص  إلى وتحويله الكلام على التعرف. 1
 .وتحليلها الصور على التعرف. 2
 .المعقدة المهام أداء من وتمكينها الروبوتات  في التحكم. 3
 ( 2023) خليل ، .وسلوكهم المستخدمين تفضيلات  على   بناءً   توصيات  تقديم. 4

 :الاصطناعي الذكاء فوائد
 .والتنبؤات  القرارات  دقة تحسين. 2                   .الأداء وتحسين العمليات  كفاءة زيادة. 1
 ( 2023) العمري ، .الكفاءة وتحسين العمليات  أتمتة خلال  من التكاليف تقليل. 3
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 المتغير التابع : الكفاءة الادارية 

 أبعاد الكفاءة الإدارية: 
 . التخطيط:1
 يجب على المديرين تحديد أهداف واضحة ومحددة للمؤسسة. -
 يجب على المديرين تطوير خطط لتحقيق الأهداف. -
 . التنظيم:2
 يجب على المديرين تحديد الهيكل التنظيمي للمؤسسة. -
 ( 2021) العزام ، يجب على المديرين توزيع الموارد بشكل فعال. -
 . التوجيه:3
 يجب على المديرين قيادة الفريق وتحفيزه نحو تحقيق الأهداف. -
 يجب على المديرين التواصل بفعالية مع الفريق. -
 . الرقابة: 4
 يجب على المديرين مراقبة أداء المؤسسة وتحليل النتائج.  -
 ( 2022) الملا ، يجب على المديرين اتخاذ الإجراءات اللازمة لتحسين الأداء. -

 أهمية الكفاءة الإدارية: 
 . زيادة إنتاجية الموظفين. 2                . تؤدي الكفاءة الإدارية إلى تحسين أداء المؤسسة.1
 ( 2021) الهنداوي ، . تحقيق الأهداف المحددة للمؤسسة.3

 كيفية تحسين الكفاءة الإدارية: 
 . يجب على المديرين تطوير مهاراتهم الإدارية. 1
 . يجب على المديرين تحسين التواصل مع الفريق. 2
 . يجب على المديرين تطبيق التكنولوجيا لتحسين العمليات.3
 ( 2022) حمد ، . يجب على المديرين تقييم أداء المؤسسة وتحليل النتائج.4

 فوائد الكفاءة الإدارية: 
 . تؤدي الكفاءة الإدارية إلى زيادة ربحية المؤسسة. 1
 . تؤدي الكفاءة الإدارية إلى تحسين جودة الخدمات المقدمة.2
 ( 2023) الشهري ، . تؤدي الكفاءة الإدارية إلى زيادة رضا الموظفين عن العمل.3
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 ادبيات الدراسة  :  الفصل الثاني 

 )الدراسات السابقة & الاطار النظري (  
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 مقدمة : 
 الابتكارات  أهم من واحدًا  )AI( الاصطناعي الذكاء أصبح اليوم، نعيشه الذي الرقمي العصر في

 الاصطناعي الذكاء يعد  ولم الحياة، جوانب  مختلف في جذريًا وتغييرًا سريعًا تطورًا  تشهد  التي التكنولوجية
 الطب، مثل الأخرى  المجالات  من  العديد  ليشمل توسع  بل والروبوتات، البرمجيات   مجالات  على حكرًا

 لما الإدارة في خاص  بشكل الاصطناعي الذكاء أهمية  وتتزايد  الإدارة، مقدمتها  وفي والتصنيع، التعليم،
 الوقت  وتوفير وسرعة، دقة أكثر بشكل القرارات  اتخاذ  المؤسسات، أداء  تحسين في مبتكرة حلول من يقدمه

 (2018) بدريسي ، .الضخمة البيانات  معالجة في والجهد 
البداية   في  نتناول  وسوف   ، البحث  بموضوع  الصلة  ذات  الدراسة  ادبيات  الفصل  هذا  في  نتناول  سوف 

  ى الدراسات العربية ذات العلاقة بموضوع البحث ، ثم نتناول مجموعة من الدراسات الاجنبية ، وقد راع
 الباحث ان تكون الدراسات حديثة . 
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 اولًا : الدراسات السابقة
 اولًا : الدراسات العربية

 (  2024)  عبد الله بن احمد،  الرقيبةدراسة : -1
  .الإدارية العمليات  كفاءة تحسين في الاصطناعي الذكاء دورعنوان الدراسة : 

 ، اصدار اكتوبر  ( 40، العدد ) العلوم التربوية والانسانيةمجلة 
داخل   الإدارية  العمليات  كفاءة  على  الاصطناعي  الذكاء  تأثير  استكشاف  إلى  البحث  هذا  يهدف 

وجمع البيانات والمعلومات وتحليلها من المصادر  المؤسسات، حيث يعتمد البحث على المنهج الوصفي،
التطبيقية   للنماذج  الحالة  ودراسات  الأكاديمية  والمجلات  السابقة  والدراسات  والأدبيات  للكتب  الثانوية 
بهدف  الإدارية  العمليات  على  الاصطناعي  الذكاء  تأثير  تحليل  البحث  يعرض  كما  نموذجية،  كتجارب 
تطبيقية   نماذج  والإدارة، ويعرض بعض من  التقنيات في مجال الأعمال  هذه  تطبيق  أهمية  الكشف عن 

والتجار  الصحية  المجالات  من  العديد  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  مثللاستخدام  وغيرها  والمالية   ية 
Unilever و Siemens   والنتائج الإداري  الأداء  لتحسين  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدمت  التي 

الة التي حققتها من ذلك في الأداء، أيضاُ تناول البحث دور هذه التطبيقات في تحسين إدارة الموارد   الفع 
بالمخاطر،   المسبق  والتنبؤ  البيانات  فعالة لإدارة  وتقديم حلول  العمليات،  وأتمتة  البحث  و البشرية،  توصل 

أن تطبيق الذكاء الاصطناعي يساهم في تحسين كفاءة العمليات الإدارية يمكن أن  :  إلى عدة نتائج أهمها  
 في بعض الحالات، وتقليل التكاليف التشغيلية، فعلى سبيل المثال، نجحت   % 30تصل تصل إلى نسبة  

Siemens التنبؤية، بينما ت من تعزيز    Unileverمكنت في تحسين الإنتاجية باستخدام أنظمة الصيانة 
اعتماد   بضرورة  البحث  وأوصى  المستهلكين.  لسلوك  الذكي  التحليل  على  بناءً  التسويق  استراتيجيات 
المؤسسات على الذكاء الاصطناعي بشكل أكبر في عمليات التخطيط واتخاذ القرارات، مع التركيز على  
الذكاء   أنظمة  تطوير  البحث  اقترح  كما  الجديدة،  التقنيات  هذه  مع  لتتكيف  البشرية  الموارد  تطوير 
هذا   ويعتير  العالمي،  السوق  في  التنافسية  القدرة  وتعزيز  الإنتاجية  زيادة  لضمان  المحلية  الاصطناعي 
أن   يمكن  كما  الإداري،  الأداء  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  لأهمية  الفهم  تعزيز  في  مساهمة  البحث 

كفاءت تحسين  في  ترغب  التي  المؤسسات  لتحقيق  تستفيد  المؤسسي  الأداء  مستوى  وتحسين  التشغيلية  ها 
 .الأهداف المرجوة باستخدام هذه التقنيات الاستفادة من التجارب السابقة للمؤسسات الكبرى في هذا المجال
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 (  2024دراسة : زقوت ، تمارا محمد محمود ) -2
 إدارة الموارد البشرية في ظل الذكاء الاصطناعي )الفرص والتحديات(بعنوان : 

 مجلة ميدأوشن للبحوث والدراسات 
يهـدف هـذا البحـث إلـى تحديـد التحديـات والفـرص التـي تنشـأ جنبـا إلـى جنـب مـع اسـتخدام تكنولوجيـا الـذكاء 
الـذكاء  علـى  والعمـل  الرقمـي،  التحـول  عـصر  فـي  البشريـة،  المـوارد  إدارة  سـياق  فـي  الاصطناعـي 
المنهـجً   البحـث  هـذا  يسـتخدم  البشريـة،  المـوارد  إدارة  وفعاليـة  كفـاءة  لزيـادة  متزايـد  بشـكل  الاصطناعـي 
الاسـتقرائي نوعيـا مـع أسـاليب وصفيـة  ، تظهـر نتائـج البحـث أن اسـتخدام تكنولوجيـا الـذكاء الاصطناعـي  
فــي إدارة المــوارد البشريــة يحقــق العديــد مــن الفــرص منهــا التأثــير علــى كفــاءة وفعاليــة إدارة القــوى العاملـة  
بشـكل متمـيز، ويعـزز مـن عمليـات إدارة المواهـب واكتشـافها، ويسـاهم فـي عمليـة اتخـاذ القـرار الـذي يتبنـي  
التدريـب   خطـط  وتوجيـه  الوظيفـي  الأداء  تحديـد  مـن  المـدراء  يمكـن  بالعمـل،  الفرديـة  والسـلوكيات  الأنمـاط 
وتنميـة  الأداء  وإدارة  التوظيـف  عمليـات  فـي  الاصطناعـي  الـذكاء  تنفيـذ  يـؤدي  أن  يمكـن  كمـا  والتطويـر، 
أيضـا   البحـث  حـددً   ذلـك  ومـع  للبيانـات،  متعمـق  تحليـل  وتوفـير  الإنتاجيـة  زيـادة  إلـى  الموظفـين  مهـارات 
العديـد مـن التحديـات، بمـا فـي ذلـك التأثـير علـى الوظائـف ذات المسـتويات الوظيفيـة الدنيـا والتـي تحتـاج  
تسـلط  لذلـك،  والأمـنً .  التنظيمـي  الانتمـاء  مسـتويات  فـي  تدنـي  عنـه  ينتـج  ممـا  البسـيطة،  العمالـة  إلـى 
اسـتنتاجات   عاليـا  تأهيـً لا  مؤهلـين  محترفـين  إلـى  والحاجـة  المعـدات،  صيانـة  تكاليـف  وزيـادة  الوظيفـي، 
فـرص،  إلـى  وتحويلهـا  التحديـات  هـذه  معالجـة  فـي  شـامل  نهـج  اتبـاع  إلـى  الحاجـة  علـى  الضـوء  البحـث 
يشـمل إشراك الموظفـين، والاسـتثمار فـي التدريـب، والتعاون مع المؤسسـات التعليمية لتحقيق إدارة تنافسـية 

 . للمـوارد البشريـة فـي عـصر تكنولوجيـا الـذكاء الاصطناعـي
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 (  2023دراسة : الشهري ، خالد عبد الله ، باسويد ، خلود على ، غروى ، محمد عبد الله ) -3
العربية   بالمملكة  الحكومي  القطاع  في  المشاريع  إدارة  على  الاصطناعي  الذكاء  واقع   : الدراسة  عنوان 

 ( 94السعودية. مجلة الفنون والآداب وعلوم الانسانيات والاجتماع ، العدد )
الحكومي  القطاع  في  المشاريع  إدارة  على  الاصطناعي  الذكاء  واقع  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
بالقطاعات   المشاريع  بإدارة  العاملين  إدراك  واقع  على  التعرف  خلال  من  السعودية،  العربية  بالمملكة 
السعودية لأهمية الذكاء الاصطناعي في مراحل إدارة المشاريع، ومدى مساهمته فيها، وأهميته في تحسين  
إدارة المشاريع، بالإضافة لأهم المتطلبات الإدارية والفنية لتبسيط استخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع  
الحكومي، ومعوقات استخداماته ، حيث اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي من خلال الاستبانة على  

( مفردة، وتوصلت النتائج  281عينة طبقية قصدية للعاملين بإدارات المشاريع بالقطاعات السعودية بلغت )
 التي أظهرتها الدراسة الى ما يلي :

الذكاء -1 لأهمية  السعودية  بالقطاعات  المشاريع  بإدارة  العاملين  لإدراك  مرتفع  مستوى  هناك  أن 
 ( .4.09الاصطناعي في مراحل إدارة المشاريع بمتوسط حسابي ) 

أيدت عينة الدراسة أن هناك مساهمة مرتفعة للذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع بالقطاع الحكومي  -2
 .  (3.86في السعودية بمتوسط حسابي بلغ ) 

بلغ  -3 حسابي  بمتوسط  المشاريع  إدارة  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  أهمية  الدراسة  نتائج  اكدت 
(3.96.) 

القطاع  -4 في  الاصطناعي  الذكاء  تقنية  استخدام  لتبسيط  وفنية  إدارية  متطلبات  وجود  النتائج   أكدت 
 الحكومي وجاءت أهم هذه المتطلبات : ربط الإدارات الحكومية إلكترونياً لتسهيل التنسيق فيما بينها. 

أكدت الدراسة وجود معوقات لاستخدام تقنية الذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي أهمها: ارتفاع  -5
أسعار التقنيات الحديثة اللازمة لاستخدام الذكاء الاصطناعي ، واختلاف آلية العمل الإداري بين وحدات 
استخدام  مجال  في  الحكومي  بالقطاع  العاملين  لدى  المادية  الحوافز  وقلة  المختلفة،  الحكومية  الإدارات 

 الذكاء الاصطناعي. 
المشاريع  -6 بإدارة  الموظفين  جنس  اختلاف  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم  النتائج  أكدت 

 وآرائهم حول أهمية ومتطلبات ومعوقات استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع. 
المشاريع  -7 بإدارة  العاملين  عند  العمر  وفئات  الخبرة  مستوى  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود 

 وإدراكهم لأهمية متطلبات ومعوقات استخدام الذكاء الاصطناعي. 
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المتطلبات  -8 حول  مرتفعة  آراء  لهم  كانت  الأعلى  والخبرة  الأعمار  ذوي  العاملين  أن  الدراسة  أكدت 
 والمعوقات عن ذوي الخبرة أو العاملين الشباب بتلك الجهات. 

 
 ( 2021 ) محمد نورة العزام،-4

 بجامعة البشرية الموارد   لإدارة الإدارية النظم كفاءة رفع في الاصطناعي الذكاء دور عنوان الدراسة :  
   84-1جامعة سوهاج، عدد ابريل / ص  التربية، كلية التربوية، ، المجلة منشورة دراسة  .تبوك

 م ظللن الكفاءة ى  عل الاصطناعي  الذكاء يات قنت دام ستخا نع ةالناتج  الأثار توضيح  إلى اسة  الدر  هدفت 
  م سق عاةا مر  ى مد  نيا بت  إلى  إضاافة ة،يالبشر  مواردها دارةبإ قتعلي  فيما اصةخ كو بت جامعة لإدارة ةيالإدار 

يلي  التحل الوصفي   المنهج دامختسا م ت وقد  الاصطناعي، الذكاء ات ق يب لتط تبوك جامعة في ةيالبشر  وارد مال
 .فظ و ( م70من )  مكونة نةي ع ن م  ةاسالدر  يانات ب علجم مطورة تبانةس با تعانةس الا وتم ،

 :نلي ما هايإلل التوص تم التي النتائج ابرز ومن
ى  و ستم ) ةاسالدر  ات ير لمتغ اً ق وف ةسار بالد ستخدمة  الم  الأداة  في معنوية دلالة ات ذ  ق رو ف وجود  عدم -1

 .(رةخبال ت او سن وعدد  ،سالجن التعليم،
 ن  ضم  ةيالبشر  للموارد  ةيالإدار  مةظالأن كفاءة سين تح  في الاصطناعي ذكاءلل واضح دور وجد ي-2

 .كو بت  جامعة
 بتطبيق انظمة تعتمد على   اغبةر السسات المؤ  نضم  التحتية التكنولوجية يةبنلل رةبيالك الأهمية -3

 .الاصطناعي الذكاء
 الإدارية النظم كفاءة رفع  واوصت الدراسة بضرورة الاستعانة بنظم وتقنيات الذكاء الاصطناعي من اجل  

 البشرية بجامعة تبوك .  لإدارة الموارد 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

17 
 

 الاجنبية :ثانياً : الدراسات 
 .)Gaol, P. L. )2021, March(  2021دراسة : جول ، ب . ل. )  -5

 بعنوان : تطبيق إدارة الأداء في نظام الذكاء الاصطناعي لتحسين كفاءات الموارد البشرية في إندونيسيا.  
  ( اسلوب  خلال  من  الاداء  ادارة  في  الاصطناعي  الذكاء  نظام  واستكشاف  تحليل  الى  الدراسة  هدفت 

.O.A.C   P  التخطيط لــــ)  اختصار  وهو  الموارد   -التشغيل    -التنظيم    -(  كفاءة  لتحسين   ) التحكم 
البشرية في اندونيسيا والتي تشمل تحليل كفاءة الموارد البشرية في عالم العمل وانظمة الصناعة وتحليل  
ورسم خرائط لميزانية التعليم وتحليل احتياجات الموارد البشرية للصناعة او الشركات باستخدام نظام ذكاء  
اصطناعي .واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي ، وتم اعداد استبانة من قبل الباحث تم توزيعها على عدد 

 ( فرداً . 248من العاملين في ادارة الموارد البشرية بلغ عددهم )  
واظهرت نتائج الدراسة الى ان الحكومة تحتاج الى مراجعة مدى ملائمة التعليم المهني والتوظيف للتغيرات 

 والتحديات والفرص في عصر الذكاء الاصطناعي . 
 واوصت الدراسة بضرورة الاستثمار الافضل في الادارة من خلال الذكاء الاصطناعي .

. 
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 :  )Kshetri  ) 2020 كشترى  دراسة : -6
 في دول الجنوب اهمية الذكاء الاصطناعي في ادارة الموارد البشرية  بعنوان :

البشرية في  الموارد  اداء  تطوير  الذكاء الاصطناعي في  تقنيات  استخدام  اهمية  بيان  الى  الدراسة  هدفت 
، استخدم الباحث المنهج الوصفي ، وتم اعداد استبانة تم تطبيقها على عدد من العاملين بلغ  دول الجنوب  

 . ( فرداً 147عددهم ) 
مؤتمر   في  الدراسة  المعلومات    الأمريكتينقدمت  نشر  لنظم  خلال  من  انه  الى  الدراسة  نتائج  واظهرت 

التوظيف   في  الكفاءة  تعزيز  للمؤسسات  يمكن  البشرية  الموارد  ادارة  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات 
الذاتية   المعايير  تأثير  من  يقلل  البشرية  الموارد  ادارة  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  وان   ، والاختيار 
تطوير   على  محتمل  ايجابي  تأثير  له  ان  كما   ، الموظفين  وتوظيف  اختيار  عمليات  في  كالمحسوبية 

 الموظفين والاحتفاظ بهم واستخدامهم بشكل افضل . 
واوصت الدراسة بضرورة استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في الادارة لما له من اثر فعال في تحقيق  

 افضل النتائج ورفع مستوى الادارة .
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 (.  2013دراسة : بدارو، س.، إيبانيز، ل. وأجويرو، م. )-7
 بعنوان : الأنظمة الخبيرة: الأساسيات والمنهجيات والتطبيقات. 

 .364-349( ، ص 13العدد ) مجلة العلوم والتكنولوجيا،
الخبيرة      تكنولوجيا مفهوم توضيح  إلى البحث  هدف وأهمية   الاصطناعي، الذكاء  لأنظمة الانظمة 

   .تلفة لتطبيقاتهاليها ، ومناهجها ، والمجالات المخاستخدامها في ادارة المشاريع والاسس التي تقوم ع
كأداة من ادوات جمع المعلومات تم تطبيقه على   الملاحظةاستخدمت الدراسة المنهج الوصفي ، واستخدم  

الدراسة الى  مجموعة    ( فرد ، وتوصلت   284عينة من الافراد في احدى المشاريع الانشائية بلغ عددهم )  
 من النتائج من ابرزها :

  يعالمشار  مظمع في منتشرة الاصطناعي ذكاءال لأنظمة  الانظمة الخبيرة ات بيقوتط  نيات قت  صبحت أ-1
المشاكل  المتعلقة  على للتغلب  منها تفادةسوالا دامهاختسا الضروري  نم لجعي مما الأعمال، وق س نضم

 .بالتقنيات 
 الاعتماد دون   تهاار  مجا المستحيل ن  م  لجع العالم، حول الأعمال وق س في المعلومات  امة خض  نإ -2
  من  المعلومات  عتجمي  على  د متتع  التي  ثةيالحد  نيات قوالت  الاصطناعي ذكاءلا نظمة الخبيرة مثل  الا  ىلع
 .المشروع للعم ملائمة الأكثر يارخت وا تهاي تصف على لوالعم المتاحة المصادر تلفخم
الخبيرة  همسات -3  النتائجوافضل   فيلاالتك  لقبأ هااز انج ودقة الأعمال زانجا وقت  قليلت في الانظمة 

 .المرغوبة
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 السابقة الدراسات  مناقشة نتائج
 :والدراسة الحالية اوجه الشبه بين الدراسات السابقة 

( ودراسة    2023)  آخرون  الشهري ،  ( ،  2024( ، زقوت )  2024الرقيبة )    تشابهت كلا من دراسة  -1
مع  (  2013( ، ودراسة بدارو )  2021( ، ودراسة جول )  2020، ودراسة كشتري )  (  2021العزام )  

تحسين  الدراسة الحالية في اهداف الدراسة حيث سعت كلا منها الى بيان اهمية الذكاء الاصطناعي في  
 . الكفاءة الادارية في المنظمات 

، (  2013)    بدارو( ، ودراسة  2021)    جول( ، ودراسة  2020)    كشتري تشابهت كلا من دراسة  -2
  ( الشهري  )  2023ودراسة  العزام  ودراسة   ، حيث  (  2021(  الدراسة  منهجية  في  الحالية  الدراسة  مع 

 استخدمت المنهج الوصفي . 
( مع الدراسة  2020)    كشترى ( ودراسة  2021( ودراسة العزام )    2023)    الشهري تشابهت دراسة  -3

 الحالية في ادوات الدراسة حيث استخدمت الاستبيان .
 اوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية :

( مع الدراسة الحالية في اداة الدراسة حيث استخدمت   2013اختلفت دراسة بدارو ، س وآخرين ،)  -1
 . اما الدراسة الحالية فتستخدم الاستبيان  الملاحظةاداة 

دراسة  -2 في  2024)    زقوت اختلفت  الحالية  الدراسة  مع  حيث    منهج(  المنهج  الدراسة  استخدمت 
 .   الاستقرائي النوعي مع بعض الاساليب الوصفية اما الدراسة الحالية فتستخدم المنهج الوصفي التحليلي 

 ما ستقدمه الدراسة الحالية :
موضوع   تناولت  التي  المملكة  في  القليلة  الدراسات  من  بأنها  الحالية  الدراسة  اتميزت  لذكاء دور 

دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية ) في تحسين الكفاءة الادارية في المنظمات   الاصطناعي
STC البحث اثراء  في  تسهم  كما   ، المجال  هذا  في  السعودية  المكتبة  في  جديدة  اضافة  يجعلها  مما   )

 العلمي بهذه الدراسة .
 اوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 

لهذا  -1 الآخرين  الباحثين  تناول  كيفية  معرفة  على  القدرة  الباحث  لدى  يصبح  الدراسات  هذه  خلال  من 
كسابقة   عنها  بالحديث  هو  ويقوم  عنها  يتحدثوا  لم  التي  للثغرات  الوصول  من  يتمكن  بالتالي  الموضوع، 

 .علمية وإضافة معلومات جديدة
يمكن للباحث أن يستفيد من هذه الدراسات في معرفة الهيكلية العامة للبحث. والتعرف عن قرب على  -2

 .كيفية كتابة البحث بالترتيب وبعناصره الكاملة، وماهية كل عنصر من هذه العناصر 
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 الاطار النظري ثانياً :  
 تمهيد : 

الأعباء من  كثير  الاتصالات  دارةالإ تتحملها التي هناك  شركة   عدممنها  (    STC)  السعودية    في 
 للتطورات  مواكبتها وضرورة   ،  سوق في ال المنتشرة من المعلومات  الكم الهائل   مع  تتعامل ان استطاعتها 
 توضيح إلى وصولاً  الحديثة،  الاصطناعي تقنيات الذكاء على المعتمدة الحديثة وللتطبيقات  التكنولوجية

 .وجدت  إن وسلبيات  من ايجابيات  المشاريع  أداء على الحديثة لاستخدام تلك التقنيات  الأثر
( مباحث وكل مبحث يحتوى على مجموعة من  4سوف نتناول فيما يلي المنطلقات النظرية للدراسة في ) 

 المطالب ، ويتكون الاطار النظري من المباحث التالية : 
 مفهوم الذكاء الاصطناعي  و دوره في المجالات الادارية.المبحث الاول : 

 .  الذكاء الاصطناعي : مفهوم  المطلب الاول
 . دور الذكاء الاصطناعي في المجالات الادارية:  المطلب الثاني

  الإدارية في المنظمات ) التخطيط العمليات  تحسين كفاءة في الاصطناعي الذكاء تأثيرالمبحث الثاني : 
 الرقابة (  -التنظيم  -

 استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين عملية التخطيط الاداري . اثر:  المطلب الاول
 اثر استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين عملية التنظيم الاداري .:  المطلب الثاني

 المطلب الثالث : اثر استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين عملية الرقابة الادارية .
 المطلب الرابع : اثر استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين العمليات الادارية .

   . الاصطناعي الذكاء بتطبيق المرتبطة التحديات :  المبحث الثالث
 الإدارية  العمليات  في الاصطناعي الذكاء لاستخدام التطبيقية التجارب :  المبحث الرابع
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 المبحث الاول  
 ةمفهوم الذكاء الاصطناعي ودوره في المجالات الاداري

في مطلبين ، في  مفهوم الذكاء الاصطناعي  و دوره في المجالات الاداريةسوف نتناول في هذا المبحث 
المطلب الاول نتناول مفهوم الذكاء الاصطناعي، في المطلب الثاني نستعرض دور الذكاء الاصطناعي  

 في المجالات الادارية . 
 المطلب الاول 

 مفهوم الذكاء الاصطناعي  
من  يعبر مفهوم الذكاء الاصطناعي عن محاولة المحاكاة لقدرات الذكاء البشري والذي هو جزء لا يتجزأ  

، الذكية  والانظمة  التطبيقات  لتصميم  يسعى  والذي  الحاسوب  صفات    علوم  بمجموعة  تتصف  والتي 
 (  2017) الشوابكة ، وخصائص تقترب من الصفات البشرية والذكاء البشري .

 تعريف الذكاء الاصطناعي :
 هذاالمصطلح، وتعريف مفهوم حول الاصطناعي الذكاء  بموضوع والمهتمين المختصين من العديد  يختلف

 على قادرة أنظمة بتصميم يُعنى الحاسوب  علوم فروع من فرع هو" :بأنه) Russel, 2020 (عرفه حيث 
 ) Russel, 2020 ( ."القرار واتخاذ  والتفكير التعل م، مثل البشري  الذكاء عادة تتطلب  مهام أداء

 محاكاة يمكنها التي والآلات  الأنظمة تطوير إلى تهدف مبرمجة تقنية" بأنه هو( 2022)الملا ،   هوعرف
 ( 2022الملا ،  .)التعلم والتفكير مثل البشرية الإدراكية العمليات 

 بما البشري، بالذكاء عادة المرتبطة المهام أداء على  الآلات  قدرة :هو( بأنه  2021) الهنداوي ،  وعرفه 
 (  2021) الهنداوي ،  الظروف والتكي ف مع التجربة من التعلم ذلك في

 قرارات  واتخاذ  المختلفة البيئات  تحليل على بالقدرة تتمتع التي الأنظمة :بأنه( 2023) العمري ،  وعر فه 
 (  2023) العمري ، .البشري  الإدراك بصورة تحاكي مهام وتنفيذ  مستقلة،

 أو محتوى  توليد  أو تنبؤات  عمل على قادرة تقنيات  تستخدم أنظمة :بأنه 2024،  تقرير سدايا  يشير كما
 ( 2024 ،الرقيبة ) الذاتي التحكم من متفاوتة بمستويات  قرارات  اتخاذ  أو توصيات  تقديم 

الذكاء الاصطناعي بأنه : " النظام الذي يستند على محاكاة ميكانيكية والذي يعمل   2022صائم ،  عرف  
على جمع المعارف والبيانات والمعلومات المتنوعة المرتبطة بالقطاعات المختلفة حول العالم ويعمل على 

 (  2022) صائم ، المعالجة لها وينشرها بغرض الاستفادة منها بأكبر قدر ممكن .
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" هو علم من علوم الحاسوب الذي يعمل على التوفير    الذكاء الاصطناعي بأنه :  2021العزام ،  عرف  يو 
المحاكاة   عبر  الممكنة  للمشاكل  وحلول  نماذج  وتكوين  انشاء  بغرض  وادوات  وتقنيات  اساليب  لمجموعة 

 ( 2021) العزام ، للسلوك البشري .
 خصائص الذكاء الاصطناعي   

يجب ان تتوافر في تقنيات الذكاء الاصطناعي مجموعة من الخصائص والصفات الاساسية كي يكتسب 
 ضمن مجال ادارة المشاريع كما يلي :المصداقية والموثوقية لاستخدامه والاستفادة منه  

 ملائمة المعلومات : -1
بحيث   أي ضرورة ان تكون المعلومات مرتبطة بالموضوع الذي يتم البحث حول اتخاذ القرارات عنه ،

 (2023) الشهري ، تتوفر كل المعلومات الكافية لمتخذي القرار .
 مرونة المعلومات :-2

أي ان تكون المعلومات المستخدمة قابلة لكي تتطور ويتم تحديثها بشكل مستمر بحيث تراعي مصالح  
 ( 2021) مولاي ، طبيبي ، المستخدمين الحاليين والمستقبلين .

 الدقة : -3
ويقصد بخاصية الدقة ان تكون المعلومات المستخدمة ضمن الذكاء الاصطناعي صحيحة ودقيقة وغير 

 مغلوطة والمحافظة على صحتها اثناء التجميع والمعالجة للبيانات والتخزين . 
 الشمول :-4

ويعنى ذلك ان تكون المعلومات مستوفية جميع التفاصيل الهامة والاساسية بدون تفصيل مبالغ به وبدون  
 (2017، إيجاز يقلل من أهميتها وينقص من جودتها .) العتيبي ، الحواري 

 المطلب الثاني
 دور الذكاء الاصطناعي في المجالات الادارية

 تعمل حيث  والإداري  المؤسسي الأداء وتطوير تحسين بهدف الإدارة في الاصطناعي الذكاء استخدام  يتم
 إضافة العملاء، تجربة وتحسين العمليات، وأتمتة البيانات، من ضخمة كميات  تحليل على التقنيات   هذه
 وأداء للسوق  المستقبلية الاتجاهات  تنبؤ  أيضًا الاصطناعي للذكاء ويمكن  القرارات، اتخاذ   تسهيل إلى

 من يتجزأ لا جزءًا )AI( الاصطناعي الذكاء أصبح حيث ،  والكفاءة الجودة من  عال   بمستوى  الشركات 
   (2023.)الحربي ، الحديثة المؤسسات  في الإدارية العمليات  من العديد 
  :يلي كما وهي الإدارية المجالات  مختلف في الاصطناعي للذكاء العملية التطبيقات  بعض  إيجاز ويمكن
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  :البشرية الموارد إدارة -1
  .والتدريب  التوظيف عمليات  لتسهيل البشرية الموارد  إدارة في الاصطناعي الذكاء تقنيات  تستخدم

 تحديد  في وتساعد  للمرشحين  الذاتية السير الاصطناعي الذكاء أنظمة تحلل أن  يمكن المثال، سبيل على
 الموظفين أداء لتحليل الآلي التعلم أدوات  استخدام يمكن كما .محددة معايير على بناءً  بينهم من الأنسب 

 قامت  قد  HireVue و Pymetrics مثل .التدريبية الاحتياجات  تحديد  أو الأداء لتحسين توصيات   وتقديم
 ( 2023 العمري،) .التوظيف عملية في الاصطناعي الذكاء تستخدم منصات  بتطوير

  :العملاء خدمة -2
 للعملاء،  فوري  دعم  تقديم  في  الاصطناعي الذكاء على  القائمة )Chatbots( الدردشة روبوتات  تُستخدم 

 وهذه  .بشري  لتدخل الحاجة دون  البسيطة المشكلات  وحل الشائعة الاستفسارات  مع التعامل يمكنها حيث 
 روبوتات  تُستخدم  المثال، سبيل  فعلى .للمؤسسات  وجهدًا وقتًا وتوفر العملاء تجربة  من تعزز  التطبيقات 

 ( 2017.) عامر ، Zendesk ، Intercom مثل شركات  في الدردشة
  :والتنبؤ البيانات تحليل -3

 في المؤسسات  يساعد   مما قصير، وقت  في البيانات  من ضخمة كميات  تحليل الاصطناعي للذكاء يمكن
 في الاتجاهات   لتحليل العميق  التعلم مثل تقنيات  الشركات  وتستخدم دقيقة، بيانات  على مبنية قرارات  اتخاذ 

 IBM و Salesforce مثل شركات  تستخدم  المثال، سبيل على  .السوق  احتياجات  وتوقع الكبيرة البيانات 
Watson  والمبيعات  التسويق استراتيجيات  لتحسين البيانات  تحليلات. 

  :الإعداد سلسلة إدارة -4
 مثل تقنيات  استخدام  ويمكن الإمداد،  سلسلة إدارة كفاءة تحسين في كبيرًا دورًا يلعب  الاصطناعي الذكاء
 .التسليم عملية وتحسين الفاقد  وتقليل المخزون، تخطيط لتحسين البيانات  وتحليل بالطلب  التنبؤ
 .والتوزيع التخزين عملية لتحسين الاصطناعي الذكاء تستخدم Amazon شركة المثال، سبيل فعلى

  :الشخصي التسويق-5
 وتفضيلاتهم،  العملاء سلوك تحليل خلال من التسويق  استراتيجيات  تحسين الاصطناعي للذكاء يمكن
 فعالية  من يعزز مما للعملاء، مخصصة توصيات  لتقديم الاصطناعي الذكاء خوارزميات  تُستخدم حيث 

 توصيات  لتقديم الاصطناعي الذكاء Spotify و Netflix تستخدم المثال، سبيل على .التسويقية الحملات 
 (2023) خليل ،  .السابق سلوكهم على بناءً  للمستخدمين

  :المشاريع إدارة -6
  بالنتائج والتنبؤ المخاطر تحليل خلال من المشاريع إدارة في الاصطناعي الذكاء أدوات  تساعد  أن يمكن
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  استخدام  وتحسين المشاريع تخطيط تحسين  للمؤسسات  التطبيقات  هذه تتيح كما للمشاريع،  المحتملة
 لتحليل الاصطناعي الذكاء تقنيات  Trello و Asana مثل أدوات  تستخدم المثال،  سبيل وعلى الموارد،

 ( 2024) الرقيبة ، .الكفاءة لتحسين توصيات  وتقديم الفرق  أداء
 الكفاءة  تعزز الإدارية المجالات  في الاصطناعي الذكاء تطبيقات  من خلال ما سبق إن  ويرى الباحث

 مما كبيرة، تنافسية مزايا التقنيات  هذه توفر كما وأسرع، أفضل اتخاذ قرارات  على المؤسسات  وتساعد 
 من المزيد  ظهور توقع يمكن التقنيات، هذه تطور ومع الحديث،  الأعمال عالم في ضرورية يجعلها

 الأداء  تحسين على ستساعد  التي العملية التطبيقات 
 المبحث الثاني  

 الإدارية في المنظمات العمليات تحسين كفاءة في الاصطناعي الذكاء تأثير
 الرقابة (  -التنظيم  -) التخطيط 

مشاريع   ضمن  الاصطناعي  الذكاء  رأسها  وعلى  الحديثة  التكنولوجيا  استخدام  الاتصالات  ان  شركة 
تلك    في  يتمثل في تحسين كفاءة العمليات الإدارية  ينعكس بشكل ايجابي كبير ومؤثر    (stcالسعودية )  

 المشاريع ومن اهم تلك الآثار ما يلي : 
كسر حاجز المكان ، حيث تمكن التكنولوجيا الحديثة ادارة المشروع المركزية من التواصل والاتصال  -1

 مع ادارات الفروع بشكل فورى وارسال المعلومات والتقارير فيما بينهم بشكل آلي . 
اتمتة  -2 بسبب  الادنى  الحد  الى  كبير  بشكل  التقليدية  الادارات  ضمن  المنتشرة  الفساد  آفة  من  التقليل 

الاعمال واستخدام انظمة الادارة الالكترونية والنافذة الواحدة ، وكل ذلك يزيد من سرعة الانجاز ويقلل من  
 (  2022البيروقراطية في الاداء الاداري .) صائم ، 

سريع -3 بشكل  المشروع  جوانب  بمختلف  المتعلقة  الهامة  المعلومات  الى  تصل  ان  من  الادارة  تمكين 
 وسهل مما ينعكس بشكل إيجابي على سرعة تنفيذ الاعمال والمهام .

افضل-4 ليحقق  الامام  الى  بالعمل  تدفع  التي  والرشيدة  الموضوعية  القرارات  اتخاذ  على  الادارة   تساعد 
 النتائج الممكنة نتيجة الاعتماد على المعلومات الدقيقة التي توفرها التقنيات الحديثة . 

 زيادة كفاءة الادارة عند قيامها بالتخطيط الاداري على المستوى الاستراتيجي للمشروع .-5
تسهيل اجراءات الارسال والاستقبال للإجراءات الادارية مما يجعل العمل ينساب بسرعة اكبر ما بين  -6

 (  2017الاقسام المختلفة للمشروع .) الشوابكة ، 
 الإدارية في المنظمات  العمليات  تحسين كفاءة في الاصطناعي  الذكاء تأثيرسوف نتناول في هذا المبحث 
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التخطيط   الذكاء   الرقابة (  -التنظيم    -)  اثر استخدام  نتناول   المطلب الاول  في ثلاث مطالب ، ففي 
الاصطناعي في تحسين التخطيط الاداري ، في المطلب الثاني نتناول اثر استخدام الذكاء الاصطناعي  

ف الاصطناعي  الذكاء  استخدام  اثر  نتناول  الثالث  المطلب  في   ، الاداري  التنظيم  تحسين  تحسين  في  ي 
 .الرقابة الادارية ، في المطلب الرابع نتناول اثر استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين العمليات الادارية

 المطلب الاول 
 اثر استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين التخطيط الاداري . 

للمشاريع في   التخطيط  أصبح   العالية التنافسية و مجالات الذكاء الاصطناعي  في الهائلة  للتطورات  نتيجة
 التطورات، و المستجدات  مختلف  مواكبة  على  قدر و  فعالية  بأكثر  (يتم stcشركة الاتصالات السعودية )  

 تحديد  يعني الذي "بالذكاء الاصطناعي التخطيط  "ب  يعرف بهذا الشكل للمشاريع التخطيط أصبح حيث 
 مشترك بتعاون  و  المؤسسة خارج و داخل من  تدفق معلوماتي على بالإعتماد  مستقبلا و  آنيا  عمله  يراد  ما

لمواجهة الشبكة من بالإستفادة القاعدة و القمة بين الجمهور الأسواق  متطلبات  الإلكترونية   وحاجات 
 و  آنية  لخطط سهلة و  واضحة تجزئة و  مرونة عالية  ذات  الأمد  طويلة  لخطط وفقا المحتملة  وتفضيلاتهم

 ( 2021) العزام ،  .الأمد  قصيرة
لا التخطيط فإن عموما و الاصطناعي   كلاهما أن حيث  من التقليدي التخطيط عن يختلف بالذكاء 

 و الآليات  حيث  من يختلفان لكنهما و الأهداف هذه تحقيق وسائل تحديد  و وضع الأهداف على ينصبان
  :خلال من التخطيط عملية تطوير  في ساهم الذكاء الاصطناعيي حيث  .الممارسات 

 العميل أساسها على يقدم تنافسية كأسبقية العملاء لمتطلبات  الإستجابة سرعة بتحقيق المؤسسات  إلزام -1
القرار  الإلكتروني موقعه ظل  في العميل لأن عدمه، من  المؤسسة هذه مع إستمراره مدى  عن إتخاذ 

 (  2022) صائم ، .لتلبيتها فورا تستجيب  أن الأخية  هذه على و المؤسسة إلى احتياجاته فورا سيوصل
 هذا و  التنفيذية للمستويات  ممارسة  إلى العليا للمستويات  إحتكارية ممارسة من التخطيط  عملية نقل  -2

 .الجماعية المشاركة قاعدة توسيع في أخرى  جهة من و قداتهم تنمية في من جهة يساهم
 هذا على و المحتملة العملاء حاجات  و السوق  بل فحسب  المشروع ليس التخطيط محور جعل -3

)  .البقاء مؤشرات  أهم  أحد  هو و السوق  متطلبات  مع  الداخلية بيئته بتكييف ملزم المشروع الأساس سيكون 
 (  2017الشوابكة  ، 
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 المطلب الثاني 
 اثر استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين التنظيم الاداري . 

 للتغيرات و نتيجة للتنفيذ، و قابل واقع إلى تحوله حيث  التخطيط لوظيفة مكملة إدارية وظيفة التنظيم يعتبر
 عملية أصبحت  المعلومات الحديثة والذكاء الاصطناعي تكنولوجيا إستخدام مجال في الكبيرة التطورات 

 مختلف مسايرة  على قدرة و فعالية و أكثر كفاءة بشكل ( تتمstcفي شركة الاتصالات السعودية )   التنظيم
 على  باستخدام الذكاء الاصطناعي و  ."التنظيم  " ب  يعرف الشكل بهذا التنظيم أصبح حيث  المستجدات،

)   مساهمة  مدى  توضيح يمكن العموم السعودية  الاتصالات  شركة  في  الاصطناعي   في (stcالذكاء 
  :التالية النقاط خلال التنظيم من عملية تطوير

 و بالاتصال يسمح مرن  تنظيم (هو stcفي شركة الاتصالات السعودية )   بالذكاء الاصطناعي التنظيم -1
 ( 2023الشهري ، باسويد ، غروي ، ) .الأفراد  مختلف بين التعاون 

 في القائمة  الصلات  يحقق  ما  هذا و الداخلية الشبكة طريق عن العاملين  جميع بين الواسع التشبيك -2
 تجاوز إلى ستؤدي الأنترنت  على القائمة هذه أن لاشك و .المشروع في مكان كل في و الوقت الحقيقي

 .التقليدي التنظيم أشكال في المعلومات الموجودة هرمية
جعل   (stcالذكاء الاصطناعي في شركة الاتصالات السعودية )   و  الأعمال  على شبكات  الإعتماد  -3

 (  2021) مولاي ، طبيبي ، .معينة مشاريع  على إنتاج  يعمل المشاريع من جديد  نمط تحقيق بالإمكان
 على نجدها التغيرات  وهذه .المؤسسة على كبير بشكل ينعكس مما العمل  قوة في مهمة تغيرات  تحقيق -4

 :هما في جانبين الأقل
 التعامل يمكن لا الذين المعرفة وعمال مهنيي  من عالية مهارات  و  تخصصات  ذوي  عمال إستخدام-1

 .التقليدية التنظيم أنماط خلال من قدراتهم إستغلال أو معهم
 تصميم في مشاركتهم خلال من ذلك و فعليين مشاركين الى سلبين متلقين من العملاء تحويل -2

 المؤسسة فتقوم الحاسوب  عبر يحددونها التي التوليفات  و الخصائص  اختيار و التي يطلبونها المشاريع
 (  2022.) صائم ، بتنفيذ هذه المشاريع 

  .الحاسوب  أساس على بعد  عن العاملين إستخدام-3
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 المطلب الثالث 
 استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين الرقابة الادارية . اثر

 تهتم و التنفيذ  و التخطيط بعد  الرقابة تأتي  حيث  الماضي،  على  تركز أنها التقليدية  الرقابة على  يؤخذ 
الأهداف بالمقارنة  الفجوة لتحديد  أخرى  ناحية  من  الفعلي  الأداء و ناحية من المحددة المعايير  و  بين 

الإنحرافات  بين الزمنية  الذكاء الاصطناعي مجال في الكبير  للتطور  نتيجة لكن  .وتصحيحها إكتشاف 
 الرقابة" ب  عليها يطلق أصبح بذلك و كفء و جيد  بشكل تتم الرقابة في المنظمات   أصبحت عملية

 تقليص  ثم من و للمؤسسة، الداخلية الشبكة بمساعدة بالرقابة الفورية تسمح فهي "بالذكاء الاصطناعي
 أولا الإنحرافات  عن  تكشف متجددة مستمرة أنها عملية كما تصحيحه، و الإنحراف بين الزمنية الفجوة
 هذا و المستهلكين،  و الموردين  و  العاملين  المديرين و  بين  التشبيك و المعلومات  تدفق خلال من  بأول،

بالذكاء الاصطناعي قدرة من يزيد   القرارات  وسير العمليات المختلفة متابعة إمكانية توفير على الرقابة 
 (  2018المنظمات.) بدريسي ،  أنحاء كافة في الأخطاء  تصحيح و المتنوعة

)   الرقابة أن  شك لا السعودية  الاتصالات  شركة  في  الاصطناعي   فعال إستخدام تحقق (stcبالذكاء 
 و آنية متابعة و تدقيق و فحص  من ما يعنيه بكل الأنترنت  على القائمة المعلومات  الشبكات  و لأنظمة
 :بالآتي تحديدها يمكن كثيرة مزايا لها يحقق ما هذا و شاملة

 الرقابة تحقق فهي الماضي، على القائمة الرقابة من بدل الآن في و الحقيقي بالوقت  الرقابة تحقيق -1
 .بالتقارير الرقابة بدلا من بالنقرات 

 كل في الرقابية للمعلومات  مستمرا تدفق يولد  بما الدورية الرقابة  من بدلا  المستمرة الرقابة تحقق  أنها -2
 .دوري  بشكل و متباعدة أوقات  في لإجرائها المتقطعة الرقابة بدلا من وقت 

الاصطناعي الرقابة إن -3  الإداري  الجهد  يقلل ما  هذا و الثقة على القائمة العلاقات  تحفز بالذكاء 
 .الرقابة في المطلوب 

 تحقيق أجل من كبير حد  إلى المؤسسة في يوجد  ماذا معرفة في الجميع انخراط على تساعد  -4
 (  2017الحواري ،) العتيبي ،  .المؤسسة أعمال في الأزمات  و المفاجآت  من الحد  الرقابة و مستلزمات 

 الخارجية، الأعمال شبكة  في  المشتركة المؤسسات  الموردين، من الشراء عملية إلى  الرقابة توسيع  -5
 .السابق في ممكنا يكن لم ما هذا و بعد  عن العاملين إلى بالتأكيد  الزبائن  و

 العمليات  أو المدخلات  على القائمة الرقابة أهمية الوقت  مع تقلص  بالذكاء الاصطناعي   الرقابة إن -6
 (  2017) عامر ، .بالنتائج الرقابة إلى أقرب  إذن  فهي النتائج على المتزايد  لصالح التأكيد  الأنشطة أو
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 المطلب الرابع 
 اثر استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين العمليات الادارية .

 كبير بشكل يساهم حيث  الحديث، العصر في  التكنولوجية التطورات  أهم  من يعد  )AI( الاصطناعي  الذكاء
 من العديد  في الاصطناعي الذكاء تأثير ويتجلى المؤسسات، في الإدارية العمليات  كفاءة تحسين  في

 :أهمها الإدارية العمليات 
  :القرار اتخاذ تحسين -1

 البيانات  من ضخمة  كميات  وتحليل جمع للمؤسسات  تتيح متقدمة تحليل أدوات  الاصطناعي الذكاء يوفر
 مما والتوجهات،  الأنماط تحديد  للمؤسسات  يمكن الآلي التعلم تقنيات  استخدام خلال من وبدقة، بسرعة
 الذكاء  خوارزميات  الشركات  بعض  تستخدم  المثال، سبيل على استنارة، أكثر قرارات  اتخاذ  في  يساعد 

 .العملاء وخدمة التسويق استراتيجيات  تحسين من يمكنها مما العملاء، سلوك لتحليل الاصطناعي
  :الروتينية  العمليات أتمتة-2

 الطلبات  معالجة مثل  الروتينية، الإدارية العمليات  من العديد  أتمتة إلى الاصطناعي الذكاء تطبيق يؤدي
 تقليل  يمكن  البشري، التداخل تقليل خلال من العمليات، هذه في المستغرق  الوقت  من  يقلل مما والفواتير،
 الإنتاجية  من  تزيد  أن يمكن  الأتمتة فإن McKinse شركة أجرتها  لدراسة ووفقًا الإنتاجية، وزيادة الأخطاء

 (2023. ) خليل ، %43 إلى تصل بنسبة
  :العملاء تجربة تعزيز -3

 مثل مخصصة،  خدمات  تقديم خلال من العملاء تجربة تحسين في الاصطناعي الذكاء تطبيقات  تسهم
 بشكل   العملاء احتياجات  فهم  على  الشركات  تساعد  التطبيقات  وهذه  الآلية، والدردشة الذكية  التوصيات 

 .العملاء رضا وزيادة الخدمة مستوى  تحسين إلى يؤدي مما أفضل،
  :الاتجاهات وتوقع البيانات تحليل -4

 الاحتياجات  وتوقع الاتجاهات   لتحليل البيانات  من هائلة كميات  معالجة الاصطناعي للذكاء يمكن
 الموارد  وتخصيص   الاستراتيجي التخطيط في المؤسسات  التحليلات  هذه تساعد  أن يمكن كما المستقبلية،

 مما التشغيلية،  والاحتياجات  بالمبيعات  للتنبؤ توقعية نماذج الشركات  تستخدم المثال سبيل فعلى بفاعلية،
 ( 2024) الرقيبة ، .المخزون  إدارة تحسين على يساعد 

  :البشرية الموارد إدارة تحسين -5
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 تحليل خلال من التوظيف عمليات  لتحسين الاصطناعي الذكاء استخدام يمكن البشرية، الموارد  مجال في
 من  الموظفين تجربة  تعزيز  يمكنه كما المختلفة، للوظائف  المرشحين ملاءمة بمدى والتنبؤ  الذاتية السير
 ( 2022) الملا ، .والمزايا السياسات  عن معلومات  توفر التي الذكية المساعدات  مثل تطبيقات  خلال

 خلال من الإدارية، العمليات  كفاءة على كبيرًا إيجابيًا تأثيرًا يُظهر الاصطناعي الذكاء أن   ويرى الباحث
 للذكاء يمكن  كما العملاء، تجربة تعزيز إلى إضافة الروتينية، العمليات  وأتمتة القرارات، اتخاذ   تحسين

 على  يجب  ذلك ومع والفعالية، الكفاءة من أعلى مستويات  تحقيق  على  المؤسسات  يساعد  أن  الاصطناعي
 المناسب  التدريب  إلى الحاجة مثل التقنيات، هذه بتبني المرتبطة للتحديات  واعية  تكون  أن المؤسسات 

 .  الأمان بشأن والقلق
 المبحث الثالث 

  الاصطناعي الذكاء بتطبيق المرتبطة التحديات
 هذا فعالية  تعوق  قد  والتي الإدارة في الاصطناعي الذكاء تطبيق  عند  عديدة تحديات  المؤسسات  تواجه

 ( 2023خليل،) يلي ما التحديات  هذه أبرز ومن الاستراتيجية الأهداف تحقيق  على وتؤثر  التطبيق
  :البشرية  الكفاءات نقص -1

 المؤسسات  من العديد   أن إلا المجال، هذا في متخصصين  خبراء وجود  الاصطناعي الذكاء تطبيق يتطلب 
  قدرة   على سلباً  يؤثر  مما  الحديثة، التقنيات  هذه استخدام على المدربين الأفراد  في  نقص  من تعاني

 .الاصطناعي الذكاء أدوات  من الكاملة الاستفادة على المؤسسات 
  :التقنية المشكلات-2

 استثمارات  ذلك يتطلب  حيث  الجديدة التقنيات  مع القديمة الأنظمة تكامل في صعوبات  المؤسسات  تواجه
 (  2022) حمد ، .الرقمي التحول أما عائقا يكون  قد  مما الأنظمة، وتحديث  التحتية البنية في كبيرة

  :والقانونية الأخلاقية القضايا -3
 وضع إلى الحاجة يستدعي  مما والأمان، بالخصوصية تتعلق بمسائل الاصطناعي الذكاء استخدام رتبطي

 .أخلاقية بطريقة التكنولوجيا استخدام  ويضمن الشخصية البيانات  يحمي قانوني إطار
  :الأهداف وضوح عدم-4

 توافق عدم إلى  يؤدي مما الاصطناعي، الذكاء  إدخال عند  مدروس غير نهجاً  المؤسسات  تتبع ما غالبا
 واستراتيجية   واضحة رؤية وجود  التكنولوجيا هذه تطبيق في النجاح ذلك ويتطلب  المرجوة، والنتائج  الأهداف
 (2021) الهنداوي ،  .مدروسة



 

31 
 

الباحث  لضمان فع ال بشكل التحديات  هذه مع التعامل إلى تحتاج عام بشكل المؤسسات  إن:    ويرى 
 على التدريب  تعزيز يجب  كما الإدارية، العمليات  في الاصطناعي الذكاء   من المتوقعة الفوائد  تحقيق

 العملية  هذه لتسهيل واضح قانوني إطار وتقديم التحتية البنية وتطوير الرقمية، المهارات 
 المبحث الرابع

  الاصطناعي الذكاء لاستخدام التطبيقية التجارب
 الإدارية  العمليات في

 لتحسين الإدارية العمليات  في الاصطناعي الذكاء تطبيقات  الكبرى  العالمية الشركات  من العديد  استخدم
 :يلي ما التجارب  هذه بعض  ومن المؤسسي، الإداري  الأداء

 :  IBM Waston تطبيق استخدام -1
 والمالية والتعليمية الطبية من البيانات  هائلة كميات  لتحليل يستخدم الذي الاصطناعي  الذكاء تطبيقات  أحد 

 إحدى في Waston استطاع   كما العلاجية، التوصيات  وتقديم الأمراض  تشخيص  في ويستخدم وغيره،
 للمرضى، العلاج  خيارات  تحسين إلى أدى مما عالية  بدقة السرطان  من نادر نوع تشخيص  الحالات 

 تصل بنسية  النتائج في الدقة وزيادة المرض  لتشخيص  اللازمة الوقت  تقليل في نجاحا التطبيق هذا وحقق
 مثل  الضرائب  شركات  وفي كليفلاند، عيادة في التطبيق  هذا استخدام تم .الحالات  بعض  في % 90 إلى

 لإنشاء التطبيق استخدام تم تكساس شمال جامعة وفي العملاء، خدمة تجربة لتعزيز  H&R Block شركة
 مخصصة تعل م تجارب  تقديم خلال من والمعلمين الطلاب  تساعد  الاصطناعي بالذكاء مدعومة  منصة

 ( 2021) العزام ، .الفردية التعلم واحتياجات  أنماط على بناءً 
 : Salesforce Einstein تطبيق -2

 مخصصة توصيات  تقديم  خلال من العملاء تجربة تحسين للشركات  يتيح اصطناعي ذكاء نظام هو
 تم البيانات،  تحليل أدوات  خلال من والمبيعات  التسويق تحسين في ويستخدم العملاء، سلوك وتحليل

 (السعودية الاتصالات  شركة) STC شركة ومنهم الكبرى، العالمية الشركات  من  العديد  قبل من استخدامه
 روبوتات  استخدام تم الدعم، وخدمات  العملاء تجربة لتحسين الاصطناعي الذكاء تقنيات  بتطبيق تقوم

 رضا وزيادة الانتظار وقت  تقليل في ساهم مما الساعة، مدار على العملاء استفسارات  على للرد الدردشة
 ( 2023) العمري ، ) STC ( .ملحوظ بشكل التجربة بتحسين العملاء من % 75 أفاد  حيث  العملاء

  ،(الاصطناعي والذكاء للبيانات السعودية  الهيئة) سدايا -3
  الذي "أبشر" مشروع مثل الحكومية الخدمات  جودة لتحسين الاصطناعي الذكاء مشاريع تطييق تستخدام

  الازدحام وتقليل الكفاءة زيادة إلى أدى مما إلكتروني، بشكل الحكومية معاملاتهم إنجاز للمواطنين يتيح
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 ) SDAIA ( .التطبيق هذا  غبر إلكترونية خدمة 200 من أكثر تقديم تم حيث  الحكومية المكاني في
 والتقنية: للعلوم الله عبد الملك مدينة -4

 الزراعة مجالات  في الكبيرة   البيانات  لتحليل الاصطناعي الذكاء حلول تطوير على المدينة تعمل حيث 
 لتحسين الزراعة  بيانات  لتحليل الاصطناعي الذكاء تقنيات  استخدمت  المثال سبيل فعلى والصحة،
 تقنيات  تطبيق خلال من المحاصيل إنتاجية في % 20 بنسبة زيادة تحقيق في ساهم مما الإنتاجية

 ( 2017) عامر ، KAUST .الموارد  إدارة  في الاصطناعي الذكاء
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 الفصل الثالث 
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 مقدمة  

تحسين الكفاءة الادارية  في  الذكاء الاصطناعي  بدور   يتعلق ما بكل النظري  الجانب  في  الإلمام  تم بعدما
 الفصل هذا سوف يخصص  السابقين الفصلين في بذلك المرتبطة المفاهيم كل عرض  و ،في المنظمات  

 و  (  ،stcفي تحسين الكفاءة الادارية في شركة الاتصالات السعودية  )الذكاء الاصطناعي  دور    لتحليل
 و منافسين من القطاع هذا يشهده الذي السريع للتطور نظراالمتعلقة بالموضوع  الجوانب   أهم على الوقوف

في تحسين الكفاءة الادارية  الذكاء الاصطناعي  بدور  المتعلقة   المطروحة  الإشكالية على  الإجابة أجل من
 ( stcفي شركة الاتصالات السعودية )

 :يلي ما التطبيقي الفصل هذا في نتناول سوف النظري  الجانب  في ذكره سبق ما ضوء على و
    الدراسة . مكان و البحث  مجتمع-
 .  الدراسة عينة-
 .  البيانات  جمع أدوات -
 . تحليلها و البيانات  عرض  في المعتمد  الإحصائي الأسلوب  -
 .  تحليلها و  الميدانية البيانات  عرض -
 . النتائج مناقشة-
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 المنهجية وطرق البحث
 اولًا : منهجية البحث : 

والذي عرفه العساف بأنه : ذلك المنهج الذي يقوم   الوصفي التحليلي ،سوف تعتمد الدراسة على المنهج  
بجمع المعلومات عن الظاهرة موضوع البحث من خلال الكتب والمصادر التي تناولت الموضوع ثم يقوم  

 ( 2013بتبويبها من اجل التوصل الى مجموعة من النتائج والتوصيات " ) العساف ، 
الانسانية   العلوم  في  المناهج  انسب  من  انه  هو  الوصفي  المنهج  اختيار  الى  ادت  التي  الاسباب  ومن 

من خلال تطبيق  لموضوع البحث ، كما انه من الوسائل التي تتيح للباحث تناول الموضوع بشكل اوسع   
 .اداة الدراسة 

 ثانياً : طرق البحث : 
يُعد المنهج الوصفي من أشهر طرق البحث العلمي، ويشيع استخدامه في الأبحاث النظرية، وبنسبة أقل  
العلمي، ونجد الإنسان منذ قديم الأزل قد دأب على   البحث  أقدم طرق  التطبيقية، وهو من  في الأبحاث 
هناك   يكن  فلم  عشوائي،  بأسلوب  ذلك  يتم  وكان  ظواهر،  من  فيها  يوجد  وما  المحيطة،  البيئة  وصف 
خطوات إجرائية منظمة مثلما يوجد في الوقت الراهن فالمنهج الوصفي طريقة منظمة يتبعها الباحث من  

 ( 2014) عبيدات ، .اجل تحقيق اهداف الدراسة

 مجتمع البحث  
 ( في جميع انحاء المملكة .STCشمل مجتمع الدراسة جميع العاملين في شركة  الاتصالات السعودية ) 

 : (STCشركة  الاتصالات السعودية ) فكرة موجزة عن 
 التعريف :

السعودية   الاتصالات  الاتصالات    stcشركة  خدمات  من  متنوعة  مجموعة  تقدم  مساهمة  شركة  هي 
إلى ، بالإضافة  المعلومات،  والبيانات وخدمات  الاشياء ومراكز    والإنترنت  انترنت  بينها  تقنية من  حلول 

عام   وفي  لتصبح  2019البيانات  والكويت  البحرين  في  فروعها  أسماء  تغيير  وتم   ،stc  و   stcالكويت 
 في تداول السعودية تحت الرمز. stcالبحرين. وتم طرح أسهم مجموعة 

 الموقع : 
يقع المركز الرئيسي للشركة في مجمع الملك عبد العزيز على طريق الإمام محمد بن سعود في حي  

‌.المرسلات، الرياض، المملكة العربية السعودية
 (‹ https://www.stc.com.sa(‌stc)‌‌)‌الموقغ‌الرسمي‌لشركة‌الاتصالات‌السعودية‌‌
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 تاريخ الانشاء :
  35( كشركة مساهمة سعودية بموجب المرسوم الملكي رقم م/ STCنشأت شركة الاتصالات السعودية )

( والذي قضى بتحويل قطاع البرق والهاتف 1998أبريل    21هـ )الموافق  1418ذو الحجة    24وتاريخ  
إلى  والإدارية  الفنية  وإمكانياته  مكوناته  مختلف  مع  الاتصالات(  )قطاع  والهاتف  والبريد  البرق  بوزارة 

( 1998أبريل   20هـ )الموافق  1418ذو الحجة    23بتاريخ  213الشركة، وطبقاً لقرار مجلس الوزراء رقم  
لحكومة   بالكامل  مملوكة  حينه  في  الشركة  وكانت  الأساسي(  )النظام  الأساسي  الشركة  نظام  اعتماد  تم 

من أسهمها بموجب قرار مجلس الوزراء    %30المملكة العربية السعودية )الحكومة(. قامت الحكومة ببيع  
)الموافق  1423رجب    2بتاريخ    171رقم   العامة 2002سبتمبر    9هـ  الاستثمارات  صندوق  يمثل   .)

تملكه   خلال  من  الشركة  على  النهائي  المسيطر  في    % 64الطرف  كما  الشركة  أسهم  اجمالي    31من 
, قام صندوق الاستثمارات العامة بطرح ثانوي نسبته 2021(. خلال عام  %70:  2020)   2021ديسمبر  

العربية    6% المملكة  نطاق  على  الاتصالات  خدمات  بتوفير  عملها  الشركة  بدأت  الشركة.  أسهم  من 
في   )المملكة(  )الموافق  1419محرم    6السعودية  سجلها  1998مايو    2هـ  على  الشركة  وحصلت   )

يونيو    29هـ )الموافق  1419ربيع الأول    4كشركة مساهمة سعودية بتاريخ    1010150269التجاري رقم  
(. يقع المركز الرئيسي للشركة في مجمع الملك عبد العزيز على طريق الإمام محمد بن سعود في  1998

   .حي المرسلات، الرياض، المملكة العربية السعودية
 الهيكل الاداري : 

 مجلس إدارة الشركة:-1
 . STCصاحب السمو الملكي الأمير محمد الفيصل )رئيس مجلس إدارة( مجموعة 

 أعضاء مجلس الإدارة-2
 الدكتور / خالد بن حسين بن صالح بياري 

 محمد بن طلال بن محمد النحاس 
 يزيد بن عبد الرحمن الحميد 

 رانيا نشار. 
 سانجاي كابور. 

 أرندت راوتينبيرق . 
 سارة بنت جماز السحيمي. 

 أحمد بن محمد العمران . 
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 جميل بن عبد الله الملحم . 
 وليد بن إبراهيم شكري . 

 كبار التنفيذيين-3
 عليان بن محمد الوتيد )الرئيس التنفيذي(

 أمين بن فهد الشدي المدير المالي .
  (‹ https://www.stc.com.sa(‌stc)‌‌الرسمي‌لشركة‌الاتصالات‌السعودية‌‌الموقع‌)

 اهداف الشركة :
التوافق مع تطبيق معايير ملائمة للحوكمة تكون مبنية على الممارسات الرائدة والمعايير القياسية  -1

 الدولية .
 تطبيق إطار عمل خاص للحوكمة بهدف رفع مستوى الكفاءة، الشفافية، والتميز في الاعمال .-2
 تعزيز قيمة العلامة التجارية للشركة ورفع مستوى تجربة العميل من خلال التميز .-3
 زيادة القيمة السوقية للشركة بما يكفل زيادة قيمة حقوق المساهمين -4
 المحافظة على استدامة مستويات الأداء المستهدف في أعمال وأنشطة الشركة -5
 تقليل المخاطر والالتزامات على المساهمين في الشركة ومجلس الإدارة والتنفيذيين .-6

 رسالة الشركة :
مميزاً   نموذجاً  والعدل   تقديم  والشفافية  المساءلة  مستويات  أعلى  وجود  تكفل  آليات  تطوير  خلال  من 

الكفاءة   تعزيز  عبر  المساهمين  حقوق  قيمة  زيادة  يكفل  بما  للشركة  السوقية  القيمة  لتعظيم  والاستقلالية 
 (https://www.stc.com.sa › personal)والفعالية التشغيلية 

 عينة البحث : 

( في شرق  STC)شركة الاتصالات السعودية  احدى فروع  تم تطبيق الدراسة على عينة من العاملين في  
  ( عددهم  بلغ  الرياض  )    80مدينة  فرداً    )56  ( و  الذكور  من  فرداً  اختيارهم  24(  وتم  الاناث  من   )

 مدينة الرياض . شرق ( في STCبطريقة عشوائية من احدى فروع ) 

 :   البحثخصائص عينة 
 تميزت عينة البحث بعدد من الخصائص هي :

 :  الهدف نحو موجهة-1
 .المسح لظروف ومناسبة البحث  أهداف نحو  موجهًة تكون   ان العينة تصميم في روعي
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 :  للمجتمع دقيق تمثيل-2
  بطريقة   العينة  اختيار   تم  وقد    ،  منه  أخذت   الذي  (  stc  )  البحث   لمجتمع   ممثلة  العينة  تكون   أن  روعي 

 ( 2013) العساف ، . (stc   ) فروع احدى من عشوائية
 :  متناسبة-3

  ،   والموظفات   الموظفين  من  ،  فرداً   (  80  )  العينة  افراد   عدد   بلغ  حيث   ،  متناسبة  العينة  تكون   ان  روعي
 أو  الإحصائي  الاستقرار  لتوفير  يكفي  بما  ،  صحيح  بشكل   .  (stc   )  البحث   مجتمع  لتمثيل  كافية  وكانت 

 ( 2020.) عاقل ،  الموثوقية
 :  العشوائي الاختيار-4
  كاملة   فرصة  لديه  المجموعة  في  عنصر  أي  أن  يعني  هذا  ،  عشوائي  بشكل  البحث   عينة  اختيار  تم

stc   )  في  البحث   لمجتمع  حقًا ممثلة  المختارة  العينة  يجعل  هذا  ،  العينة  في  وإدراجه  اختياره  ليتم  ومتساوية
 ( 2014) عبيدات ، .. (

 محددات حجم العينة : 

( فرداً من الذكور    800من المجموع الكلي للمنشأة البالغ عددها )    %10تم اختيار عينة البحث بنسبة  
 فرداً (  80والاناث حيث بلغ عددهم ) 

 أدوات جمع البيانات  :  
 كأداة من اجل جمع البيانات وهي من تصميمه .   استخدم الباحث اداة الاستبيان ،

بأنه "مجموعة من الأسئلة المكتوبة والتي تعد بقصد الحصول على معلومات أو التعرف  ويعرف الاستبيان
 (. 2014على أراء المبحوثين حول ظاهرة أو موقف معين" )عبيدات ، 

كمـا يعـرف الاسـتبيان بأنـه هـو "وسـيلة لجمـع المعلومــات المتعلقـة  بموضـوع بحثـي معـين عـن طريـق إعــداد 
 (. 2013استمارة يتم تعبئتها من قبل عينة ممثلة من الأفراد" )العساف ، 

ويعرف بأنه : " هو مجموعة أسئلة محددة الإجابة مرتبطة ببعضها الـبعض مـن حيـث الموضـوع، وبصـورة 
 (.  2020تكفل الوصول إلى المعلومات المنشودة ") عاقل ، 

 ( فقرة يجيب عليها المفحوص ، وتم وضع مجموعة من الاختيارات 15وتكونت اداة الاستبيان من ) 
 غير موافق بشدة .  –غير موافق  –محايد  –موافق  –حسب منهج ليكارت وهي كما يلي : موافق بشدة 
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 ثبات وصدق الاستبانة: 

 أولًا: ثبات الاستبانة: 
تم حساب ثبات الاستبانة باستخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ والذي يعتبر اتساقاً داخلياً لأبعاد الاستبانة  

 ( يوضح قيم معاملات الثبات لأبعاد الاستبانة. 1الثلاثة، والجدول التالي )
 ( 1-3جدول )

 معاملات ثبات ألفا كرونباخ للاستبانة  

 أبعاد المقياس 
ثبات   عدد الفقرات 

 المحور

 البعد الأول
 في المجالات الادارية .الذكاء الاصطناعي دور 

5 0.81 

 البعد الثاني 
 العمليات  كفاءة على تحسين  الاصطناعي الذكاء تأثير 

 .الرقابة (  -التنظيم  -الإدارية في المنظمات ) التخطيط  
5 0.76 

 البعد الثالث 
 الإدارة. في الاصطناعي الذكاء بتطبيق المرتبطة التحديات 

5 0.50 

 0.85 15 الدرجة الكلية لاستبيان 

( أن معاملات ثبات ألفا كرونباخ لأبعاد الاستبانة مرتفعة حيث بلغ معامل الثبات  1يتضح من الجدول )
(، في حين بلغ معامل الثبات للبعد 0.81)  في المجالات الادارية .الذكاء الاصطناعي  دور  للبُعد الاول  

تحسين   الاصطناعي الذكاء تأثيرالثاني    التخطيط   العمليات  كفاءة على   ( المنظمات  في    -الإدارية 
(    -التنظيم   الثالث  0.76)الرقابة  للبُعد  الثبات  بلغ معامل  بينما   الذكاء بتطبيق المرتبطة التحديات (، 

( وجميعها  0.85(، في حين أن معامل الثبات العام للاستبانة قد بلغ )0.50)  الإدارة. في الاصطناعي
معاملات ثبات مرتفعة مما يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجه عالية من الثبات وبالتالي يمكن الاعتماد  

 عليه في التطبيق الميداني للدراسة.
 ثانياً: صدق الاستبانة: 

 :المحكمين صدق -1
 التدريسية الهيئة أعضاء من ( أعضاء5) من تألفت  المحكمين من مجموعة على الاستبانة الباحث  عرض 

اوشن الادارة بجامعة بكلية   من  يلزم  ما  بإجراء وقام  المحكمين  السادة الباحث لآراء استجاب  وقد  ،ميد 
 خرجت  وبذلك إعداده، تم نموذج في تسجيلها بعد  ضوء مقترحاتهم لأسئلة الاستبانة في وتعديل حذف

 .صورتها النهائية في الاستبانة
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 صدق بناء الاستبانة: -2

رقم   جدول  يوضحها  كما  نفسها  للاستبانة  الكلية  والدرجة  الاستبانة  ابعاد  بين  الارتباط  معامل  حساب  تم 

(3-2 ) 

 ( 2-3جدول رقم )
 معاملات ارتباط بيرسون لأبعاد الاستبانة بالدرجة الكلية للاستبانة 

 الابعاد 
معامل الارتباط بالدرجة  

 الكلية للمقياس 
 ** 0.805 في المجالات الادارية .الذكاء الاصطناعي دور 

 العمليات  كفاءة على تحسين  الاصطناعي الذكاء تأثير 
 الرقابة (  -التنظيم  -  الإدارية في المنظمات ) التخطيط

0.857 ** 

 في  الاصطناعي الذكاء بتطبيق  المرتبطة التحديات 
 الإدارة.

0.761 ** 

 فأقل.  0,01** دال عند مستوى الدلالة  -

( أن قيم معاملات الارتباط بين درجة البعد والدرجة الكلية للاستبانة هي  2-3يتضح من الجدول السابق )
( وجميعها موجبة، مما يعكس درجة عالية من صدق  0.857( و)0.761قيم عالية، حيث تتراوح ما بين )

 البناء لأبعاد الاستبانة. 

 حدود البحث: 
 الحدود الموضوعية :

موضوع   تناول  على  الدراسة  الاصطناعي  دورتقتصر  الادارية   الذكاء  الكفاءة  تحسين  بشركة  في 
 ( stcالاتصالات السعودية ) 

 الحدود المكانية :
  ( stcشركة الاتصالات السعودية )    فروعسوف يتم اجراء الدراسة على مجموعة من العاملين في احدى  

 في شرق مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية .
 الحدود الزمانية : 

 ه.1447/  2025سوف يتم اجراء الدراسة في العام الدراسي 
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 الحدود البشرية :
بلغ   (stcشركة الاتصالات السعودية )    احد فروعسوف يتم اجراء الدراسة على مجموعة من العاملين في  

 ( موظف وموظفة .  80عددهم ) 
 التحليل الاحصائي :ادوات 

 التالية في التحليل الاحصائي : الاساليب تم الاعتماد على 
 حساب التكرارات لاستجابات افراد عينة البحث . -1
 حساب النسب المئوية .  -2
 المتوسطات الحسابية. -3
 الانحراف المعياري   -4
 الرسوم البيانية .  -5
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 مقدمة 
 أحدث  ما وهو الاصطناعي، الذكاء وجود  في كبير بشكل تأثر الأخيرة السنوات  في الابتكارات  تسارع أن

 وتنمية تطوير في رئيسية أداة  واعتباره والمنظمات، والصناعات  الأعمال قطاع في معاصرة  كبيرة تحولات 
 مهام إنجاز تحسين إلى يؤدي وفعالة، عملية بطريقة الاصطناعي الذكاء  استخدام  إن البشرية، الموارد 

 واحتياجات  البشرية، الموارد وتخطيط  الأداء، وقياس والتقييم التوظيف  مجال في سواء ، دارةالإ عمل
 السريع التغير ومع ومؤشراته، واحتياجاته العمل بسوق   التنبؤ حتى أو الوظائف، وتقييم الموظفين، تدريب 

 تضيف أن يمكن بطرق  الاصطناعي للذكاء  الإبداعي الاستخدام  من حالة نشهد  بالفعل بدأنا للتكنولوجيا
 أمر المختلفة الطرق  ومخاطر   فوائد  لفهم الوقت  تخصيص  إن العمل، سير إلى الإيجابية الفوائد  من المزيد 

 ( 2024) زقوت ، . الصحيحة للبيانات  الأساسية والبنية الخوارزميات  بناء مثل تمامًا مهم
 سوف نتناول في هذا الفصل ما يلي : 

 اولًا : تحليل بيانات خصائص عينة البحث  

 .ثانياً : تحليل نتائج اسئلة الاستبيان ومناقشتها  في ضوء الدراسات السابقة 

 ثم مناقشة النتائج ووضع عدد من التوصيات والمقترحات للدراسة .
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 تحليل البيانات
 تحليل بيانات خصائص عينة البحث   اولًا :

 ( 1-4جدول )

 أعمار أفراد العينة 

 النسبة  العدد  العمر

 % 30 24 سنوات   29-25من 

 % 35 28 سنة  32-30من 

 % 20 16 سنة  35-33من 

 % 15 12 سنة  35اكثر من  

 % 100 80 المجموع

سـنة بينمـا نسـبة    29-25العينـة تتـراوح أعمـارهم مـا بـين  من  أفراد  %30يتبين لنا من الجدول السابق ان 
 35-33امـا نسـبة أفـراد العينـة الـذين  تتـراوح أعمـارهم مـا بـين  %35سـنة  32-30الذين أعمارهم  ما بين 

ممــا يــدل علــى ان الغالبيــة العظمــى  %15ســنة  فهــي  35امــا نســبة مــن هــم اكثــر مــن    %20ســنة فهــي 
 سنة .32-30لافراد العينة تتراوح اعمارهم ما بين  

 ( اعمار افراد العينة  1-4شكل )

 

سنوات‌29-25من‌

سنة32-30من‌

سنة35-33من‌

سنة35اكثر‌من‌
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 ( 2-4جدول )

 جنس أفراد العينة  

 النسبة  العدد الجنس 

 % 30 24 انثى 

 % 70 56 ذكر

 % 100 80 المجموع

ممـا يظهـر ان  مـن  الانـاث  %30% من  افراد العينة  مـن الـذكور ، و  70يتبين من الجدول السابق ان  
 الغالبية العظمى من افراد العينة من الذكور .

 ( جنس أفراد العينة   2-4شكل )
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 ( 3-4جدول )

 جنسية أفراد العينة   

 النسبة  العدد الجنسية 

 % 95 76 سعودي / سعودية 

 % 5 4 اخرى 

 % 100 80 المجموع

مـــن   %5مـــن افـــراد العينـــة مـــن الجنســـية الســـعودية  ومـــا نســـبته   %95يتبـــين لنـــا مـــن الجـــدول الســـابق ان 
 جنسيات اخرى .

 (  جنسية افراد العينة  3-4شكل )
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 ( 4-4جدول )

  الحالة الزوجية 

 النسبة  العدد النوع 

 % 75 60 متزوج 

 % 19       15 مطلق

 % 4 3 ارمل 

 % 2 2 اخرى  

 % 100 80 المجموع

بينمـا بلـغ عـدد المطلقـين ) % . 75بلـغ  عـدد المتـزوجين مـن عينـة الدراسـة يتبين من الجدول السـابق ان   
ــل  19% ــن الارمـ ــة مـ ــراد العينـ ــدد افـ ــدد  %4( وعـ ــغ عـ ــروف ، %2وبلـ ــر معـ ــة  غيـ ــى ان الغالبيـ ــير الـ ــا يشـ ممـ

 العظمى من افراد العينة من المتزوجين .

 ( الحالة الزوجية لافراد العينة  4-4شكل )
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 ( 5-4جدول )
 تخصص افراد العينة  

 النسبة  العدد التخصص 

 % 55 44 مهندس

 % 35 28 مدير اداري 

 % 5 4 فني 

 % 5 4 اخرى 

 % 100 80 المجموع

مــن  أفــراد العينــة تخصصــهم المهنــي مهنــدس  بينمــا نســبة  الــذين  %55يتبــين لنــا مــن الجــدول الســابق ان 
امـا نسـبة مـن    %5اما نسبة أفراد العينة الذين  يعملون بمهنـة فنـي    %35يعملون بتخصص مدير اداري  

العينــة ممــن يعملــون فــي  لأفــراد ممــا يــدل علــى ان الغالبيــة العظمــى  %5هــم  يعملــون فــي مهــن اخــرى فهــي 
 مهنة ) مهندس (  .

 ( تخصص افراد العينة 5-4شكل )
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 (  6-4جدول )

 عدد سنوات الخبرة

 النسبة  العدد عدد سنوات الخبرة 

 % 20 16 سنوات   5اقل من  -2من 

 % 30 24 سنوات   10اقل من  -5من 

 % 35 28 سنة  15اقل من -10من 

 % 15 12 سنة  15اكثر من  

 % 100 80 المجموع

سـنوات ،  5اقـل مـن -2من  أفراد العينة تتراوح مدة  خبرته ما بـين   %20يتبين لنا من الجدول السابق ان  
اما نسـبة أفـراد العينـة الـذين  تتـراوح  %30سنوات  سنة  10اقل من -5بينما نسبة  الذين خبراتهم  ما بين 

سـنة  فهـي  15امـا نسـبة مـن هـم اكثـر مـن    %35سـنة فهـي  15اقـل مـن  15-10مدة خبراتهم  ما بـين 
 سنة .15-10مما يدل على ان الغالبية العظمى لافراد العينة تتراوح مدة خبراتهم  ما بين   15%

 ( عدد سنوات الخبرة  6-4شكل )
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 تائج اسئلة الاستبيان ومناقشتها نثانياً : تحليل 

 في ضوء الدراسات السابقة  

 ( 7-4جدول )

 ؟ الذكاء الاصطناعي في المجالات الادارية دور ما 

 الاستجابة  العبارات                                                                                                                
موافق   موافق 

 بشدة
غير   محايد 

 موافق 
غير  

موافق  
 بشدة

الذكاء    -1 أدوار  من  البشرية  الموارد  ادارة 
 الاصطناعي في المجالات الادارية 

70 % 10 % 10 % 5 % 5 % 

الذكاء   -2 أدوار  من  العملاء  خدمة 
 الاصطناعي في المجالات الادارية.

60 % 15 % 20 % 5 % - 

بها  -3 والتنبؤ  البيانات  أدوار   تحليل  من 
 الذكاء الاصطناعي في المجالات الادارية  

90 % 5 % - - - 

الذكاء    -4 أدوار  من  الامداد  سلسلة  ادارة 
 الاصطناعي في المجالات الادارية 

80 % 10 % - 5 % 5 % 

الذكاء    -5 أدوار  من  المشاريع  ادارة 
 الاصطناعي في المجالات الادارية 

95 % - - 5 % - 

 من خلال ما سبق يتبين لنا ما يلي : 

ادارة المــوارد البشــرية مــن أدوار الــذكاء الاصــطناعي فــي مــن افــراد العينــة ) وافــق( علــى ان  %70ان  -1
( وغيـر موافـق بشـدة ) %5( وغيـر موافـق ) %10( ، وكـان محايـد )   %10ووافق بشدة )المجالات الادارية  

5%.) 

ــى ان  %60ان  -2 ــق ( علــ ــة ) وافــ ــراد العينــ ــن افــ ــطناعي فــــي مــ ــذكاء الاصــ ــن أدوار الــ ــلاء مــ ــة العمــ خدمــ
 ( %5( وغير موافق ) %20( ، وكان محايد )  %15ووافق بشدة ) المجالات الادارية.
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مــن أدوار الـذكاء الاصــطناعي  تحليــل البيانـات والتنبــؤ بهـاان مـن افــراد العينـة ) وافــق( علـى  %90ان  -3
 ( . %5، ووافق بشدة )في المجالات الادارية 

ادارة سلســـلة الامـــداد مـــن أدوار الـــذكاء الاصـــطناعي فـــي مـــن افـــراد العينـــة ) وافـــق( علـــى ان  %80ان  -4
 (.%5( وغير موافق بشدة ) %5( ، وغير موافق )  %10، ووافق بشدة )المجالات الادارية 

ادارة المشاريع من أدوار الذكاء الاصطناعي فـي المجـالات من افراد العينة ) وافق( على ان  %95ان   -5
 ( .%5)  وغير موافق  . الادارية

تطبيــق الــذكاء الاصــطناعي  ( حيــث اظهــرت نتــائج دراســته الــى ان 4202)  الرقيبــةوهــذا يتفــق مــع دراســة 
فـي بعـض الحـالات،  %30يمكن أن تصل إلـى نسـبة الى درجة يساهم في تحسين كفاءة العمليات الإدارية 

 والرسم البياني التالي يوضح ذلك :تقليل التكاليف التشغيلية، كما يساهم في 

 (  7-4شكل ) 
  الذكاء الاصطناعي في المجالات الاداريةدور 
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 ( 1-7-4جدول ) 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  

 ؟ ما دور الذكاء الاصطناعي في المجالات الادارية

 الاستجابة  العبارات                                                                                                                
النسبة  
 المئوية 

 الترتيب  2س س التكرار 

الذكاء    -1 أدوار  من  البشرية  الموارد  ادارة 
 الاصطناعي في المجالات الادارية 

70 % 56 -7 +49 4 

الذكاء   -2 أدوار  من  العملاء  خدمة 
 الاصطناعي في المجالات الادارية.

60 % 48 -15 +225 5 

أدوار   -3 من  بها  والتنبؤ  البيانات  تحليل 
 الذكاء الاصطناعي في المجالات الادارية  

90 % 72 +9 +81 2 

الذكاء    -4 أدوار  من  الامداد  سلسلة  ادارة 
 الاصطناعي في المجالات الادارية 

80 % 64 +1 +1 3 

الذكاء    -5 أدوار  من  المشاريع  ادارة 
 الاصطناعي في المجالات الادارية 

95 % 76 +13 +169 1 

 105=    525/5  5/ 316  المجموع
  

المتوسط الحسابي    
63,2 

الانحراف المعياري  
10,2 

 
 (  يتبين لنا ما يلي : 7من خلال الجدول )

الخاص   السؤال  على  للإجابة  الحسابي  المتوسط  ان  الجدول  في  يشير  الاصطناعي  الذكاء  دور  ما 
الادارية =  63,2)  المجالات  )ن  العينة  أفراد  أن  حيث  جيد  متوسط  وهو  المعياري  80(  والانحراف   )
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العينة  10,2) افراد  وعي  الى  يشير  مما  الادارية  (  المجالات  في  الاصطناعي  الذكاء  يلي  بدور  وفيما   ،
 دور الذكاء الاصطناعي في المجالات الادارية: نتناول ترتيب العبارات حسب 

ادارة المشاريع من أدوار   ( حيث تشير الى أن%95حصلت العبارة الاولى على أعلى الدرجات )  -1
 الذكاء الاصطناعي في المجالات الادارية. 

 وجاءت العبارة أن تحليل البيانات والتنبؤ بها من أدوار الذكاء الاصطناعي في المجالات الادارية -2
 ( %90في المركز الثاني بنسبة )

 وجاءت العبارة أن ادارة سلسلة الامداد من أدوار الذكاء الاصطناعي في المجالات الادارية -3

 ( %80في المركز الثالث بنسبة )
 وجاءت العبارة أن ادارة الموارد البشرية من أدوار الذكاء الاصطناعي في المجالات الادارية-4

 ( %70في المركز الرابع بنسبة )
.في المركز  الإدارية وجاءت العبارة أن خدمة العملاء من أدوار الذكاء الاصطناعي في المجالات -5

 (  %60الخامس بنسبة ) 

 ( 8-4جدول )

  -التنظيم   -) التخطيط   الإدارية في المنظمات  العمليات  كفاءة تحسين على  الاصطناعي  الذكاء تأثيرما 

 ؟الرقابة (

 
 العبارات 

 الاستجابة 
موافق   موافق 

 بشدة
غير   محايد 

 موافق 
غير  
موافق  
 بشدة

الاصطناعي-1 الذكاء   تطوير في  يساهم 
 المؤسسات  إلزام خلال من التخطيط عملية

 العملاء . لمتطلبات  الاستجابة سرعة بتحقيق

60 % 10 % 20 % 5 % 5 % 

الاصطناعي--2 الذكاء   تطوير في يساهم 
 بين الواسع التنظيم من خلال التشبيك عملية

80 % 10 % - 5 % 5 % 
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 الداخلية .  الشبكة طريق عن العاملين جميع
الاصطناعي  -3 الذكاء   تطوير في يساهم 

تحقيق عملية  خلال  من   الرقابة  الرقابة 
 تدفق يولد  بما  الدورية الرقابة  من بدلا المستمرة

 الرقابية.  للمعلومات  مستمرا

90 %  - 5 % - 

تطوير  في الاصطناعي الذكاء يساهم   -4
خلال   العمليات  من   اتخاذ  تحسين  الإدارية 

 القرار.

65 % 10 % 15 % 5 % 5 % 

تطوير  في الاصطناعي الذكاء يساهم   -5
تحليل خلال  من  الادارية   البيانات  العمليات 

 الاتجاهات  وتوقع

70 % 5 % 20 % 5 % - 

 من خلال ما سبق يتبين لنا ما يلي : 

  من التخطيط عملية تطوير في يساهم الذكاء الاصطناعيان من افراد العينة ) وافق( على    %60ان    -1
( ، وكان محايد )  %10، ووافق بشدة ).العملاء لمتطلبات  الاستجابة سرعة بتحقيق المؤسسات  إلزام خلال

 (.%5( وغير موافق بشدة ) %5( وغير موافق ) 20%
التنظـيم مـن  عمليـة تطـوير فـي يساهم الذكاء الاصـطناعيمن افراد العينة ) وافق ( على ان   %80ان    -2

( ، وغيـر موافـق   %10ووافـق بشـدة )الداخليـة   الشـبكة طريق عن العاملين جميع بين الواسع خلال التشبيك
 (.%5( وغير موافق بشدة ) 5%) 
الرقابــة مــن  عمليــة تطــوير فــي يســاهم الــذكاء الاصــطناعيمــن افــراد العينــة ) وافــق( علــى ان  %90ان  -3

، وغيــر الرقابيــة. للمعلومــات  مســتمرا تــدفق يولــد  بمــا الدوريــة الرقابــة مــن بــدلا المســتمرة الرقابــة خــلال تحقيــق
 ( . %5موافق )

الإداريــة  تطــوير العمليــات  فــي الاصــطناعي الــذكاء يســاهممــن افــراد العينــة ) وافــق( علــى ان  %65ان  -4
(. %5( وغيــر موافــق  ) %15( ، وغيــر موافــق )  %10.، ووافــق بشــدة )القــرار. اتخــاذ  تحســين مــن خــلال 

 (%5غير موافق بشدة ) 
 تطوير العمليات الادارية  في الاصطناعي الذكاء يساهممن افراد العينة ) وافق( على ان  %70ان -5

 ( وغير موافق  %20( ، وغير موافق )  %5، ووافق بشدة )الاتجاهات  وتوقع البيانات  من خلال تحليل
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 (5% .) 
  ( غروى    ، باسويد   ، الشهري   : دراسة  مع  يتفق  الذكاء   2023وهذا  اهمية  على  اكدت  حيث   )

الذكاء   تقنية  استخدام  لتبسيط  وفنية  ادارية  متطلبات  هناك  وان  المشاريع  ادارة  تحسين  في  الاصطناعي 
لتسهيل   الكترونياً  الحكومية  الادارات  ربط  المتطلبات  تلك  اهم  ومن  الحكومي  القطاع  في  الاصطناعي 
التنسيق فيما بينها ، كما اكدت الدراسة ان العاملين ذوي الاعمار والخبرة الاعلى كانت لهم آراء مرتفعة  

 .حول متطلبات الذكاء الاصطناعي .
 : والرسم البياني التالي يوضح ذلك 

 ( 8-4شكل )
 الإدارية في المنظمات  العمليات  كفاءة على تحسين  الاصطناعي الذكاء تأثير

 الرقابة (  -التنظيم   -) التخطيط   
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 (1-8-4جدول ) 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  

التنظيم   -) التخطيط    الإدارية في المنظمات  العمليات  كفاءة على تحسين  الاصطناعي  الذكاء تأثيرما 
 ؟ الرقابة ( -

 الاستجابة  العبارات                                                                                                                
النسبة  
 المئوية 

 الترتيب  2س س التكرار 

الاصطناعي-1 الذكاء   تطوير في  يساهم 
 المؤسسات  إلزام خلال من التخطيط عملية

 العملاء . لمتطلبات  الاستجابة سرعة بتحقيق

60 % 48 -10 +100 5 

الاصطناعي-2 الذكاء   تطوير في  يساهم 
 بين الواسع التنظيم من خلال التشبيك عملية
 الداخلية .  الشبكة طريق عن العاملين جميع

80 % 64 +6 +36 2 

الاصطناعي  -3 الذكاء   تطوير في يساهم 
تحقيق عملية  خلال  من   الرقابة  الرقابة 

 تدفق يولد  بما  الدورية الرقابة  من بدلا المستمرة
 الرقابية.  للمعلومات  مستمرا

90 % 72 +14 +196 1 

تطوير  في الاصطناعي الذكاء يساهم   -4
خلال   العمليات  من   اتخاذ  تحسين  الإدارية 

 القرار.

65 % 52 -6 +36 4 

تطوير  في الاصطناعي الذكاء يساهم   -5
تحليل خلال  من  الادارية   البيانات  العمليات 

 الاتجاهات  وتوقع

70 % 56 -2 +4 3 

 74,4=    372/5  5/ 292  المجموع
  

المتوسط الحسابي    
58,4 

الانحراف المعياري  
8,6 
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 (  يتبين لنا ما يلي : 1-8-4من خلال الجدول )
الخاص   السؤال  على  للإجابة  الحسابي  المتوسط  ان  الجدول  على   الاصطناعي الذكاء تأثيرما  يشير 

 ؟ الرقابة ( -التنظيم   -) التخطيط   الإدارية في المنظمات  العمليات  كفاءة تحسين 

( مما يشير الى  8,6( والانحراف المعياري )80أفراد العينة )ن =    ( وهو متوسط جيد حيث أن58,4) 
العينة   افراد  تحسين   الاصطناعي الذكاء تأثيرب وعي  المنظمات  العمليات  كفاءة على  في    الإدارية في 

 ، وفيما يلي نتناول ترتيب العبارات :( الرقابة  -التنظيم   -) التخطيط  مجال 

 يساهم الذكاء الاصطناعي( حيث تشير الى أن %90حصلت العبارة الاولى على أعلى الدرجات )  -1
 مستمرا تدفق يولد  بما الدورية الرقابة من بدلا المستمرة الرقابة الرقابة من خلال تحقيق عملية تطوير في

 الرقابية. للمعلومات 

 بين الواسع التنظيم من خلال التشبيك عملية تطوير في الذكاء الاصطناعي يساهموجاءت العبارة    -2
 ( %80في المركز الثاني بنسبة ) الداخلية الشبكة طريق عن العاملين جميع

 البيانات  تطوير العمليات الادارية من خلال تحليل في الاصطناعي الذكاء يساهموجاءت العبارة   -3
 ( %07في المركز الثالث بنسبة ) الاتجاهات  وتوقع

 القرار اتخاذ  تحسين الإدارية من خلال  تطوير العمليات  في الاصطناعي الذكاء يساهموجاءت العبارة  -4
 (  %65في المركز الرابع بنسبة ).

 المؤسسات  إلزام خلال من التخطيط عملية تطوير  في يساهم الذكاء الاصطناعيوجاءت العبارة  -5
 (  %60في المركز الخامس بنسبة )  .العملاء لمتطلبات  الاستجابة سرعة بتحقيق
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 ( 9-4جدول )

 ؟الإدارة. في الاصطناعي الذكاء بتطبيق المرتبطة التحدياتما 

 الاستجابة  العبارات                                                                                                                
موافق   موافق 

 بشدة
غير   محايد 

 موافق 
غير  

موافق  
 بشدة

التحديات  البشرية الكفاءات  نقص   -1  المرتبطة من 
  الاصطناعي الذكاء بتطبيق

90 % - 10 % - - 

 بتطبيق المرتبطة من التحديات   التقنية المشكلات   -2
 الاصطناعي   الذكاء

70 % 5 % 20 % 5 % - 

 المرتبطة والقانونية من التحديات  الأخلاقية القضايا  -3
 الاصطناعي   الذكاء بتطبيق

65 % 10 % 15 % 5 % 5 % 

التحديات  عدم  -4  المرتبطة اتباع نهج مدروس من 
 الاصطناعي   الذكاء بتطبيق

80 % 10 % - 5 % 5 % 

واستراتيجية رؤية عدم وجود   -5 من  .مدروسة واضحة 
 الاصطناعي   الذكاء بتطبيق المرتبطة التحديات 

85 % 5 % 5 % 5 % - 

 من خلال ما سبق يتبين لنا ما يلي : 
 بتطبيق المرتبطة من التحديات  البشرية الكفاءات  نقص من افراد العينة ) وافق( على ان    %90ان    -1

 (  %10، وكان محايد )  الاصطناعي الذكاء
 الذكاء بتطبيق المرتبطة من التحديات   التقنية المشكلات من افراد العينة ) وافق ( على ان    %70ان    -2

 ( . %5( وغير موافق ) %20( ، وكان محايد ) %5ووافق بشدة )الاصطناعي 
 بتطبيق المرتبطة والقانونية من التحديات  الأخلاقية القضاياأن  من افراد العينة ) وافق( على    %65ان    -3

( وغير موافق بشدة %5( وغير موافق )  %15( ، وكان محايد )  %10، ووافق بشدة )الاصطناعي   الذكاء
 (5%.. ) 
 بتطبيق المرتبطة اتباع نهج مدروس من التحديات  عدممن افراد العينة ) وافق( على ان    %80ان    -4

 ( %5( وغير موافق بشدة ) %5( ، وغير موافق ) %10، ووافق بشدة )الاصطناعي  الذكاء
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 من التحديات .مدروسة واضحة واستراتيجية رؤية عدم وجود من افراد العينة ) وافق( على ان    %85ان    -5
 (  %5( وغير موافق )  %5( ، وكان محايد )  %5، ووافق بشدة ) الاصطناعي الذكاء بتطبيق المرتبطة

المرتبطة بتطبيق الذكاء   التحديـات من  ( حيث اكدت على ان   2024)     زقوت وهذا يتفق مع دراسة :  
التأثـير علـى الوظائـف ذات المسـتويات الوظيفيـة الدنيـا والتـي تحتـاج إلـى العمالـة الاصطناعي في الادارة  

 .البسـيطة، ممـا ينتـج عنـه تدنـي فـي مسـتويات الانتمـاء التنظيمـي والأمـن
الحكومة تحتاج الى مراجعة مدى  هناك تحديات تواجه  ان  ( على   2021)  جول  واتفقت معها  دراسة :  

 .ملائمة التعليم المهني والتوظيف للتغيرات والتحديات والفرص في عصر الذكاء الاصطناعي .
 : والرسم البياني التالي يوضح ذلك 

 
 ( 9-4شكل )

  الإدارة في الاصطناعي الذكاء بتطبيق المرتبطة التحديات

 
 
 

 

 

 

 (1-9-4جدول ) 
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 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  

 ؟الإدارة. في الاصطناعي الذكاء بتطبيق المرتبطة التحدياتما 

 الاستجابة  العبارات                                                                                                                
النسبة  
 المئوية 

 الترتيب  2س س التكرار 

التحديات  البشرية الكفاءات  نقص   -1  من 
  الاصطناعي الذكاء بتطبيق المرتبطة

90 % 72 +14 +196 1 

 المرتبطة من التحديات   التقنية المشكلات   -2
 الاصطناعي   الذكاء بتطبيق

70 % 56 -2 +4 4 

 والقانونية من التحديات  الأخلاقية  القضايا  -3
 الاصطناعي   الذكاء بتطبيق المرتبطة

65 % 52 -6 +36 5 

التحديات  عدم  -4 من  مدروس  نهج   اتباع 
 الاصطناعي   الذكاء بتطبيق المرتبطة

80 % 64 +6 +36 3 

وجود   -5 واستراتيجية رؤية عدم   واضحة 
 الذكاء بتطبيق المرتبطة من التحديات .مدروسة

 الاصطناعي 

85 % 68 +10 +100 2 

 74,4=    372/5  5/ 312  المجموع
  

المتوسط الحسابي    
62,4 

الانحراف المعياري  
8,6 

 
 (  يتبين لنا ما يلي : 1-9-4من خلال الجدول )

 الذكاء بتطبيق المرتبطة التحديات ما    يشير الجدول ان المتوسط الحسابي للإجابة على السؤال الخاص 

أن 4,62)    ؟ الإدارة. في الاصطناعي حيث  جيد  متوسط  وهو   )    = )ن  العينة  والانحراف 80أفراد   )

( العينة  8,6المعياري  افراد  وعي  الى  يشير  مما   في الاصطناعي الذكاء بتطبيق المرتبطة التحديات ب( 

 ، وفيما يلي نتناول ترتيب العبارات : الإدارة
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من   البشرية الكفاءات  نقص ( حيث تشير الى أن %90حصلت العبارة الاولى على أعلى الدرجات )  -1
  الاصطناعي الذكاء بتطبيق المرتبطة التحديات 

 الذكاء بتطبيق المرتبطة من التحديات .مدروسة واضحة واستراتيجية  رؤية عدم وجود وجاءت العبارة    -2
 (  %85في المركز الثاني بنسبة ) الاصطناعي 

في   الاصطناعي الذكاء بتطبيق المرتبطة اتباع نهج مدروس من التحديات  عدموجاءت العبارة   -3
 ( %80المركز الثالث بنسبة ) 

في المركز الرابع  الاصطناعي  الذكاء بتطبيق المرتبطة من التحديات  التقنية المشكلات وجاءت العبارة -4
 ( %70بنسبة )

.في  الاصطناعي الذكاء بتطبيق المرتبطة والقانونية من التحديات  الأخلاقية القضاياوجاءت العبارة -5
 .( %65المركز الخامس بنسبة ) 
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 نتائج البحث  
 مما سبق يمكننا التوصل الى النتائج التالية : 

 ان ادارة الموارد البشرية من أدوار الذكاء الاصطناعي في المجالات الادارية  -1

 ان خدمة العملاء من أدوار الذكاء الاصطناعي في المجالات الادارية.   -2

 من أدوار الذكاء الاصطناعي في المجالات الادارية  . ان تحليل البيانات والتنبؤ بها -3

 ان ادارة سلسلة الامداد من أدوار الذكاء الاصطناعي في المجالات الادارية . -4

  ان ادارة المشاريع من أدوار الذكاء الاصطناعي في المجالات الادارية . -5

 ســرعة بتحقيــق المؤسســات  إلــزام خــلال مــن التخطــيط عمليــة تطــوير فــي يســاهم الــذكاء الاصــطناعي -6
 العملاء. لمتطلبات  الاستجابة

 العـاملين جميـع بـين الواسـع التنظـيم مـن خـلال التشـبيك عمليـة تطـوير فـي يساهم الذكاء الاصطناعي  -7
 .الداخلية  الشبكة طريق عن

 الرقابة من بدلا المستمرة الرقابة الرقابة من خلال تحقيق عملية تطوير في يساهم الذكاء الاصطناعي  -8
 الرقابية. للمعلومات  مستمرا تدفق يولد  بما الدورية

 القرار. اتخاذ  تحسين الإدارية من خلال  تطوير العمليات  في الاصطناعي الذكاء يساهم -9
 الاتجاهات  وتوقع البيانات  تطوير العمليات الادارية من خلال تحليل في الاصطناعي الذكاء يساهم-10
  . الاصطناعي  الذكاء بتطبيق المرتبطة  من التحديات  البشرية الكفاءات  نقص ان   -11
 . الاصطناعي  الذكاء بتطبيق المرتبطة من التحديات   التقنية المشكلات ان  -12
 . الاصطناعي  الذكاء بتطبيق المرتبطة والقانونية من التحديات  الأخلاقية القضاياأن  -13
 .الاصطناعي  الذكاء بتطبيق المرتبطة  اتباع نهج مدروس من التحديات  عدمان   -14
وجود ان    -15 واستراتيجية رؤية عدم  التحديات .مدروسة واضحة   الذكاء بتطبيق المرتبطة من 

 . الاصطناعي
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 التوصيات 
 من خلال النتائج السابقة توصي الدراسة بما يلي : 

ــتفادة  -1 ــذكاء الاصـــطناعيضـــرورة الاسـ ــن الـ ــي  مـ ــة فـ ــاح المحققـ ــدلات الاربـ ــادة معـ ــاهمة فـــي زيـ ــي المسـ فـ
 المنظمات والشركات .

ــل -2 ــطناعي  يجـــب تفعيـ ــذكاء الاصـ ــاريع الـ ــات المشـ ــودة منتجـ ــادة جـ ــة لزيـ ــات الحكوميـ ــع المؤسسـ ــي جميـ فـ
 والاستجابة لطلبات العملاء بشكل سريع . 

 الذكاء الاصطناعي ..وضع متخصصين ذوي كفاءات عالية في التعامل مع تقنيات يجب  -3
الاستفادة من الذكاء الاصطناعي المرتبطة بعملية اتخاذ القرار مـن اجـل تـوفير كـل المعلومـات الكافيـة   -4

 لمتخذي القرار.
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 المراجع 
 :   المراجع العربية

 . الإدارية العمليات  كفاءة تحسين في الاصطناعي الذكاء دور (2024الرقيبة ، عبد الله بن احمد ) -
 .( ، اصدار اكتوبر 40، العدد ) مجلة العلوم التربوية والانسانية

-  ( الله  عبد  محمد   ، غروى   ، على  خلود   ، باسويد   ، الله  عبد  خالد   ، الذكاء (  2023الشهري  واقع 
مجلة الفنون والآداب الاصطناعي على إدارة المشاريع في القطاع الحكومي بالمملكة العربية السعودية.  

 (  94، العدد )وعلوم الانسانيات والاجتماع 
الموارد  الإدارية النظم كفاءة رفع في الاصطناعي الذكاء دور ( 2021 ) محمد  نورة العزام،-  لإدارة 

   84-1جامعة سوهاج، عدد ابريل / ص  التربية، كلية ،التربوية المجلة،  تبوك بجامعة البشرية
-  ( محمود  محمد  تمارا   ، )الفرص ،    (2024زقوت  الاصطناعي  الذكاء  ظل  في  البشرية  الموارد  إدارة 

 ( 1، العدد ) مجلة ميدأوشن للبحوث والدراسات،  والتحديات(
 ماجستير، رسالة ،  ادارة المشاريع على أثرها و المعلومات  تكنولوجيا(  2018بدريسي، جميلة محمد )  -

 الاقتصادية، الجزائر .  العلوم معهد 
امينة ، وطبيبي ، اكرام )  - القرارات ،  2021مولاي ،  اتخاذ  الذكاء الاصطناعي في  مجلة ( تطبيقات 

 ( . 7المجلد )( 1، العدد ) مجاميع المعرفة
-  ( نضال   ، والحواري   ، ضرار   ، الانمائية  2017العتيبي  المشاريع  ادارة  للنشر    (  اليازوري  دار   ،

 والتوزيع ، الاردن ، عمان . 
 المسيرة ، دار 2ط   ، المعلومات تكنولوجيا و الإدارية المعلومات نظم( 2017)  براهيم ، إ عامر-

 عمان.  الطباعة، .و التوزيع و للنشر
 ( المدخل الى البحث في العلوم السلوكية ، مكتبة العبيكان ، الرياض .  2013العساف ، حمد ) -
، دار الفكر ،   3، ط    -  اساليبه  –ادواته  -مفهومه    –البحث العلمي  (   2014عبيدات ، ذوقان )  -

 القاهرة . 
 ، بيروت ، دار العلم للملايين . 11، ط  اسس البحث العلمي( 2020عاقل ، فاخر ) -
 ، رسالةالإدارية القرارات اتخاذ في الاصطناعي للذكاء الإدارة تطبيقات ،( 2022 )  محمد  رشا صائم ،-

 . الأوسط  الشرق  جامعة الحقوق، كلية العام، القانون  قسم ماجستير،
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القرارات  اتخاذ  في   "الخبيرة النظم" الاصطناعي الذكاء تطبيقات  دور ،( 2017 ) عدنان الشوابكة، -
 )   الإنسانية العلوم مجلة  الطائف، جامعة الطائف، محافظة في العاملة السعودية البنوك في الإدارية
  والاقتصاد( الإدارة
  الإدارية، للعلوم العربية المجلة .المؤسسات  في الاصطناعي الذكاء تطبيق تحديات ( 2023 ) عمر خليل،

 . 42 العدد  ،2 مج
 العربية المجلة .للمؤسسات  الإداري  الأداء تحسين في الاصطناعي الذكاء دور( 2023 ) خالد  العمري،

 17 العدد  العلمي، للنشر
 القطاع في الإمداد  سلاسل  إدارة تحسين في الاصطناعي الذكاء تطبيقات ( 2023 ) سعيد  محمد  الحربي،

 .الأكاديمية ذكاء مكتبة طيبة، جامعة الصحي،
 مجلة .البشرية والموارد  الحديثة الإدارة في الاصطناعي الذكاء تطبيقات  .( 2023 ) محمد  العارضة،

 .العلمي البحث 
 الإداري  القرار اتخاذ  عمليات  تحسين في الاصطناعي الذكاء دور .( 2022 ) صائم محمد  رشا الملا،-

 الأردن الأوسط، الشرق  جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة .الأردن في التعليمية المؤسسات  في
 الإدارة تطوير في وتطبيقاته الاصطناعي الذكاء .( 2021 ) حمدي الفتاح عبد  أحمد  الهنداوي، -

 .مصر . 192 العدد  الأزهر، بجامعة التربية كلية مجلة .مقترحة رؤية :الجامعية
ل الاصطناعي الذكاء .( 2022 ) الله عبد  حمد،  التنمية مجلة .الرقمية الإدارية القيادة نحو والتحو 

 ( 2العدد) .الإدارية
 https://www.stc.com.sa › personalالموقع الرسمي لشركة الاتصالات السعودية -
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 بسم الله الرحمن الرحيم 
 استبيان بعنوان :

 

   في تحسين الكفاءة الادارية الذكاء الاصطناعي دور
 (stc)  السعودية  في شركة الاتصالات

 
 ........................................الكريم/ة....................أخي / أختي ..............................

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

فدددد    ادددد ة دل  دددد ع  ، لمدددد  لددددي  دددد   دددد        دددد  ب سدددد  دد  دلددددطن ع دا دددد     لقددددد د ادا دام  دددد    

 .ادر  دلموضوعة لل      ف    قيق دامددف ا مم بدور ي    داادرية ف  دلم ظ  ت 

شذذركة‌فذذذي‌تحسذذذين‌الكفذذذاءة‌الاداريذذذة‌فذذذي‌الذذذذكاء‌الاصذذذطناعي‌دور‌ و وضدددوع   او ددد و  

 ‌"(stcالاتصالات‌السعودية‌‌)‌

لطد نرجو دل  ر  ب لإج بة على دلأسئلة دل  لية دلتي  و  و  مطد دلموضوع،  ع  ردع   دلمصددقية  

على   ب لإش ر   وذلك  دلإج بة،  ف   )بودلموضوعية  دلمودفقة    ✓علا ة  ح لة  ف   دحدى    (  على 

 داخ ي ردت دل  لية : 

افق  افق بشدة مو افق  محايد مو  غير موافق بشدة  غير مو

 شاكر لكم تعاونكم 

 الباحث                                                                    
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 البيانات الأوليةاولًا : 

 : جنسال -1

        ‌أنثى(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌2           ذكر (1

 

 : جنسية ال -1

 

       ‌غير‌سعودي(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌2           سعودي (1

 

 

 العمر :  -2

        ‌32قل‌من‌أإلى‌‌30(‌من‌‌‌29‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌2من‌أقل‌إلى‌‌25من (1

          مًاعا‌   ‌‌‌35(‌أكثر‌من‌4          ‌‌35قل‌من‌أإلى‌‌33من‌ (‌3

 

 : تخصص افراد العينة  -3

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مدير‌اداري(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌2مهندس‌( 1

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اداري(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌4فني‌‌( 3

 

   الحالة الزوجية -4

        ‌مطلق(‌‌‌‌‌‌‌‌2           متزوج (1

        ‌اخرى(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌4           ارمل (3

 

 عدد سنوات الخبرة : -5

       ‌‌سنة‌‌10قل‌من‌أإلى‌‌5(‌من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌2سنة‌‌‌5من‌‌أقل‌إلى‌‌2من (1

          سنة   ‌‌‌15(‌أكثر‌من‌4          ‌‌سنة‌15قل‌من‌أإلى‌‌10من‌ (‌3
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 ثانياً : اسئلة الاستبيان 

 ؟ في المجالات الاداريةالذكاء الاصطناعي  دور ما 

 الاستجابة العبارات                                                                                                                
موافق   موافق

 بشدة 
غير  محايد

 موافق
غير 

موافق  
 بشدة 

ادارة الموارد البشرية من أدوار الذكاء   -1
 الاصطناعي في المجالات الادارية 

     

خدمة العملاء من أدوار الذكاء   -2
 الاصطناعي في المجالات الادارية.

     

أدوار  تحليل البيانات والتنبؤ بها.من  -3
 الذكاء الاصطناعي في المجالات الادارية  

     

ادارة سلسلة الامداد من أدوار الذكاء   -4
 الاصطناعي في المجالات الادارية 

     

ادارة المشاريع من أدوار الذكاء   -5
 الاصطناعي في المجالات الادارية 
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تحسين   الاصطناعي الذكاء تأثيرما   المنظمات  العمليات  كفاءة على  في  التخطيط  في    الإدارية   (-  

 ؟  الرقابة ( -التنظيم  

 
 العبارات

 الاستجابة 
موافق   موافق

 بشدة 
غير  محايد

 موافق
غير 
موافق  
 بشدة 

الاصطناعي-1 الذكاء   تطوير في  يساهم 
 المؤسسات  إلزام خلال من التخطيط عملية

 العملاء . لمتطلبات  الإستجابة سرعة بتحقيق

     

الاصطناعي--2 الذكاء   تطوير في يساهم 
 بين الواسع التنظيم من خلال التشبيك عملية
 .  الداخلية الشبكة طريق عن العاملين جميع

     

 تطوير في يساهم الذكاء الاصطناعي  -3
 الرقابة الرقابة من خلال تحقيق عملية

 تدفق يولد  بما  الدورية الرقابة  من بدلا المستمرة
 الرقابية.  للمعلومات  مستمرا

     

تطوير   في الاصطناعي الذكاء يساهم  -4
 اتخاذ  تحسين الإدارية من خلال   العمليات 

 القرار.

     

تطوير   في الاصطناعي الذكاء يساهم  -5
 البيانات  العمليات الادارية من خلال تحليل

 الاتجاهات  وتوقع
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 ؟ الإدارة. في الاصطناعي الذكاء بتطبيق المرتبطة التحديات ما 

 الاستجابة  العبارات                                                                                                                
موافق   موافق 

 بشدة
غير  محايد

 موافق 
غير 

موافق  
 بشدة

 من التحديات  البشرية الكفاءات  نقص   -1
  الاصطناعي الذكاء بتطبيق المرتبطة

     

 المرتبطة من التحديات  التقنية المشكلات  -2
 الاصطناعي   الذكاء بتطبيق

     

 والقانونية من التحديات  الأخلاقية  القضايا  -3
 الاصطناعي   الذكاء بتطبيق المرتبطة

     

 اتباع نهج مدروس من التحديات  عدم -4
 الاصطناعي   الذكاء بتطبيق المرتبطة

     

وجود   -5 واستراتيجية رؤية عدم   واضحة 
 الذكاء بتطبيق المرتبطة من التحديات .مدروسة

 الاصطناعي 
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 Abstractالملخص -

Artificial intelligence is considered a key driver for improving administrative efficiency in 

organizations, as it provides a comprehensive solution to the challenges that management may 

face. This study aimed to clarify the concept of artificial intelligence, its role in administrative 

fields, and analyze the impact of artificial intelligence on improving the efficiency of 

administrative processes in organizations in the field of (planning - organizing - controlling). 

The study also aimed to identify the challenges associated with the application of artificial 

intelligence in management and to explore some practical experiences of using artificial 

intelligence in administrative processes. The study used the descriptive analytical approach, 

and a questionnaire was prepared to collect information, which was applied to a sample of the 

study population at Saudi Telecom Company (stc) consisting of (80) individuals, (56) males, 

and (24) females. The study reached the following results: Human resource management, 

customer service, data analysis and forecasting, supply chain management, and project 

management are among the roles of artificial intelligence in administrative fields. The study 

showed that artificial intelligence contributes to the development of the planning process by 

obliging institutions to achieve quick response to customer requirements, and contributes to 

the development of the organizing process through wide networking between all employees 

via the internal network, and contributes to the development of the control process by 

achieving continuous control instead of periodic control, which generates a continuous flow 

of control information. Artificial intelligence also contributes to the development of 

administrative processes by improving decision-making, data analysis, and trend forecasting. 

The study also showed that lack of human competencies, technical problems, ethical and legal 

issues, not following a thoughtful approach, and lack of clear vision and strategy are among 

the challenges associated with the application of artificial intelligence. The study 

recommended the necessity of benefiting from artificial intelligence in contributing to 

increasing the rates of profits achieved in organizations and companies, activating it in all 

government institutions to increase the quality of project products and respond quickly to 

customer requests, and benefiting from artificial intelligence in the decision-making process 

to provide all sufficient information to decision-makers. 
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