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 المقدمة:

الأمانانة إذ   إن رساالة التعلي  صصاورة عامة ورساالة المعل  صصافة  اصاة من أسامى الرسااانة وأمانة من أع  

المتعلمين  أن المعل  يتعامل مع النفس الصشاااريةة ويعد فيجا جيلا صاااالحا مسااالحا صالعل  والمعرفةة واتصاااال  مع

واسطة التعلي   يكتسي أهمية في عملية التعلي  والتعل ة ويؤثر في أدائج  التحصيلي وفي أنماط سلوكج ة فالتواصل

والتعل  وسصيل تطور روح جماعة الصف والعامل على توليد الشعور صاانتماء إلى المدرسة. )صورورو وأ رينة  

2022.) 

كما أن رفع مستوى أداء الطلاب الدراسي ا يقل أهمية عن الأساليب والطرق التي يجب التعامل صجا معج ة وهنا 

 تكمن أهمية طرق التواصل المست دمة مع الطلاب في تعزيز ادائج  الدراسي والعلمي.

التواصال ضارورة تفترضاجا تلل الطصيعة ااجتماعية التي تميز الإنساان عن ساائر الم لوفانة فجو يتصال  وإن 

صغيره لتلصية حاجيات  الإنسااانيةة وصناء العلافان صين أفران ة مما ينتع عن  تحقيا التكاملة واانسااجا  ااجتماعية  

 (٢٠١٦ة نزيجةج  وضمان تماسكج .)وفل العزلة عن هذه المجتمعانة كما أن  يساعد على التقرب صين

وتكتساااي هذه الدراساااة أهمية اذ تتناول فضاااية ترصوية حسااااساااة تقف على عاتقجا فضاااية جودة المعل  و الأثر  

 (٢٠٢٢المرحلة الثانوية. )صوروروة من طلابدع  للتعلي  عند فئة  يقدم  المعل  منوما   على الطلابالمردود  

اساات دا  المعلمين لمجاران التواصاال اللف ي والتواصاال لير اللف ي يساااعد في زيادة كفاءة إلى أن   صالإضااافة

 (  ٢٠٢١التدريس وتحسين تقد  المتعلمين. )علية  

ا لجا   وفد تعددن مفاهي  التواصال وتشاصعن معاني ة وا تلط صغيره من المصاطلحان فصاار عند فصيل الصاحثين ردفا

ولكن يمكن تعريف التواصااال على أن  المحاورة صين طرفين أو أكثرة وا يتحقا إا صوجود عناصااار ساااتة إنجا 

لتواصال الكلا  الشافوي أو المكتوب يرسال   المرسال والمرسال إلي  والرساالة والقناة والشافرة والقياسة ويشامل ا

 ( 2016نزيجةة ة إنسان إلى آ ر مع مجموعة أش اص. )

ويعد  التواصاااال الترصوي نو  من التفاعل ااجتماعي الذي ينطوي على م اهر الساااالول الصاااافي والإدراكي  

المتصاادل صين المعل  والمتعل ة وهو يحادد في العلافاة صينجماا وماا تؤديا  من نمو معرفي واجتمااعية فاالتواصااااال  

ة التعلمياة وفي تجناب الوفو  في  الفعاال الاذي يت  على مساااااتوى القسااااا  يكون ساااااصصاا في نجااح العملياة التعليميا 

المشااكلان التي تعيا عملية التعلي  وتؤدي إلى تدهورهة ويعتصر كل من الأسااتاذ والتلميذ في العملية التعليمية مج   

لنجااحجاا وذلل من  لال تفااعلا  واندماج  دا ل القسااااا  للوصاااااول إلى مردود ترصوي جياد. )صورورو وا رينة  

2022) 

لذا يمكن القول أن أسااااس نجاح العملية التعليمية ينطوي صشاااكل كصير على الطريقة التي يتواصااال صجا المعل  مع 

 المتعلمين دا ل الصيئة التعليمية وفد يؤثر ذلل على تحصيلج  الدراسي.  
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من  لال التفااعال المرجو  المعل  والطاالاب في العملياة التعليمياة أمر في لااياة الأهمياة لتحقيا النجااح    فوجود

 (٢٠٢٢دا ل القس  للوصول إلى مردود ترصوي جيد. )صورورو وأ رينة   وااندماج

من المعل ة ورل  ذلال يقع صع  المعلمين في صع    اللف ياةكماا يتلقى المتعلمون دون وعي الرساااااائال لير  

يادة اساات دا  التواصاال اللف ي والتركيز على الحجع الشاافوية الطويلةة ز الأ طاء التي يجب الت لص منجا مثل  

مماا يقلال من تواصااااالج    ةالادرسلا  اليق اة أثنااء  حفي أ  إلى د ول الطلاب ة إضاااااافاةالطلابمماا يؤدي لملال  

 (٢٠٢١. )علية  المعل وتركيزه  مع 

ويشااامل التواصااال اللغوي اللف ي في شاااكل  العادي جانصين لأالجانب الأولة هو فدرة الفرد على فج  واساااتيعاب 

التواصااال المنطوق من جانب اي رينة أما الجانب الثاني فيتمثل في فدرة الفرد على التعصير عن نفسااا  صطريقة 

 (  ٢٠٠٩مفجوم  وفعالة في تواصل  مع اي رين. )عصد الإل ة 

ولقد تمكنن ن رية التواصاال من تحديد موضااوعجا وت ساايس مطوراتجا الجديدة ك إذ شااكل التواصاال فرعا من  

الفرو  المدروسااة في ن رية التواصاال.ك والتواصاال هو فحوى الن رية التواصااليةة وهو نتاج العاطفةة والفكرة  

صالتواصااالة فجو صمثاصة الدائرة المساااتمرة  وال يالة والرلصة والحاجةة وكل هذه ا فائدة وا فيمة وا أثر لجا إا  

 (٢٠١٩الحركة. )نزيجةة  

كما تتعدد مفاهي  التحصيل الدراسي  ن را لأهميت  فقد وردن كلمة حصل في م تلف المعاج  معج  العين معج   

المحيط معج  نور الدين الوساايط صداان م تلفة لكنجا تتفا على معنى واحد وهو تحصاايل الشاايء أي نتيجت . 

لصرنامع دراساي معينك. ويعني أيضاا كالمعرفة  كوهو الثمرة التي يحصال عليجا التلميذ أو الطالب في كاية متاصعت  

التي تحصل عليجا الطفاال ماان  االال صرنامع مدرسي فصد تكييفاا  مااع الوسط والعمل المدرسية ومن  نستنتع 

ان التحصاايل هو تلل المقادير المعرفية اللغوية التي يكتسااصجا التلميذ نتيجة التدريب المتواصاال والمسااتمر أثناء 

وفيام  صم تلف النشااااطان التي تجعل  يساااتوعب ما يدرسااا  من  لال اكتشااااف  للعديد من    المرحلة الدراساااية

 (2022المجاران اللغوية. )صوروروة 

أشاااارن الدراساااان لأهمية امتلال المعل  للمعرفة ومجاران التواصااال اللف ي ولير اللف ي مع المتعلمين وفد 

لتدريس الفعال يتطلب أن يجت  المعل  كثيرا  اكما أن صشاكل أفضالة مما يسااعده في تولي مساؤولية الفصال ككلة 

صاللغة اللف يةة من  لال اسات دا  الكلمان الم تارة صعناية للمسااعدة في صناء فصال دراساي إيجاصي ومثمر. )علية  

٢٠٢١)   

فالمتعل  يعد ركنا أسااااساااا ثانيا في العملية التعليمية إلى جانب المعل ة إا أن  في الصيدالوجيا الجديدة هو المحور  

الرئيس لت دية العملية التعليمية أي التعلي  والتعل  معا حيث يعرف  راصح تركيلأ ص ن  المحور الأول والجدف الأ ير  

من أجل  تنشاا  المدرسااة وتججز صكافة الإمكانانة واصد من تلل الججود  من كل عمليان الترصية والتعلي  فجو الذي 

الضاا مة التي تصذل في شااتى المجاان لصااالح التلميذ)المتعل ( ان يكون لجا عائد يتمثل في تكوين عقل ة جساام ة  

ترصوية   لق ة روح  معارف ة واتجاهات  ومن  نسااتنتع أن المتعل  هو الركيزة الساااسااة والمسااتجدفة من كل عملية

 (٢٠٢٢تشجدها الحياة المدرسية فصلاح  فائ  ومرتصط صصلاح صافي عناصر العملية التعلمية الأ رى. )صورورة 
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وعادة ما يتطلع العديد من الطلاب صكثير من الشاغف لصداية افتتاح المدرساة لأنجا تمده  صالشاعور الأهمية والنضاع 

وتكون فرصاة لتعل  أشاياء كثيرة و ممارساتجا دا ل الحي المدرساية وهي أداة الترصية والتعلي  في المجتمعة في  

المجتمعان حين تعقدن ثقافتجا ولقد نشااا ن المدرساااة من   المكان والأداة الرسااامية للترصية والتعلي ة فقد أوجدتجا

الصداية لكي تجيئ الطفل للمعيشااة في المجتمع و تعلم  كي يتكيف صمسااؤولية الجماعة التي ينتمي إليجا وأن يحتر   

اي ر وا يمارس أساااليب العنف والقوة عليجا من أجل ذلل ينصغي أن ا تقتصاار الترصية المدرسااية في مفجومجا 

يث على المعاارف العلمياة والمعلومان الجاافة التي تحتويجاا صطون الكتاب في المواد الدراساااااياةة صل إنجاا تقو  الحاد

 صالتغذية العقلية وتجت  صسلامة الدين وإفامة العلافان صين الصشاااار والعماااال علااااى تاااا مين الصحة النفسية للمتعل  

فالمدرسااة هااي العامل الثااانااي ماان العوامل الترصويااة وهااي الحلقة الثانيااة فااي التطااور الفكري وااجتماعي  

للطفل وهي تعاون  في ااندماج في المجتمع الكصير فجي على هذا الأساااس حلقة متوسااطة صين المنزل أو الأساارة  

 (٢٠٢٢ة  صورورو وأ رينوصين المجتمع. )

وللأساااف فهن هنال فصاااورا في مجاران صع  المتعلمين حاليا نتيجة لأنشاااطة التعل  التقليدية والتي تركز على  

المعل ة وللتغلاب على ذلال فمن المج  إتقاان المجااران اللازماة لكال من المعلمين والمتعلمينة ومن أهمجاا مجااران  

 (٢٠٢١التواصل واست دا  التكنولوجيا التعليمية. )علية 

لذا يجب توعية ومسااااعدة المعلمين على مواكصة الن رة الترصوية الحديثة التي تعد المتعل  محور العملية التعليمية 

التعلمياةة وتساااااعى إلى تنميتا  من م تلف جوانصا  الفسااااايولوجياةة والمعرفياةة واللغوياةة واانفعاالياةة وال لفياة 

 (٢٠١٩ااجتماعية. )العتيصية 

التعل ة وذلل  وفد صدأن المدارس اليو   في اساتصدال الأدوان والوساائل المسااندة في توصايل الأهدافة وصقاء أثر 

ترتصط صميول واهتمامان الشاصابة ولعل وساائل   صاسات دا  العديد من وساائل التكنولوجيا الحديثة والمتطورة والتي

التواصااااال ااجتماعي التي نالن إعجاب الكثير من الشاااااصاب سااااااعد على جذب الكثير من الطلاب. )جاد  ة  

٢٠٢٢) 

ونتيجة ولقد شااجدن العقود الأ يرة من هذا القرن الميلادي تطوران تقنية عديدة ناتجة عن التقد  العلمي الكصيرة 

صع  الأدوان التقنية المتطورة في كافة مجاان العل  مثل الحاسوب والأفمار الصناعيةة وكان من    لذلل  جرن

الطصيعي أن تحااول الترصياة اساااااتثماار تلال المساااااتحادثاان التكنولوجياة من أجال تطوير التعلي  وتحقيا الأهاداف 

 (  ٢٠١٩لتطوران. )العتيصية الترصوية المعاصرةة وأن تغير المفاهي  والأدوار الراس ة صما ينسج  وهذه ا

الترصوياة الحاديثاة على أن التعل  الجياد ا يركز على المحتوى الأكااديمي فقطة.وإنماا ااهتماا   كماا ركزن التقاارير 

صاالنمو ااجتمااعي للمتعل  الاذي صادوره ينمي التعل  والتاذكر واانتصااهة ومواكصاة التطلعاان الساااااائادة في المجتمعاان  

 (٢٠٢٢)جاد  ة   المتقدمة والتي تسعى إلى تكييف المدرسة لتتواكب مع عصر المعلومان.

وصعد مراجعة صع  من الدراسااان الساااصقة وجدن الصاحثة العديد من القصااور في هذا المجال والتي تحتاج إلى  

معالجةة وتشاامل أوج  القصااور ما يليلأ فلة الأصحاث العلمية المت صااصااة في فياس أثر تواصاال المعلمين على  

المتعلقاة صا داء الطلاب في المرحلاة  الطلابة عاد  وجود معلوماان حاديثاة عن أثر التواصااااالة عاد  كفااياة الصيااناان  
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الثانوية وعلافتجا صالتواصال الفعال مع المعلمينة ومن  لال تحديد أوج  القصاور هذه يمكن تضاييا نطاق تركيز  

 الصحث وسد الفجوة المعرفية عن طريا الدراسة الحالية.

وانطلافاً مما ت  ذكرهة فهن الدافع الأسااااساااي لدى الصاحثة هو معرفة أثر مساااتوى التواصااال لدى المعلمين على  

نتاائع هاذا  تحساااااين الأداء لادى الطلاب وذلال من  لال التطصيا على أحاد المادارس الثاانوياة صماديناة جادةة كماا أن  

الصحث سايساج  في زيادة الحصايلة المعرفية في هذا المجال وسايوضاح أه  أنماط سالوكيان التواصال الفعال التي  

 يجب أن يتصناها المعلمون في المن ومة التعليمية

ويشااتمل الصحث على عدة أجزاء متساالساالة ومتراصطةة حيث يشاامل المصحث الأول  على مقدمة الصحث وعر   

مشاكلة وأهمية الصحثة ويحتوي المصحث الثاني على أسائلة وأهداف وفرضايان الصحث صالإضاافة إلى نموذج رسا   

 ير ف ن  يشاامل المساات لص  الصحث ومنججية الصحث وكذلل الم طط المقترح للمشاارو ة أما المصحث الثالث والأ

 والدراسان الساصقة وايضاً فائمة المراجع.

 

 مشكلة البحث

يعد التواصاال الفعال أحد الركائز الأساااسااية في عملية التعلي ة وصسااصب التحديثان المسااتمرة على الن ا  التعليمي 

دا ل المملكة العرصية الساعودية تعددن ساصل ووساائل التواصال مع الطلاب ف صاصح التواصال الإلكتروني ا يقل 

مجالين رئيسااينلأ الفجوان الن رية الفجوان  أهمية عن التواصاال المصاشاار مع الطالبة وتشاامل مشااكلة الدراسااة  

 العملية. 

 الفجوة النظرية:

 الفج  لير الكافي للأساليب المتعلقة صالتواصل الفعال مع الطلاب لزيادة الأداء لدى الطلاب.  -１

 تعدد المناهع والأن مة الدراسية في حين أن المعل  ا زال يست د  طرق التواصل التقليدية.  -２

 

 الفجوة العملية:

 افتقار المقاييس التي تقيس جانب التواصل الفعال لدى المعلمين على أداء الطلاب الدراسي. -１

 ااستكشاف المحدود لأه  الأساليب التي تعزز من أداء الطلاب الدراسي.   -２

ومن هنا تقتضااي الحاجة إلى دراسااة أثر التواصاال لدى المعلمين في مدارس الثانوية على أداء الطلاب للتوصاال 

إلى إجاصة سااؤال الصحث الرئيساايلأ  ما أثر اساات دا  أساااليب التواصاال واانصااان الحديثة على تحصاايل وأداء 

 الطلاب الدراسي؟

 أهمية البحث
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لأنجا تتناول فضااية هامة في المجتمع فجي تتعلا صالمعل  الذي ينشاائ تحن يدي  تعد هذه الدراسااة ذو أهمية صالغة 

أجيال المساتقصل وكذلل صالطالب الذي هو مطور المساتقصل وتكمن أهمية هذه الدراساة إلى ساد الفجوان القائمة في  

 هذا المجالة وتجدف هذه الدراسة إلىلأ

 أهمية نظرية:

 تسليط الضوء على أه  ممارسان التواصل الحديث لدى المعلمين في الصيئة التعليمية.   -１

 زيادة الحصيلة المعرفية فيما يتعلا صتواصل المعلمين وأداء الطلاب الدراسي.   -２

 أهمية عملية:

 توفر الدراسة رؤية واضحة حول أثر التواصل لدى المعلمين على تحسين الأداء لدى الطلاب.  -１

المعرفاة حول أه  أساااااالياب التواصااااال التي يجاب أن يتصنااهاا المعلمين لتحساااااين اداء الطلاب   تعزيز  -２

 الدراسي.  

 

 الفرعية  أسئلة البحث

 الطالب الدراسي؟ أداءعلى  الأساليب التواصل والإنصانالمعل    است دا ما أثر  

 الطالب الدراسي؟ أداءما أثر التواصل لير اللف ي صين المعل  والطالب على  

 الدراسي؟ أدائج على   أثناء تجاوب الطلاب ما أثر است دا  الإيماءان لدى المعلمين

 ما علافة التواصل الصصري لدى المعلمين على أداء الطلاب الدراسي؟  

 

 البحث أهداف  

 تحسين أداء الطلاب الدراسي.المعلمين على لدى العلافة صين مستوى التواصل استكشاف   الهدف العام:

 الأهداف الفرعية:

اساات دا  أساااليب التواصاال واانصااان لدى المعلمين على أداء الطلاب في أحدى مدارس  تحديد أثر  •

 المرحلة الثانوية صمدينة جدة.

في    التواصاال مع الطلاب على تحصاايل الطلاب الدراساايتحديد أثر اساات دا  المعلمين لميماءان أثناء   •

 أحدى مدارس المرحلة الثانوية صمدينة جدة. 
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في أحدى مدارس المرحلة الثانوية الطلاب على أداء معلمين  للاست دا  التواصل لير اللف ي أثر  تحديد  •

 صمدينة جدة.

في أحدى مدارس المرحلة    التواصااال الصصاااري لدى المعلمين على أداء الطلاب الدراساااي تحديد أثر  •

 الثانوية 

 : فرضيات البحث

•  H1:  ذان دالة إحصاائية صين مساتوى التواصال لدى المعلمين على تحساين أداء  توجد علافة معنوية

 الطلاب الدراسي.

• Ha:  الإنصاان على تحساين مساتوى و صين أسااليب التواصال توجد علافة معنوية ذان دالة إحصاائية

 الطلاب.  

•  Hb: على اسااات دا  الإيماءان على التحصااايل الدراساااي   توجد علافة معنوية ذان دالة إحصاااائية

 للطلاب.

•  Hc:  وأداء الطلاب.  التواصل لير اللف ي توجد علافة معنوية ذان دالة إحصائية صين 

• Hd  توجد علافة معنوية ذان دالة إحصائية صين التواصل الصصري وأداء الطلاب. لأ 

 

 نموذج البحث:

 متغيران الدراسة وفرضيان الدراسة كما يلييوضح الشكل التالي العلافة صين 

 التابعالمتغير                                                                                        المستقلالمتغير     

 

 

 

                                                

 النموذج المقترح من المشرو                                      

   المصدرلأ الطالب                                              

 : الدراسة الميدانية

 التواصل لدى المعلمين 

 

الاتاواصاااااال   • أسااااااللاياا  

 والانصلت

 التواصل غير اللفظي •

 الإيملءات •

 التواصل البصري •

H1, Ha, Hb, Hc, Hd 
 أداء الطلاب الدراسي 
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وا ساايما على طلاب  يعد دراسااة موضااو  التواصاال لدى المعلمين وأثره على الطلاب من المواضاايع المجمة 

  لدى  التواصاال مسااتوىسااوف يقو  الطالب صدراسااة ميدانية عن أثر شااصاب المسااتقصلة لذا  المرحلة الثانوية فج  

 أحدى المدارس الثانوية صمدينة جدة.الطلاب صالتطصيا على  لدى الأداء  تحسين  على المعلمين

 

 منهجية البحث:

 positivism المنجع الوضعيفلسفة البحث:  

  Deductive  استنتاجي  أسلوب التحليل:

  Case study  دراسة حالة  استراتيجية البحث:

  Mono methodكمية   أداة البحث:

 cross sectional مقطعية المدة الزمنية:

 استصيان   تقنيات تجميع البيانات:

 

 

 مل ص منججية الصحث 

 الطالب المصدرلأ 
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 المشروع المقترح:هيكل 

 الفصل الأوللأ المقدمة •

 الإطار الن ريالفصل الثانيلأ  •

 الفصل الثالثلأ منججية الصحث •

 التحليل الإحصائيالفصل الراصعلأ  •

 الفصل ال امس منافشة النتائع وال اتمة •
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 :المراجع

(ة دور التواصاال الترصوي والفعال صين المعل  والطالب على التحصاايل الدراسااي  2022صورورو وآ رونة ) -1

 في ضوء التعل  الإلكتروني.

التواصااااال ااجتماعي وتو يف في التدريس  (ة فاعلية صرنامع مقترح فائ  على أدوان ن   ٢٠٢٢)جاد  ة   -2

 للطلاب المعلمين.الفعال 

والتعوي  على كفاية الإنتاج المعلمين اسااااتراتيجيان التواصاااال اللف ي (ة أثر اساااات دا   ٢٠٠٩عصدالإل ة ) -3

 اللغوي لدى متعلمي اللغة العرصية من الناطقين صغيرها.

 في تحسين التحصيل الدراسي للطلاب.(ة دور التقنيان الترصوية ٢٠١٩العتيصية )  -٤

 (ة مجاران التواصل والتمكين النفسي لمعلمي التعلي  الأساسي.٢٠٢١)علية    -٥

 (ة أصول ااتصال وامتداده.2016نزيجةة ) -2-٦

 

 

 

 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

