
 

 

 

  

Final Project 1 

Code: MGM 496 – PMG496 

 

Prepared BY: Abdul Rahman Abdullah Al Shammari 

 

TO  

Faculty of Management 

Midocean University 



 1 

 

  

 
  

 

 
 

 لامعلاا ةرادا مسق يف ةمدخلا ةدوج ىلع ينورتكللاا فیشرلاا ةرادإ رثأ
 ةدج ةنیدمب زیزعلا دبع كلملا ةعماجب

 
The Impact of Electronic Archive Management on 

Service Quality in the Business Administration 
Department at King Abdulaziz University in Jeddah. 

 

 يرمشلا اللهدبع نمحرلادبع :بلاطلا مسا
 ٢٠٢١٢٠٤٦٧٩ :يعماجلا مقرلا

 
 ١ – جرختلا عورشم

 نشوأدیم ةعماج – ةرادلإا ةیلك
 

 

 

  فرشإ

 يرشعلا ىفطصم ىنم .د

 نشوأدیم ةعماج – ةرادلإا ةیلك – سیردتلا ةئیھ وضع

 م٢٠٢٤ – يناثلا يساردلا لصفلا

 نشوأدیم ةعماج

 ةرادلإا ةیلك

 ةرادإ سویرولاكب



 2 

 
 تایوتحملا ةمئاق

 ةحفصلا عوضوملا م

 ٣ ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا ١

 ٤ ةمدقملا ٢

 ٦ ثحبلا ةلكشم ٣

 ٨ ثحبلا ةیمھأ ٤

 ١١ عجارملا ٥

 ١٢ قحلاملا ٦

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 3 

 
 
 
 
 

 
 

 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا ١
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 4 

 :ةمدقملا ١٫١

 ناردج ىلع شوقنلاب ةلحرلا تأدب .ھثادحأو ھبراجت قیثوتو ھتركاذ ظفح ىلإ ناسنلإا ىعس ،خیراتلا رجف ذنم

 ظفح قرط يف ةلئاھ ةروث دھشی يذلا يمقرلا انرصع ىلإً لاوصو ،قرولاو ةینیطلا مقرلابً ارورم ،فوھكلا

 نیزخت حیتی يذلا يمقرلا نایكلا كلذ ،ينورتكللإا فیشرلأا فقی ةروثلا هذھ بلق يف ،اھعاجرتساو تامولعملا

 .ةعرسو ةلوھسب اھیلإ لوصولا ةیناكمإ عم ،ةنمآو ةمظنم ةقیرطب اھلاكشأ ةفاكب تامولعملاو قئاثولا ظفحو

 )٢٠٢٣ ،شیعوق(

 .ينورتكلإ لكشب قئاثولاو تامولعملا ةرادإ ةیمھأ دیازتت ثیح ً،اعراستمً ایمقرً لاوحت مویلا ملاعلا دھشی امك

 میظنتل ةیساسأ ةزیكرك ينورتكللإا فیشرلأا ىلع ریبك لكشب دمتعت ،اھتاعاطق فلتخمب ،تاسسؤملا تتابو

 تایلمع نم ھنمضتت امب ،ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ دعُتو .ةیلعافو ةءافكب تامولعملا عاجرتساو ظفحو

 .ةمدقمُلا تامدخلا ةدوج نیسحت يفً ایروحمً لاماع ،ةیامحلاو ،ةفشرلأاو ،ظفحلاو ،ةسرھفلاو ،فینصتلاك

 )٢٠٢١ ،حلاص(

 فلتخم يف تاسسؤملا ةمادتساو حاجن ىلع ریبك لكشب رثؤت يتلا ةیساسلأا لماوعلا نم ةمدخلا ةدوج ربتعُت

 ،ةنیعم تامدخل مھیقلت دنع نودیفتسملا وأ ءلامعلا ھب رعشی يذلا اضرلا ىوتسم ةمدخلا ةدوج سكعت تاعاطقلا

 ةدوج قیقحتل لیصافتلاب مامتھلااو ،ةیقوثوملاو ،ةقدلاو ،ةءافكلاو ،ةباجتسلاا ةعرس لثم بناوج ةدع لمشتو

 ةبرجت نیسحت ىلإ فدھت يتلا تاینقتلاو تایجیتارتسلاا نم ةعومجم ىلع تاسسؤملا دمتعت ،ةزیمتم ةمدخ

 ،ةثیدحلا تاینقتلا ينبتو ،نیفظوملل رمتسملا بیردتلا كلذ لمشی اھزواجتو لب ،ھتاعقوت ةیبلت نامضو لیمعلا

 رمتسملا نیسحتلا لجأ نم ءلامعلا تاظحلام لیلحتو عمج ىلإ ةفاضلإاب ،ةلاّعف لمع تاءارجإ ریوطتو

 بناوجلا اضًیأ لمشت لب ،يداملا وأ ينقتلا بناجلا ىلع طقف رصتقت لا ةمدخلا ةدوج نأ امك ،)٢٠١٧ ،نیسحلا(

 ةمئاق دملأا ةلیوط تاقلاع ءانب نم ززعی امم ،ءلامعلا عم نیفظوملا لعافتب قلعتت يتلا ةیفطاعلاو ةیناسنلإا

 ،قوسلا يف ةیسفانت ةزیم قیقحتلً ایویحً ارصنع ةمدخلا ةدوج ربتعُت ،ةیاھنلا يف .لدابتملا مارتحلااو ةقثلا ىلع

 يبلت تامدخ میدقت للاخ نم مادتسم ومن قیقحتو ،ةسسؤملا ةعمس نیسحتو ،ءلامعلا ءلاو ةدایز يف مھست ثیح

 )٢٠١٨ ، خیبرد( .زّیمتمو لاّعف لكشب ءلامعلا تاعقوتو تاجایتحا

 لكشب مھسی ثیح ،تامولعملاو ایجولونكتلا رصع يف ةیویحلا تاودلأا نم ينورتكللإا فیشرلأا ربتعیو امك

 فیشرلأا زیمتی ثیح ،تاسسؤملا فلتخم يف تامولعملاو تانایبلا عاجرتساو نیزختو ةرادإ نیسحت يف ریبك

 تامولعملا ىلإ لوصولا ةیلمع لھسی امم ،ةیمقر ةغیص ىلإ ةیقرولا قئاثولا لیوحت ىلع ھتردقب ينورتكللإا
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 ةجتانلا ىضوفلا نم للقی امم ،ةءافك رثكأ لكشب اھتانایب میظنت تاسسؤملل ماظنلا اذھ حیتی .ةیلاع ةقدو ةعرسب

 ينورتكللإا فیشرلأا رفوی امك ،)٢٠٢١ ، ةیحاسوب( ةیلیغشتلا ةءافكلا نم ززعیو ةیقرولا قئاثولا مكارت نع

 يف مھسی ،لوصولا يف مكحتلاو ریفشتلا تاینقت للاخ نم ةساسحلا تانایبلل ةیامحلاو ناملأا نم لٍاع ىوتسم

 يف ةعیرسلا ةداعتسلااو يطایتحلاا خسنلا ةیناكمإ حیتیو ،ھتنایصو قرولا نیزختب ةطبترملا فیلاكتلا لیلقت

 عبتت نكمی ثیح ،ةسسؤملا لخاد ةلءاسملاو ةیفافشلا نم اضًیأ ينورتكللإا فیشرلأا ززعُی .ئراوطلا تلااح

 عیطتست ينورتكللإا فیشرلأا دامتعا للاخ نم ثیح ةلوھسب تافلملا ىلع لیدعتلاو لوصولا تایلمع

 تاریغتلا عم ةعرسب اھسفن فییكتو ،نیدیفتسملل لضفأ تامدخ میدقتو ،ةیرادلإا اھتایلمع نیسحت تاسسؤملا

 ،يمقرلا لوحتلا ةیجیتارتسا نم اًیساسأ اءًزج ينورتكللإا فیشرلأا لثمی ،ةیاھنلا يف .ةرمتسملا ةیجولونكتلا

 )٢٠١٩ ،يزنعلا( .ربكأ ةیلاعفو ةءافكب اھفادھأ قیقحت ىلع تاسسؤملا دعاسی امم

 ةیباجیإ ةقلاع دوجو ىلع مت ثیح ،ةمدخلا ةدوجو ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ نیب تاساردلا نم دیدعلا تلوانت

 لوصولا ةلوھس نأو ،يموكحلا عاطقلا يف تامدخلا ةدوجو ةینورتكللإا قئاثولا ةرادإ ماظن قیبطت نیب

 تامدخلا میدقت ةءافكو ةعرس ىلعً اباجیإ سكعنی ،ينورتكللإا ماظنلا لضفب ،اھعاجرتسا ةعرسو تامولعملل

 نیسحت يف مھاسی ةیحصلا تاسسؤملا يف ةینورتكللإا قئاثولا ةرادإ ماظن مادختسا نأ اضیاو ،)٢٠١٥ ،يحاملا(

 لھسُی امم ،ينورتكلإ لكشب ىضرملل ةیبطلا تلاجسلا میظنت ىلإ كلذ عجریو .ىضرملل ةمدقملا تامدخلا ةدوج

 مت امك ،)٢٠٢٢ ،تادیبع( قیقدو عیرس لكشب تارارقلا ذاختاو تامولعملل لوصولا ةیبطلا رداوكلا ىلع

 دق ةینمأ ةرغث يأ نأ ىلإ تراشأ ثیح ،ينورتكللإا فیشرلأا يف تامولعملا ةیامحو نمأ ةیمھأ ىلع دیكأتلا

 ةسسؤملا ضرعُیو ةمدقمُلا تامدخلا ةدوج ىلعً ابلس رثؤی امم ،ةماھ تامولعم بیرست وأ نادقف ىلإ يدؤت

 ةینورتكللإا قئاثولا ةرادإ ةمظنأ مادختسا ىلع نیفظوملا بیردت بجی امك ،)٢٠١٧ ،رمع( ةینوناقلا ةلءاسملل

 ىوصقلا ةدافتسلاا قیقحت مامأً اقئاع دعُی ماظنلا مادختسا يف نیفظوملا تاراھم فعض نأ ثیح ،لاعف لكشب

 )٢٠٢٢ ،دمصلا دبع( .ةمدخلا ةدوج ىلع ریثأتلا يلاتلابو ،ينورتكللإا فیشرلأا نم

 نأ لاإ ،ةمدخلا ةدوجو ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ نیب ةیباجیلإا ةقلاعلا ىلع تاساردلا زیكرت نم مغرلا ىلع

 ثیح ةینورتكللإا ةمظنلأا قیبطت ةفلكت ثیح ،تایبلسلا ضعب دوجو ةیناكمإ ىلإ ریشُت يتلا ءارلآا ضعب كانھ

 ،دمحم( اھنم ةریغصلا ةصاخ ،تاسسؤملا ضعب مامأً اقئاع ةینورتكللإا ةمظنلأا ةنایصو ءاشنإ ةفلكت لثمُت دق

 يقرولا ماظنلا ىلع اوداتعا نیذلا نیفظوملا ضعب نم ةمواقم ةینورتكللإا ةمظنلأا قیبطت ھجاوی ،)٢٠٢١

 )٢٠١٩ ،يزنعلا( .يدیلقتلا



 6 

 امب ،ةیمیداكلأا تاسسؤملا يف ةمدخلا ةدوج نیسحت يف اًیویح ارًود ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ بعلت اریخأو

 میظنت يف ينورتكللإا فیشرلأا مھاسی ثیح ،ةدج يف زیزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق كلذ يف

 ززعی اذھ ،ةقدو ةعرسب ةمزلالا تانایبلا ىلإ لوصولا لھسی امم ،لاّعف لكشب تامولعملا عاجرتساو نیزختو

 نم ،تامولعملا نع ثحبلا يف نیلوذبملا دھجلاو تقولا نم للقیو ،ةیمیداكلأاو ةیرادلإا تایلمعلا ةءافك نم

 ءاضعلأ حیتی امم ،ةیمسرلا تادنتسملاو قئاثولا ةرادإ نیسحت مسقلل نكمی ،مدقتم ينورتكلإ ةفشرأ ماظن للاخ

 ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةیرادلإا تامولعملاو ةیمیلعتلا دراوملا ىلإ سلسلا لوصولا بلاطلاو ةیسیردتلا ةئیھلا

 ةدوج نیسحت ىلإ يدؤی امم ،اھفلت وأ تانایبلا نادقف رطاخم نم للقیو ةیفافشلا نم ينورتكللإا فیشرلأا ززعی

 ریفوت للاخ نم ةعباتملاو قیقدتلا تایلمع لیھست يف مھسی امك .نیدیفتسملا اضر نم دیزیو ةمدقملا ةمدخلا

 زیزعتل ةیجیتارتسا ةادأ لثمت ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ نإ لوقلا نكمی ،رارمتساب ةثدحمو ةقیقد تلاجس

 ةیمیداكلأا تایلمعلاو ایجولونكتلا نیب لماكتلا قیقحت يف مھست ثیح ،لامعلأا ةرادإ مسق يف ةمدخلا ةدوج

 )٢٠١٧ ،نیسحلا( .ةیلاعفو ةءافكب ةیسسؤملا فادھلأا قیقحت نمضی لكشب ةیرادلإاو

 :ثحبلا ةلكشم ١٫٢

 انرصع يف دیازتم مامتھا طحم تحبصأ يتلاو ،ينورتكللإا فیشرلأا ةرادلإ ةددعتمُلا دئاوفلا نم مغرلا ىلع

 لازی لا ،تاعماجلاب لامعلأا ةرادإ ماسقأ يفً ادیدحتو ،ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف لاعفلا اھقیبطت نأ لاإ ،يمقرلا

 ثحبلا ةلكشم نمكت ثیح ،ةمظنلأا هذھ نم ىوصقلا ةدافتسلاا قیقحت نود لوحت تابوعصو تایدحت ھجاوی

 ىزعُت يتلاو ،ةدج ةنیدمب زیزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق يف ةمدقمُلا تامدخلا ةدوج فعض يف

 عاجرتساو ظفحو میظنت يف تابوعص نم مسقلا يناعی ثیح ،ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ ةیلعاف مدع ىلإً ایئزج

 ةئیھ ءاضعأو بلاطلل تامدخلا میدقت ةءافكو ةعرس ىلعً ابلس رثؤی امم ،ينورتكلإ لكشب تامولعملاو قئاثولا

 .سیردتلا

 :ةیرظنلا تاوجفلا ١٫٢٫١

 ىلع ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ رثأ دیدحتلاب لوانتت يتلا ةیبرعلا تاساردلا ةلق يف ةیرظنلا تاوجفلا لثمتت

 ىلع ماع لكشب ةقباسلا تاساردلا زكرت ثیح ،ةیدوعسلا تاعماجلاب لامعلأا ةرادإ ماسقأ يف ةمدخلا ةدوج

 ىلإ لصّفمُ لكشب قرطتلا نود ،صاخلا عاطقلا وأ ةیموكحلا تاسسؤملا يف ةینورتكللإا قئاثولا ةرادإ ةیمھأ

 .ةیمیداكلأا ماسقلأا يف لمعلا ةئیب ةیصوصخ
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 ةرادإ ماسقأ يف ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ يف ةیملاعلا تاسرامملا لضفأ ىلع زكرُت يتلا تاساردلا ةلق

 .يدوعسلا قایسلا يف اھقیبطت ةیناكمإو ،لامعلأا

 ،ةفشرلأاو ،فینصتلا :لثم( ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ رصانع نیب طبری حضاو يرظن راطإ دوجو مدع

 .ةیمیداكلأا ماسقلأا يف ةمدخلا ةدوج رییاعم نیبو )نملأاو

 هاجت نیفظوملاو سیردتلا ةئیھ ءاضعأ كولس ىلع ةیعامتجلااو ةیفاقثلا لماوعلا ریثأت للحُت يتلا تاساردلا ةلق

 .قئاثولا ةرادإ يف ةینورتكللإا ةمظنلأا مادختسا

 :ةیلمعلا تاوجفلا ١٫٢٫٢

 قلعتی امیف زیزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق يف عبتمُلا عقاولا نیب ةوجفلا يف ةیلمعلا تاوجفلا لثمتت

 .لاجملا اذھ يف ىلثملا تاسرامملا نیبو ،ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإب

 تاءارجلإا ضعب لازت لا ثیح ،مسقلا يف قئاثولا عاونأ عیمج ةرادلإ لماشو دحوم ينورتكلإ ماظن دوجو مدع

 .تایلمعلا دیقعتو ءطب ىلإ يدؤی امم ،يودی لكشب متت

 للقُی امم ،ةحاتملا ةینورتكللإا ةمظنلأا مادختسا يف نیفظوملاو سیردتلا ةئیھ ءاضعأ ضعب تاراھم فعض

 .ةمظنلأا هذھ ةیلعاف نم

 مسقلا ضرعُی امم ،ينورتكللإا فیشرلأا يف تامولعملا ةیامحو نملأ ةددحمُو ةحضاو تاسایس دوجو مدع

 .ةماھ تانایب بیرست وأ نادقف رطاخمل

 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 :يلاتلا يسیئرلا لاؤسلا يف ثحبلا ةلكشم صخلتت

 ةنیدمب زیزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلاا ةرادا مسق يف ةمدخلا ةدوج ىلع ينورتكللاا فیشرلاا ةرادإ رثأ ام

 ؟ةدج
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 :ثحبلا ةیمھأ ١٫٣

 وھو لاأ ،عراستملا يجولونكتلا روطتلا لظ يف امًاھو اًیویح اعًوضوم لوانتی ھنوك نم ثحبلا اذھ ةیمھأ عبنت

 ةرادإ مسق ىلع زكری ھنوك يف صاخ لكشب ھتیمھأ نمكتو ،ةمدخلا ةدوج ىلع ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ رثأ

 ةلھؤم رداوك جیرخت يف ةرثؤملاو ةماھلا ماسقلأا دحأ وھو ،ةدج ةنیدمب زیزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلأا

 .لمعلا قوسل

 :ةیرظنلا ةیمھلأا ١٫٣٫١

 ماسقلأا يف ةمدخلا ةدوج و ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ لاجم يف ةیرظنلا تایبدلأا ءارثإ يف ثحبلا اذھ مھاسی

 .ةیمیداكلأا

 ةرادإ مسق قایس يف ةمدخلا ةدوج و ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ میھافم نیب طبری لماكتم يرظن راطإ ریفوت

 .لامعلأا

 ،ةینقت لماوعلا هذھ تناك ءاوس ،مسقلا يف ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ ةیلعاف ىلع رثؤت يتلا لماوعلا مھأ دیدحت

 .ةیفاقث وأ ،ةیرادإ وأ

 كلذو ،زیزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق يف ينورتكللإا فیشرلأا ةرادلإ حرتقم جذومن ریوطت

 .لاجملا اذھ يف ىلثملا تاسرامملا و ةساردلا جئاتن ىلع ءًانب

 :ةیملعلا ةیمھلأا ١٫٣٫٢

 امم ،زیزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق يف ينورتكللإا فیشرلأا ةرادلإ ةیعقاو ةلاح ةسارد میدقت

 .ىرخأ تاساردب اھتنراقم و اھجئاتن نم ةدافتسلال نیرخلآا نیثحابلل ةصرفلا حیتُی

 مھف ىلع دعاسُی امم ،مسقلا يف ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ عقاو لوح ةیعون و ةیمك تامولعم و تانایب ریفوت

 .لاعف لكشب ةمظنلأا هذھ قیبطت ھجاوت يتلا تابوعصلا و تایدحتلا

 يف ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ ةیلعاف و ةءافك نیسحت اھنأش نم قیبطتلل ةلباق ةددحمُ ةیلمع تایصوت میدقت

 .سیردتلا ةئیھ ءاضعأ و بلاطلل ةمدقمُلا تامدخلا ىوتسمب ءاقترلاا يلاتلابو ،مسقلا

 

 



 9 

 عجارملا ٢
 , ةینطولا دھف كلملا ةبتكم ةلجم .ةحوتفملا تانایبلا ةئیب زیزعت يف ةفشرلأا ،)٢٠٢٠( يلع ،يبلكلأا .١

 .٣٨٦ – ٣٥٩ ص ،١،٢ع ,٢٦جم

 تامولعملا تامدخ نیسحت يف اھرودو ةینورتكللاا ةفشرلأا ةسراممو بیردتلا .)٢٠٢١( ماشھ ةیحاسوب .٢

 ،ةیناسنلإاو ةیعامتجلاا مولعلل يمیھاربلاا ةلجم .-رداقلا دبع ریملأا ةعماجب ةینادیم ةسارد - ةینورتكللاا

 .٢ع ،٥ جم

 ثوحبلل يبرعلا زكرملا ةلجم .ةیعماجلا لئاسرلل ةینورتكللإا ةفشرلأا .)٢٠٢١( يرسی ،يزاجلا .٣

 .١٦٨ – ١٥٩ ص ،١٦ع ,٨جم , تامولعملاو تابتكملا مولع يف تاساردلاو

 ةسارد :زیزعلادبع كلملا ةبتكم يف ةیعماجلا لئاسرلل ةینورتكللإا ةفشرلأا .)٢٠١٨( يرسی ،يناعدجلا .٤

 .٢ع ,٢٢جم , ةینطولا دھف كلملا ةبتكم ةلجم ،ةلاح

 ةینادیم ةسارد :تامدخلا ةدوج ىلع اھرثأو ةینورتكللإا ةفشرلأا ةرادإ ةمظنأ .)٢٠١٧( ریدغ ،نیسحلا .٥

 .٣ع ,٥٢جم , تامولعملاو تابتكملل ةیندرلأا ةلجملا .يموكحلا عاطقلا ىلع

 اضر ىلع ةسارد : ءادلأا عقاو و ةمدخلا تابلطتم نیب ةیعماجلا تابتكملا ةدوج .)٢٠١٨( لیبن ،خیبرد .٦

 .١ع ،ملعا ةلجم .نیدیفتسملا

 .موھفملاو حلطصملا يف ةیلیلحت ةءارق :)SAE( ةینورتكللإا ةفشرلأا ماظن .)٢٠٢٢(  دلاخ ،فوریش .٧

 .١ع ,٧جم ،ةیعامتجلااو ةیناسنلإا تاساردلل ةمدقملا ةلجم

 ةلجملا. قیبطتلاو ةیرظنلا نیب تامولعملا تاسسؤم يف قئاثولل ةیمقرلا قئاثولا .)٢٠٢١(.لابقا ،حلاص .٨

 . ٢ ددع. ةیملعلا تاسردلا رشنل ةیلودلا

 .٢١٢ع ،ةفرعملاو ةءارقلا ةلجم .ةینورتكللإا ةفشرلأا تابلطتم .)٢٠١٩( دوھع ،حلاصلا .٩

 ةعماج :ةلاح ةسارد تاقوعملاو ،تابلطتملا :ةینورتكلا ةفشرلأا .)٢٠١٩(  قداصلا ،نمحرلا دبع .١٠

 .٣ع ،تامولعملاو تابتكملا ةیلوح .موطرخلا

 ،يملعلا رشنلل ةیبرعلا ةلجملا .اھبویعو ةینورتكللإا ةفشرلأا ایازم .)٢٠٢٢( نیریش ،تاوغلأادبع .١١

 .٥٠ع
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 ةفشرلأا مظنو عیراشمب اھتاقیبطتو ةیفیشرلأا فصولا تایوتسم .)٢٠١٩( دومحم ،دمصلادبع .١٢

 .٥٦ع ،سربریس ةلجم .ةیفاشكتسا ةسارد :ةینورتكللإا

 ةیوجلا ةحلاملل ةینطولا ةرادلإا ةبرجت :ةینورتكللإا ةفشرلأاو ایجولونكتلا .)٢٠٢٠( دومحم ،دمصلادبع .١٣

 .٦٠ع ،سربریس ةلجم .اجذومن "اسان" ءاضفلاو

 حامر ةلجم .ءاقرزلا ةیدلب يف نیلماعلا ءادأ ىلع ةینورتكللإا ةفشرلأا رثأ .)٢٠٢٢( دلاخ ،تادیبع .١٤

 .٧٤ع , تاساردلاو ثوحبلل

 , يدیھارفلا بادآ ةلجم .ةصاخلاو ةماعلا تاسسؤملاب ةینورتكللإا ةفشرلأا .)٢٠١٧( ةیواعم ،رمع .١٥

 .٢٨ع ,٩جم

 يف ةمدقملا تامدخلا ةدوج ىوتسم نیسحت يف ةفرعملا ةرادإ تایلمع رود .)٢٠١٩( دومح ،يزنعلا .١٦

 تیبلا لآ ةعماج .ریتسجام ةلاسر .ةماعلا ةئیھلا دھاعمو تایلك

 يف ةنراقم ةیرظن ةسارد :ينورتكللإاو يدیلقتلا يقرولا فیشرلأا .)٢٠١٧( دیمحلا دبع ،يدومقلا .١٧

 .٣٠ع ،ةیقیبطتلاو ةیناسنلإا مولعلا ةلجم .تاودلأاو فادھلأاو میھافملا

 ةمدخو خیراتلا ةباتك يف اھرودو ةیخیراتلا قئاثولل ةینورتكللإا ةفشرلأا .)٢٠٢٣( فیرش ،شیعوق .١٨

 .٧ع ،قئاثولا تاسارد ةلجم .يرئازجلا ينطولا فیشرلأا ةلاحل ةسارد :يملعلا ثحبلا

 تاعامتجا ىلع قیبطتلاب : تاعامتجلاا ةرادلا ةینورتكللإا ةفشرلأا تاقیبطت .)٢٠١٥( يضترم ،يحاملا .١٩

 نیلینلا ةعماج .ریتسجام ةلاسر.بوساحلا ةیلك

 ةفشرلأا تاررقم میعدت يف اھنم ةدافلإاو ةزھاجلا ةیقیبطتلا تایجمربلا .)٢٠٢١( دمحم ،دمحم .٢٠

 .١ع ,٨جم , تامولعملاو تابتكملا مولعل ةیلودلا ةلجملا .ةیبیرجت ةسارد :ةینورتكللإا

  يعماجلا میلعتلا راد..ةیبرعلا لودلا يف تاعماجلل ةیمقرلا تاعدوتسملا .)٢٠١٦( .ءادھإ ، يجان .٢١

 .١ع ،ةرھاقلا
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 قحلاملا ٣
 :نایبتسلاا ٣٫١

 دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق يف ماركلا بلاطلاو نیفظوملاو سیردتلا ةئیھ ءاضعأ ةداسلاو تادیسلا

 ،ةدج ةنیدمب زیزعلا

 ةرادإ رثأ" ةسارد ىلإ فدھی ماھ يملع ثحب نم اءًزج دعُی يذلا نایبتسلاا اذھ يف ةكراشملل مكتوعد اندعسی

 ."ةدج ةنیدمب زیزعلا دبع كلملا ةعماجب لامعلأا ةرادإ مسق يف ةمدخلا ةدوج ىلع ينورتكللإا فیشرلأا

 ةدوج ىلع هریثأت ىدم دیدحتو ،مسقلا يف ينورتكللإا فیشرلأا ةرادإ عقاو ىلع فرعتلا ىلإ ثحبلا اذھ فدھی

 .بلاطو نیفظومو سیردت ةئیھ ءاضعأ نم ةحلصملا باحصلأ ةمدقملا تامدخلا

 ةمات ةیرسب لماعُتس اھنومدقتس يتلا تامولعملا عیمج نأو ،ةیعوط نایبتسلاا اذھ يف مكتكراشم نأ مكل دكؤن

 .يملعلا ثحبلا ضارغلأ لاإ مدختسُت نلو

 .ثحبلا اذھ زاجنإ يف انعم مكنواعتو نیمثلا مكتقو ىلع مكركشن
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 ةینورتكللاا ةفشرلاا ةرادإ
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 ةمدخلا ةدوج
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