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كافة البيانات التي ستدلون بها سوف تعامل بـسرية تامة ولن تُستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط
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                  جامعة ميدأوشن 
                      كلية ادارة الأعمال 
استمارة استبيان
 
عزيزي / عزيزتي المشارك/ة (موظف/ة / متطوع/ة).. تحية طيبة وبعد،، 
      تضع الباحثة بين يديك هذه الاستبانة كجزء من متطلبات نيل درجة الدكتوراه في إدارة الأعمال، والموسومة بــــــ ":أثر الدعم التنظيمي المدرك في معدل الرضا الوظيفي وعلاقته بمستوى الولاء التنظيمي لدى العاملين بجمعية أم القرى النسائية بمكة المكرمة" 
 
   وتهدف الدراسة إلى تحليل أثر الدعم التنظيمي المدرك على الرضا الوظيفي للعاملين بجمعية أم القرى النسائية الخيرية وعلاقته بمستوى الولاء التنظيمي لديهم.

  نرجو من سيادتكم التكرم بالمساهمة في هذا البحث العلمي من خلال الإجابة على فقرات الاستبانة المرفقة، مع التأكيد على ما يلي:
· أن كافة البيانات والمعلومات التي ستدلون بها سوف تعامل بـ سرية تامة ولن تُستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط.
· ستُعالج البيانات في إطار تجميعي عام، ولا يمكن بأي حال من الأحوال التعرف على هوية المشارك/ة.
· لا توجد إجابة صحيحة أو خاطئة؛ فالمطلوب هو رأيك الصريح والدقيق الذي يعكس واقع تجربتك في الجمعية .
 

شاكرة لكم حسن تعاونكم لخدمة البحث العلمي وتطوير العمل الخيري بالمملكة.
 
الباحثة: منال أنيس شودري
                                                                                                                  جامعة ميدأوشن
                       كلية ادارة الأعمال 



	البيانات الشخصية



النوع:
· ذكر                   (      )
· أنثى                   (      )
المستوى الوظيفي:
· قيادي/إشرافي         (      ) 
· تنفيذي                 (      )
نوع العمل داخل الجمعية:
· موظف/ة (دوام كلي) (      ) 
· متطوع/ة              (      )
المحور الأول: الدعم التنظيمي المدرك
	م
	العبارة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	أولاً: العدالة التنظيمية
	
	
	
	
	

	1
	توزع المهام والمسؤوليات في الجمعية بشكل عادل بين جميع العاملين
	
	
	
	
	

	2
	تطبق الإجراءات والقرارات الإدارية في الجمعية بنزاهة ودون تمييز 
	
	
	
	
	

	3
	أشعر بالعدالة في التقدير المعنوي الذي أحصل عليه مقابل جهدي
	
	
	
	
	

	4
	تتسم ساعات العمل/التطوع بالمرونة وتراعي ظروفي الخاصة 
	
	
	
	
	

	ثانياً: الدعم القيادي
	
	
	
	
	

	5
	أجد مساندة وتوجيهاً دائماً من رئيسي المباشر عند مواجهة صعوبات في العمل
	
	
	
	
	

	6
	تهتم إدارة الجمعية برسم مسارات لتطوير مهاراتي المهنية والتطوعية
	
	
	
	
	

	7
	تثمن إدارة الجمعية الجهود الإضافية التي أبذلها لتحقيق أهدافها الخيرية
	
	
	
	
	

	8
	يعاملني رئيسي باحترام وتقدير مما يعزز من قيمتي كعضو في الجمعية
	
	
	
	
	

	ثالثاً: المشاركة في اتخاذ القرارات
	
	
	
	
	

	9
	تسمح لي إدارة الجمعية بالمشاركة في صياغة الخطط التطويرية لمهامي
	
	
	
	
	

	10
	يؤخذ بمقترحاتي بجدية عند حل المشكلات المرتبطة ببيئة العمل
	
	
	
	
	

	11
	أشعر بالاستقلالية والتمكين في أداء مهامي الوظيفية/التطوعية
	
	
	
	
	

	12
	يتم التشاور معي قبل اتخاذ القرارات التي تمس طبيعة عملي
	
	
	
	
	



المحور الثاني: الرضا الوظيفي
	م
	العبارة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	13
	أشعر بالانسجام التام مع أهداف وقيم جمعية أم القرى
	
	
	
	
	

	14
	بيئة العمل في الجمعية تشبع طموحاتي وتطلعاتي المهنية
	
	
	
	
	

	15
	أنا راضي تماماً عن نظام التقدير والحوافز المعنوية المتبع بالجمعية
	
	
	
	
	

	16
	بشكل عام، أشعر بالسعادة والارتياح كوني جزءاً من فريق عمل الجمعية
	
	
	
	
	



المحور الثالث: الولاء التنظيمي
	م
	العبارة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	أولاً: الولاء العاطفي
	
	
	
	
	

	17
	أشعر بانتماء وجداني قوي تجاه جمعية أم القرى 
	
	
	
	
	

	18
	 أفتخر دائماً بالحديث عن إنجازات الجمعية أمام الآخرين
	
	
	
	
	

	19
	أعتبر نجاح الجمعية في رسالتها المجتمعية هو نجاح شخصي لي
	
	
	
	
	

	20
	 أرغب في الاستمرار بالعمل في الجمعية بدافع الحب والارتباط بها 
	
	
	
	
	

	ثانياً: الولاء الأخلاقي
	
	
	
	
	

	21
	أشعر بالتزام أخلاقي بالبقاء في الجمعية لرد جميل دعمها لي
	
	
	
	
	

	22
	البقاء في الجمعية والحرص على رسالتها هو واجب يحتمه عليّ ضميري
	
	
	
	
	

	23
	لا أفكر في ترك الجمعية لأنني أؤمن بأهمية دورها الخيري المستدام
	
	
	
	
	

	24
	أشعر بالمسؤولية تجاه استقرار الجمعية واستمرارية عطائها
	
	
	
	
	

	ثالثاً: الولاء الاستمراري
	
	
	
	
	

	25
	ترك العمل بالجمعية في الوقت الحالي سيكلفني خسارة علاقات مهنية واجتماعية قيمة
	
	
	
	
	

	26
	المزايا والخبرات التي أحصل عليها تجعل خيار البقاء هو الأنسب لي
	
	
	
	
	

	27
	أشعر بصعوبة في إيجاد بيئة عمل بديلة توفر لي نفس مستوى الدعم الحالي
	
	
	
	
	

	28
	سأواجه تكلفة معنوية عالية إذا قررت إنهاء عضويتي بالجمعية حالياً
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