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هأوجتوضيحمعالتخصصمجالفيدكتوراهرسالتيبينمقارنة:(6)المهمة
بينهماوالاختلافالتشابه
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:بعنوان( 1)رسالة دكتوراه 
دور إدارة المعرفة في إحداث التطوير التنظيمي ورفع مستوى أداء العاملين في مؤسسات التعليم الجامعي

خالدجامعة الملك -دراسة ميدانية في كليات مجمع المحالة بخميس مشيط
الملك خالد، رسالة دكتوراه، (2021)محمد : الباحث

:الدراسةملخص
إلىيدفعالذيالأمربداخلها،والأقسامالإداراتوتعددمجالاتهاوتنوعأنشطتهاحجمباتساعالجامعيالتعليممؤسساتتتسم

علىتساعديالركائزالتأهممنالمعرفةإدارةوتعدللمستفيدين،المقدمةالخدماتمستوى معلتتناسبإدارتهابتطويرالاهتمام
الدراساتنمالعديدنتائجمنواتضحالتعليمية،القطاعاتمختلفأداءمستوى فيكبيربشكلأثرتحيثالمؤسس ي،التطوير

فيودورهاعرفةالمإدارةمفهومتوضيحإلىالدراسةوهدفتمشيط،بخميسالتعليميالقطاعمنهاتعانيظواهرعدةوجودالاستطلاعية
أعمالفيا  حديثجوهريا  موضوعا  باعتبارهالتنظيميالتطويرخلالمنالجامعي،التعليمتطويرثمومنالعاملينأداءتطوير

.الدراسةأهدافلتحقيقالتحليليالوصفيالمنهجالباحثةاستخدمات.الجامعيةالتعليميةالمؤسسات

https://www.researchgate.net/publication/363443925_dwr_adart_almrft_fy_ahdath_alttwyr_altnzymy_wrf_mstwy_ada_alamlyn_fy_mwssat_altly

m_aljamy_drast_mydanyt_fy_klyat_mjm_almhalt_bkhmys_mshyt_-_jamt_almlk_khald
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المقدمة
التنظيميةلهياكلافيالتعديلاتإجراءإلىتهدفالتيوالنظرياتالتعريفاتمنالعديديتضمنالذيالتنظيميالتطويرفيالرئيسيةالمقوماتمنالمعرفةإدارةتعتبر

والعنصرالتنافسية،الميزةيقتحقعلىوقدرتهاالقرار،صنعوتحسينالمؤسسةلنجاحالأساسيةالمكوناتمنالمعرفةإدارةأنالباحثةوترى المنظمات،تتبناهاالتيوالاستراتيجيات
ضرورةعلىركيزالتبهدفالجامعي،الحكوميالتعليمقطاعفيالحيوي الموضوعهذاالدراسةهذهتناولتوالنجاح،والتميزالأداءعنصرأنهحيثمنظمةأيأساسهوالبشري 
.القطاعهذافيالمدخلهذاتطبيق

:الدراسةمشكلة
التطويرإحداثفيدورهابالقياممنتتمكنحتىمشيطبخميسالمحالةمجمعكلياتفيالمعرفةإدارةتطبيقمقوماتتوافرمدىما:الرئيسالتساؤل فيالدراسةمشكلةتمثلت

:فرعيةتساؤلاتعدةمنهوينبثقالعاملين؟أداءمستوى ورفعالتنظيمي
المعرفة؟إدارةبأهميةالدراسةمحلالكلياتفيالمسؤولينإلماممدىما•
الكليات؟هذهفيالعاملينأداءتحسينفيالمعرفةإدارةأهميةمدىما•
الدراسة؟محلالتعليميالقطاعتطويرفيالمعرفةإدارةدور هوما•

:الدراسةأهمية
هميةالأأماالتعليمية،المؤسساتأعمالفيجديدإداري لموضوعتناولهافيالدراسةأهميةتمثلت

انخفاضإلىتؤديالتيالمعوقاتمنالعديدتواجهالعاليالتعليممؤسساتكون فيتمثلتالتطبيقية
قالطرعنالبحثضرورةتطلبالذيالأمرالمصالح،لأصحابتقدمهاالتيالخدماتجودةمستوى 

خدماتالجودةوتحسينالمنظمة،وتطويرالعاملينأداءمستوى ارتفاععلىتساعدالتيوالأساليب
.المقدمة

:الدراسةأهداف
:يليفيماالدراسةأهدافوتمثلت

.الدراسةمحلالتعليميالقطاعفيالمعرفةإدارةواقع•
فيالعاملينأداءتحسينفيالمعرفةإدارةأهميةمدىتحديد•

.التعليميالقطاع
تحقيقفيالمعرفةإدارةبهيقومالذيالرئيس يالدور توضيح•

.الدراسةمحلالتعليميالقطاعتطوير
فيالإداريةالقياداتتفيدأنيمكنالتيالتوصياتإلىالتوصل•

.الدراسةمحلالتعليمقطاع



www.midocean.ae

.حليليالتالوصفيالتاريخيالمنهجالدراسةاستخدمت

منهج الدراسة 

ابقةالسوالدراساتالثانويةالمصادرمنالمعلوماتجمع
الدراسة،بموضوعالعلاقةذاتوالمجلاتوالكتب

.(استبانة)استقصاءقائمةالشخصية،المقابلات

أداة الدراسة 

فياليالعالتعليممؤسساتفيتمثّلالدراسةمجتمع
.السعوديةالعربيةالمملكة
العشوائيةبالطريقةاختيارهاتمالدراسةعينة

كلياتفيالتدريسهيئةوأعضاءموظفينمنالطبقية
.كلية(62)عددهابلغخالد،الملكجامعة

مجتمع وعينة الدراسة 

ومتغيراتها ( 1)نموذج الدراسة 

:أهمهاالنتائجإلىالدراسةتوصلت
إدارةاستخدامبينأحصائيةدلالةذاتعلاقةوجود•

ارتفاعلىإيؤديبدورهالذيالمنظمةتطويروبينالمعرفة
.العاملينأداءمستوى 

دعمتالعلياالإدارةأنمرتفعةبدرجةالعينةأفرادأيد•
ؤسساتالمفيالتطويرعلىلشجعتنظيميةثقافةوجود

رةإدالتطبيقإيجابيةاتجاهاتولديها.التعليمية
.بالجامعةالمختلفةالكلياتداخلالمعرفة

معتتوافقلموظفيهاتدريبةبرامجبتقديمالجامعةتهتم•
.المعرفةإدارةأهداف

زيادةإلىيؤديالجامعةداخلالمعرفةإدارةتطبيق•
وليدتاجلمنوتفاعلهمالعمللفرق المعرفيةالدقرة
.جديدةأفكار

الدراسة نتائج

:توصياتبعدةالدراسةأوصت
فيالمعرفةإدارةلاستخدامداعمةاستراتيجيةخطةإعداد•

القوةنقاطلمعرفةالبيئيالتحليلعلىمبنيةالجامعات
.المتاحةوالفرصالضعقونقاط

تطبيقلمناسبةبيئةبتوفيرالجامعةإدارةاهتمامضرورة•
.الجامعةكلياتداخلالمعرفةإدارة

معوافقتتلموظفيهاتدريبةبرامجبتقديمالجامعةتهتم•
.المعرفةإدارةأهداف

المؤسساتبالجديدةوالمعارفالتكنولوجيةتوفيرالإمكانات•
.تطويرالعمليةلإدارةاللازمةالعاليةبالكفاءةالتعليمية
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:بعنوان( 2)رسالة دكتوراه 
ليبيا-تطبيقية في جامعة الزاويةدراسة  :العاملينالتطوير التنظيمي وأثره في كفاءة أداء 

جامعة الزاوية–رسالة دكتوراه ،(2020)حسين:الباحث

:الدراسةملخص
البرنامجامباستخدالبياناتتحليلخلالمنالعاملينأداءكفاءةفيالتنظيميالتطويرأثرإبرازخلالمنالدراسةأهميةتكمن

وأوصت،العاملينأداءوبينالمستقلةالدراسةمتغيراتبينمعنوي تأثيرذاتعلاقةوجودالدراسةنتائجأهمومن،SPSSالإحصائي
.التنظيميأدائهملتحسينمستمربشكلالموظفينتدريبعلىالعملبضرورةالدراسة

https://dspace.zu.edu.ly/handle/1/846
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المقدمة
الإجراءاتفيالتغييرعلىويركزمالتعليلمؤسساتالذاتيالتحسينإلىالتعليميةالمؤسساتفيالتنظيميالتطويريهدفحيثالعلمية،الإدارةلحركةفعلردنتيجةالتنظيميالتطويرظهر

بعوامللارتباطهنظرا  لةالدوومؤسساتأجهزةجميعفيبالغةأهميةالتنظيميوللتطويرالتحديات،ومواجهةالمشاكللحلالمتلاحقةوالتغييراتالتطوراتلمواكبةرسمية،والغيرالرسمة
.كفاءتهاورفعالبشريةالمواردتدريبخلالمنالتنظيمية،والهياكلالإداري،التنظيممثل

:الدراسةمشكلة
والفنيةداريةالإ النواحيفيسواءالمتتاليالتطويرتحدياتمثلالصعوباتمنالعديدالتنظيميالتطويريواجه

العاملينأداءكفاءةفيالتنظيميالتطويرأثرهوما:الرئيسالتساؤل فيالدراسةمشكلةوتمثلتوالاجتماعية،
:فرعيةتساؤلاتعدةمنهوينبثقالدراسة؟،محلبالمؤسسة
الدراسة؟محلبالمؤسسةالعاملينأداءكفاءةفيالأنظمةأثرهوما•
الدراسة؟محلالمؤسسةفيالعاملينأداءكفاءةفيالعملوأساليبالإجراءاتاثرهوما•
الدراسة؟محلالمؤسسةفيالعاملينأداءكفاءةفيالهندسةإعادةأثرهوما•
الدراسة؟محلالمؤسسةفيالعاملينأداءكفاءةفيالتنظيميالتطويرأثرهوما•

:الدراسةأهمية
كفاءةعلىهوأثرالتنظيميالتطويرعلىالضوءتسليطخلالمنللمؤسسةبالنسبةالدراسةأهميةتمثلت•

.بالمؤسسةالأداء
التنظيميطويربالتيتعلقفيماالدراسةمنالباحثون ليتمكنالمكتباتفيمضافةقيمة:المكتبيةالأهمية•

.الأداءفيوالكفاءة
.العاملينأداءوفاعليةكفاءةوتعزيزالتعليمية،المؤسساتبعملالارتقاء:للمجتمعالأهمية•

:الدراسةأهداف
:يليفيماالدراسةأهدافوتمثلت

لينالعامأداءكفاءةتحسينفيالتنظيميالتطويرأثرمعرفة•
.الدراسةمحلبالمؤسسة

.لدراسةامحلبالمؤسسةالعاملينأداءكفاءةفيالأنظمةأثرمعرفة•
أداءفاءةكتحسينفيالعملوأساليبالإجراءاتتبسيطاثرمعرفة•

.الدراسةمحلالمؤسسةفيالعاملين
فيملينالعاأداءكفاءةتحسينفيالإداريةالهندسةإعادةأثرمعرفة•

.الدراسةمجلالمؤسسة
فياملينالعأداءكفاءةتحسينفيالبشري الموردتنميةأثرمعرفة•

.الدراسةمحلالمؤسسة
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.استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي

منهج الدراسة 

والدراساتالثانويةالمصادرمنالمعلوماتجمعتم
بموضوعالعلاقةذاتوالمجلاتوالكتبالسابقة
استقصاءقائمةالشخصية،المقابلاتالدراسة،

(استبيان)

أداة الدراسة 

يمالتعلمؤسساتمنمؤسسةتمثّلالدراسةمجتمع
دراءمفيتمثلتالدراسةعينةأماليبيا،فيالجامعي
بلغالزاويةجامعةفيوالقيادينوالوحداتالأقسام
العشوائيةبالطريقةاختيارهاتم،(100)عددها

.البسيطة

مجتمع وعينة الدراسة 

:أهمهاالنتائجإلىالدراسةتوصلتومتغيراتها ( 2)نموذج الدراسة 

ةالهندسإعادةبينأحصائيةدلالةذاتأثروجود•
فيينالمبحوثنظروجهةمنالعاملينأداءوتحسين
.الدراسةمحلالمؤسسة

ينوتحسالعملوأساليبإجراءاتبينعلاقةوجود•
.الدراسةمحلالمؤسسةفيالعاملينأداءكفاءة

تتوافقيهالموظفتدريبةبرامجبتقديمالجامعةتهتم•
.المعرفةإدارةأهدافمع
تطويربينإحصائيةدلالةذاتعلاقةوجود•

فيالعاملينأداءوتحسينوالقوانينالأنظمة
.الدراسةمحلالمؤسسة

واردالمتنميةبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةوجود•
ؤسسةالمفيالعاملينأداءكفاءةوتحسينالبشرية

.الدراسةمحل
المتغيراتبينمعنوي تأثيرذاتعلاقةوجود•

المؤسسةبالعاملينأداءوتحسينالمختلفةالمستقلة
.الدراسةمحل

:توصياتبعدةالدراسةأوصت
منشاغرةوظائفوجودحالفيالكفاءاتأفضلاختيارضرورة•

.والمسابقاتالإعلاناتخلال
العاملينأدائمستوى لرفعومريحةمستقلةوإداريةماديةبيئةتوفير•

.التنظيمي
.تنظيميالأدائهممستوى لتحسينمستمربشكلالموظفينتدريب•
الخدميةالمؤسساتخدماتلتطويرمستقبليةدراساتإجراء•

.فيهاالتنظيميالتطويرلضمانأخرى أبعادوتناول 
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(2)دراسة  (1)دراسة 
كلةمشأهميةتتضحبحيثالعنوانكلماتعددحيثمنومناسبمختصر•

.الدراسة
ومحددةواضحةبعباراتالمشكلةطبيعةيعكس•
الدراسةموضوعوأبعادالمحتوى معمتوافق•
سساتللمؤأهميةمنللموضوعلماالأساسيةالدراسةمتغيراتعلىاشتمل•

.خاصبشكلتعليميةلاوالمؤسساتعامبشكل

.مانوعا  طويل•
.ومحددةواضحةعباراتبالمحتوى طبيعةيعكس•
.بحثهاالمرادالمشكلةطبيعةيحدد•
.وفرضياتهاالدراسةأهدافمعالعنوانيتوافق•
العنواناشتملوقدكبيرة،أهميةولهالتعليميةالمؤسساتمتطلباتمنالدراسةموضوع•

.الأساسيةالدراسةمتغيراتعلى
التعليمفيلينالعامأداءلرفعالتنظيميالتطويرفيالمعرفةإدارةدور ":العنوانيكون أنيقترح•

خالدالملكجامعةفيميدانيةدراسة:"الجامعي

العنوان 

وضوعملمضمون موجزبعرضأخلّ مماكبيربشكلمختصرالدراسةملخص•
.الدراسة

.سلسبشكلوعرضهاالأفكاروتسلسلترتيبإلىالملخصافتقر•
تحليلالأسلوبإلىالإشارةمعونتائجها،الدراسةمنالهدفالملخصتضمن•

المستخدمالإحصائي

.الدراسةفيتسلسلهاحسبالموضوعاتوترتيبالتنظيمحيثمنجيد•
الملخصفيالدراسةمجتمعأوعيةالباحثةتذكرلم•
الدراسةةمشكلتلخصواضحةبعباراتصياغتهتمتحيثجيديعتبرللصياغةبالنسبة•

.وأهدافها المستخلص 

ومختصرموجزبشكلالدراسةمتغيراتتضمنتومختصرة،قصيرة•
موضوعهافيللبحثوالحاجةالدراسةأهميةتوضيحيتملم•

وعموضأبعادوإبرازمتسلسلبشكلفكارالأ عرضعلىأثرمماومختصرةجدا  قصيرة•
.ومتغيراتهاالدراسة

الدراسةمنوالهدفالموضوعأهميةلتوضيحتفصيلإلىتحتاج•
المقدمة

مقارنة تحليلية بين رسالتي دكتوراه 
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(2)دراسة  (1)دراسة 

سةالدراموضوعأبعادتضمن،وموجزواضحبشكلالمشكلةتوضيحتم•
وجوانبها

مما،قعالواأرضعلىالمشكلةوجودعلىبراهينأودلائلأيالباحثيقدملم•
.المشكلةالحجمالقارئ فهمعلىيؤثر

فرعيةوتساؤلاترئيستساؤل فيالدراسةمشكلةتمثلت•

رئيسلبتساؤتمثّلوواضحموجزبشكلالدراسةمشكلةبصياغةالباحثةقامت•
الدراسةمتغيراتحول تساؤلاتعدةمنهوتفرع

إيرازمنيضعفمما،الدراسةلمشكلةتشيرأدلةأوبراهينأيالمشكلةتتضمنلم•
وحجمهاأهميتها

مشكلة الدراسة  

.المعنىمحددةوبعباراتوموجز،دقيقبشكلالدراسةأهميةصياغةتم•
اضحوبشكلالدراسةلمتغيراتوالنظريةالعلميةالأهميةصياغةتمكما•

.ومختصر

موجزنولكودقيقواضحبشكلوعمليا  نظريا  الدراسةموضوعأهميةتوضيحتم•
.الش يءبعض

.وواضحةمحددةبعباراتالدراسةأهميةصياغةتم•
.بإيجازالدراسةلمتغيراتوالنظريةوالتطبيقيةالمجتمعيةالأهميةتوضيحتم•

أهمية الدراسة 

.مباشربشكلالدراسةبموضوعمرتبطةوواضحةمحددةالأهداف•
.وأبعادهاالدراسةمشكلةمعوالاتساقبالموضوعيةالأهدافتميزت•

.هاوتساؤلاتالدراسةبموضوعمرتبطمباشربشكلالدراسةأهدافصياغةتم•
البحثوعبموضمباشرةوارتبطتالتحقيق،وإمكانيةبالموضوعيةالأهدافاتسمت• أهداف الدراسة

تتضمنمولإحصائيةجداول إدارجمعواضحا  كانوتحليليهاالنتائجمناقشة•
.توضيحيةبيانيةرسومعلىالدراسة

اؤلاتهاتسعلىالإجابةواستطاعتالدراسةفرضياتإثباتالنتائجحققت•
واقعيةباتسمتالدراسة،نتائجعلىمستندةتوصياتبعدةبالدراسةأوصت•

يفتامدالخلتحسينأخرى دراساتبإجراءأوصتكما،ومنطقيةواضحة
.التعليميةالمؤسسات

جداول وتوضيحةبيانيةرسومإدارجمعواضحا  كانوتحليليهاالنتائجمناقشة•
.إحصائية

اتساؤلاتهعلىالإجابةواستطاعتالدراسةفرضياتإثباتالنتائجحققت•
محلالمؤسسةفيتطبيقهايمكنواقعيةبتوصياتالدراسةأوصتالنتائجعلىبناءا  •

ةوالعمليالعلميةالناحيةمنمضافةقيمةتعتبرالدراسةوأيضا  الدراسة،

ات النتائج والتوصي

مقارنة تحليلية بين رسالتي دكتوراه 
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ميالتنظيالتطويرموضوعالدراستينتناولت•
.العاملينأداءوتطويرتحسينفيودوره

.يالجامعالتعليممؤسساتفيالدراسةطبقت•

موضوع الدراسة 

فيتمثلتأنهاحيثالدراسةمجتمعاتتشابهت
اختلافمع(الجامعات)الجامعيالتعليممؤسسات

.مكانها

مجتمع الدراسة 

ليالتحليالوصفيالمنهجعلىالرسالتيناعتمدت
توالمقابلا (استبيان)الاستقصاءقائمةواستخدام
الدراساتمنالاستفادةإلىبالإضافةالشخصية،

.الموضوعهذاتناولتالتيوالأدبياتالسابقة

منهج الدراسة وأدواتها 

أوجه التشابه بين الدراستين

النظريةالأهميةناحيةمنالدراستينتشابهت
فينظيميالتالتطويرأثرتناولتأنهاحيثوالتطبيقية

تعليميةالالمؤسساتفيالعاملينلدىالأداءمستوى رفع
.تعليميةالالمؤسساتوتحسينلتطويرضرورةباعتباره

الأهمية 

كلةبمشصلةذاتهامةتوصياتعدةالدراستيناقترحت
واقعنلتحسيالواقع،أرضعلىللتطبيققابلةالدراسة،
.والتطويرالبحثيةالمشكلة

النظرة المستقبلية 

نمالرسالتين،منكلافيالدراسةأهدافتحققت
لدراسةافرضياتتؤيدنتائجمنإليهتوصلتماخلال

.تساؤلاتهاعلىوتجيب

النتائج والتوصيات 
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التنظيميالتطويرموضوع(1)الدراسةتناولت•
دور تناولتحيث(2)دراسةعنمختلفبعدمن

.التنظيميالتطويرعلىوأثرهالمعرفةإدارة
حيثمباشربشكلالموضوعتناولت(2)دراسة•

أداءنبتحسيمباشرةالتنظيميالتطويرربطت
العاملين

موضوع الدراسة 

الملكجامعةكلياتفي(1)دراسةفيالعينةتمثلت
يئةهوأعضاءموظفينمنطبقيةعشوائيةعينةخالد،

بأسلوباختيارهاتم(2)دراسةفيالعينةأماالتدريس،
الأقساممدراءمنالبسيطةالعشوائيةالعينة

.والقيادين

الدراسة عينة 

المملكةفي(1)دراسةتطبيقتم:المكانيةالحدود•
دراسةأمامشيط،خميس–السعوديةالعربية

.لبيبافيتطبيقهاتم(2)
دراسةأما،2020في(1)دراسة:الزمانيةالحدود•

2015-2011الفترةمن(2)

حدود الدراسة 

بين الدراستينالاختلافأوجه 
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