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 المقدمة:
شيج العالؼ خلال العقؾد الأخيخة تحؾلاا جحرياا في طبيعة العسميات الإدارية والخجمية نتيجة التقجم    

التغييخ تبشي مفاىيؼ التحؾل الخقسي في مختمف التكشؾلؾجي الدخيع، وكان مؽ أبخز ملامح ىحا 
ا لمتحجيث والتظؾيخ  القظاعات، وعمى رأسيا القظاع الرحي، الحي يُعج مؽ أكثخ السجالات تأثخاا واحتياجا
السدتسخ. فالتحؾل الخقسي لؼ يعج خياراا استخاتيجياا فحدب، بل أصبح ضخورة حتسية لتحديؽ كفاءة الأداء، 

سان جؾدة الخجمات السقجمة لمسؾاطشيؽ. وقج ازدادت أىسية ىحا التحؾل في عل وتدخيع الإجخاءات، وض
الزغؾط الستدايجة عمى الأنغسة الرحية، وارتفاع تؾقعات السدتفيجيؽ، وتدايج التحجيات التذغيمية 

 والتشغيسية التي تؾاجو مؤسدات الخعاية الرحية.

ا بارزاا لمتغييخ السؤسدي القائؼ وفي ىحا الدياق، يسثل القظاع الرحي في السسمكة العخبي ة الدعؾدية نسؾذجا
عمى الخقسشة، حيث شخعت وزارة الرحة في الدشؾات الأخيخة في تشفيح خظط طسؾحة تدتيجف تظؾيخ 
بشيتيا الخقسية وتعديد قجراتيا التذغيمية عبخ تظبيق نغؼ معمؾمات صحية متقجمة، وتفعيل الدجلات 

صحية ذكية عؽ بعج. ويأتي ىحا التؾجو في إطار رؤية السسمكة  الرحية الإلكتخونية، وتقجيؼ خجمات
، التي تخكد عمى التحؾل الخقسي كأحج محخكات التغييخ في القظاع الحكؾمي، وتحقيق الكفاءة 0232

 (.0203)أحسج وآخخون،  التذغيمية والحؾكسة الفعالة في تقجيؼ الخجمات العامة

يقترخ عمى تبشي التكشؾلؾجيا، بل يستج ليذسل إعادة ىيكمة  غيخ أن التحؾل الخقسي في الدياق الرحي لا
العسميات الإدارية، وتظؾيخ الكفاءات البذخية، وضسان تكامل الأنغسة التقشية مع البشية التشغيسية القائسة، 
بسا يحقق الاستخجام الأمثل لمسؾارد، ويعدز مؽ رضا السدتفيجيؽ، ويخفع مؽ مدتؾى جؾدة الخجمات 

ىشا، تبخز الحاجة إلى دراسة عمسية تحميمية تدتشج إلى بيانات ميجانية لقياس مجى فعالية الرحية. ومؽ 
ا في السؤسدات الحكؾمية الكبخى  التحؾل الخقسي في تحقيق كفاءة إدارة الخجمات الرحية، خرؾصا

اجات كؾزارة الرحة بسشظقة الخياض، والتي تُعج مؽ أكثخ السشاطق اكتغاعاا بالدكان وتشؾعاا في احتي
 (.0205)دوبال وطخشاني،  الخعاية

ا لفيؼ العلاقة بيؽ التحجيث التكشؾلؾجي والتحديؽ في سياق ما سبق، يعج ىحا البحث و  إطاراا ميسا
السؤسدي، خاصة في عل ما يذيجه القظاع الرحي مؽ تحجيات متشامية تتظمب استجابات أكثخ مخونة 

دوات التقشية، بل بكيفية تؾعيفيا في تحديؽ تجفق وفعالية. فالتحؾل الخقسي لا يُقاس فقط بتبشي الأ
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العسميات، وتعديد قجرات التخظيط والستابعة، ورفع كفاءة تقجيؼ الخجمات. وفي ىحا الدياق، تأتي ىحه 
الجراسة لتدميط الزؾء عمى الأثخ الحقيقي لمتحؾل الخقسي عمى الإدارة الفعّالة لمخجمات الرحية، وبيان 

الإشكاليات التقميجية وتحقيق التسيد السؤسدي داخل السخافق الرحية الحكؾمية. مجى إسيامو في تجاوز 
ومؽ ثؼ، تُعج ىحه الجراسة خظؾة ضخورية لفيؼ ديشاميكيات الإدارة الرحية في العرخ الخقسي، وتقجيؼ 

 تؾصيات مبشية عمى أدلة عمسية تعدز مؽ فاعمية الأداء السؤسدي وجؾدة الخجمة الرحية في السسمكة.

 المذكمة البحثية:
يذكل التحؾل الخقسي أحج أىؼ الاتجاىات العالسية الحجيثة في تظؾيخ القظاعات الخجمية، وعمى رأسيا 
قظاع الخعاية الرحية الحي يختبط ارتباطاا مباشخاا برحة الأفخاد وجؾدة حياتيؼ. وقج تبشّت السسمكة العخبية 

واضحة لجعؼ التحؾل الخقسي في القظاع الرحي ، سياسات 0232الدعؾدية، في إطار رؤيتيا الظسؾحة 
مؽ خلال رقسشة السمفات الظبية، وتفعيل أنغسة السعمؾمات الرحية، وإدخال خجمات إلكتخونية تيدخ عمى 
السدتفيجيؽ الحرؾل عمى الخعاية بفعالية وسخعة. غيخ أن السسارسة الفعمية ليحه التحؾلات، في عل 

ئسة، ما زالت تؾاجو تحجيات تتعمق بفعالية التشفيح، ومؾاءمة الأنغسة الخقسية البيئات الإدارية والتشغيسية القا
 مع اليياكل الإدارية، ومجى انعكاس ذلػ عمى كفاءة إدارة الخجمات الرحية اليؾمية.

ورغؼ ما تحقق مؽ تقجم ممسؾس في مجال البشية التحتية الخقسية الرحية، إلا أن الؾاقع يذيخ إلى وجؾد 
عة في مدتؾى الكفاءة التذغيمية بيؽ السشذآت الرحية السختمفة، حيث تُثار تداؤلات حؾل تبايشات ممحؾ 

مجى فاعمية ىحه التحؾلات التقشية في تحديؽ أداء الإدارة الرحية عمى أرض الؾاقع، وتؾعيفيا في تدخيع 
الكثيخ مؽ  تقجيؼ الخجمة، وتخشيج استخجام السؾارد، وتحقيق رضا السدتفيجيؽ. ويبجو أن التخكيد في

السبادرات الدابقة كان مشرباا عمى الجانب التقشي مؽ التحؾل، دون التعسق الكافي في دراسة تأثيخاتو 
 السباشخة عمى السشغؾمة الإدارية والكفاءة السؤسدية في تقجيؼ الخجمة الرحية.

مى مجى جاىدية ومؽ خلال مخاجعة الأدبيات والجراسات الدابقة، تبيّؽ أن غالبية الأبحاث ركدت إما ع
السؤسدات الرحية لمتحؾل الخقسي، أو عمى التحجيات التي تؾاجو تظبيق الأنغسة الإلكتخونية مؽ مشغؾر 
تقشي أو تشغيسي، بيشسا لا تدال ىشاك فجؾة بحثية تتسثل في نقص الجراسات التظبيقية التي تقيذ بذكل 

ة إدارة الخجمات الرحية في سياقات مشيجي ومباشخ أثخ التحؾل الخقسي بأبعاده السختمفة عمى كفاء
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واقعية داخل مؤسدات صحية قائسة بالفعل، وضسؽ أطخ إدارية حكؾمية مثل وزارة الرحة الدعؾدية، 
 وبالأخص في مشظقة الخياض ذات الكثافة الدكانية العالية والتعقيج الخجمي الكبيخ.

تحميل تظبيقي دقيق لأثخ التحؾل  وعميو، فإن ىحه الجراسة تدعى إلى سج ىحه الفجؾة مؽ خلال تقجيؼ
الخقسي عمى كفاءة الإدارة الرحية، وذلػ مؽ خلال قياس العلاقة بيؽ تبشي أدوات رقسية مثل الدجلات 
الرحية الإلكتخونية، ونغؼ السعمؾمات، والخجمات الحكية، وبيؽ مؤشخات الكفاءة الإدارية مثل سخعة تقجيؼ 

رضا السدتفيجيؽ. كسا تدعى الجراسة إلى تقجيؼ بيانات ميجانية الخجمة، والاستخجام الأمثل لمسؾارد، و 
وتؾصيات عسمية يسكؽ البشاء عمييا لتظؾيخ الأداء السؤسدي وتحقيق فاعمية أكبخ في تقجيؼ الخجمات 

 الرحية في عل التحؾل الخقسي.

 ومن هنا يمكن بمهرة مذكمة البحث الحالي في التداؤل الرئيس التالي:

التحؾل الخقسي بأبعاده السختمفة في تعديد كفاءة إدارة الخجمات الرحية في وزارة  "إلى أي مجى يديؼ
 الرحة بسشظقة الخياض؟"

 أهمية البحث:
: الأهمية العممية  أولًا

  تديؼ الجراسة في تؾسيع الفيؼ الشغخي لسفيؾم التحؾل الخقسي ودوره في تعديد كفاءة إدارة
 الخجمات الرحية.

  تدمط الزؾء عمى العلاقة بيؽ الخقسشة وجؾدة الأداء الإداري في السؤسدات الرحية، خاصة في
 البيئات الحكؾمية.

  تداىؼ في بشاء إطار معخفي يخبط بيؽ مفاىيؼ الإدارة الرحية الحكية، وتحديؽ كفاءة التذغيل في
 السشغسات الرحية.

 لرحية، والتحؾل الخقسي، والحؾكسة تقجم إثخاءا للأدبيات الستخررة في مجالات الإدارة ا
 الخقسية.

  تخكّد عمى أىسية تبشّي أدوات وتقشيات الإدارة الخقسية مثل الدجلات الإلكتخونية ونغؼ السعمؾمات
 الرحية الحكية.
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  تجعؼ الاتجاىات الأكاديسية التي تبحث في العلاقة بيؽ الفاعمية الإدارية واستخجام التقشيات
 ية الرحية.الحجيثة في تقجيؼ الخعا

 ثانياا: الأهمية العممية

  تداعج الجراسة عمى تحديؽ كفاءة إدارة الخجمات الرحية في وزارة الرحة بسشظقة الخياض مؽ
 خلال نتائج تظبيقية قابمة لمتشفيح.

 .ا يسكؽ استخجامو لتقييؼ مجى نزج التحؾل الخقسي في السشغؾمة الرحية الحكؾمية  تؾفّخ نسؾذجا
 كاليف الشاتجة عؽ ضعف التكامل الخقسي، وتجعؼ تحديؽ الكفاءة التذغيمية تداىؼ في تقميل الت

 في تقجيؼ الخجمات الرحية.
  تجعؼ صانعي القخار في الؾزارة بتؾصيات عسمية لتعديد فاعمية الأداء وجؾدة الخجمات السقجمة

 لمسدتفيجيؽ.
  الخجمة وتقميل زمؽ تقجم أدوات عمسية لتظؾيخ مؤشخات أداء رقسية تداعج في تقييؼ جؾدة

 الاستجابة الظبية.
  في تظؾيخ قظاع الرحة عبخ التحؾل الخقسي ورفع كفاءة  0232تؾاكب أىجاف رؤية السسمكة

 الخجمات والبشية التحتية الرحية.
  تعدز مؽ ثقافة الجؾدة والتحديؽ السدتسخ في بيئة العسل الرحي، بسا يتساشى مع متظمبات

 التشسية السدتجامة.

 حث:أهداف الب
يتسثل اليجف الخئيدي ليحا البحث في تحميل أثخ التحؾل الخقسي بأبعاده )الدجلات الرحية الإلكتخونية، 
نغؼ السعمؾمات الرحية، الخجمات الرحية الحكية( عمى كفاءة إدارة الخجمات الرحية في وزارة الرحة 

والقجرة التذغيمية والإدارية لمشغام  بسشظقة الخياض، وذلػ مؽ خلال دراسة العلاقة بيؽ مسارسات الخقسشة
 الرحي.

 ويسكؽ تحجيج الأىجاف الفخعية لمجراسة عمى الشحؾ الآتي:
بيان أثخ استخجام الدجلات الرحية الإلكتخونية عمى تحديؽ كفاءة تقجيؼ الخجمات الرحية في  (7

 مخافق وزارة الرحة بسشظقة الخياض.
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ؾى التشديق والدخعة في الأداء الإداري في بيان أثخ تظبيق نغؼ السعمؾمات الرحية عمى مدت (0
 السؤسدات الرحية التابعة لمؾزارة.

بيان أثخ الخجمات الرحية الحكية عمى رضا السدتفيجيؽ ومدتؾى فعالية الخعاية الرحية السقجمة  (3
 في القظاع الرحي الحكؾمي.

 

 تداؤلًت البحث
 الدؤال الرئيدي:

سختمفة في تعديد كفاءة إدارة الخجمات الرحية في وزارة إلى أي مجى يديؼ التحؾل الخقسي بأبعاده ال
 الرحة بسشظقة الخياض؟

 الأسئمة الفرعية:

 ما أثخ استخجام الدجلات الرحية الإلكتخونية عمى تحديؽ كفاءة تقجيؼ الخجمات الرحية؟ (7
ما أثخ تظبيق نغؼ السعمؾمات الرحية عمى مدتؾى التشديق والدخعة في الأداء الإداري داخل  (0

 ؤسدات الرحية؟الس
ما أثخ الخجمات الرحية الحكية عمى رضا السدتفيجيؽ وكفاءة استجابتيؼ لمخعاية الرحية  (3

 السقجمة؟

 فرضيات البحث
 الفرضية الرئيدية:

( لمتحؾل الخقسي بأبعاده )الدجلات α ≤ 0.05لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية )
الرحية، الخجمات الرحية الحكية( عمى كفاءة إدارة الخجمات الرحية الإلكتخونية، نغؼ السعمؾمات 

 الرحية في وزارة الرحة بسشظقة الخياض.

 الفخضيات الفخعية:
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( لاستخجام الدجلات الرحية α ≤ 0.05لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية ) (7
 الإلكتخونية عمى كفاءة تقجيؼ الخجمات الرحية.

( لتظبيق نغؼ السعمؾمات α ≤ 0.05إحرائية عشج مدتؾى معشؾية )لا يؾجج أثخ ذو دلالة  (0
 الرحية عمى الأداء الإداري في السؤسدات الرحية.

( لمخجمات الرحية الحكية α ≤ 0.05لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية ) (3
 عمى رضا السدتفيجيؽ وكفاءة تقجيؼ الخعاية الرحية.

 الدراسات الدابقة:
: ا  لدراسات العربيةأولًا

 (2023دراسة أحمد وآخرون )

ىجفت ىحه الجراسة إلى بيان أثخ التحؾل الخقسي عمى جؾدة الخجمات الرحية في السدتذفيات السرخية، 
حيث ركدت عمى مجى فاعمية تظبيق التقشيات الخقسية في تحديؽ كفاءة الأداء، وتدييل تقجيؼ الخجمات، 

 ورفع مدتؾى رضا السخضى.

ا مثل رقسشة الدجلات الظبية، استخجام أنغسة  حيث الستغيخ السدتقل ىؾ التحؾل الخقسي، ويتزسؽ أبعادا
السعمؾمات الرحية، والتظبيقات الحكية، أما الستغيخ التابع فيؾ جؾدة الخجمات الرحية، وتؼ قياسيا مؽ 

 الخجمات، ورضا السخضى.خلال مؤشخات تذسل الكفاءة التذغيمية، تقميل الأخظاء، تحديؽ سخعة تقجيؼ 

اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي، مدتخجمة أداة الاستبيان لجسع البيانات مؽ عيشة مؽ 
 العامميؽ في السدتذفيات، وتؼ تحميميا باستخجام أدوات إحرائية لقياس العلاقة بيؽ الستغيخيؽ.

لخقسي وجؾدة الخجمات، حيث ساىست وتؾصمت الجراسة إلى وجؾد علاقة إيجابية قؾية بيؽ التحؾل ا
 التقشيات الخقسية في تحديؽ بيئة العسل والخجمة السقجمة.

وأوصت بزخورة تعديد البشية التحتية الخقسية وتكثيف بخامج تجريب العامميؽ لزسان تحقيق التحؾل 
 الفعّال والسدتجام.

 (2025دراسة العتيبي )
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قسشة وتظؾيخ الخجمات الرحية في القظاع الرحي بسشظقة ىجفت ىحه الجراسة إلى تحميل العلاقة بيؽ الخ 
مكة السكخمة، حيث ركدت عمى دور التحؾل الخقسي في تحديؽ جؾدة الخعاية، وتدخيع الإجخاءات الإدارية 

 والظبية، وتعديد كفاءة تقجيؼ الخجمات الرحية في السؤسدات العامة والخاصة.

ا مثل استخجام الدجلات الرحية الإلكتخونية، وتظبيقات حيث الستغيخ السدتقل ىؾ الخقسشة، ويذسل أبعا دا
الخجمات الرحية الحكية، وتكامل نغؼ السعمؾمات، أما الستغيخ التابع فيؾ تظؾيخ الخجمات الرحية، وتؼ 

 قياسو مؽ خلال مؤشخات تذسل تحديؽ الكفاءة التذغيمية، سخعة تقجيؼ الخجمة، ورضا السدتفيجيؽ.

شيج الؾصفي التحميمي، مؽ خلال ترسيؼ استبيان وتؾزيعو عمى عيشة مؽ اعتسجت الجراسة عمى الس
العامميؽ في السدتذفيات والسخاكد الرحية بسشظقة مكة، وتؼ تحميل البيانات باستخجام أدوات إحرائية 

 لقياس طبيعة العلاقة بيؽ الخقسشة وتظؾيخ الخجمات.

خ الخجمات الرحية، مؽ خلال رفع كفاءة وتؾصمت الجراسة إلى أن الخقسشة تديؼ بذكل كبيخ في تظؾي
 العسميات وتحديؽ جؾدة الخعاية وتقميل الأخظاء الإدارية والظبية.

وأوصت الجراسة بزخورة تعديد البشية التحتية الخقسية في السؤسدات الرحية، وتجريب الكؾادر عمى 
كامل والفعالية في تقجيؼ استخجام الأنغسة الحكية، مع أىسية وضع استخاتيجيات رقسية مؾحجة تزسؽ الت

 الخجمات.

 (2024دراسة زين الدين وبن حمه )

ىجفت ىحه الجراسة إلى تحميل أثخ الاستخجامات التكشؾلؾجية السبتكخة عمى فاعمية الخعاية الرحية، مؽ 
خلال استعخاض مجى مداىسة التكشؾلؾجيا الحجيثة في تحديؽ جؾدة الخجمات الرحية، وتقميل التكاليف، 

 وصؾل السخضى إلى الخعاية في الؾقت السشاسب، مع التخكيد عمى بيئات العسل الظبية الخقسية.وتدييل 

ا مثل الحكاء الاصظشاعي،  حيث الستغيخ السدتقل ىؾ الاستخجامات التكشؾلؾجية السبتكخة، ويتزسؽ أبعادا
ع فيؾ فاعمية الخعاية وإنتخنت الأشياء، والتظبيب عؽ بعج، والتظبيقات الرحية الحكية، أما الستغيخ التاب

الرحية، وتؼ قياسو مؽ خلال مؤشخات مثل تحديؽ الكفاءة، تقميل الأخظاء الظبية، سخعة تقجيؼ الخجمة، 
 ورضا السخضى.
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اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي مؽ خلال مخاجعة الأدبيات والجراسات الدابقة، بالإضافة 
 عض السؤسدات الرحية التي اعتسجت ىحه التقشيات الحجيثة.إلى تحميل نساذج لتجارب تظبيقية في ب

وتؾصمت الجراسة إلى أن التكشؾلؾجيا السبتكخة تداىؼ بفعالية في تحديؽ إدارة الخعاية الرحية، وزيادة 
 الجقة في التذخيص، وتؾسيع نظاق الخجمات الظبية لمفئات البعيجة جغخافياا.

التكشؾلؾجيا الحجيثة في جسيع مدتؾيات الشغام الرحي، وتؾفيخ البشية وأوصت الجراسة بتدخيع اعتساد 
التحتية السشاسبة، وتجريب الكؾادر البذخية عمى استخجاميا بكفاءة، بسا يعدز مؽ فاعمية الخعاية الرحية 

 وتحقيق نتائج صحية أفزل لمسجتسع.

 

 ثانياا: الدراسات الأجنبية

 Regah & Butarbutar (2024)دراسة 

ىحه الجراسة إلى تدميط الزؾء عمى دور التكشؾلؾجيا الحاسؾبية في دعؼ التحؾل الخقسي في قظاع  ىجفت
الخعاية الرحية، حيث ركدت عمى كيفية استخجام أنغسة الحؾسبة الحجيثة لتظؾيخ كفاءة تقجيؼ الخجمات 

اءات التقميجية في الرحية، وتحديؽ إدارة البيانات الظبية، وتقميل الؾقت والتكاليف السختبظة بالإجخ 
 السؤسدات الرحية.

ا مثل استخجام البخمجيات الظبية، وأدوات  حيث الستغيخ السدتقل ىؾ التكشؾلؾجيا الحاسؾبية، ويتزسؽ أبعادا
التحميل الحكي، والتكامل بيؽ الأنغسة الرحية، أما الستغيخ التابع فيؾ كفاءة تقجيؼ الخجمات الرحية، وتؼ 

 الأداء، دقة التذخيص، تقميل التكاليف، ورضا السدتفيجيؽ مؽ الخجمة.قياسيا مؽ خلال سخعة 

اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي مؽ خلال مخاجعة الأدبيات وتحميل عجد مؽ التجارب 
التظبيقية في مؤسدات صحية إنجونيدية، كسا اعتسجت عمى بيانات وصفية لتحجيج العلاقة بيؽ استخجام 

 تحديؽ جؾدة الخجمات الرحية.التكشؾلؾجيا و 

وتؾصمت الجراسة إلى أن اعتساد التكشؾلؾجيا الحاسؾبية يديؼ بؾضؾح في تدخيع العسميات الظبية 
والإدارية، وتحقيق دقة أكبخ في معالجة بيانات السخضى، كسا أدى إلى تقميل الأخظاء الظبية وتحديؽ 

ا في البيئات التي تعاني مؽ ضعف ال  بشية التحتية الرحية التقميجية.رضا السخضى، خرؾصا
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وأوصت الجراسة بتؾسيع نظاق استخجام الحؾسبة الظبية في جسيع مخاحل تقجيؼ الخجمة الرحية، وتؾفيخ 
التجريب السدتسخ لمعامميؽ في القظاع، مع دعؼ التحؾل الخقسي بدياسات حكؾمية واضحة وبشية تحتية 

 ة في الخجمات الرحية الخقسية.تقشية متظؾرة، لزسان تحقيق الفاعمية والاستجام

 Hwan (0204)دراسة 

ىجفت ىحه الجراسة إلى تحديؽ كفاءة إدارة رعاية كبار الدؽ مؽ خلال التحؾل الخقسي لشغام الخعاية 
الرحية، حيث ركدت عمى أىسية تظبيق التكشؾلؾجيا في تبديط الإجخاءات، وتعديد الؾصؾل إلى 

دمشة، بسا يزسؽ استجامة الخعاية وجؾدتيا في عل الشسؾ الدكاني الخجمات، ومتابعة الحالات الرحية الس
 الستدارع ليحه الفئة.

ا مثل استخجام الدجلات  حيث الستغيخ السدتقل ىؾ التحؾل الخقسي في الشغام الرحي، ويذسل أبعادا
التابع فيؾ الرحية الإلكتخونية، خجمات التظبيب عؽ بعج، والأجيدة الحكية القابمة للارتجاء، أما الستغيخ 

كفاءة إدارة رعاية كبار الدؽ، وتؼ قياسيا مؽ خلال سخعة تقجيؼ الخجمة، تحديؽ الستابعة الرحية، وتقميل 
 التكاليف والإجخاءات السعقجة.

اعتسجت الجراسة عمى السشيج التحميمي مؽ خلال تحميل بيانات تجخيبية مؽ مؤسدات صحية في كؾريا 
قياس التحدؽ في مؤشخات الخعاية لكبار الدؽ بعج تظبيق الحمؾل الجشؾبية، واستخجام أدوات كسية ل

 الخقسية، كسا استشجت إلى مخاجعة الأدبيات لتأطيخ العلاقة بيؽ التكشؾلؾجيا وجؾدة الخعاية.

وتؾصمت الجراسة إلى أن التحؾل الخقسي أسيؼ بذكل كبيخ في تحديؽ كفاءة إدارة الخعاية الرحية لكبار 
الخجمات وتقميل العبء الإداري، كسا ساعج في تقجيؼ متابعة مدتسخة ودقيقة  الدؽ، مؽ خلال تدخيع

 لمحالات الرحية السدمشة، وزيادة رضا السخضى وعائلاتيؼ عؽ مدتؾى الخجمة.

وأوصت الجراسة بزخورة تؾسيع نظاق التحؾل الخقسي في رعاية كبار الدؽ مؽ خلال دعؼ التقشيات 
ج تجريبية لمظؾاقؼ الظبية، وضسان التكامل بيؽ نغؼ السعمؾمات السخررة ليحه الفئة، وتؾفيخ بخام

الرحية، كسا دعت إلى تظؾيخ سياسات وطشية تزسؽ إدماج كبار الدؽ في الشغام الرحي الخقسي، بسا 
 يحقق رعاية أكثخ شسؾلية وفعالية.

 Alawi et al( .0204)دراسة 
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والتحجيات القيادية السختبظة بو، وأثخه عمى نجاح ىجفت ىحه الجراسة إلى تقجيؼ تحميل نقجي لمتحؾل الخقسي 
العسميات التذغيمية في إدارة السدتذفيات، حيث ركدت عمى العلاقة بيؽ القيادة الفعالة، وتبشي التكشؾلؾجيا، 

 وتحقيق كفاءة تذغيمية مدتجامة في بيئة صحية ديشاميكية.

ا مثل الكفاءة التقشية، دعؼ القيادة حيث الستغيخ السدتقل ىؾ التحؾل الخقسي والقيادة، ويتزسؽ أ بعادا
لمتحؾل، وتسكيؽ فخق العسل مؽ استخجام التكشؾلؾجيا، أما الستغيخ التابع فيؾ الشجاح التذغيمي في إدارة 

 السدتذفيات، وتؼ قياسو مؽ خلال تحديؽ الكفاءة، تقميل الأخظاء، وزيادة رضا السخضى والسؾعفيؽ.

في التحميمي مؽ خلال مخاجعة الأدبيات، وتحميل حالات مؽ اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾص
 مدتذفيات طبقت التحؾل الخقسي، وتؼ تقييؼ الأداء التذغيمي بشاءا عمى معاييخ قياسية في الجؾدة والكفاءة.

وتؾصمت الجراسة إلى أن وجؾد قيادة فاعمة ومُجركة لأىسية التحؾل الخقسي يُعج عشرخاا أساسياا في نجاح 
، حيث تداىؼ القيادة في التغمب عمى مقاومة التغييخ، وتحقيق تكامل بيؽ التكشؾلؾجيا والأداء العسميات

 الؾعيفي، مسا يُعدز الكفاءة الذاممة.

وأوصت الجراسة بزخورة إعجاد القيادات الرحية لتبشي التحؾل الخقسي مؽ خلال التجريب الاستخاتيجي، 
ية، وتخريص ميدانيات ملائسة لمبشية التقشية، كسا شجدت وتعديد الثقافة الخقسية داخل السؤسدات الرح

عمى أىسية التؾاصل الفعال بيؽ الإدارات لزسان استجامة نجاح التحؾل الخقسي وتحقيق أىجاف التذغيل 
 بكفاءة.

 Pereira (0204)دراسة 

الدجلات الظبية عمى كفاءة نغام الخعاية الرحية، مؽ خلال  ىجفت ىحه الجراسة إلى تحميل تأثيخ رقسشة
التخكيد عمى كيفية تدخيع الإجخاءات الظبية، وتقميل الأخظاء، وتحديؽ إدارة معمؾمات السخضى، بسا 

 يعدز مؽ جؾدة الخعاية ويخفض التكاليف التذغيمية.

ا مثل أتستة البيانات، وسيؾلة الؾصؾل،  حيث الستغيخ السدتقل ىؾ رقسشة الدجلات الظبية، ويتزسؽ أبعادا
وتكامل السعمؾمات بيؽ الأقدام، أما الستغيخ التابع فيؾ كفاءة الشغام الرحي، وتؼ قياسو مؽ خلال تقميل 

 وقت الخجمة، وخفض معجلات الأخظاء، وتحديؽ التشديق الظبي.
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تعتسج عمى الدجلات اعتسجت الجراسة عمى السشيج الكسي التحميمي باستخجام بيانات مؽ مؤسدات صحية 
 الإلكتخونية، وتؼ تحميل العلاقة بيؽ استخجام التكشؾلؾجيا وتحديؽ الكفاءة التذغيمية.

وتؾصمت الجراسة إلى أن رقسشة الدجلات ساعجت في تقميل الؾقت السدتغخق في معالجة السعمؾمات 
 اية.الظبية، وتحديؽ دقة التذخيرات، كسا ساىست في تعديد التشديق بيؽ مقجمي الخع

وأوصت الجراسة بتؾسيع نظاق رقسشة الدجلات في السؤسدات الرحية، وتجريب الكؾادر عمى استخجام 
الأنغسة الإلكتخونية، وتحجيث البشية التحتية التقشية لزسان فعالية التظبيق وتحقيق كفاءة مدتجامة في 

 تقجيؼ الخعاية.

 Butcher (0200)دراسة 

عمى أىسية الاستعجاد السؤسدي لتحؾلات التحؾل الخقسي في القظاع  ىجفت ىحه الجراسة إلى تدميط الزؾء
الرحي، حيث ركدت عمى دور القادة الرحييؽ في تؾجيو ىحا التحؾل، وتؾفيخ البشية التحتية والسيارات 

 الزخورية لزسان نجاح العسميات الخقسية وتحقيق فؾائج ممسؾسة في الأداء والكفاءة.

ا مثل القيادة الجاعسة، وتؾفخ السؾارد حيث الستغيخ السدتقل ىؾ الا ستعجاد لمتحؾل الخقسي، ويذسل أبعادا
التقشية، وبشاء ثقافة تشغيسية رقسية، أما الستغيخ التابع فيؾ فعالية تظبيق التحؾل الخقسي في السؤسدات 

 الرحية، وتؼ قياسو مؽ خلال سخعة التبشي، وتحديؽ الأداء، وزيادة رضا الفخق الظبية.

لجراسة عمى مشيج وصفي تحميمي قائؼ عمى مخاجعة الأدبيات وتجارب ميجانية مؽ مؤسدات اعتسجت ا
 صحية خزعت لتحؾل رقسي، وركدت عمى تحميل السسارسات القيادية والاستخاتيجيات التشغيسية الجاعسة.

سي تحقق وتؾصمت الجراسة إلى أن السؤسدات التي تدتثسخ في تظؾيخ القيادة الخقسية وتؾفيخ الجعؼ التشغي
 نتائج أفزل في عسميات التحؾل الخقسي، كسا أن غياب الخؤية السؾحجة يؤدي إلى تعثخ السبادرات.

وأوصت الجراسة بزخورة إعجاد القيادات الرحية مؽ خلال بخامج تجريبية متخررة، وتؾفيخ الجعؼ 
شخاك جسيع العامميؽ في السالي والتقشي، وتبشي خظط استخاتيجية شاممة لمتحؾل الخقسي، مع التخكيد عمى إ

 العسمية لزسان استجامة التغييخ وتحقيق نتائج فعّالة.

 Revathi, Lakshmi & Jaiswal (0204)دراسة 
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ىجفت ىحه الجراسة إلى تعديد التسيد التذغيمي في السؤسدات مؽ خلال تظبيق مسارسات إدارة الجؾدة، 
ن تديؼ في تحديؽ كفاءة العسميات، وتقميل حيث ركدت عمى تؾضيح كيف يسكؽ لسفاىيؼ الجؾدة الذاممة أ

 معجلات الأخظاء واليجر، وتحقيق أداء مؤسدي عالي يجعؼ استجامة التشافدية.

ا مثل التحديؽ السدتسخ، وتؾحيج وتؾثيق  حيث الستغيخ السدتقل ىؾ إدارة الجؾدة، ويذسل ذلػ أبعادا
، وتظبيق معاييخ قياسية وشيادات جؾدة، الإجخاءات، وتجريب العامميؽ عمى السيارات التذغيمية والجؾدة

أما الستغيخ التابع فيؾ التسيد التذغيمي، وتؼ قياسو مؽ خلال مؤشخات مثل رفع الكفاءة، خفض التكاليف، 
 تحديؽ رضا العسلاء، وزيادة الإنتاجية.

سات اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي، وذلػ مؽ خلال مخاجعة الأدبيات الحجيثة والجرا
الدابقة ذات الرمة بسسارسات إدارة الجؾدة والتسيد التذغيمي، بالإضافة إلى تحميل حالات تظبيقية لبعض 
السؤسدات التي تبشّت نغؼ إدارة الجؾدة الذاممة، بيجف رصج تأثيخ ىحه السسارسات عمى أداء العسميات 

 التذغيمية.

بفاعمية في تعديد الأداء التذغيمي، مؽ خلال  وتؾصمت الجراسة إلى أن تبشي إدارة الجؾدة الذاممة يديؼ
تقميل الأخظاء وتكخار العسميات، ورفع كفاءة استخجام السؾارد، وزيادة التفاعل الإيجابي مع متظمبات 
ا استخاتيجياا لمجؾدة تحقق مدتؾيات أعمى مؽ  العسلاء، كسا أعيخت الشتائج أن السؤسدات التي تظبق نيجا

 مقارنة بالسؤسدات التقميجية.الأداء السؤسدي السدتجام 

وأوصت الجراسة بزخورة دمج مفاىيؼ إدارة الجؾدة ضسؽ الخظط التذغيمية الاستخاتيجية لمسؤسدات، 
وتكثيف بخامج التجريب الستخررة لمعامميؽ في مجالات الجؾدة والتحديؽ السدتسخ، كسا أكجت عمى 

ع خمق بيئة تشغيسية داعسة لثقافة التحديؽ أىسية تظؾيخ مؤشخات قياس الأداء ومخاجعتيا بذكل دوري، م
السدتسخ، بسا يزسؽ تحقيق التسيد التذغيمي عمى السجى الظؾيل، والاستجابة الفعالة لتحجيات الدؾق 

 الستغيخة.

 Ricciardi &Others  (2012)دراسة 

ىجفت ىحه الجراسة إلى استكذاف آليات حؾكسة التحؾل الخقسي في خجمات الخعاية الرحية، حيث ركدت 
عمى تحميل التحجيات التي تؾاجو الأنغسة الرحية أثشاء تظبيق التكشؾلؾجيا الخقسية، وسعت إلى وضع 
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الحفاظ عمى إطار حؾكسي يداعج في ضسان الاستخجام الآمؽ والفعال لمخجمات الرحية الخقسية، مع 
 العجالة والجؾدة في تقجيؼ الخعاية.

ا مثل الدياسات التشغيسية، حساية  حيث الستغيخ السدتقل ىؾ حؾكسة التحؾل الخقسي، ويتزسؽ أبعادا
البيانات الذخرية، الذفافية، والسداءلة في تظبيق التكشؾلؾجيا، أما الستغيخ التابع فيؾ كفاءة وجؾدة 

ة، وتؼ قياسو مؽ خلال تحديؽ الؾصؾل إلى الخجمات، تقميل التكاليف، خجمات الخعاية الرحية الخقسي
 زيادة رضا السدتخجميؽ، وتعديد فعالية الأنغسة الرحية.

اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي مؽ خلال تحميل خبخات وتجارب عجد مؽ الجول الأوروبية 
الاعتساد عمى مخاجعة الأدبيات والدياسات في تظبيق التحؾل الخقسي داخل مؤسداتيا الرحية، وتؼ 

الجولية ذات الرمة، إلى جانب تحميل الأطخ السؤسدية التي تؼ تبشييا لزسان الحؾكسة الخشيجة في سياق 
 التحؾل الخقسي.

وتؾصمت الجراسة إلى أن غياب إطار حؾكسي واضح يسكؽ أن يؤدي إلى تحجيات في حساية 
وانعجام العجالة في الؾصؾل إلى الخجمات، في حيؽ أن وجؾد  الخرؾصية، وسؾء استخجام البيانات،

سياسات واضحة تجعؼ الابتكار وتحسي الحقؾق يداىؼ في تحديؽ كفاءة الشغؼ الرحية الخقسية، كسا 
أعيخت الشتائج أن إشخاك جسيع الأطخاف السعشية في عسمية الحؾكسة يعدز مؽ نجاح التحؾل الخقسي 

 ويقمل مؽ مقاومة التغييخ.

أوصت الجراسة بزخورة وضع أطخ وطشية متكاممة لحؾكسة التحؾل الخقسي في القظاع الرحي، تذسل و 
معاييخ لمذفافية، وتجابيخ لحساية البيانات الذخرية، وآليات لمسداءلة الفعالة، كسا دعت إلى تعديد 

شاع القخار، القجرات السؤسدية والتذخيعية لزسان التشفيح الشاجح، وتبشي مشيج تذاركي يجسع بيؽ ص
 ومقجمي الخجمة، والسؾاطشيؽ.

 أوجه التذابه والًختلاف بين الدراسات الدابقة والدراسة الحالية:

: أوجه التذابه  أولًا

 تركيز مهحد عمى التحهل الرقمي في القطاع الرحي -1
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تتفق جسيع الجراسات في تدميط الزؾء عمى دور التحؾل الخقسي في تحديؽ الأداء والكفاءة داخل 
 السؤسدات الرحية، بسا يعدز مؽ جؾدة الخجمات السقجمة ويقمل مؽ التكاليف التذغيمية.

 الًهتمام بقياس كفاءة الأداء -2

تجسع الجراسات عمى أىسية قياس كفاءة إدارة الخجمات الرحية كسخخج أساسي لمتحؾل الخقسي، وذلػ مؽ 
 التشديق الإداري.خلال مؤشخات مثل الدخعة، تقميل الأخظاء، رضا السخضى، وتحديؽ 

 

 اعتماد مناهج وصفية وتحميمية -3

تدتخجم معغؼ الجراسات السشيج الؾصفي التحميمي أو الكسي في تحميل العلاقة بيؽ الخقسشة وتحديؽ 
 الأداء، مسا يعكذ تؾافقاا في الإطار السشيجي.

 ثانياا: أوجه الًختلاف

 الدياق الجغرافي والتطبيقي -1

محجدة داخل السسمكة العخبية الدعؾدية )مشظقة الخياض(، بيشسا تشاولت  تخكد الجراسة الحالية عمى بيئة
 الجراسات الأخخى سياقات مختمفة قج تكؾن دولية أو في مشاطق محمية أخخى.

 خرهصية العينة ومجال التطبيق -2

الجراسة الحالية تظبّق عمى وزارة الرحة كجية حكؾمية رئيدية، في حيؽ ركدت بعض الجراسات الدابقة 
 مدتذفيات، مخاكد صحية خاصة، أو نساذج رقسية دون تحجيج مؤسدة معيشة. عمى

 تركيز أعمق عمى كفاءة الإدارة -3

تستاز الجراسة الحالية بتخكيدىا الخاص عمى كفاءة إدارة الخجمات الرحية وليذ فقط جؾدة الخجمة أو 
 رضا السدتفيج، مسا يسيدىا مؽ حيث اليجف ومجال القياس.

 متحهل الرقميالأبعاد المحددة ل -4
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قج تختمف أبعاد التحؾل الخقسي السجروسة بيؽ الجراسات، حيث تخكد الجراسة الحالية عمى أنغسة الرحة 
ا إضافية مثل  الإلكتخونية، التكامل الخقسي، والبشية التحتية التقشية، بيشسا قج تذسل دراسات أخخى أبعادا

 الحكاء الاصظشاعي أو التظبيب عؽ بعج.

 ية لمبحث:المنطمقات النظر 
 التحهل الرقمي في القطاع الرحي: -1

يذيخ التحؾل الخقسي إلى عسمية إعادة ترسيؼ شاممة لظخق العسل داخل السؤسدات الرحية مؽ خلال 
إدماج تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في صسيؼ أنغستيا وىياكميا. ويتجاوز التحؾل الخقسي مجخد 

تبشي ثقافة ججيجة في الإدارة تختكد عمى البيانات الفؾرية، إدخال أدوات إلكتخونية، بل يستج ليذسل 
 (.0204)جاسؼ والغدالي،  والذفافية التذغيمية، والتفاعل الحكي مع السدتفيجيؽ

 ويُقاس التحؾل الخقسي مؽ خلال أبعاده التظبيقية مثل:

 .رقسشة السمفات والدجلات الظبية 
 .إنذاء قؾاعج بيانات مؾحجة 
  اليؾاتف الحكية لتقجيؼ الخجمات.استخجام تظبيقات 
 .الاعتساد عمى الحكاء الاصظشاعي في دعؼ القخار الظبي 
 .وتكامل الأنغسة بيؽ السدتذفيات والإدارات الرحية السختمفة 

 وتُعج ىحه الأبعاد مؤشخات رئيدية عمى مجى نزج التحؾل الخقسي داخل السؤسدة الرحية.

 ( كفاءة إدارة الخدمات الرحية:2

الكفاءة في إدارة الخجمات الرحية عؽ مجى قجرة الشغؼ الإدارية عمى تؾعيف السؾارد البذخية تُعبّخ 
والتقشية والسالية بظخيقة تحقق أىجاف السؤسدة الرحية بأعمى إنتاجية وأقل تكمفة، مع الحفاظ عمى جؾدة 

 (.0203)أبؾ دف وعاشؾر،  الخعاية السقجمة

 ا:وتذسل كفاءة الإدارة عجة أبعاد، أبخزى

 القجرة عمى تشغيؼ تجفق العسل داخل السدتذفيات والسخاكد الرحية.
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 إدارة الؾقت في استقبال وتذخيص ومعالجة الحالات.

 استخجام السؾارد بكفاءة دون ىجر أو ازدواجية.

 تحقيق التشديق الجاخمي بيؽ الأقدام.

 وضسان استسخارية الخجمة في عل أعباء العسل أو الظؾارئ.

السدتسخ للأداء، والقجرة عمى اتخاذ قخارات تذغيمية فعالة، عشرخاا مخكدياا في تحقيق ىحه ويعج التقييؼ 
 الكفاءة.

 ( جهدة الخدمات الرحية:3

تختبط جؾدة الخجمات الرحية بسجى مظابقة الخجمة السقجمة لمتؾقعات السعيارية لمسدتفيجيؽ، سؾاء مؽ 
 (.0205ل وطخشاني، )دوبا حيث الكفاءة الظبية أو تجخبة السخيض العامة

 وتُقاس الجؾدة الرحية عبخ مجسؾعة مؽ الأبعاد التكاممية، مثل:

 سلامة الخجمة وخمؾىا مؽ الأخظاء. 
 الاستجابة الدخيعة لاحتياجات السخضى. 
 سيؾلة الؾصؾل لمخجمات. 
 الذفافية والؾضؾح في تقجيؼ السعمؾمات. 
 .والخضا العام لمسدتفيج عؽ السعاممة والشتائج 

أىسية الجؾدة في البيئات الرحية الخقسية، حيث تعتسج التجخبة الرحية إلى حج كبيخ عمى دقة وتدداد 
 البيانات وسيؾلة استخجاميا وسخعة معالجة السعمؾمات.

 منهج البحث:
تعتسج ىحه الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي لبحث أثخ التحؾل الخقسي عمى كفاءة إدارة الخجمات 

الرحة بسشظقة الخياض. ييجف ىحا السشيج إلى تقجيؼ وصف دقيق وتحميل شامل الرحية في وزارة 
لكيفية تأثيخ مكؾنات التحؾل الخقسي، بأبعاده السختمفة )الدجلات الرحية الإلكتخونية، نغؼ السعمؾمات 
الرحية، الخجمات الرحية الحكية(، عمى مدتؾى الكفاءة التذغيمية في تقجيؼ الخجمات، مؽ خلال تحميل 
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لعلاقة بيؽ تمػ الأبعاد الخقسية ومؤشخات الأداء الرحي )سخعة تقجيؼ الخجمة، الاستخجام الأمثل لمسؾارد، ا
 ورضا السدتفيجيؽ(.

وتدتشج الجراسة إلى جسع البيانات ميجانياا مؽ خلال استبانة عمسية تُؾزّع عمى عيشة مؽ العامميؽ في 
دارية أو الفشية استخجام الأنغسة الخقسية، كسجيخي القظاع الرحي بؾزارة الرحة، مسؽ تذسل مياميؼ الإ

السخاكد الرحية، مدؤولي تقشية السعمؾمات، والسذخفيؽ الإدارييؽ في السشذآت الرحية. تيجف الاستبانة 
إلى قياس مجى تؾفخ استخجام الدجلات الرحية الإلكتخونية، فعالية نغؼ السعمؾمات، ومجى تكامل 

 ئة العسل، وربظيا بكفاءة الأداء.الخجمات الرحية الحكية في بي

تتزسؽ أداة الجراسة مجسؾعة مؽ الفقخات السؾجية لقياس التأثيخ السباشخ لكل بُعج مؽ أبعاد التحؾل 
الخقسي عمى عشاصخ كفاءة إدارة الخجمات الرحية، مع اعتساد مقياس ليكخت الخساسي لقياس مدتؾى 

، مؽ خلال تظبيق مجسؾعة مؽ SPSSبخنامج  استجابات السذاركيؽ. وستُحمل البيانات باستخجام
 الأساليب الإحرائية مثل الستؾسظات الحدابية، الانحخاف السعياري، وتحميل الانحجار الستعجد.

إلى جانب التحميل الكسي، تؾعف الجراسة السشيج الشؾعي عبخ إجخاء مقابلات فخدية معسقة مع عجد مؽ 
قسي، بيجف الؾصؾل إلى فيؼ أكثخ دقة لمعؾامل التكشؾلؾجية مجيخي الإدارات الرحية، وخبخاء التحؾل الخ 

والإدارية التي تؤثخ عمى الكفاءة التذغيمية، والتحجيات التي تؾاجو السؤسدات في تظبيق نغؼ التحؾل 
الخقسي. كسا تديؼ ىحه البيانات الشؾعية في إضفاء بُعج تحميمي معسق يعدز مؽ مرجاقية الشتائج العمسية 

 جراسة.والتظبيقية لم

 مرادر البيانات في الدراسة:
تعتسج ىحه الجراسة عمى مرادر بيانات متشؾعة لزسان تحقيق أىجافيا البحثية في تحميل أثخ التحؾل 
الخقسي عمى كفاءة إدارة الخجمات الرحية في وزارة الرحة بسشظقة الخياض، وذلػ مؽ خلال مرجريؽ 

 رئيدييؽ:

: المرادر الثانهية  أولًا

تذسل السرادر الثانؾية الكتب والسخاجع العمسية العخبية والأجشبية التي تشاولت مؾضؾع التحؾل الخقسي، 
وأبعاده السختمفة مثل الدجلات الرحية الإلكتخونية، ونغؼ السعمؾمات الرحية، والخجمات الرحية 
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لخقسشة وجؾدة الأداء الإداري الحكية. كسا استشجت الجراسة إلى الجراسات الدابقة التي ناقذت العلاقة بيؽ ا
ا في الدياق السؤسدي لمسخافق الحكؾمية. كحلػ تؼ الخجؾع إلى الجوريات  والخجمات الرحية، وخرؾصا
العمسية السحكسة، والخسائل الجامعية، والتقاريخ الخسسية الرادرة عؽ مشغسات صحية محمية ودولية، مسا 

 ويعدز مؽ دقة بشاء الفخضيات.وفخ إطاراا معخفياا غشياا يجعؼ الجانب الشغخي 

 

 ثانياا: السرادر الأولية

تعتسج الجراسة عمى الاستبانة كأداة رئيدية لجسع البيانات السيجانية مؽ العامميؽ في وزارة الرحة بسشظقة 
الخياض، حيث تؼ ترسيسيا إلكتخونياا بذكل مشيجي لقياس مجى تأثيخ أبعاد التحؾل الخقسي عمى كفاءة 

ة. وقج تؼ تؾزيع الاستبانة عمى عيشة تذسل مجيخي الإدارات الرحية، مدؤولي تقشية الإدارة الرحي
السعمؾمات، ومؾعفي الجؾدة والتخظيط، بيجف تغظية الأبعاد الخقسية الثلاثة )الدجلات الإلكتخونية، نغؼ 

لاستخجام السعمؾمات، الخجمات الحكية( وتقييؼ تأثيخىا عمى عشاصخ الكفاءة مثل سخعة تقجيؼ الخجمة، ا
 الأمثل لمسؾارد، ورضا السدتفيجيؽ.

 أدوات الدراسة والأساليب الإحرائية:
تعتسج الجراسة عمى مجسؾعة مؽ الأدوات والأساليب الإحرائية لتحميل البيانات السيجانية باستخجام بخنامج 

SPSS:وذلػ كسا يمي ، 

: الإحراء الهصفي  أولًا

ص الجيسؾغخافية لعيشة الجراسة، وفيؼ تؾجيات السذاركيؽ نحؾ التكخارات والشدب السئؾية: لتحميل الخرائ
 تظبيق التحؾل الخقسي.

الؾسط الحدابي: لقياس درجة تؾافخ كل بعج مؽ أبعاد التحؾل الخقسي وتقجيخ مدتؾاه في بيئة العسل 
 الرحي.

 غسة الخقسية.الانحخاف السعياري: لتحجيج مجى تبايؽ الآراء واختلاف تجارب السذاركيؽ في استخجام الأن

 ثانياا: الإحراء التحميمي
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(: لاختبار مجى تأثيخ الدجلات الرحية الإلكتخونية، Multiple Regressionتحميل الانحجار الستعجد )
 ونغؼ السعمؾمات الرحية، والخجمات الرحية الحكية مجتسعةا عمى كفاءة إدارة الخجمات الرحية.

(: لقياس أثخ كل بُعج مؽ أبعاد التحؾل الخقسي Simple Regressionتحميل الانحجار الخظي البديط )
 عمى أحج مؤشخات الكفاءة بذكل مشفرل.

(: لمتحقق مؽ سلامة تؾزيع البيانات ومجى Kurtosis & Skewnessاختبارات التؾزيع الظبيعي )
 صلاحيتيا لمتحميل الإحرائي، مسا يعدز دقة الشتائج السدتخمرة.

 نمهذج الدراسة:
الجراسة عمى تحميل أثخ التحؾل الخقسي عمى كفاءة إدارة الخجمات الرحية في وزارة الرحة تعتسج ىحه 

 بسشظقة الخياض، وذلػ مؽ خلال الستغيخات التالية:

 الستغيخ السدتقل: التحؾل الخقسي، بأبعاده:

 )الدجلات الرحية الإلكتخونية، نغؼ السعمؾمات الرحية، الخجمات الرحية الحكية(.

 التابع: كفاءة إدارة الخجمات الرحية.الستغيخ 

 حدود البحث: 
 الحدود الزمانية:

، حيث سيتؼ خلاليا جسع البيانات وتحميميا بشاءا عمى الستغيخات 0205تستج فتخة الجراسة خلال عام 
 السحجدة لقياس أثخ التحؾل الخقسي عمى الكفاءة التذغيمية الرحية.

 الحدود المكانية:

ذآت وزارة الرحة في مشظقة الخياض، التي تعتسج الأنغسة الخقسية في تقجيؼ تقترخ الجراسة عمى مش
 خجماتيا الرحية، وتذسل مخاكد الخعاية الأولية والسدتذفيات الحكؾمية.

 الحدود المهضهعية:
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تخكد الجراسة عمى تحميل أثخ التحؾل الخقسي عمى كفاءة إدارة الخجمات الرحية، مؽ خلال تقييؼ مجى 
الدجلات الرحية الإلكتخونية، ونغؼ السعمؾمات الرحية، والخجمات الرحية الحكية عمى تأثيخ تظبيق 

عشاصخ الكفاءة التذغيمية الستسثمة في سخعة تقجيؼ الخجمة، كفاءة استخجام السؾارد، ورضا السدتفيجيؽ، 
يخي أو دون التظخق إلى الجؾانب السالية أو الإنتاجية أو تقييؼ جؾدة الخجمة الظبية مؽ مشغؾر سخ 

 علاجي.

 

 

 قائمة المراجع:
: المراجع العربية  أولًا

(. علاقة التحؾل الخقسي 0203أحسج، عبجالله عمي جسعة، قجري، مشى أحسج، و سميسان، أحسج. ) (7
. 75 - 54،  7، ع74بجؾدة الخجمات الرحية. السجمة العمسية لمجراسات التجارية والبيئية، مج

  http://search.mandumah.com/Record/1383109مدتخجع مؽ 
(. علاقة الخقسشة بتظؾيخ الخجمات الرحية بالقظاع 0205العتيبي، مذاري مشرؾر وارد. ) (0

، 02الرحي: دراسة تظبيقية عمى مشظقة مكة السكخمة. مجمة مدتقبل العمؾم الإجتساعية، مج
  http://search.mandumah.com/Record/1550242. مدتخجع مؽ 34 - 3،  7ع

(. الاستخجامات التكشؾلؾجية السبتكخة وفاعمية الخعاية 0204زيؽ الجيؽ، محمد، و بؽ حسؾ، إيسان. ) (3
. مدتخجع مؽ 026 - 793،  30ة والقزائية، عالرحية. مجمة البؾغاز لمجراسات القانؾني

http://search.mandumah.com/Record/1537280  
(. تؾعيف التحؾل الخقسي لتعديد 0204جاسؼ، زىخاء كامل، و الغدالي، فاضل راضي غباش. ) (4

ة في العخاق. مجمة الغخي لمعمؾم الاقترادية والإدارية، الأداء العالي في قظاع الخعاية الرحي
. مدتخجع مؽ 408 - 472،  0، ع02مج

http://search.mandumah.com/Record/1484908  

http://search.mandumah.com/Record/1383109
http://search.mandumah.com/Record/1550242
http://search.mandumah.com/Record/1537280
http://search.mandumah.com/Record/1537280
http://search.mandumah.com/Record/1484908
http://search.mandumah.com/Record/1484908
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(. أثخ الإدارة 0207أبؾ دف، عسخ محسؾد خميل، و عاشؾر، يؾسف حديؽ محسؾد. ) (5
الإلكتخونية فى جؾدة الخجمات الرحية: دراسة ميجانية : مجسع الذفاء الظبي بغدة )رسالة 
ماجدتيخ(. الجامعة الإسلامية )غدة(، غدة. مدتخجع مؽ 

http://search.mandumah.com/Record/1232689  
(. الإدارة الإلكتخونية وتأثيخىا عمى جؾدة 0205دوبال، فاطسة الدىخاء، وطخشاني، سيام. ) (6

،  7، ع75الخجمات الرحية: دراسة حالة مدتذفى الأخؾات باج بالذمف. مجمة الإبجاع، مج
  http://search.mandumah.com/Record/1568272. مدتخجع مؽ 774 - 757
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